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Thong diép cua
Chu tich Hoi dong Quan tri

Kinh thua Quy Cé déng, Khach héang va Déi tac,

Canh tranh gay gét, phén cue vé chién luge, cong nghé gidia cde quda gia phdt trigén, xung dat dia chinh
tri kéo déi & Ukraine, Trung Béng.., gia xéng, ddu, héing hoa cd bdn, cude van téi téng; tdng cdu, dau tu
todn edu sut gidm, ti gid, 18 sudt cd sy phan haa trd thanh réo cdn ddi val tang trudng kinh t&. Béc bigt,
nhing tac déng cla bién dai khi hdu khang chi géy t8n théat, tri hodn phédt trién kinh t&, x@ hdi ndl chung
ma con tao sie ép ldn td qud trinh thich dng, chuyén dai mé hinh kinh doanh cda doanh nghiép.

Trong bdi cénh dd, Vicostone kign dinh thue hign céc muc tiéu da dé ra trén 16 trinh phat trigén bén vimg,
an dinh hoat déng sén xudt Kinh doanh, gilr viing vi tri Top 03 thuong higu dd thach anh cao cfip thé gidi
it Tap 01 tai thi truding Vigt Nam, phédt huy ste manh ndi tai vé néing Iuc dai méi séng tao theo tinh thén
CHUYEN BOI XANH - KINH DOANH TRACH NHIEM.

“Chuyén déi xanh™ da trd thanh xu thé tat véu, 1a chién luge kinh doanh mdi dé dat téng trudng todn dién
cho doanh nghiép vé thinh vugng 16u dai cho gude gio. Vicostone dang o ding 16 trinh trd thanh mot
doanh nghiép bén ving vdi st ménh thie ddy vé kign tao phong cdch sdng hién dai, nhédn vén, théng
thdi, phat trién cong dong va bao vé mai trudng sinh thai theo chudn muc xanh todn cdu.

Mém 2025 Iéd gial doan chuyén déi todan dién clia Vicostone dé dat dude cdc muc tiéu ESG dé ra, Cang ty
dang ting bude tich hop cde tigu ehudn E (Méi trudng) - S (X8 hoi) - G (Qudn tri) vao moi midt hoat déng,
tir chién luge dén van hénh, 1 séin xudt dén qudn tri chudi cung Ung. Béc biét, cde sang Kién hudng tdi
MetZeroe dude Vicostone uu tién trign khai trén nén téng cong nghé hién dai, higu qud ndng lugng vé kinh
té& tufin hodn, nhdm hién thue hoa cam két trung haa carbon trong déi han theo chd trudng eda Chinh
phid.

Bé hién thuec hoa cde muc tigu ndy, Vicostone tap trung phdat trién déng bo ba yéu té cdt 161 Con ngudi
- Hé thing - Cong nghé. Chung téi xay dung doi ngd nhan su cd ndng lue, tu duy d8i mdi; hodn thién hé
thang qudin tri ESG trong todn bd hoat dang sén xudt - kinh doanh; va day manh (ng dung cong nghé
nhéim tang cudng téi ché, tai uu hod téi nguyén, nding cao higu sudt va gidm phat thél. Bay 1a nén tdng
virng chiic dé Vicostone trién khai higu qué 16 trinh NetZero, néng cao ndng Iuc canh tranh vé khéing dink
vial tréy tién phong trong thue hanh phat trién bén ving.

Thay miit HEI déng Quén tri vé todn thé CBCNVY Cong ty, t8i xin gdi 1di cdm on séiu séc 161 Quy C6 déng,
Khédch héng, Bdi tdc da sat cdnh cling Vicostone trong hon 22 nam qua. Nhiing thanh tuu méa Cong ty
da dat dude elung su ddng hénh cla Quy vi s€ 1a dong Iue manh mé cho tém nhin vé mat tuong lai xanh
han, bén ving vd thinh vudng hon.

Kinh chie Quy vi sie khde, hanh phuc vé thanh cong.

CHU TICH HOI BONG QUAN TRI
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BAO CAO

V/v: BDam bdo hgp li Bdo cdo phdat trién bén viing

Kinh giit Céng ty C8 phéin Vicostone

PE dbm bdo mic d5 tin cdy, tinh chinh xdc cla cde chi tiéu trén Bdo cdo PTBY ndim
2024 cua Cong ty, clng nhu dém bdo cde chi tiéu dude 1Gp va bdo cdo phi hgp vdi B&
tiéu chudin bdo cdo phdat tri€n bén viing GRI (B4 tiéu chudn GRI) hién hanh, Uy ban Kiém
todn da ti€n hanh cde thi tuc dam bédo cfin thiét 98 dua ra két luéin v& cde chi tiéu PTBY
ndim 2024,

Tréich nhiém cla Ban Téng Giam déc

Ban Téng Gidm dfc Céng ty chiu trdch nhigm vé vige 16p vi trinh bay Béo cdo PTBY
ndim 2024 theo Bé Tigu chudin GRI hién hénh vé pham vi hoat ddng trén timg linh vue.
Biéng thil, Ban Téng Gidm ddc Cong ty chiu trach nhiém vé vide thidt k& vé t8 chire thuc
thi cdc ki€m sodt ndi bd mé Ban Téng Gidm dic Cong ty xdc dinh la cdn thigt dé dam
bdio su hop Il clia théng tin, tinh chinh xde sé liéu, dif liéu trong Béo cdo PTBV ntirm 2024,

Trach nhiém cha Uy ban Kiém todn

Uy ban Kiém todn c6 trach nhiém dua ra k&t luan vé viéc trinh béay cing nhu dédm béo
hap i ede chi tiéu PTBY néim 2024 cla Céng ty dua trén quy trinh, phudng phap da duge
quy dinh tai Nghi dinh s&: 05/2019/ND-CP ngdy 22/01/2019 eda Chinh phi vé ki€m todn
néi bé, Quy ché hoat déng ctia Uy Ban Kiém todn clia Cong ty, 6 tay hudng dén ki€m
todin ndi bé clia Céng ty, cde hudng déin thue héinh Chudn muc Kiém todn ndi bd quéc
t&; ddng théi, cé su tham khdo cde quy dinh tai Chudn mue sd 3000: Hop dbng dich vu
ddim béo ngodi dich vu kiém todn wé sodt xét théng tin téi chinh qud khd (ban hénh kém
theo Thing tu s8 66/2015/TT-BTC ngdy 08/5/2015 ctia B& Tai chinh). Cde quy dinh néy
yéu cu cdc kifm todn viégn tudn thi Chudn muc dao dic nghé nghiép, sif dung phuong
phdp kim todn dinh hudng theo rdi ro dé xtiy dung k& hoach kiém todn v lua chon cdc
thil tuc ki€m todn phi hop nhéim dua ra v ki€n dbc 1ap, khdch quan vé Bdo cdo PTBY
ndm 2024 cla Cong ty.

Viége thuc hién cong tdc dam bdo duge ti€n héinh chl y&u théng qua cdc phuong phdp,
thil tuc thu thép béing ching kiém todn bao gdm: phdng vén, kiém tra, ddi chidu théng
tin wi tinh todn lgi dua trén cde tai iéu, bdo cdo ndi bd, cdc hda don, ching tr khac tir
Céng ty vi cdc nhé cung cip.

Pham vi dédm bdo

Uy ban Kiém todn thiuc hién cbng tac dam bdo hop I vé viéc 1ap va trinh bay Bdo cdo
PTBV ndim 2024 so vdi yéu ciiu clia B tiéu chudin GRI hién hénh vé thue 1€ hoat déng
sin xudt kinh doanh trong ndim 2024 cda Cénag ty.

Két lufin

Da trén cdc thi tuc dém béo hop i da néu trén, theo v ki€n cta Uy ban Kiém todn, Bdo
c@o PTBV néim 2024 clia Cong ty da dugc IGp va trinh bay phi hop, trén cdc khia canh
trong yéu, dua trén cde quy dinh tal Bé Tigu chudin GRI hién hanh, phl hop véi thuc &
hoat déng cla Cdng ty cho néim tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2024,

MNgi nhén:

« Nhu k/fg;

- Chi tich HBQT (dé bdo cdo);
« Luu VT, Uy ban Kiém todn.

Ha Ngi, ngdy 30 thdng 8 ndm 2025
T/M UY BAN KIEM TOAN
Chi tich

Nguyén Quang Hung
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Chuong 1: Théng tin chung

Gidi thiéu chung

Vicostone hién I Top 03 Nha san xudt dd thach anh cao
cdp trén thé gidi. San phdm thuong hiéu VICOSTONE® da
co mat trén 50 qudc gia tai cd 5 chéau luc, véi hon 10.000
dai li v déi tac todn cau.

Nhan hiéu VICOSTONE® dén nay dudc bdo ho tai gan 70
qudc gia.

03

Top 03 Nhd sén xudt da thach anh cao cdp trén thé gidi

50+

San phdm thuong hiéu VICOSTONE® da cé mdt trén 50 qudc gia tai cd 5 chdu luc

10.000+

Vicostone hién cé hon 10.000 dai li va déi tac todn céu

70

Nhén hiéu VICOSTONE® dén nay dudc bdo hé tai gén 70 qudc gia

Y 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024




Chuong 1: Théng tin chung

Gidi thiéu chung v

Tén giao dich tiéng Viét: Cdng ty C6 phén Vicostone

Tén giao dich tiéng Anh: Vicostone Joint Stock Company

Tén viét tat: Vicostone
Gidy chiing nhdn ddng ki doanh nghiép sé: 0500469512 do S& K€ hoach va Bdu tu
TP. Ha N6i cdp Idn ddu ngay 02/06/2005, ddng ki thay déi lan thu 20 ngay 16/01/2025.

Vén diéu 1é: 1.600.000.000.000 dong (Ma&t nghin sdu tradm ti déng)

Dia chi: Khu Céng nghé cao Hoa Lac, xd Hoa Lac, TP. Ha N6i, Viét Nam

Dién thoai: 024 3368 5826

Fax: 024 3368 6652

Website: https://vicostone.com

Email: quanhecodong@vicostone.com

Tén chung khodn:
Ma c6 phiéu:
Ménh gia:

Téng s6 lugng c8 phan

dé phat hanh va niém yét:

S6 luong cé phiéu quy:

Khéi lugng ¢ phiéu
dang luu hanh:

C6 phiéu Cong ty C8 phdan Vicostone
VCS
10.000 déng

160.000.000 cd phdn
tai S& Giao dich Chung khodan Ha Noi (HNX)

0 c8 phiéu

160.000.000 c6 phiéu

vicoSTONE ()

Théi hén véo da

B 5co cio Phat Trién Bén Ving 2024

Phu trach théng tin
Chuc vu:

bién thoai:

Fax:

Dia chi:

Ong Pham Tri Diing

T6ng Giam déc CTCP Vicostone
024 3368 5826

024 3368 6652

Khu Céng nghé cao Hoa Lac, xd Hoa Lac, TP. Ha N6i, Viét Nam

PonviKiém todan déc lap
Bién thoai:

Dia chi:

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Naom
024 38315100

Tang 8, toa nha Cornerstone, 16 Phan Chu Trinh, phudng Clia Nam, TP. Ha Néi, Viét Nam

Da thuc hién kiém todn BCTC riéng va BCTC hop nhdt
cho Céng ty 13 ndm lién tiép tir ndm 2012 dén ndm 2024.

Coéng ty C6 phdn Vicostone ﬂ



Chuong 1: Théng tin chung

Tam Nhin, SU Ménh,
Pinh Huéng Chién Lugc,
Gia Tri Cot Loi

01.
02.
03.

TAM NHIN

Ti€p tuc ndng tdm vi thé thuong hiéu VICOSTONE® trén thi trudng thé gidi béng viéc
khong ngung phat trién, cdi tién va dp dung céng nghé mdéi, vat liéu mdéi béng cong nghé
doc ddo, théng minh dé tao ra nhiing san phdm dd thach anh giau tinh nghé thuét, déc
ddo va truyén cdm hiing cho moi déi tugng.

SU MENH

Hién thuc hda moi cam két, ludn tién phong sdng tao dé mang dén nhirng san phdm co
gid tri nghé thudt doc ddo, dan déu xu hudng vai chdt lugng hang dau, thdoa man tét nhat
nhu cdu cta moi déi tugng khdch hang va truyén cdm hiing sdng tao cho médi cd nhén
trong moi khéng gian séng.

DINH HUGNG CHIEN LUGC

Ldy san xudt cong nghiép theo hudng san xudt théng minh
I& kinh doanh c6t 16i, vat liéu sinh thai va san phdm cong
nghé cao Id mai nhon, trong dé tép trung vao dd thach anh
va vat liéu Composite cao cap.

VIGOSTONE

Théi hén vao da

GIA TRI COT LOI

Pdng tin cdy

Vicostone I& dia chi tin c@y vé moi mdt véi mdt van hod dé dugc ki€m ching “Lam nhiing

gi da noi”, ludn ludn “Hién thuc hod moi cam két” dua trén nén tang:

- Nguén nhdn luc co kién thuc, tai ndng, trach nhiém, dam mé, sdng tao, dam nght
ddm lam;

. Coi su hai lbng va tin tudng clia moi nhén vién, khach hang, ¢ dong I& muc tiéu t8i
thugng va tdén chi cho moi hoat dong clia Vicostone;

. SU dung hiéu quad va ludn cdp nhét nhitng cdng nghé mai nhdt, cdi tién lién tuc cd trong
san xudt 1an quadn tri doanh nghiép;

. Hiéu qua kinh doanh t&t, phat trién bén vitng xudt phat ti tiém luc tai chinh viing manh
va cOng nghé quan tri tién tién;

. Trdch nhiém nghiém tuc véi cac hoat dong xa hoi.

Tién phong

Vé coéng nghé mdi, vat liéu mdi va dan dét xu thé mdi trén thi trudng, phdt trién xanh,
bén ving.

Truyén cam hung

Vé dep thién nhién tinh tuy nhdt cuing nhiing tinh hoa céng nghé, tri tué va su sang
tao khoéng gidi han clia con ngudi Vicostone da va dang dudc hoi tu vao san phdm
VICOSTONE®, tir d6 tiép tuc truyén cdm hing, dé khdch héng tu tin theo dudi vé tao ra
khong gian séng theo phong cdch riéng ctia minh.




Chuong 1: Théng tin chung

Quad trinh hinh thanh

va phat trién

-Nam 2004

Xudt khéu 16 hang dau tién sang
thi trusng Uc, ddnh ddu thai ki téing
trudng xudt khdu lién tuc trong
nhirng n&im ti€p theo.

-Nam 2003

Chinh thuc dua vdo vdn hanh 02
déy chuyén san xudt da 6p lat
nhan tao s dung chdt két dinh xi
madng (ddy chuyén Terastone) va
hitu co (ddy chuyén Bretonstone)
véi téng cbébng sudt 920000 m¥/
ndm.

-Nam 2002

Thanh 1dp Nha mdy Bd 6p lat
cao cdp Vinaconex, tién than cta
CTCP Vicostone.

-Nam 2008

- Tang von diéu lé 1én 129,5 ti dong;

- Bbugc Nha nudc trao tdng Hudn
chuong Lao déng hang Ba.

-Nam 2007

- Niém yét c6 phiéu tai Trung tam
Giao dich Chung khodn Ha Néi
(HASTC) nay la S& Giao dich
Chuing khodn Ha Néi (HNX), chinh
thuc khai truong phién giao dich
dau tién ngay 17/12/2007;

- Tang von diéu 1é 1én 100 ti déng.

-NaGm 2006

M6t ndm sau ngay hoan thanh
viéc c6 phan hoa, Coéng ty kinh
doanh co 1Gi, khdi dau cho su tdéing
trudng nhanh va bén viing trong
nhirng ndm ti€p theo.

-Nam 2005

Vicostone chinh thic di vao hoat
déng dudi mé hinh CTCP véi vén
diéu 1& 1a 30 ti déng.

Y 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

-Nam 2013
DaGi tén thanh CTCP Vicostone.

-Nam 2012

Pugc Nha nudc trao tding Hudn
chuang Lao déng hang Nhi.

-Nam 2011

- Hodin thanh déu tu day chuyén
sdn xudt sé 2;

- Tang vén diéu 1& 1&én 529,99 ti déng.

-Nam 2010

- Pua vao dp dung Hé théng hoach
dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP
- SAP);

- Tang vén diéu lé 1én 210,66 ti dong.

-Nam 2009

- Nghién ctiu va budc dau tng dung
cong nghé sdn xudt da thach anh
st dung bio-resin, than thién vdéi
moi trudng;

- Tang vén diéu 1é 1én 150 ti déng.

-Nam 2018
- Tang vén diéu lé 1én 1.600 ti déng;

- Thuong hiéu VICOSTONE® dugc
cong nhan la Thuong hiéu Qudc
gia Viét Nam.

-Nam 2017

-Bugc Nha nudc trao téing Hudn
chuong Lao déng hang Nhat;

- Tang von diéu & 1én 800 ti dong.

-Nam 2015

-Nhan C& thi dua xudt séc nganh
Xday dung giai doan 2010 - 2015;

- Hoan thién xdy dung ha téng hé
trg va trién khai qudn tri rdi ro véio
tat cd cdc quy trinh hoat déng.

-Nam 2014

Thuc hién tdi co cdu: Trd thanh
cong ty con cla CTCP Phudng
Hodang Xanh A&A (nay la CTCP
Tap dodn Phugng Hodng Xanh
A&A).

-Nam 2021

-Vuot qua khé khdn cla dai dich
COVID-19, Vicostone ghi nhdn
doanh thu tU’ hoat déng xudt
khdu dat gan 230 triéu USD trong
ndm 2021 - muc cao nhdt tu trudc
dén nay;

- Bugc coéng nhdn “Doanh nghiép
xudt khdu uy tin” do B6 Cong
thuong xét duyét.

-Nam 2020

- Vicostone trd thanh Top 3 Nha sdn
xudt dda thach anh cao céip thé gidi;

- Tiép tuc dugc cong nhdan la sdn
phdm Thuaong hiéu Quéc gia Viét
Nam va vinh du nhén Cg thi dua
xudt sdc do Thanh phé Ha Noi
trao tdng.

-Nam 2019

-Pucgc trao tdng Bdng khen cua
UBND Thanh phé Ha Noi - Doanh
nghiép hodn thanh xudt sdc nhiém
vu cong tdc;

-Nhan chuyén nhugng 100% vén
gop tai Cong ty TNHH MTV Ddau tu
va Ché bién Khodang san Phenikaa
Hué.

-Nam 2024

-Thuong hiéu VICOSTONE®
ki thu 4 lién tiép dudc
céng nhén ld Thuong
hiéu Quéc gia Viét Nam;

-Khéi déng chién dich
NetZero - thuc ddy sdn
xudt xanh, sach, gidm
phdat thdi khi nha kinh
vi muc tiéu phat trién
bén viing.

-Nam 2023

- Thuong hiéu VICOSTONE® |an thu
7 lién ti€p gop mdt trong Top 100
thuong hiéu gid tri nhat Viét Nam
do t6 chuc Brand Finance (Anh
Qudc) ching nhan;

-Nadm thu 2 lién tiép, Vicostone
dugc vinh danh Top 50 Doanh
nghiép phat trién bén viing ném
2023 & hang muc “Gidm thiéu ddu
chan Cacbon” do tap chi Nhip cdu
Pau tu té chirc.

-Nam 2022

Thuang hiéu VICOSTONE® ki thu 3
lién ti€p dudc cong nhdn la Thusng
hiéu Quéc gia Viét Nam.

Cong ty C6 phdn Vicostone ﬂ



Chuong 1: Théng tin chung

So do tod chuc
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1.HOI DPONG QUAN TRI

O Théng tin, Ong Hé Xuén Néng
@ Chuc vy, v
& inh CHUTICHHBEQT
Liglbhand, Ném sinh: 1964
(Théinh vién khéng diéu hénh)
r"?‘{' Trinh dé + Phé Gido su, Tién s1Cd khi - Béng luc
LV chuyé&nmén
« Thae sTQudn tri Kinh doanh
‘,.g.\ Chifc vu dém . Chu tich HBQAT - CTCP Tép doén Phudng Hoding Xanh A&A
= nhdn tai cdc "
« Chi tich HBQT - CTCP Phenikaa-X
cdng ty khac
« Chul tich HDQT - CTCP Nghién clru vé Kigm nghiém thudc AQP
« Chi tich HBQT - CTCP Y hoc Vinh Thién
« Chl tich Héi déng Trudng - Truding Bal hoe Phenikaa
,.-E-a, = Qud trinh - Tir 12/06/2014 dén nay: Chi tich HBQT - CTCP Vicostone
" ¢bngtac

- Tir 18/04/2M3 - 15/12/2018: Téng Gidm déc - CTCP Vicostone
« T 18/04/2013 - 12/06/2014: Pha Chi tich HBQT - CTCP Vicostone
« Tl théing 04/2012 - 04/2013: Chu tich HDQT - CTCP Dd dp lat cao edp Vinaconex

- Tl thang 03/2007 - 03/2012: Chd tich HBAT - TGB CTCP Dd dp lét coo cfip
Vinoconex

« Tl théing 06/2005 - 03/2007: Gidam déc - CTCP Dd ép lat cao cfip Vinaconex
« Tl théing 07/2004 - 05/2005: Gidm ddc - Nhé mdy Dd dp lat cao edip Vinaconex
- T théing 01/1999 - 07/2004: Phé chdnh Van phbng - Téng edng ty Vinaconex

« T théing 03/1996 - 01/1999: Gidam déc Chiit lugng; Gidm déc séin xudt - Nha mdy
& t6 Ford Viét Mam - Héi Duong

« T 19893 - 03/1996: Vién Cd dién Néng nghiép Viét Nam
» T 1986 - 1983: Nghién clu sinh - Gidng vién Bai hoc Bach khoa Héa NGi

Cdng ty C6 phan Vicostone E



Chudng 1: Théng tin chung

1. HOI DONG QUAN TRI (riéo theo)

r% Théng tin, B L& Thi Minh Thdao f)ng Pham Tri Dding
— ‘n:::f;:;_. THANH VIEN HDQT THANH VIEN HBQT
MNéam sinh: 1972 MN&am sinh: 1971
(Thénh vién khéng diéu hanh)
<, Trinhdé . Thac sTQuén tri Kinh doanh - e &1 Khoa hae
LT chuy&n mén « Thae sTQudin tri Kinh doanh
« Kisucd khi
(%\ Chuecvudam .+ Téng Gidm ddc - Thanh vién HEQT - CTCP » Phd Téng Gidgm dfc - Thénh vién HDQT -
(=2 nhén taicac Tép doan Phugng Hodng Xanh A&A CTCP Tap dodn Phugng Hodng Xanh A& A
congtykhac  tpanh vien Héi déng Trusing - Trusng Bai - Thanh vién Héi déng Théanh vién - Céng ty
hoe Phenikaa THNHH MTV Béu tu vé Ché bién Khodng
. Théinh vién HDQT - CTCP Y hoc Vinh Thién séin Phenikaa Hué
. Chd tich HDQT - CTCP Déu tu Gido duc « Thanh vién HEQT CTCP Bdo Todn A
Phenikoa
2. Quatrinh - Tt thang 02/2023 - nay: Téng Giam déc - » Tir 12/04/2023 dén nay: Thanh vién HDQT
—~  cong tdc CTCP Tap dodn Phudng Hoang Xanh A&A - CTCP Vicostone

. Tl théng 12/2018 - 02/2023: Phd Téng
Gidrm ddc - CTCP Tép doén Phugng
Hodéng Xanh A&A

. TU thang 06/2018 - 12/2018: Giam dfc
Ban Marketing - CTCP Tap dodn Phugdng
Hoéng Xanh A&A

» Tl ndim 2008 - 2018: Can bd Marketing - Cac
ngdn héing va doanh nghiép bét déng san

« Tl néim 2007 - 2009: Can bd Marketing -
Céng ty cd phfin dbu tu T&C

» TU néirm 1997 - 2007: Cdan bd Marketing
- Nhén su toi cdc doanh nghiép ngénh
héing tiéu dung nhanh

« TU ndirm 1993 - 2003: Can bd kinh doanh -
Céang ty Bai Hodng Gia

Y 5co cdo Phat Trién Bén Ving 2024

- Tir 27/02/2023 dén nay: Téng Giam ddc -
CTCP Vicostone

. TUr théng 03/2007 dén 27/02/2023: Phd
Téng Gidm déc - CTCP Vicostone

» T thdng 03/2007 - 04/08/2015: Thanh
vién HBQT - CTCP Vicostone

» TUr thang 02/2005 - 03/2007: Phd Gidm
ddc - CTCP Ba dp lat cao cfp Vinaconex

- TUr thang 06/2004 - 02/2005 Trudng
phong - Phang Ké hoach th trudng, Nhé
miéy Bé dp lat cao efp Vinaconex

- Tir thang 08/2001 - 06/2004: Phé phong

- Phéng Xudt khéu loo déng, CTCP kinh
doanh Vinaconex - VINATRA

r"g’\ Théong tin, Ba Trén Lan Phudng ﬁng MNguyén Quang Hung
— ﬁ:;“;::h THANH VIEN HBQT THANH VIEN HBQT
Mam sinh: 1988 Mé&m sinh: 1970
(Thénh vién khéng diéu héinh) (Théinh vién dbc 1ap)
ﬁ Trinh dé . Thac sTQudn tri Kinh doanh . Thac siKinh t&
L7V chuyén mén
¥ . Clf nhéan Ludt kinh t&
CII\L Chiucvudam - Phé Téng Gidm dbc - Thanh vién HDQT - Chl tich Céng ty TNHH Thudng rmai Béu
@ nhén tai cac CTCP Tdp dodn Phugng Hodang Xanh A4 tu HCH Théng Long
congtykhac | Thanh vign Héi déng trudng - Trudng Dai
hoc Phenikaa
. Thénh vién HEQT - CTCP Béu tu Gido duc
Phenikaa
» Thanh vién HBAT - CTCP Mam Hung
« Thanh vién HBQT - CTCP Y hoc Vinh Thién
o Quad trinh - Tir 12/04/2019 dén nay: Thanh vién HBQT - - TU thdng 05/2020 dén nay: Thanh vién
—~2  céngtac CTCP Vicostane HEAT CTCP Vicostane

- Tir 04/08/2015 dén 12/04/2019: Thénh vién
BKS - CTCP Vicostone

« T thang 10/2014 - 08/2015: Trg li TGD -
CTCP Vicostone

« T thdang 03/2013 - 10/2014: Phd Chdanh
Wiin phang - CTCP Vicostone

- Tir thang 11/2010 - 03/2013: Nhén vién Ban
Phdp ché Béi ngoai - CTCP Vicostone

« T thang 032010 - 11/2010: Nhan vién tu
véin - CTCP Déo tao v Ung dung Aprotrain.

- TU néim 2016 dén nay: Chl tich Céng
ty TNHH Thuong mai dfu tu HCH

Thing Long

» TU néim 2008 - 2015: Can b tai Ngdn hang
Déiu khi Todin Clu

- TU néim 2006 - 2008: Can b tai Cong ty
Béng tdu Hai Dudng

» TU néim 2002 - 2005 Cdn bd tai Céng ty
Tradevico thudc BS Gioo théng Van tdi

- TU ndirn 1998 - 2001: Can bé tal Téng cong
ty Cd phé Viét Nam

Cdng ty C6 phan Vicostone E



Chudng 1: Théng tin chung

2.UY BAN KIEM TOAN

8] Théng tin, ﬁng Nguyén Quang Hung
-~ Chirec vu,
ném sinh CHU TICH UY BAN KIEM TOAN
MNéam sinh: 1970

Ba Tréin Lan Phudng

U VIEN UY BAN KIEM TOAN
Mam sinh: 1988

(Xem phén Thénh vign Héi déng Quan tri)

Y 5co cdo Phat Trién Bén Ving 2024

{(®em phin Théanh vién Hai déng Quén tri)

3.BAN TONG GIAM DOC, KE TOAN TRUGNG

O Théng tin, Ong Pham Tri Diing Ong Luu Céng An
@ Chure vu, . :
néim sinh TONG GIAM DOC PHO TONG GIAM BOC
Méarm sinh: 1971 Mém sinh: 1965
%; Trinhdd

L™ chuyé&n mén

(e phéin Théanh vién Hai déng Quén tri)

« KT su £dng Iuc

‘,.g.\ Chifc vu dédm
= nhdn tai cdc
cing ty khac

- Chi tich HBAT - CTCP Ché tac da
Vigt Nam

- Phé Téng Gidm dée - Thénh vién HDQT
CTCP Téap dodn Phugng Hodng Xanh A& A

- Thanh vién HEQT - CTCP ¥ hoc Vinh Thién

s]
i Qua trinh
—= gbngtdac

- TUr théing 03/2007 dén nay: PTGD CTCP
Vicostone

- TU thang 03/2007 - 04/08/2015: Thanh
vién HBOT CTCP Vicostone

- TU thang 05/2005 - 02/2007: Phd Giam
dic CTCP Bd ap lat cao efp Vinaconex

- T thang 12/2004 - 04/2005 Qudn déc
Phén xudng Bretonstone CTCP Bd 8p lat
cao ofp Vinaconax

- Tl thaing 10/2004 - 11/2004: Trudng phong
- Phéing KT thuéit CTCP Bd 6p ldt coo efip
Vinaconex

- TUnéim 2000 - 10/2004: Phé phéng - Phang
Thiét ké Céng ty Diesel Séng Céng

Cong ty Cé phdn Vicostone



Chudng 1: Théng tin chung

3.BAN TONG GIAM DOC, KE TOAN TRUONG (o theo

"?"
f
O Théng tin, Ong Nguyé&n Chi Céng Ong Déng Quang Thiic
f_ﬂl Chuec vu,
néim sinh PHO TONG GIAM BOC PHO TONG GIAM BOC
MNam sinh: 1981 MNéam sinh: 1985
%, Trinhdd - KI su Diéu khién - Thac sTHbéa hoc
my
43 chuyénmon . Thac §TQuén tri Kinh doanh
O  Chucvuddm .Khéng -Khéng
@ nhén tai cdc
cong ty khac
fﬁ'\. Quad trinh - TUr théing 08/2017 dén nay: Phé Téng Gidam - T théing 05/2021 d&n nay: Phé Téng Gidm
—~%  céngtac ddc CTCP Vicostone ddc CTCP Vicostone

- TU théang 01/2013 - 072017 Giam déc
CTCP Style Stone

- Tif thang 06/201 - 12/2012: Gidm déc Ban
Sén xudt CTCP Style Stone

» T thang 09/2009 - 05/2011: Phé Gidm déc
kigm Quédin ddc Phén xudng Bretonstone,
CTCP Style Stone

. TUr théing 01/2009 - 08/2009: Giam dde
Ban Sdn xudt - CTCP Ba dp lat coo cép
VINACOMNEX

» Tu thang 09/2004 - 12/2008: KT su - CTCP
Ba dp lat cao cip Vinaconex

Y 5co cdo Phat Trién Bén Ving 2024

- Tir thdng 08/2015 - 05/2021: Trudng phong
- Phéng R&D - CTCP Vicostone

- Tir thang 04/2014 - 08/2015: Phd Truding
phéng - Phong RE&D - CTCP Vicostone

- Tir thang 08/2008 - 04/2014: KI su - Phing
Ré&D - CTCP Vicostone

o Thong tin, Ong Nguyén Quang Anh Bad Trén Thi Thu Huong
@ Chure vu,
néim sinh PHO TONG GIAM BOC PHO TONG GlAM DAC
MNé&m sinh: 1976 MNéam sinh: 1990
;(;5'{ Trinh dé - KTsu mdy Xéy dung va X&p da - Thac sTQuén tri Kinh doanh
L7V chuyé&nmoén
r{ﬁw Chure vu dam « Chi tich HBQT CTCP Style Stone - Gidim déc Ban Nghién cliu thi trudng
= :2:“ :‘-‘L:i‘:: . Chii tich Héi déng Thanh vién Céng ;caﬁ;illﬁp SR LN, Sadng
gty ty TNHH MTV Déu tu va Ché bién
Khodng sdn Phenikaa
« Chil tich HEQT CTCP Bao Todn A
r-% Qud trinh - Tir 22/06/2023 dén nay: Phé Téng . T 25/09/2024 dén nay: Phéd Téng
— chng téc Gidim ddc CTCP Vicostone Gidm dfc - CTCP Vicostone

- TU thang 08/2017 - 06/2023: Giam
déc - CTCP Style Stone

. Tir théing 06/2016 - 08/2017: Phé Téng
Gidim ddc - CTCP Vicostone

- TU thang 0772012 - 06/2016: Giam
déc Nhé mdy sén xudt s8 1 - CTCP
Vicostone

- TU thang 09/2009 - 07/2012: Giam
déc chiit lugng - CTCP Vicostone

- TU thang 072005 - 09/2009: Phu
trdch Phén xudng nghién séng -
CTCP Vicostone

« TU thang 012004 - 07/2005: KI su
Phéin xudng nghién sang - CTCP
Vicostone

- T 06/2023 - 09/2024 Giam ddc
Ban Nghién ciiu Thi trudng (NCTT) -
CTCP Tép dodn Phugng Hodng Xanh
A

. T 01/2022 - 06/2023: Phd Giam déc
Ban NCTT wé Quén tri chién lugc
Marketing sén phim - CTCP Tap
dodn Phugng Hodng Xanh A& A

- Tir thang 09/2015 - 0B/201T: Nhén
vién Ban Marketing - CTCP Téap dodn
Phugng Hodng Xanh A&A

« TU thdang 06/2012 - 09/2015 Mhén
vién Ban Kinh doonh - CTCP
Vicostone

Cdng ty C6 phan Vicostone m



Chudng 1: Théng tin chung

3.BAN TONG GIAM DOC, KE TOAN TRUONG (o theo

8] Théng tin,
@ Chuec vu,

Bé Nguyén Phudng Anh

ném sinh KE TOAN TRUONG
Mam sinh: 1986
%5, Trinhdé « Ctrnhén Ké todn

LT chuyén mén

-’%\ Chife vu dam
= nhén tai cdc
cong ty khac

- Khong

8]
m'}_ Qudé trinh
—=  ¢ongtdc

Y 5co cdo Phat Trién Bén Ving 2024

« Tl théing 08/2022 dén nay: K& todn trudng
CTCP Vicostone

- T thang 08/2015 - 08/2022: Phd Truding
phéng - Phéng Tai chinh K& todn - CTCP
Vicostone

« TU thang 08/2010 - 08/2015: Nhén vién k&
todn - CTCP Vicostone

4. THAY DOI NHAN sU

H&i déng Qudn tri

Uy ban Kiém todn

MNgéy 12 thdang 04 néim 2024, Céng ty C8
phéin Vicostone da thue hién viée béu thanh
vién Héi ding Quén tri Céng ty nhiém ki
2025 - 2029, theo dd, ba Lé Thi Minh Thdo
da duge béu vao Hbi déng Qudn tri thay
thé éng Pham Anh Tudin tai nhigérm ki 2025
- 2029

Ban Tong Giam déc

Ong MNguyén Quang Hung véa bé Trén Lan
Phudng ti€p tuc ddm nhigém vi tri Chi tich
wé1 Uy vién Uy ban Kiém todn cla Céng ty.

Ké todn trudng

MNagéy 25 thang 09 néim 2024, Héi déng Quédin
tri théing qua viée ba nhigém bé Trén Thi Thu
Huang dérm nhiém chic vu Phé Tdng Gidm
déc Céng ty.

Khéng eo su thay ddi

Cong ty Cé phdn Vicostone



Chuong 1: Théng tin chung

Tong quan vé Bdo cdo
Phat trién bén viing
Vicostone nam 2024

N&m 2024 danh ddu ndm thu 11 lién
tiép Vicostone cong bé Bdo cdo
Phdt trién bén viing doc lap, tiép
tuc khdng dinh cam két trong viéc
minh bach héa hoat déng, néing cao
trdch nhiém vai cdc bén lién quan
v& hdi nhép séu réng vao cdc chudn
muc qudc té. Pay cing la ndm thu
6 Cong ty dp dung GRI Standards,
bd tiéu chudin toan céu trong danh
gid v céng bd thong tin phat trién
bén ving.

Trén hanh trinh han hai thdp ki phat
trién, tir ddu méc xudt khdu 16 hang
déu tién n&dm 2004, Vicostone da
khéng ngiing md rong quy mo, nding
cao chdt lugng san phdm va phat
trién hé sinh thdi sdn xudt xanh.
Pén nay, Coéng ty la mot trong ba
nhd san xudt dé thach anh cao cdp
I6n nhét thé gidi, hién dién tai han 50
qudc gia thudce 5 chéu luc, bao gom
cdc thi trusng khat khe nhu Hoa Ky,
chau Au, Nhat Ban.

STANDARDS

Trong b&i canh toan cdu d&i mat
va@i cdc thdch thdc méi trudng, xa
héi, phat trién bén viing khéng chi
I& chién luge, ma la nén tang xuyén
suét trong moi hoat déng cla
Vicostone, tu tu duy qudn tri, vin
hanh san xudt dén déi mdsi cong
nghé va két néi cong dong. Do I I5i
cam két manh mé rdng téng trudng
phdi di doi véi trach nhiém, Igi ich
kinh t€ phai gdn lién vai gia tri xa hoi
va mai trudng.

Bdo cdo Phdt trién bén viing ndm
2024 tiép tuc theo dudi cdach ti€p
cdn “hanh déng thuc chdt, tich hop
toan dién”, tép trung phdn dnh cdc
[inh vuc trong yéu gdn vdi chién
lugc ESG ma Cong ty theo dudi. Noi
dung khéng chi thé hién két qud ndi
bdt, ma con minh ching cho viéc
tich hgp phat trién bén viing vdo
todin b hé théng van hanh, ti quan
tri doanh nghiép, kiém sodt méi
trudng, chudi cung Ung, nding luong,
chém lo ngudi lao déng dén déi mdi
cbng nghé.

Poéng thai, bdo cdo ciing thé hién rd
déng gop clia Vicostone cho cong
dong xd hoi théng qua cdac chuong
trinh nhdn vdn, thién nguyén va phdt
trién dia phucng, mét phdn quan
trong trong chién lugc xdy dung
thuang hiéu trdch nhiém - uy tin -
tién phong trén trudng quéc té.

Vi dinh hudng dua trén ba tru cot
ESG, Vicostone kién dinh muc tiéu
ki€n tao gid tri bén viing dai han, hai
hoa Igi ich doanh nghiép va xa hai,
hudng tsi mét tucng lai phat trién
xanh, todn dién va co trach nhiém.

Vicostone - Minh bach vi phdt trién
bén viing, kién tao gid tri ddi ldu

Y 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024
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Chuong 1: Théng tin chung

Tong quan vé Bdo cdo
Phat trién bén viing
Vicostone nam 2024 .......

1. TIEU CHUAN
AP DUNG

Tiéu chudn GRI

B6 Tiéu chudn qudc té€ GRIStandards
[& b6 tiéu chudn chudn muc vé phd
bién nhdt hién nay cho bdo cdo
phat trién bén viing, dugc xdy dung
bai T8 chifc Sang kién Bdo cdo toan
clu nhém giup doanh nghiép chi
dong kiém sodt, theo déi, danh gid
viéc thuc hién cam két va chién lugc
phat trién bén vitng ctia minh. Nhan
thdy GRI Standards |l phuong phdp
tiép can toan dién va hé théng, thé
hién ro nhiing tdc dong ctia doanh
nghiép vé kinh t&€, xa hoi, mdi trusng
trong méi tuong quan vaéi cdc yéu
t6 bén trong va bén ngodi doanh
nghiép, Vicostone quyét dinh ap
dung bd tiéu chudn cho bdo cdo
PTBV cla minh ti ndm 2019 dén
nay. Do & co s3 dé Vicostone nhdn
dién diém manh, diém cdan cdi thién
trong viéc van hanh, quan li cdc nodi
dung phdt trién bén ving, ti do lua
chon va cdi tién cdc chi tiéu cu thé
trong qud trinh san xudt kinh doanh,
cén bdng gitta muc tiéu tdng truéng
kinh t€ vdi phdat trién coéng déng,
dong gop cho méi trudng va xa hoi;
déng thsi minh bach nhitng déng
gop/tdc dong vai kinh t€, moi trudng,
con ngudi vai cdc bén lién quan.

Bdo cdo Phdt trién bén ving cla
Vicostone ndm 2024 |6 bdo cdo
tham chi€u Tiéu chudn GRI trong
ki bdo cdo 01/01/2024 - 31/12/2024.
Cdc néi dung trong bdo cdo dugc
cdp nhat theo hudéng dan va
nhiing khuyén nghi mdsi nhdt clia
tiéu chudn tinh dén ngay ldp bdo
cdo nady.

Tiéu chudn chung

34

GRI 1

GRI 2 GRI 3

Tiéu chudn ngénh C-- O i
GRI 11 GRI 12 GRI 13
G- G- G-
GRI 14 GRI 15 GRI 16
G Gooe
GRI 17 GRI 18
Tiéu chudn cha dé G- e e
GRI 201 GRI 403 GRI 305
P P
GRI 415 GRI 303 GRI 202
G
GRI 304 GRI 205
35




Chuong 1: Théng tin chung

2. NGUYEN TAC
BAO CAO

Bdao cdo Phdat trién bén viing cla
Vicostone néim 2024 dugc xdy dung
nh&m céng bé thdng tin minh bach
va kip thdi vé viéc thuc hién chién
lugc phat trién bén ving cla Cong
ty mét cdch tich cuc va chi déng
dén véi Quy C8 doéng, Nha dau tu,
Khdch hang, Déi tde, Ngusilao dong
va cdc bén lién quan khac. DBay la
mot tai liéu quan trong thé hién
dinh hudéng va hanh dong thiét thuc
trong viéc xdy dung hé sinh thdi bén
ving trong cong déng, gdn két chéit

ché vdi cdc hoat ddng san xudt kinh
doanh ctia Vicostone. Bdo cdo dugc
l[&p hang ndm nhdm muc dich téng
két va ddnh gid lai viéc thuc hién
chién lugc phdt trién bén viing ctia
Coéng ty, k&t hap véi nhiing phan hoi
clia cdc bén lién quan dé ra sodt,
nhin nhén va ddnh gid lai cdc hoat
ddéng ma doanh nghiép da thuc hién
trong sudt mét n&dm qua, tu do lam
co s3 1ap ké hoach va dua ra diéu
chinh can thiét cho nam ké tiép.

Cdc nguyén tdc dugce
Vicostone dp dung
khi xéy dung Bdo cdo
PTBV nay bao gom:

Tinh chinh xadc:

Bdo cdo cung cdp théng tin phu
hop vdi cac bdo cdo cong bd khdc
clia Coéng ty, dr liéu dugc do ludng
bdng phuong phdp phu hgp, ddm
bdo ré&ng sai s6 ddi véi phép do dir
liéu khong dnh hudng téi két ludn
hodic ddnh gid clia ngudi sif dung
théng tin;

Tinh cén doi:
Vicostone bdo cdo théng tin mot
cdch khdch quan, trinh bay nhiing
tdc déng todan dién clia Cong ty trén
cdc khia canh méi trudng, xa hoi va
quan tri;

Tinh ré réang:

Thoéng tin phdi dugc trinh bay theo
cdach dé ti€p nhan va dé hiéu nhat,
st dung cdac bang biéu, dé hoa dé
trinh bay théng tin truc quan, suc
tich, dé hi€u, ngén tu khéng ndng
tinh chuyén mén, han lédm..;

Kha néing c6 thé so sanh:

Bdo cdo PTBV n&dm 2024 cua
Vicostone dugc xdy dung ddm bdo
tinh nhdt qudn vdi cdc bdo cdo ném
trudc, cé tham chi€u, dan ching roé
rang dé co thé so sanh nhiing thay
déi clia chd dé trong yéu theo thoi
gian hodic so vdi cdc néi dung bdo
cdo khdc;

Y 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

Tinh déy du:

Vicostone ddm bdo cung cdp day
dd théng tin theo hudng dén clia
tiéu chudin cho cdc chl dé trong yéu
theo ki bdo cdo;

Bdi canh phat trién bén virng:

Bdo cdo néu ré bdi canh va xu hudng
PTBV tdc déng tdi chién lugc PTBV
cla Vicostone, tham khdo cdc muc
tiéu/tiéu chudn dudc cdng bd va
thtra nhan rong rai trén todan cau...;

Tinh kip thoi:

Vicostone bdo cdo théng tin moét
cach dinh ki, théng nhdat vé ki
bdo cao;

Kha néing c6 thé kiém ching:

Vicostone cung cdp théng tin cé
tinh déi chiéu vai cdec nam lién trudc,
déng thdi st dung kiém todn ndi bd
dé taing cudng tinh chinh xdc, do tin
cdy clia bdo cdo clia Cong ty.

3.PHAM VI VA
PHUONG PHAP
BAO CAO

Héu hét cac dir liéu trong Bdo cdo
PTBV cla Vicostone dua trén két
qud do ludng tu cdc don vi/phong
ban chuc ndng thuéc rieng CTCP
Vicostone. Mot s6 di liéu khac nhu
két qua kinh doanh, thu nhép binh
qudén clia ngudi lao déng, déng gop
cho ngén sach Nha nudc, ngdn
sdch tai trg cho cdc hoat dong xa
hoi, cong dong... la sé liéu hop nhdét
clia Vicostone va cdc cong ty con
hodc sé liéu tu Coéng ty me - Tdp
dodn Phenikaa. Céng ty s€ ghi chu
cu thé cdc sb liéu nay trong tiing

néi dung clia bdo cdo. DI liéu tai
chinh dugc tham chiéu theo dir liéu
clia Bdo cdo Tai chinh ndm 2024 da
dudc kiém todn bai don vi ki€m todn
déc lap - Cong ty Ernst & Young Viét
Nam, dan vi thuc hién kiém todn bdo
cdo tdi chinh clia Vicostone tU ndm
2012 dén nay. Cac phuong phap do
lusng, t6ng hap, phdn tich di liéu
cho Bdo cdo Phat trién bén viing
ndm 2024 cua Vicostone khong
thay dé&i so vai cdac ki bdo cdo trudc
do, khdng co thong tin ndio can dinh
chinh/bdo cdo lai.

Chu ki bdo cdo

11an/ndm

Lién hé

Kibdo cdo
01/01/2024 - 31/12/2024

Moi thdc mdc va khuyén nghi lién quan dén hoat déng phdt trién bén viing
clia Vicostone ciling nhu ndi dung clia Bdo cdo, vui long lién hé theo thong tin:

Ban Quan hé C8 déng - CTCP Vicostone

bién thoai: 024 3368 5826

Email: quanhecodong@vicostone.com

Pia chi: Khu Cong nghé cao Hoa Lac, xd Hoa Lac, thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Vicostone tén trong va ghi nhdn moi phdn héi cta Quy vi vé hoat déng PTBV
cua Coéng ty va xem ddy la nhdng gop y quy gid giup Cong ty hi€u dugc mong
muén, nhu cdu cta cdc bén lién quan mét cdch chinh xdc va thdu ddo nhét. P6
clng la co sd dé Vicostone ddnh gid va diéu chinh muc tiéu, chuong trinh hanh
déng nhdm dém bdo su hai hoa loi ich cda cdc bén lién quan, ddm bdo loi ich
Idu dai va hién thuc chién Iudc phdt trién bén viing dang theo dudi.

<

¥

Cong ty C6 phdn Vicostone
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DINH HUGNG CHIEN LUGC
PHAT TRIEN BEN VUNG

Y 5o cao Phat Trién Bé

Chién lugc Phdt trién bén virng Vicostone 2025-2050
Chubi gida tri clia Vicostone

Xdc dinh cdc chl dé trong yéu

42
48
52

Cdc t8 chuic/hiép hoi hudng tsi PTBV ma Vicostone dang tham gia

56
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Chién lugc Phat trién bén viing
Vicostone 2025 - 2050

1. BOI CANH VA DINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG

Trong ki nguyén chuyén déi xanh todn cau, phdt trién bén viing khéng con 1a lua
chon ma la diéu kién séng con ctia doanh nghiép. Bdp Ung yéu cu vé moi trudng,
xa hoi va quadn tri (ESG), Vicostone xdc dinh phdat trién bén viing & chién luge dai han
va cam két hanh dong thiét thuc vi con ngudi, cdng déng va hanh tinh.

VGi vai tro thanh vién
nong co6t cltia Tdp dodn
Phenikaa, Vicostone tién
phong tich hgp ESG vao
todn bd chubi gid tri,
déng hanh cung 17 Muc
tiéu Phdat trién Bén ving
(SDGs), trong do tép trung
vao 5 SDG trong diém:

Stic khée va phtc Igi Viéc lam bén viing
Bdo dédm an todn lao déng va chdm Xay dung mai trudng lam viéc nhdan
soc toan dién cho ngudi lao déng. véin, sdng tao va phat trién.

Théng diép chién lugc: “Vicostone -
Vi Tuong Lai Xanh” [a tuyén ngbn
hanh dong tich hgp trong moi hogt
déng sdn xudt, d6i mdi, phat trién vi
con hguai va hanh tinh.

Y Bdo cao Phat Trién Bén Ving 2024

Codng nghiép ddi méi Sén xudt - tiéu dung bén viing Hanh ddng vi khi hdu
Pau tu vao tu ddng hoa, chuyén ddi T6i uu tdi nguyén, gidm chdt thai, Tri€n khai 16 trinh NetZero 2050
s6 va cong nghé san xudt hién dai. thuc ddy mé hinh kinh té tuén hoan. theo cdc tiéu chudn quéc té nhu

ISO 14064, ISO 14067 va ISO 14068.
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Chién lugc Phat trién bén viing

Vicostone 2025 - 2050 ...,

2. TAM NHiN CHIEN LUGC
PHAT TRIEN BEN VUNG VICOSTONE

Chién lugc phdat trién bén ving cla
Vicostone dua trén tu duy ddi han,
tich hgp muc tiéu kinh doanh vdi
trdch nhiém maoi trudng, xa hdi va
quadn tri. Sdu nguyén tdc cét 16i gom:

2.1. Nguyén tac
va triét li phat
o N ~ -~
trién bén viing ]
. Tich hgp ESG todn dién vao chubi
gid tri;
. Can bdng Igi ich kinh t&, xa hoi,
moi trudng;
. Tao gid tri hai hda cho cdc bén
lién quan;

Tién phong Ung dung céng nghé va
ddi mai sang tao, dét pha trong sdn
xudt vat liéu xanh, sinh thai, théng
minh, vai thiét k& ddc ddo, chi phi t8i
uu va than thién moéi trudng.

2.2. Tdém nhin
Chuong trinh
ESG Vicostone

Ba dinh hudng
trong tém: 01

San phdm xanh, théng minh,
chdt lugng cao.

03

M@éi trudng lam viéc hanh phuc,
gdn két céng déng.

Y 5o cho Phat Trién Bén Viing 2024

. Tudn thd dao duc, minh bach va
trach nhiém;

. Gan két véi 17 Muc tiéu SDGs clia
Lién Hop Quéc;

. P8i mdi sdng tao dé thich Ung va
phat trién.
Phdt trién bén viing |6 nén tadng dé

Vicostone dan ddu trong ki nguyén
chuyén déi xanh.

Phdt trién trén nén tdng qudn tri
minh bach, vdn héa nhén vdn,
Vicostone hudng dén cudc sbéng
hanh phuc, thinh vugng, bén ving
cho ngudi lao déng, khdch hang,
cdng déng va hanh tinh.

02

Quadn tri minh bach, tich hop
ESG toan dién.

Vicostone - ESG theo
5 tru cot chién lugc

3. CHUONG TRINH ESG
TOAN DIEN VICOSTONE

01

Cong nghé & vat liéu sinh
thai: Ap dung cong nghé sach,
tdi sU dung tai nguyén, xdy
dung nha mdy xanh, hiéu sudt
cao, phdat thai thép;

02

Chubdi gia tri bén vitng: Tuén
hoan san xudt, dp dung ISO
- GRI, uu tién déi tac dat
chudn ESG;

03

Van héa ESG - nhan vdn:
Gdn ESG vao ddo tao, phuc Igi,
truyén thong; lan téa 16i séng
xanh, trdch nhiém, sdng tao;

04

Sdén phdm xanh - théng minh:
Thiét ké cam hung thién nhién,
dat ching nhan quéc té (EPD,
CE.), t6i uu vong doi, gidm
phat thai;

05

Quan tri ESG sé hoéa: Tich hgp
ESG vao ERP, BSC, s6 hoa di
liéu theo thdi gian thuc.
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Chién lugc Phat trién bén viing
Vicostone 2025 - 2050 ...

4. MUC TIEU VA LO TRINH
HANH PONG DPEN 2050

Hién thuc hoa chién
lugc ESG todn dién -
Hudng dén NetZero

41. Giai doan 1: 2025-2030 -
Thiét Idp nén tang & Chudn hoa ESG

411. Muc tiéu
theo tru cot ESG:

Maéi truéng

Phdt trién bén viing khéng chi 1 trach nhiém xa héi ma da trd thanh chién
lugc séng con va Igi thé canh tranh dai han clia Vicostone. Céng ty xdc dinh
trién khai ESG I mét hanh trinh xuyén sudt véi 3 giai doan chién luge: Chudn
hoa - Tdng t8c¢ - Trung hoa, ting budc hién thuc héa muc tiéu NetZero truse
ndm 2050.

Tém nhin giai doan: Xdy dung hé
th8ng qudn tri ESG bai ban, thiét
I&p chi sé nén, tich hop ESG vao van
hdanh va van hoa doanh nghiép.

. Gidm =15% phat thdi GHG (so vai 2024);
. 230% san phdm dung nguyén liéu tdi ché hodc than thién méi trusng;
. 215% ndng lugng tiéu thu tU ngudn tdi tao;

. 290% chdt thai dugc tdi st dung, tién téi san xudt tudn hoan.

X& hoi . Duy tri Top 100 doanh nghiép bén viing (CSI - VCCI);
. Trién khai =6 chuong trinh phuc Igi ndng cao ddi séng ngudi lao déng;
. 260% n{r gisi trong déi ngl quan li cép trung v cao;
. Thuc hién =6 du an cdng dong vé gido duc, méi trusng, v té.

Qudn tri . Tudn thu GRI, IFRS, CDP; hodan thién ISO 27001 vé bdo mdt;

. Tich hgp KPI ESG vaio ERP - BSC - chudi cung Ung;
. Cong bé bdo cdo ESG minh bach theo GRI, TCFD;
. Thiét 1ap Phong ESG lién cdp, t6 chiic déi thoai dinh ki vdi bén lién quan.

41.2. Hanh dong
tiéu biéu:

. Xay dunghéthéngqudntriESG chudnqudcté (GRI,1SO14001/45001/50001);
- Kiém ké phdat thai GHG theo Scope 1-2-3, xdc |&p néim ¢o s3;
. Bao tao 100% quan li cdp trung/cao vé ESG, NetZero, kinh té€ tudn hodn;

. Tich hgp ESG veaio hé théng chi tiéu van hanh va vén hoa ndi bo.

Y 5o cho Phat Trién Bén Viing 2024

4.2. Giai doan 2: 2030-2040 -
Téing toc & Toi uu hiéu qua

4.21. Muc tiéu

theo tru cot ESG:

Maéi truéng

Tém nhin giai doan: BDdy manh
hiéu qud ESG trong toan bd vdan
hanh, ma réng hgp tac todn cau va
lan téa tdc dong tich cuc.

. Gidm =50% phdt thai GHG/m2 sdn phdm;
. 295% nguyén liéu ndi dia héa va cé truy xudt ngudn géec ESG;
. Téng ti lé ndng lugng tdi tao trong san xudt;

. 290% dudc tdi ché hodc tdi st dung.

Xa hoi . 100% nhan su dugc ddo tao ESG, sdng tao, chuyén déi xanh;
. Trién khai chinh sach maéi trudng lam viéc hanh phuc, nhan van;
- M& rong du dn cdng déng theo mé hinh déng kién tao.

Quan tri . Pua ESG vaio hé thdng kiém todn ndi bd va giam sat déc 1ap;

. Xay dung muc dé thuc hanh ESG cép dé chién lugc;

. Tham gia cdc sdng kién toan cau: UN Global Compact, VBCSD, SBTi.

P 6i méi sang tao

. Dau tu 3% doanh thu cho R&D;
. T6i thi€u 1sdn phdm xanh, tiét kiem ndng lugng, phat thai thdp moi nam;

. Ung dung céng nghé sé vao giam sat phat thai, hiéu qud ESG.

4.2.2. Hanh dong
tiéu biéu:

. Tdng cudng st dung ndng lugng tdi tao;
. Uu tién nhéa cung cdp dat ching nhén ESG (GRI 308/414);

. Tdi ché& phu phdm bt dd mai, bao bi, nudc tudn hodn... theo méd hinh

sdn xudt tuén hoadn;

. Trién khai ESG tich hop toan dién.

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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4. MUC TIEU VA LO TRINH
HANH DONG DEN 2050 (riép theo)

4.3. Giai doan 3:2040-2050 -
HGi nhdp todan dién & Trung hoa carbon

4.31. Muc tiéu
toan dién:

Tdm nhin giai doan: Tré thanh
doanh nghiép san xudt vat liéu xanh,
théng minh, nhan vén dat chudn
ESG todn dién va trung hda carbon.

Tru cot Muc tiéu dén nédm 2050
Moi trudng . Trung hoa phat thai (NetZero);
- 250% san phdm s dung NVL tdi ché;
. Gidm =30% ndng lugng tiéu thu/m?
Xa hoi - M&i trudng Idm viéc an todn, hanh phuc;
- 100% Nhan su dugc ddo tao ESG
Qudn tri . Bdo cdo GRI/TCFD dinh ki;
. Van hanh KPI ESG toan chudi;
. H6i déng phat trién bén viing déc I&p toan dién.
P3&i mai . 23% doanh thu dau tu R&D hdng ndm;

. 21dong san phdm xanh/ndm;

. P&ng ki sang ché ESG thusng nién.

4.3.2. Hanh déng
tiéu biéu:

- Pat ching nhdn trung hoa carbon theo 1ISO 14068 véi kiEm ching doc 1ap;
. Trién khai nha mdy théng minh, tu déng hoa, sdn xudt khéng phdt thai;

. 100% san phdm dat tiéu chudn xanh;

- M& rong hé théng ESG dén toan Tdp doan Phenikaa va hé sinh thdi lién két;
. Khdng dinh vi thé Vicostone I doanh nghiép tién phong ESG ngdanh vat liéu

tai khu vuc.

Y Bdo cao Phat Trién Bén Viing 2024

5. KHAU HIEU HANH DONG &
KET LUAN CHIEN LUGC

“Vicostone -
Vi Tuong Lai Xanh”

Pay khéng chi la mét khdu
hiéu truyén théng, ma la tuyén
ngdn chién ludgc va van héa cula
Vicostone, thé hién tinh than déi
mai, trdch nhiém, bén viing trong

5.1. Khdu hiéu
hdnh dong

Chién lugc phat trién bén ving
Vicostone giai doan 2025-2050
dugc xdy dung dua trén tu duy dai
han, &y ESG lam trung tdm, két hop
chdit ché vai:

5.2. Két ludn
chién lucc

. B8i méi coéng nghé va sé hoa
quadn tri;

. Phat trién sdn phdm sinh thai,
théng minh, khdc biét;

todn boé dinh hudng phdat trién ctia
doanh nghiép va lad cam két hanh
doéng lau dai vi su thinh vugng clia
con ngudi, su phat trién ctia doanh
nghiép va su séng cltia hanh tinh.
Po la két tinh gitta khat vong tién
phong, trdch nhiém xd hoéi va su
ménh ddi mdéi nganh vat liéu theo
hudéng sinh thai va bén viing.

- V&dn hoa doanh nghiép trach
nhiém, nhén vdn, hanh phuc;

. Chudi gi¢ tri xanh, tudn hodn,
hiéu qud.

Hanh trinh nay khéng chi nhdm
thich ung vdi thdch thic todn cdu,
ma con ld ddng luc dé Vicostone tao
ra gid tri thuc chdt va bén viing cho
tét cd cdc bén lién quan, tr ngudi
lao déng, khdch hang, c6 déng dén
cdng déng va mai trudng séng.

Vicostone khéng chi hudng tdi tdng
trudng, ma la kién tao mot tuong
lai xanh, bén vang, nhdn vdn cho

thé hé hdbm nay va mai sau.

Cong ty C6 phdn Vicostone
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Chuoi gid tri ciia Vicostone

Tich hop ESG toan chudi - Téi uu gid tri -

Hudng tai NetZero 2050

1. TONG QUAN CHUOI GIA TRI VICOSTONE

Vicostone xdy dung chubi gid tri khép
kin theo dinh hudng phdat trién bén ving,
tich hgp cdc tiéu chudn quéc té vé Moi
trudng - Xa hoi - Quan tri (ESG). Tu
duy vén hanh khéng chi téi uu hiéu quad
sdn xudt kinh doanh, ma con chu trong
gidm phat thai, tiét kiém tai nguyén va
ki€m sodt tdc dong moi trudng, xa hoi
trong todn vong dai sédn phdm.

Vicostone dp dung khung chién lugc
“4q1” - Internalization, Integration,
Innovation, Impact Tracking |om
nén tdng van hanh chudi cung Ung tu
thuong ngudén dén ha nguodn, ting budc
hién thuc hdéa muc tiéu NetZero 2050 va
chuyén déi thanh doanh nghiép vat liéu
sinh thdi co néng luc canh tranh quéc té.

2. CAU TRUC CHUOI GIA TRI VICOSTONE

M6 hinh Chuoi gid tri

KHAI THAC CHE BIEN
KHOANG SAN

I 1

! ! vat tu, phu tung
i SAN XUAT PA TAM GIA CONG CHE TAC P

: ! 3. Daon vi x i

! |

__________________________________________
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SUDUNG NHIEN NHIEU TRONG

QUA TRINH SAN XUAT

SAN XUAT SAN XUAT SAN XUAT SAN XUAT
QUARTZ BOT MAU PHU GIA HOA CHAT

____________________________________________________________

|

|

|

|

I I

| CACBONVI
| HO TRO,
| POITAC:
|

|

|

|

|

1. Don vi vdn
chuyén

2. Nha cung cdp

rdac thai

21. Khai thac
& Cung ung
Nguyén vét liéu

2.2.Sdn xudt &
Ché tdc - Noi
hoi tu doi méi va
bén viing

Vicostone coi nguyén vat liéu dau
vaio la mdt xich chién lugc trong
chudi gid tri bén virng. Cong ty chl
dong xdy dung chudi cung Uing theo
hudng tu chu, tich hop va kiém sodt
ESG todn dién.

- Nguén cung chinh gém Quartz,
Cristobalite, Resin tU chudi cung
ung trong Tép dodn Phenikaa;

. 265% nguyén liéu dudc kiém sodat
truc tiép; >95% ndi dia hoa, giup
gidm phu thudc, t&ng tinh én dinh
va khé néing truy xudt;

Tai Vicostone, san xudt khéng don
thudn & tao ra san phdm, ma la
qud trinh két tinh cla céng nghé
hién dai, sdng ki€n xanh va quan tri
ESG todn dién. V3i hé théng 2 nha
mdy dat chudn quéc té Céng ty
van hanh chudi sdn xudt theo méd
hinh nganh doc tich hgp, dadm bdéo
chat lugng déng nhdt, t6i uu tai
nguyén va gidm thiéu moi tdc déng
dén mai trusng.

Nhitng di€m nhdn ndi bat:

. Tdi ché& phu phdm, bét dd mai lam
nguyén liéu, tiét kiém tai nguyén
thién nhién;

. Tuén hodan 100% nudc sdn xudt,
gidm thi€u s dung nudc sach;

. T6i vundng lugng va phdt thai CO:
theo chudn ISO 50001 - 14064 -
14067.

. Qudn tri ESG thugng nguén: danh
gid nha cung cdp dinh ki, ap dung
quy tdc ung xU, vu tién déi tdéc
dat chudn ISO va cam két gidm
phat thai;

. Hiéu quéd dat dudc: Chubdi cung
Ung minh bach, 6n dinh va linh
hoat, tao I0i thé canh tranh va nén
tdng hién thuc hoa NetZero 2050.

Vicostone dp dung déng bd cac
hé théng qudn li quéc té (ISO 9001,
14001, 45001, SA8000, EPD..) va duy
tri cdc chidng nhén xanh toan cdu
nhu GREENGUARD, NSF, dam bdo
sd&n phdm an todn cho stic khée va
thdn thién vai hanh tinh.

K&t qua tao nén sy khdc biét:

- Ndng sudt cao hon, tiéu hao it han,
phat théi thdp hon;

- Méi trudng ladm viéc nhén vdén, an
todain var gdn két;

. San phdm Vicostone ddp ung tiéu
chudn todn céu va truyén cdm
hiting cho I16i s6ng bén ving.

100% Chudi cdc Nha mady
trong chudi gid tri dugc
kiém ké phdt thdi KNK
theo ISO 14064

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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2. CAU TRUC CHUOI GIA TRI VICOSTONE iép heo)

2.3. Phén phoi
& Khach hang
- Két ndi bén
viing, lan toa
gia tri

2.4.Quanlli
cudi vong doi -
Khép kin chudi
gid tri, mé rong
trach nhiém

Vicostone t6i uu hé théng phdan
phdi trén cd thj trudng trong nudc
va quéc té, két hop dich vu hdu mai
va ho trg ki thudt chuyén séu nhém
ndng cao trdi nghiém khdch hang
va khdng dinh vi thé thuong hiéu
todan cau.

Phén phdi & Logistics

- Mang Iugi phdn phdi md réng
tai My, Canada... két hop ddi tac
logistics trong va ngodi hé sinh
thai Phenikag;

. Ung dung phdn mém quan trj dé
theo doi hanh trinh, tiéu hao nhién
lieu va phat thdi COz;

. Uu tién déi tdc st dung phucng
tién ti€t kiém ndng lugng, 16 trinh
gidm >10% phdt thai logistics dén
2030, theo chudn ISO 14064.

Khdach hang & Hau mai

. Phuc vu da dang déi tugng: tlr nha
phdn phéi, téng théau, ki€n truc su
dén ngudi tiéu dung cudi;

Vai dinh huéng phat trién bén viing
v mé hinh kinh t& tudn hoadn,
Vicostone chii déng ki€m sodt toan
bd vong dsi sdn phdm tu thiét ké,
san xudt, st dung dén tdi ché sau
tiéu dung, nhdm gidm thi€u chat
thdi xdy dung va gia tdng gida tri
tdi nguyén.

Sdn phdm - Thiét ké vong doi
sén phdm

Sa&n phdm dd thach anh nhéan tao
clia Vicostone co dd bén cao, tudi
tho hang chuc ndm trong cbng
trinh dén dung va thuong mai. Tuy
nhién, sau giai doan su dung, viéc
xU li vér tdi sir dung dung cdch la yéu
16 then chét gitp gidm tdc déng tiéu
cuc dén mdi trusng.

Hai mé hinh tdi ché hiéu qua:

. Tdi ché& ndi bd: Thu hoi phu phdm,
bot dd mai... var dua trd 1gi sdn xudt.
N&m 2024, 44/130 sdn phdm thu
hoi dd dugc tai ché thanh coéng,
gidm dang ké chi phi v lugng chét
thairdn;
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. H6 trg ki thudt todn dién: tu tu
van lya chon, hudng dan 1dp dét,
bdo tri dén xU li cudi vong dsi san
phdm theo nguyén tdc gidm phdat
thdi va tdi ché;

. Thiét 1ap hé théng ti€p nhan phan
héi va khdo sdt hai long, giup cadi
tién san phdm, dich vu lién tuc.

Quadan li ESG trong tiéu dung

. Phuc vu da dang déi tugng: ti nha
phdn phdi, téng thau, kién truc su
dén ngudi tiéu dung cudi;

. Minh bach théng tin sédn phdm
qua EPD, MSDS, QR code truy
xudt nguén goc;

- Husng dén s dung va thi céng
an todn, han ché bui, chdt thai,
tiéng 6n;

. Phdt trién logistics xanh: tdng van
tdi dudng bién, st dung container
tdi st dung, hudng t3i chudi cung
Ung Scope 3thdnthién moitrudng.

. Tai ché md&: Hgp tdc vai cdc don
vi bén ngoai dé tai si dung vét
liéu Vicostone sau sU dung trong
ngdnh xi mdng, gach ceramic,
VLXD nén,...

Tich hdp ESG & két néi ngudi

tiéudung

. Huéng dén s dung va tdi ché:
Cung cdp tai liéu ki thuét, tu vén
xU li da sau st dung, quy trinh thdo
da& an todn va phén loai chdt thai;

. Truy xudt va danh gid vong dai
(LCA): Tung budc trién khai 1ISO
14067, tich hgp QR code truy
xudt thong tin tdi ché dén ngudi
dung cudi;

. Binh hudéng dén 2030: 290% phu
phdm dudc tdai ché/tdi st dung,
>30% san phdm tich hap vat liéu tai
ché va thiét ké vong dsi bén ving.

2.5. Doitac ho
tro - Hop luc
kién tao chuoi

o

gid tri bén viing

Péng sau chudi gid tri van hanh
hiéu qud va bén viing clia Vicostone
& su dong hanh cdia moét hé sinh
thai cdc déi tac hoé tro ti logistics,
KT thuéit dén mdi trusng. Nhiing mai
quan hé nay khéng chi dua trén hiéu
quéd thuong mai, ma con tich hop
s@u cdc tiéu chudn ESG, phdp ludt
va dao duc kinh doanh.

Ba luc lugng hé trg cot 16i:

. Logistics xanh: Bam nhiém vdan
chuyén néi dia, qudc té, truy vét
phdt thdi Scope 3; uu tién déi tac
st dung phuong tién tiét kiém
nhién liéu hodc chuyén sang ndng
lugng tdi tao;

. Thiét bi, ki thudt, bdo trii Cung
cp may moc, phu tung thay thé,
xU |i su c6, kéo dai tudi tho day
chuyén; yéu cdu minh bach nguén
gbc, chdt lugng va hd s6 an todn
(MSDS, ISO);

. Méi trusng, chat thai: X li chat
thai rdn, nguy hai va tdi ché ndi
bd; phéi hgp vai Vicostone trong
chuong trinh thu héi, giam phdt
thdi, tdi s dung tai nguyén.

Nguyén tdc hgp tdc minh bach vé
bén viing:

Vicostone thiét I&ip co ché hgp tac rd
raing, minh bach véi cdac doéi tac:

- Ki hgp déng dai han, rang buéc
trach nhiém ESG;

- Bdnh gid dinh ki: nding luc, tudn
tht phdp ludt, tdc doéng mobi
trudng, xa hoi;

. Ap dung B6 Quy tdc Ung xif Nha
cung cdp, yéu cau:

-Khéng st dung lao déng cudng
blc/tré em;

- Tudn tha day dd quy dinh BVMT:

- Cung cdp minh bach cdc chiing
nhén nhu MSDS, ISO, SA8000...

Hiéu quad & dinh huéng dén 2030:

- >85% doi tac dugc ddnh gid dat

chudn ESG (n&m 2024);

- Dén 2030:

-100% d6i tac logistics & moi
trudng dat ISO 14001;

-ESG & Scope 3 trd thanh tiéu
chi bat budc trong ddanh gid nha
cung cdp;

- Xdy dung nén tang quadn tri doi
tac s6 hoa, tich hgp vai hé théng
ERP va bang diéu khién ESG
todn hé sinh thai.

KET LUAN

Vicostone dang tirng budc hodn thién vé néng cép chudi gid tri tich hop xanh héa,
s6 héa, bao tram todn bé vong ddi san phdm: tir khai thdc nguyén liéu, sdn xudt,
phdn phdi, dén tdi ché va tdi s dung sau tiéu dung. Trén nén tdng qudn tri ESG todn
dién, cong nghé hién dai va tinh thdn déi mdi sdng tao, chudi gid tri cta Vicostone

khéng chi ddm bdo hiéu qud vén hanh ma con tao ra nhiing gid tri bén viing cho moi
trudng, khdch hang va céng dong. Bay chinh la tru ¢t chién lugce gitip Vicostone hién
thuc héa muc tiéu NetZero 2050, ddng thdi khdng dinh vai tro tién phong trong xdy
dung hé sinh thdi vat liéu sinh thdi, théng minh, canh tranh todn cau.

Cong ty C6 phdn Vicostone ﬂ



Chuaong 2: Dinh hudng chién lugc phdat trién bén ving

Xac dinh cdac chu dé trong yéu

Quy trinh xdc dinh cdc chu dé trong yéu clia Vicostone

STT

Ponvi

Muc dich

Péura

Xdc dinh cdc chu dé
trong yéu lién quan
dén phat trién bén
ving trén pham vi
qudc gia, todn cau va
trong ngdnh san xudt
vat liéu xdy dung.

- Phan tich cdc thdch thic va co héi
lién quan dén phat trién bén ving;

- Nghién cuu va chon loc cdc sdng
kién phat trién bén viing toan cdu
va trong nganh san xudt vat liéu xay
dung.

Danh muc cdc Iinh vuc va khia canh
tdc dong dugc xdc dinh trén cd ba
tru cot: Méi trudng, Xa héi va Quan
tri (ESG), nh&dm phdn danh ddy du
cdc yéu 16 anh hudng dén hoat déong
va cam két phat trién bén ving cla
Vicostone.

STT

DPon vi

Muc dich

Péura

Tham vén ti cdc don
vi/ phong ban chuyén
moén

- Danh gid cac van dé lién quan dén
phdt trién bén viing theo cdc chu dé
trong yéu, déi chiéu vdi thuc tién trién
khai tai Vicostone théng qua chién
luge val muc tiéu phat trién bén ving,
hé théng do ludng, danh gida va qudn
tri rdi ro;

- Phdn tich tdc dong clia Vicostone
trong todan bd chudi gia tri nhdm lam
rd trédch nhiém va déng gop ctia Cong
ty d6i vai phat trién bén viing.

Chu dé, khia canh lién quan truc tiép
dén chudi gid tri nhu Viéc lam, An
todn va stic khdoe nghé nghiép, Su
hién dién trén thi trudng, Hiéu qud
kinh t€, Hanh vi can tré canh tranh...

Phén tich di liéu, 1ap
sg d6 ma trén trong
yéu

- Xem xét muc dé kiém sodt va anh
hudng clia Vicostone ddi vdi cdc tiéu
chi phat trién bén viing trong toain bd
chubi gid tri, n(hédm xdac dinh pham vi
tdc dong va trach nhiém tuong Ung;
-Phan tich méi lién két gitta cdc khia
canh bén viing dé danh gid muc do
&nh hudng tu do hé tro viéc uu tién va
phan bé nguén luc hap i;

- K&t qua phan tich dugc téng hop va
truc quan héa théng qua so dé Ma
tréin trong yéu.

Danh sdch linh vuc trong yéu, phan
logi thanh ba nhém coé muc do uu
tién cao dén thap.

Théng nhdt gitta Ban
Ldnh dao Cbéng ty,
thdnh vién Phong ESG
va cdc phong ban lién
quan

Cdan cU trén danh muc trong yéu, xay
dung va diéu chinh muc tiéu va chién
lugc hanh déng lién quan Phdt trién
bén ving trong giai doan ngdn han
va dai han.

- Chinh sdch v& cam k&t Phat trién
bén viing theo Iinh vuc trong yéu;
- Muc tiéu var chién luge hanh déng.

Xdc dinh cdc bén lién
quan

- Ra sodt va xdc Iap danh sdch cdc
bén lién quan co tdc dong va chiu tac
dong dén/ tu hoat déng phdt trién
bén ving tai Vicostone;

- Bdnh gid muc dé quan trong theo
g6c nhin clia Ban Lénh dao va xdc
dinh cdc bén lién quan trong yéu
nhdm xdy dung chién lugc gdn két
hiéu qud.

Danhsach cdc bénlién qguan gdom: Co
doéng va Nha dau tu, Ngudi lao déng,
Péi tac va Nha cung cdp, Khdch
hang, Céng dong xa hoi, chuyén gia
ESG tU don vi tu van bén ngodi.....

4

Khdo sat cdc bén lién
quan dé xdac dinh chu
dé trong yéu

Ghi nhdn cdc y ki€n gop y tU bén lién
quan vé muc dd quan trong clia cdc
chu dé trong yéu.

Téng hap két qud xép hang cdc tiéu
chudn theo tham chiéu tu viéc ddnh
gid muic dé quan trong, bao gom:

(1) Muc dd &nh hudng téi Vicostone
va muc dé dnh hudng téi mai trudng
va cong dong xd hoi;

(2) Bdnh gid hiéu qud hién tai cua
Vicostone trén ting tiéu chi;

(3) Cdc van dé lién quan dén PTBV
ma Vicostone cén tép trung trong
nhing ndm tai.
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Xdac dinh cdc chu dé trong yéu ... So dé Ma trén trong yéu
clia Vicostone ndm 2024

201 Hiéu qud kinh té M
(8
202 Su hién dién trén thi trudng
(5
206 Hanh vi cdn trd canh tranh m °

301 Vat liéu

< 8 12 13
w o DHAEB
303 Nudc va nudc thai ﬂ

Muic d6 anh hudng téi moi truéng va cong dong xa hoi

305 Pht thai ol &
, . p ? 7
308 Tdc dédng mabi trudng clia nhd cung céip Qo
o 8 5}
401 Viéc lam o 5 Mtic dd dnh hudng téi Vicostone
. 8 18
403 An todin stic khoé nghé nghiép e B ¥
4 8
404 Gido duc va dao tao i @ &

. 8
405 Su da dang va cd hdi binh dding E

Tu do 16p hodi va thoa ude

407 Thuong lugng tap thé i?'i ;

409 Lao déng cudng buic ép budc aill >

413 Cong déng dia phuong M
1416 Suc khde va su an todn ctia khdach hang E«f- &)

417 Thoéng tin san phdm (nhan mac)

18 Khi€u nai lién quan dén quyén riéng tu 9& 5
va d liéu khdch hang Y,
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Chuaong 2: Dinh hudng chién lugc phdat trién bén ving

Cadc t6 chuc hudng téi phat trién bén
virng ma Vicostone dang tham gia

Vicostone cho rdng, muc tiéu phdt trién bén viing chi co thé dat dugc khi cdc thanh
phan kinh té€, xad hoi cung ting hd, cam két déng hanh, hgp tdc va sé chia. Chinh vi
thé trong nhiing n&m qua, Vicostone tham gia va duy tri vai tro tich cuc trong cdc té
chuc/hiép hdi vé sdn xudt xanh, than thién véi maoi trusng tai Viét Nam va thé gidi,
gop phan vao nd luc chung ddm bdo phat trién bén viing, xdy ddép chubi gid tri xanh

todn cau, cu thé:

Hiép hdi cdc nha sdn
xudt da thé giéi (A.St.A)
Tham gia 2015

. Hiép hdi cdc nha san xudt dé thé

gidi la noi téip hgp cdc nha san xudt
dd nhdn tao hang dau thé gidi;

. Muc dich ctia Hiép héi la thuc dédy

tang trudng va phat tri€én nganh dé
nhdn tao, ho trg, bdo vé va dai dién
cho cdc hdi vién trong nhiing van
dé lién quan;

. La thanh vién ctia Hiép hoi ti ndm

2015, Vicostone ludn tudn tha
nghiém tuc quy ché clia Hiép hoi,
thé hién qua cdc hoat ddng dam
bdo an toan, maéi truéng l1am viéc,
sutc khdoe cho ngudi lao dong; si
dung cdc nguyén vat liéu (NVL)
tai ché, tan dung phé thdi trong
qud trinh mai dé€ san xudt gach
khéng nung; phat trién cdc dong
s@n phdm sinh thai, than thién vai
moi trudng.

Hoi dong Cdng trinh
xanh Hoa Ky (USGBC)
Tham gia 2014

. Hoi déng Coéng trinh xanh Hoa Ky

(USGBC) dugc thanh 1dp ndm 1993
I&1 t6 chure phi Igi nhudn nhém thuc
ddy thiét k&, xay dung va vén hanh
cdc cdng trinh xdy dung mét cach
bén viing. USGBC néi tiéng vai su
phdt trién Hé théng ddanh gid Lanh
dao trong Thiét ké Ndang luong
va Moi trusng (LEED) va Hbi nghi
Quéc té vé Xay dung xanh thusng
nién. USGBC Id m6t trong tdm hoi
déng quéc gia da giup thanh lap
Ho6i déng Cdng trinh xanh Thé gisi
(WorldGBC);

. H6i dong Coéng trinh xanh co

nhiém vu phdt trién hé thdng ddnh
gid - ching nhd@n cong trinh xanh
tai cdc qudc gia, vung lanh thé. Hoi
doéng la tép hgp nhing t6 chic, ca
nhan c6 madi quan tdm ddc biét
s@u sdc dén cdc van dé vé bién déi
khi hdu va bdo vé méi trudng;

- Vi vi thé Top 3 nha sdn xudt dd

thach anh cao cép trén thé gidi va
I mét trong nhiing thanh vién tich
cuc clia Hoi dong Cong trinh xanh,
Vicostone luén chu trong viéc dp
dung cdc bién phap ti€t kiém néing
lugng, st dung NVL tdi ché, bdo vé
moi trudng, phdt trién cdac dong
sd&n phdm sinh thdi.
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Hoi dong Cong trinh
xanh Viét Nam (VGBC)
Tham gia 2012

wia
oy
VGEC

3 g .

. H6i déng Céng trinh xanh Viét

Nam (VGBC) la mét du dn cla
Quy Thanh phé Xanh (GCF), mot
t68 chuc phi Igi nhudn quéc té cé
tru sd tai California, My. VGBC
dugc thanh 1dp vao ndm 2007 tqi
Viét Nam véi muc tiéu ndng cao
nhdn thuc va xdy dung ndng luc
vé phat trién céng trinh xanh cho
Viét Nam.

Hoi Vat liéu Xay dung
Viét Nam
Tham gia 2004

. H6i Vat liéu Xay dung Viét Nam 1a

nai tép hgp déng ddo dodi ngd tri
thiic khoa hoc céng nghé vé vat
liéu x@y dung;

. Hoat déng clia Hoi chii yéu 1 phd

bi€én thong tin khoa hoc céng nghé,
cdc sdang kién cai tién ki thuat; t6
chuic danh gid sén phdm mdi, céng
nghé mdi; 18 chic hoi chg, trién
IGdm hoi thdo trong vda ngodi nudc;
tu vén, phdn bién va gidm dinh xa
hoi; dé xudt cdc gidi phdp nhém
bdo vé quyén Igi va ndng cao ndng
|uc canh tranh cho cdc hi vién;

. Vi vai tro 1 hoi vién ctia Hoi tu

ndm 2004, Vicostone da tich cuc
tham gia vao cdc hoat dong clia
HO6i nh&dm muc tiéu phdt trién
ngdnh cong nghiép vat liéu xday
dung Viét Nam bén ving.

Hoi Doanh nghiép sdn
xudit sén phdm céng

nghiép chti luc TP Ha Noi

(HAMI)
Tham gia 2021

FHAMI

. H6i Doanh nghiép san xudt sdn

phdm céng nghiép chd luc thanh
phé Ha Néi (HAMI) dé dudc thanh
[Gp va ra mdét ngay 29/10/2021
tai Ha Noéi. V8i mong mudn tép
hgp, doan két cdc doanh nghiép
san xudt san phdm céng nghiép
cht luc thanh phd Ha Noi, bdo vé
quyén, Igi ich hop phap cla hoi
vién, ho trg nhau hoat ddéng co hiéu
qud, gop phan vao viéc phat trién
kinh té - xa hoi ctia Ha Noi noi riéng
va Viét Nam noi chung;

. La thanh vién cla Hiép hoi,

Vicostone da va sé ti€p tuc gop
phan vaio qud trinh phat trién clia
Tha d6 ndi riéng va dét nudc Viét
Nam néi chung khdng dinh vi thé
clia thuong hiéu Viét trén trudng
qudc té.

Hiép hdi Xdy dung
va Vat liéu xay dung
TP.HCM (SACA)
Tham gia 2023

. Thanh 16p cdch day 32 ndm, Hiép

h6i SACA hoat déng vdéi vai tro Ia
cdu ndi, két ndi giao thuong, xuc
tién thuong mai cho cdc hoi vién
doanh nghiép va cd nhén. H6i vién
cta SACA hau hét la cac doanh
nghiép I6n hang ddau trong linh vuc
xay dung, vét liéu xady dung, ki€n
tric, bat dong san ctia TPHCM;

. Tr&d thanh héi vién chinh thuc clia

SACA, VICOSTONE sé tich cuc
dong hanh va déng gop vdao su
phdt trién chung, husng dén muc
tiéu cla Hiép hoéi 1d cung hoat
dong cé hiéu quéd va gop phdan vao
viéc phdat trién kinh té - xa hdi ctia
dat nudc.
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Vicostone tham ¢
vai tro tich cuc trong '
chuc/hiép hoi vé sdn xudt xanh,
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Chuaong 3: Quan tri phat trién bén viing

QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

Cd cdu qudn tri phat trién bén viing
Hé théng qudn li tich hgp HSEQ

Quan tri rdi ro

m Bdo cdo Phdt Trién Bér

Hé théng kiém todn ndi bd gdn vai phdt trién bén viing
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Chuaong 3: Quan tri phat trién bén viing

Co cdu Quan tri
Phat trién bén viing

Tinh gon, Linh hoat,
Hiéu qua

Vicostone kién dinh theo dudi phdt trién bén viing dua trén su hai hoa gidia
tdng trudng kinh t€, bdo vé méi trudng, trach nhiém xa hoi. D& hién thuc hoa
cam két nay, Coéng ty da thiét I[ap hé théng quan tri ESG ba cdp do, tich hop
chdt ché véi chién luge phdt trién bén viing chung ctia Tap doan Phenikaa va
todan bd chubi gid tri véin hanh.

1. MO HINH QUAN TRIBA CAP PO

‘ Cdip Tap dodn - Dinh
hudng chién lugc

‘ Cdp Coéng ty - Trién
khai tai Vicostone

‘ Cap trién khai - Chubi
gid tri va déi tac

Top 10

. Ban Chi dao ESG Téap doan Phenikaa: Dinh hudng chién ludc, diéu phéi va
két n6i cac cong ty thanh vién theo muc tiéu NetZero - ESG toan Tdp doan;

. Hdi dong Phat trién bén vitng Tap dodn: Tham muu, gidm sdat déc |ap,
ddnh gid rdi ro ESG va dam bdo tudn thi xuyén suét hé théng.

- Ban Diéu hanh ESG Vicostone: L&p k& hoach, giam sat trién khai ESG theo
3 tru cot (Mdi trudng - Xa hdi - Quan tri); pht hgp ddc thu sdn xudt, kinh
doanh clia Cong ty;

. Cdc phong/ban chic néng: Tich hgp ESG vao van hanh (san xudt, tai
chinh, nhan su, mua sédm..); lién théng dir liéu, bdo cdo dinh ki, phéi hop
da chiéu.

. Pon vi s@n xudt - nha cung Ung - ddi tdc phan phdi: Ap dung tiéu chudn
ESG trong todn bd chubdi cung Ung, khai thdc, logistics, ban héng. Uu tién
déi tac co ching chi ESG quéc t€, gép phan xdy dung chudi gid tri xanh,
tudn hoan.

2.NGUYEN TAC VAN HANH HE THONG ESG

Hé théng ESG tai
Vicostone dudc té
chuic va v@n hanh theo
4 nguyén téc cot 16i:

| Thong diép

Pon vi hd trg
chuyén mon:

Ban diéu hanh
Té@p dodn va cdc
don vi thanh
vien - Cdac Ban

chuyéntrach Tap
dodn Phenikaa.

01

Tich hgp chién luge - Vén
héinh xuyén suét: ESG khéng
& hé théng phu trg, ma dudc
I6ng ghép vao toan bd quy
trinh t& hoach dinh, san xudt
dén kiém sodt va cdi tién;

02

Phén cép rdé réing - Phdi hop
linh hoat: Trdch nhiém dudgc
phén dinh minh bach gitia cdc
cap, két hop chdt ché gila
chiéu doc (tdp dodn, cong ty, co
sd) va chiéu ngang (cac phong
ban, b6 phan);

J
Minh bach - Po luéng chudn S6 hoéa dir liéu - Quyét dinh
muc: Ap dung KPI ESG dinh theo thai gian thuc: Ung dung
lugng theo GRI, cdng bé dinh ki, céng nghé sé dé thu thdp, phan
co ki€m chuiing doc 1ap; tich, truc quan hoéa dirliéu (GHG,
tai nguyén, rli ro, sang kién..), hé
trg ra quyét dinh nhanh chong,
chinh xdc va minh bach.
y,

HOI DONG QUAN TRI

TONG GIAM bOC

“Quan tri ESG khéng chi la mét hé théng, ma la trong van hdéa vén hanh clia
Vicostone, ngi moi cd nhén va don vi déu hanh déng vi mét tuong lai phat trién
bén viing.”

{BAN PTBV TAP DOI'-\NJ

TIEU BAN PTBV
LINH VUC SXCN

Doanh nghiép
quan tri tot
trén san HNX R

Khai phong/ ban chiic néing: Cdc phong ban thuéc Céng ty C6 phdn
Vicostone va cdc Cong ty trong linh vuc san xudt céng nghiép.

DPon vi thuc thi
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Chuaong 3: Quan tri phat trién bén viing

Hé thong quan tri HSEQ

Tich hop chdt lugng - méi trudng - an todn suc khae,
hudng dén phdt trién bén viing toan dién

1. GIOI THIEU
CHUNG

2. CAC TIEU
CHUAN VA
CHUNG NHAN
HE THONG HSEQ

V&i cam k&t manh mé vé phdt trién
bén ving, Vicostone xdy dung va
v@in hanh hé théng quan tri tich
hop HSEQ (An toan suc khdoe nghé
nghiép - Méi trusng - Chdt lugng)
theo cdc tiéu chudn qudc té.

Trong ndm 2024, Vicostone tiép tuc
néing cdp hé théng quan li tich hop
HSEQ théng qua d&i méi cong nghé,
cdi tién quy trinh san xudt va ma
rong cam két xa hoi.

Hé théng khéng chi ddm bdo tudn
thd phdp ludt ma con t6i uu héa
hiéu sudt san xudt, kiEm sodt radi
ro, bdo vé con ngudi va mai trudng,
déng thai thuc ddy van hoa cai tién
lién tuc trong toan bd chudi gid tri.

Coéng ty dé chinh thuc trién khai
hé théng qudn li ndng lugng ISO
50001:2018 va dat chung nhén vdo
thdng 01/2025 déu méc khdng dinh
dinh hudng chuyén déi xanh manh
mé clia doanh nghiép.

Téng quan hé théng qudn li tich hgp HSEQ clia Vicostone:

Tiéu chudn

T6 chic
chiing nhdn

Ngady sUa doi Ngady Sé
sau cung hiéu luc chiing nhdn

Ngay ddng

Gp dung ki ddu tién

1ISO 9001:2015 05/11/2005 18/10/2024 18/10/2024 VNO012561 Bureau Veritas Viét Nam

1ISO 14001:2015 25/10/2006 18/10/2024 18/10/2024 VNO012624 Bureau Veritas Viét Nam

1ISO 45001:2018 20/10/2015 18/10/2024 18/10/2024 VNO012560 Bureau Veritas Viét Nom

SA 8000:2014 21/12/2010 20/12/2022 20/12/2022 VNO09660 Bureau Veritas Viét Nom

1ISO 50001:2018 13/01/2025 13/01/2025 13/01/2025 44764 25 94 0001 TUV NORD Viét Nam
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Chuaong 3: Quan tri phat trién bén viing

Hé thong quan tri HSEQ ...

3. LIEN TUC CAI TIEN CHAT LUONG SAN PHAM
THONG QUA HE THONG QUAN Li TiCH HOP HSEQ

3.1.Hé thong
Quan li chat
luong ISO 9001

3.2. Hé thong qudn

li stiic khée va an
toan nghé nghiép
ISO 45001

3.3. Hé théng qudn
li méi truong ISO
14001

Vicostone duy tri va cdi tién hé
théng qudn li chat lugng theo ISO
9001:2015 nhédm ddm bdo chdt
luong san phdm én dinh, ddp Ung
yéu cdu khdt khe cla thi trudng
todn cau.

Cac két qué néi bat:

An todn va suc khde clia ngudi lao
doéng la uu tién hang déu. Hé théng
ISO 45001:2018 giup Vicostone thiét
IGp vdn hoa an toan bén ving vdi
su tham gia chi déng cla ngudi
lao déng.

Cdc diém ndi bat:

Hé théng I1SO 140012015 giup
Vicostone ki€ém sodt cdc tdc ddng
moi trudng va dap ung cdc yéu cau
phdp Ii.

Théanh tuu cu thé nam 2024:

Y 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

. T8i uu héa quy trinh, gidm 16i

s@n xudt va cdi tién trai nghiém
khdach hang;

. Phé@n dinh rd trach nhiém kiém

soat chdt lugng theo tlng
cbébng doan;

. Chud@n hoa hé théng tailiéu ndi bo,
phuc vu ddo tao va chia sé tri thic
6 chuc.

- Panh gid rdi ro nghé nghiép va

thuc hién cdc bién phdp phong
ngua cht doéng;

. Tang cudng déi thoai xa hoi, tham

van, tham gia tir ngudi lao déng;

. Pao tao va truyén théng lién tuc

dé& ndng cao nhan thic an toan.

. Kiém sodt phdt thai khi nha kinh

trong qud trinh san xudt;

. 100% nudc san xudt dugc xu i

tuén hoan;

- DU liéu moi trudng dugc gidm sat

minh bach, phuc vu truy xudt va
céng bé phat thaitheo ISO 14064-
14067.

3.4. Hé thong
trdch nhiém
xa hoi SA 8000

3.5. Hé thong
quadn li ndng
luong ISO 50001

Vicostone trién khai SA 8000 dé
bdo vé quyén Igi ngusi lao déng va
duy tri méi trudéng ldm viéc cong
bdng, nhan van.

Cam két bao gom:

N&m 2024, Vicostone chinh thuc
dugc clp chiing nhdn hé théng
quan li ndng lugng theo tiéu chudn
ISO 50001:2018, khdng dinh vi
thé tién phong trong ngdanh vat
liéu xanh.

Cdic két qué ndi bat gom:

- Khéng st dung lao déng tré em va
lao déng cudng buc;

- BDdm bdo luong thudng, thdi gian
ldm viéc va diéu kién lam viéc
phu hgp;

. Thuc ddy binh déng, tu do hiép
héi va vdn hoéa doanh nghiép
trdch nhiém.

. Tiét kiém ndng lugng qua s dung
dién mat tréi dp madi, thay thé xe
néng dau bdng xe ndng dién, tdng
cudng bdo dudng va gidm sdt
thiét bi dé€ gidm tén thdat va thoi
gian dung may;

- Nédng cao ndng luc canh tranh va
uy tin thuong hiéu, dugc vinh danh
“Doanh nghiép phdt trién bén
ving” nha thanh tuu trong qudn tri
v& chuyén déi xanh.

4. KET LUAN

N&m 2024, hé théng qudn li tich hop
HSEQ clia Vicostone da ghi nhdn
nhiéu thanh tuu quan trong, dong
gop thiét thuc cho muc tiéu phat

Cai tién cdng nghé, néing
cao hiéu sudt véan hanh;

02

Pdém bédo an todn vé stc
khée nghé nghiép;

trién bén viing toan dién. Vai tu duy
déi mdi va cam k&t ESG rd rang,
Vicostone ti€p tuc:

2
=7

Bdo vé méi truéng
va tdi nguyén;

883
I=>

Lan téa vén hoéa trach
nhiém xa hoi trong todn
hé sinh thai sén xudit.

Trong giai doan tdi, Vicostone sé tiép tuc hodn thién hé théng qudn tri theo
hudng tich hop, linh hoat va s6 hdéa toan dién, tao nén tdng viing chéc dé hién
thuc héa tdm nhin NetZero 2050 va khdng dinh vi thé doanh nghiép ESG tién

phong cta Viét Nam trén bdn dé thé gidi.

Cong ty C6 phdn Vicostone
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Quan trirdiro

1. MUC TIEU QUAN TRI RUI RO

Vicostone xdc dinh quadn trij rdi
ro la mot trong nhng nguyén
tac quadn tri luén song hanh vdi
chién lugc va ké hoach phdt
trién bén vang cua Céng ty

trong moi giai doan.

Y 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

Vicostone xdc dinh qudn tri rdii ro Id mét trong nhitng
nguyén tdc quan tri ludn song hanh vdi chién lugc
va k& hoach phat trién bén viing clia cong ty trong
moi giai doan. Ban Idnh dao luén uu tién thuc hién
nhiéu bién phdp quadn tri va ki€m sodt nhdm han
ché t6i da moi anh hudng tiéu cuc ctia nhing rdi ro
tU bén trong cling nhu bén ngodi cong ty tdc déng
dén hoat dong san xudt kinh doanh ctia Vicostone.
Hoat déng quan tri rdi ro tai Céng ty hudng dén cdc
muc tiéu nhu sau:

Thi nhét, bdo vé cho Vicostone
tranh khoi/hodc gidm thi€u anh
hudng ti nhirng bién déng tiéu
cuc cia nén kinh t€, moi trusng
va xa hoi, déng thai phong tranh
dugc nhing rli ro ti€ém dn nguy
co phat sinh, ciing nhu gidm
thi€u dudc nhitng tén that do rui
ro gy ra tai moi thai diém.

Thir hai, ddm bdo cho Vicostone
tudin thd cdc quy dinh ctia phdp
luéit. Méi trudng phdp li dang tré
nén phuc tap hon tai Viét Nam
cling nhu cdc thi trudng déau ra
clia Cong ty. VGi viéc quan tri rdi
ro dua trén co ché qudn li tuén
thd hiéu qud, viéc tudn tha quy
dinh va theo doi tudn thd quy
dinh sé tré nén thudn Igi hon.

Thi ba, xdy dung vda phdt trién
mot moi trudng vén hoa qudn tri
rdi ro, ddm bdo moi can bd, nhén
vién déu hiéu biét va cé nhan thic
ro rang trdch nhiém ctia ting ca
nhdén trong coéng tdc quan tri rdi
ro. Viéc giao tradch nhiém cho cdc
cd nhén vé qudn trj rdi ro sé tdc
dong truc ti€p dén su gdn két
clia nhan vién va do dé ndng cao
ndng sudt lao déng va hiéu qud
cong viéc.

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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Quan tri rdi ro ...

2. HE THONG QUAN TRI RUI RO

HOI PONG
QUAN TRI

UY BAN
KIEM TOAN

BAN DIEU HANH

RUI RO RUI RO MOl RUI RO RUI RO
HOAT bONG TRUONG XA HOI PHAP LI TAI CHINH

Rai ro tuan thu Rui ro thanh khodn
RUi ro cong nghé Rui ro tin dung

RUi ro bdo mat Ruiro ti gia

Rui ro vé gid ca hang héa Rui ro 1ai sudt

RUi ro canh tranh

Rui ro dut géy chudi cung Ung

Rui ro lam phdat

Rui ro thi trudng

Bdio cdo Phat Trién Bén Viing 2024
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Quan tri rdi ro ...

3.QUY TRINH QUAN TRI RUI RO

Quy trinh quan tri rdi ro téng thé tai Vicostone dugc xdy dung dua trén viéc Uing dung
linh hoat tiéu chudn ISO 31000 va khung quadn trij rdi ro doanh nghiép COSO ERM dé
ddm bado tinh hiéu qud ctia chudi vong I&p thiét Iap, véin hanh, tich hgp va lién tuc cai
tién ctia hé théng quan li rdi ro.

: PHAM VI, BOI CANH, MUC TIEU

Udc luong, thdm dinh rdi ro

DPANH GIA RUIRO
I'.| i Nhén dién rdi ro i GIAM
L . | SAT
:': i Phén tich radiro i RA
5 . | SOAT

XU Li RUIRO

S

LUU TRU VA BAO CAO

Bdio cdo Phdt Trién Bén Viing 2024

4. DANH MUC RUI RO TRONG YEU NAM 2025

41.Ruiroveé
bién dong khé
luong cua kinh
té toan cdu

Theo du bdo mdi nhdt thang
03/2025 clia TS chiic hgp tac va
phdt trién kinh t€ (OECD), tdng
trudng GDP todan cdu sé chém lai
U 3,2% ném 2024 xuéng 31% ndm
2025 va tiép tuc gidm con 3% vdo
ndm 2026; t&ing truéng GDP thuc té
clia Hoa Ky dudc du bdo cham lai
$0 vdi t6c do téing trudng manh gan
ddy, trong ndm 2024 & 2,8%, gidm
xuéng 2,2% vao ndm 2025 va 1,6%
vdio ndm 20260 .

Tai khu vuc déng ti€én chung chdu
Au (Eurozone), téng trudng GDP
thuc té dugc du dodan & muc 07%
ndm 2024, 1,0% ndm 2025 va 1,2%
v&io ndm 2026 do bét 8n tdng cao®.

Tu két qud tich cuc trong tdng
trudng kinh t&€ ném 2024, Quéc hoi
da ban hanh Nghi quyét vé k& hoach
phat trién kinh té - x& héi ndm 2025,
trong d6 ddt muc tiéu GDP tdng tu
6,5% - 7%. Thi tudng Chinh pht chi

dao quyét liét hon, da xdac dinh muc
tiéu cao han, vdi tinh than phén déau
quyét liét, but phd, ndng muc téing
GDP ndm 2025 1én khodng 8%®.

Trudc nhiing bién déng clia nén kinh
t€ todn cau ndi chung, cing nhu
kinh t€ Viét Nam noi riéng, Coéng ty
Vicostone da chd dong xdy dung
nhiéu kich ban va phusng an kinh
doanh ngay tU ddu ndm dé Ung
pho vai su bién dong cua nén kinh
t&; tap trung ngudn luc dé thuc hién
viéc nghién cltu v phat trién nhitng
sdn phdm mdi nhdm ddp ung vdi
nhu céu va quy dinh cla nhiéu thi
trudng khdc nhau; lién tuc nghién
clu va déi mai day chuyén nhdm
hién dai hoa cdng nghé san xudt, da
dang sé&n phdm va téi uu hiéu qud
sdn xudt; thuc ddy phat trién va md
réng cdc kénh bdn hang cung cdc
chinh sdch bdn hdang phu hgp véi
nhiéu déi tuohg khdch hang tai cac
thi trudng tiéu thu trén toan cau.

(1) https.//www.oecd.org/en/publications/oecd-economic-outlook-interim-report-march-

2025_89af4857-en.html

(2) https.//www.oecd.org/en/publications/oecd-economic-outlook-interim-report-march-

2025_89af4857-en.html

(3) https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/kinh-te-viet-nam-2024-tang-toc-thanh-cong-tao-da-

cho-nam-2025-ve-dich-119250106100813238.htm

Cong ty C6 phdn Vicostone
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4. DANH MUC RUI RO TRONG YEU NAM 2025 (¢ treo

4.2. Rui ro vé canh tranh

4.21. Canh tranh tu céc
doi tha trong nganh

Tai thi trudng My - thi trudng xudt
khd@u Ion clia Vicostone, hién dang
chung kién su gia tdng manh mé
s6 lugng ddy chuyén san xudt dé
nhan tao géc thach anh, véi 07 nha
san xudt déa dau tu téng cong 17
ddy chuyén. Du bdo, s6 lugng day
chuyén nay sé tiép tuc tdng nhanh
trong thdi gian t8i. Theo théng ké tu
Uy ban Thuong mai Quéc t6 Hoa
Ky (USITC), cdc quéc gia co gid tri
xudt khdu da nhan tao vaéo My cao
nhét theo m2 bao gédm: An D8, Viét
Nam, Tay Ban Nha, Thdi Lan va Thé
NhT Ki.

Tai thi trudng trong nudc, ngdnh
cbng nghiép san xudt dd nhan tao
tai Viét Nam da phdt trién manh mé
véi su tham gia clia nhiéu doanh
nghiép. Phan Ion trong s6 do su
dung déy chuyén Trung Quéc vdi
s@n phdm co chdt luong trung binh,
mot s it doanh nghiép ndi dia dau
tu vaio day chuyén céng nghé hién
dai dé tao ra cdc san phdm co tinh
canh tranh cao vé chét luong. Cdc
déi thu trong nudc thudng st dung
chién lugc gidm gid dé thu hut
khdch hang, ddc biét trong béi cdnh
ngudi tiéu dung coé xu hudng uu tién
cdc sdn phdm gid cd phdi chdng
hon. Bi€éu nay tao ra thach thic cho
Vicostone trong viéc duy tri dinh vi
3 phan khuc cao cdp ma van dam
bdo suic canh tranh.

Trudce su gia tang canh tranh trong
nganh, Vicostone da trién khai cdc
gidi phdap chién lugc dé ciing cb vi
thé va duy tri téing trudng bén viing.
Coéng ty cam két cdi tién chdt luogng
san phdm qua nghién clu va phat
trién, dong thdi mdé réng kénh phan
phéi tai cdac thi trudng trong diém,
ndng cao trdi nghiém khdch hang.
Vicostone diéu chinh linh hoat chinh
sdch gid, cung cdp dich vu hdu mai
va uu dai dé tang gia tri sadn phdm.
Cong ty cling tdng cudng hgp tdc
vai ddi tac trong nganh xéy dung va
tan dung cdc chinh sdch vu dai dé
16i uu hda chi phi. Déng thai, viéc téi
uu hoa quy trinh sdn xudt var quan li
tdi chinh giup duy trilginhuén va linh
hoat trudc bién déng thi trudng, tdp
trung xd@y dung thuong hiéu manh
mé va md réng thi trudng toan cau
dé thuc ddy téing trudng bén viing.

4.2.2. Canh tranh tu
cdc sén phdm thay thé

Hién nay, dd nhén tao canh tranh chid yéu vai da tu
nhién & hdu hét cdc thi trusng, ddic biét tai Uc, Canada,
My. Tuy nhién trong nhitng n&m gén day, dd nhén tao
con phdi déi mdt vaéi su canh tranh tU gdm su va da
nung két, Pocerlain trong cdc Ung dung dén dung tu

trung binh dén cao cdp.

3 cdc nudc phdat trién, nhu céu st
dung dd nhan tao chd yéu dugc
phuc vu cho viéc 1dp dat khu vuc
nha bép dén dung. Tuy nhién, trong
nhiing ndm gdn ddy, nhu cau su
dung cdc loai vat liéu khdc nhau ctia
ngudi dan déa tang manh, cu thé:

. Trong nha bép, dd nhén tao canh
tranh chu yéu véi dd tu nhién. Tuy
nhién, dd nhdn tao cling phdi canh
tranh vdi cdc vat liéu khde cao cap
trong phan khuc nay, chdng han
nhu porcelain slab, dd nung két,
thép khoéng gi, bé tong, va vat liéu
tdi ché;

. Trong phong tdm, dda nhén tao
canh tranh truc ti€p véi dd granite,
vi hai loqi dd nay 1a hai logi vat liéu
da théng tri thi trudng trong nhiing
ndm gan déy, chd yéu tai My.

Porcelain  s& la san phdm
countertops phdt trién nhanh nhat
trén thé gidi, mdc du coé quy méd
nhd. Theo du bdo clia Freedonia,
Porcelain sé & vat liéu bé mat co
t6c¢ d6 tang trudng nhanh nhdt trong
giai doan 2021 - 2027 véi CAGR
trong giai doan nay dat 27%/ndm.

Su tdng trudng manh mé nday sé
dugc thuc ddy bdi nhan thic ngay
cang tdng cua ngudi tiéu dung vé
cdc ddc tinh vuat trdi ctia porcelain,
bao gém: chéng vét bdn va nhiét
dé; stic manh va dé bén cao han so
véi dd granite; khdng c6 su d&i mau
hodc cdac van dé thay déi mau sdc;
nhiéu mau md, hoa van va mau sdc
c6 sdn tU cdc nha san xudt; kha
ndng st dung nhu backsplashes; bé
mdt dé lau chui, vé sinh®.

V&i muc tiéu gilr viing va gia tdng
vi thé clia mét doanh nghiép déu
nganh, Vicostone ti€p tuc xdy dung
va hoan thién chién luge chi dong
todn dién nhdm néng cao ndng luc
canh tranh, khdng dinh ban sdc
riéng biét trén thi trudng dd thach
anh quéc té. D& hoan thanh chién
luge do, Coéng ty da ddy manh dau
tu cho cong tadc R&D nh&m nghién
cuu ra cdc logi vat liéu mdi, cdc sdn
phdm mdi mang tinh an todan, déc
ddo, khdc biét, than thién vséi moi
trusng, kho bét chudc vsi nhiing uu
diém vugt tréi d€ dan dét xu hudng
thi trusng dd thach anh todn céu.

(4) https.//www.freedoniagroup.com/industry-study/global-countertops-3836.htm

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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4.2. Rui ro vé canh tranh (i neo)

4.2.3. Rui ro bi diéu tra
ap dung cac bién phap
phong vé thuong mai
(PVTM) tr Hoa Ky

Cu8i ndm 2023, Cuc Phong vé
Thuang mai, B6 Céng Thuong nhén
dinh, Viét Nam co kha ndng bi diéu
tra 1an tranh cdc bién phdp phong
vé thuong mai ddi vai san phdm ddé
nhan tao xudt khdu sang Hoa Ky,
néu bi nghi ngd st dung nguyén liéu,
san phdm hodc san phdm tucng
tu tU cdc nudc dang phadi chiu thué
chéng bdn phd gid, chéng trg cdp
nhu Trung Quéc, An D6, Thd Nhi Ki.

Thuc té I& nhdp khdu da nhan tao
tu Viét Nam vao Hoa Ky lién tuc
tdng tU n&m 2019 dén nay. Ddc biét
tU thai diém thdng 06/2019 sau khi
bién phdp chéng ban pha gia va
chéng trg cdp chinh thic dudgec ap

dung vdi san phdm ctia Trung Quéc,
nhap khdu dd nhan tao ti Viét Nam
da tdng manh trong giai doan 2020 -
2023, bat chdp dich bénh COVID-19.
Thi phan cta hang nhdp khdu tu
Viét Nam tdng qua cdc ndm va ti€p
tuc tdng 23,9% cudi ndm 2024,

Pdng chu y, phan I6n cdc nha may
sdn xudt d& nhan tao tai Viét Nam
si dung cobng nghé dén tu Trung
Qudc véi chi phi ré. Tat ca diéu nay
co thé dan tdi rdi ro My dp thué déi
véi san phdm Viét Nam trong béi
canh san lugng nhdp khdu dd thach
anh nhén tao nudc ta vao My da
tdng dang ké tir 20196,

(5) https.//baotintuc.vn/kinh-te/nguy-co-dieu-tra-phong-ve-thuong-mai-voi-san-pham-lien-quan-

mat-da-thach-anh-20230610144922295.htm

(6) https.//baotintuc.vn/kinh-te/nguy-co-dieu-tra-phong-ve-thuong-mai-voi-san-pham-lien-quan-

mat-da-thach-anh-20230610144922295.htm
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da. Chéng ban pha gié
vé chéng tro cdp

(7) https.//m.vcci.com.vn/nguy-co-dieu-tra-
phong-ve-thuong-mai-voi-san-pham-
lien-quan-mat-da-thach-anh

(8) https://thongtincongthuong.vn/
danh-sach-canh-bao-mat-hang-co-
nguy-co-bi-dieu-tra-ap-dung-bien-
phap-phong-ve-thuong-mai-va-lan-
tranh-bien-phap-phong-ve-thuong-mai/

(9) https://vnbusiness.vn/viet-nam/xuat-
khau-truoc-ap-luc-phong-ve-thuong-
mai-bien-nguy-thanh-co-1104435.html

Hoa Ky dé ép dung bién phdp chéng
bdn phd gid va chdng trg cdp déi véi
sa@n phdm dda nhén tao nhdp khdu ti
Trung Qudc, An D6 va Thd NhiKi, cu
thé: B6 Thuong mai Hoa Ky (DOC)
da chinh thic dp dung thué chéng
bdan phd gid va chéng trg cdp déi
véi san phdm dd thach anh nhép
khdu tu Trung Qudéc ké tir ngay
11/7/2019 (hiéu luc 5 ndm) tuy theo
doanh nghiép Trung Quéc™. Trong
ndm 2024 mdc du DOC chua dua
ra quyét dinh cu thé tdi nganh dd
nhan tao xudt khdu cta Viét Nam,
tuy nhién ngay 15/03/2024, B6 Cong
Thuaong da céng bé vé danh muc 24
sadn phdm cé nguy cd bi diéu tra dp
dung bién phdp PVTM, gian lan xudit
XU, chuyén tdi bat hogp phap, trong
do k& dén san phdm dd nhan tao
bdng thach anh dung thi 6/24 sdn
phdm dudc canh bao®.

Theo Cuc Phong vé Thuong mai,
B6 Coéng Thuong, tinh dén cudi

ndm 2024, hang hoa Viét Nam da
chiu diéu tra trong khodng 273 vu
viéc phong vé thusng mai tai 25 thi
trusng. Déy déu la nhiing thi trudng
cht luc, bao gébm cd nhing thi
trudng co Hiép dinh thuong mai tu
do (FTA) vai Viet Nam.

Riéng ndm 2024 chiing kién sé lugng
vu diéu tra PVTM gia tdng dang ké
vGi 29 vu diéu tra mdi - téng gdp doi
so v8i ndm 2023 va chi thdp hon
muc dinh 39 vu ctia néim 2020. Diéu
ddng ndi, khong chi cdc mdt hang
xudt khdu cht luc nhu thép, nhém,
thay sdn, gbé bi diéu tra, ma ngay
cd cdc mdt hang nhd nhu dia gidy
- vdi kim ngach chi khodng 9 triéu
USD - ciing khéng ndm ngodi tam
ngdm. Bén canh thué quan thi Hoa
Ky cling co thé tdng cudng dp dung
cdc bién phdp phong vé thuaong
mai. Tai nhiém ki déu tién cta éng
Donald Trump, s6 vu viéc phong vé
thuong mai da tdng khodng 40%©.

b. Chdng Ién trdnh

Tinh dén hét thang 10/2024, da co
267 vu viéc diéu tra phong vé thucng
mai tu 25 thi trudng va vung Ianh
thé diéu tra déi véi hang xudt khdu
ctia Viét Nam. Trong do, diing dau la
cac vu diéu tra chéng bdn pha gid
(146 vu viéc), tiép dé la cde vu viéc tu
vé (54 vu viéc), chéng lan tranh bién
phdp phong vé thuong mai (38 vu
viéc) va chéng tre cdp (29 vu viéc).
Theo Cuc Phong vé Thuong mai,
B6 Coéng Thuong, diéu tra phong vé
thuong mai déi véi hang hoa xudt
khdu cta Viét Nam téng nhanh vé
s6 lugng vu viéc diéu tra, ddc biét la
chéng Ian tranh. Néu nhu giai doan
2001 - 2011 c6 50 vu, dén giai doan
2012 - 2024 & 214 vu (tdng hon 4 lan).
Piéu tra dn tranh bién phdap phong
vé thuong mai véi Viéet Nam co xu
hudng gia tdng, ddc biét |a Hoa Ky.
Tinh dén nay, Hoa Ky da diéu tra 38
VU Viéc chéng lan tranh thué phong
vé thuong mai‘).

Rui ro tiém dn chinh sé tdp trung
chti yéu vao diéu tra chéng phd gid
va chéng trg cdp, con déi vai chdng
Idn trdnh thi mudc dé rui ro tién én
thdp hon tuy nhién van can theo dai
thudng xuyén nhiing théong tin vé
phdp li cé lién quan. Béi vdi nhém
cong ty, Vicostone lad mét trong rat
nhiéu cdc doanh nghiép khac nhap
kh@u vao thi trusng My la luén phai
déi méit véi dp luc phong vé thucng
mai. Mdc du rdi ro tiEm dn 3 muc
thdp hon, Vicostone da va dang
duy tri hé théng di liéu minh bach
va toan dién s@n sang coéng tdc truy
xudt thong tin trudng hgp cdn thiét.

(10) https.//chongbanphagia.vn/267-vu-viec-
dieu-tra-phong-ve-thuong-mai-doi-voi-
hang-xuat-khau-cua-viet-nam-n28685.
html

77



Chuong 3: Quan tri phdt trién bén viing

4.2. Rui ro vé canh tranh (i neo)

4.2.4. Ruiro vé chinh
sdch bdo hd thuong
mai tu cac thi truéng
quoc té

Vi mang Iudi phdn phdi tai hon
50 quéc gia va vung lanh thé,
Vicostone dang ting budc md rong
hoat déng kinh doanh toan cau. Tuy
nhién, mét trong nhing rdiro I6n ma
Coéng ty phdi thusng xuyén déi mat
I& xu hudng gia téing clia cdc chinh
sdch bdo hé thuong mai tai nhiéu
qudc gia nhdp khdu, déc biét Ia tai
cdc thi trudng chtl luc nhu Hoa Ky,
Canada, EU va Uc. Cdc chinh sdch
nay thudng bao gom viéc téing thué
nhap khdu déi vsi sdn phdm dd
nhan tao nhdm bdo vé ngdanh sdn
xudt ndi dia, hodic tao ap luc dé Viét
Nam diéu chinh chinh sdch thuong

mai theo hudng cén bdng cdn can
xudt nhdp khdu song phuacng.

Nhén thuc rd rdng khi cdc rdi ro
nay xay ra cé thé gay tac déng dén
doanh thu xud@t khdu, dnh hudng
bién Igi nhudn vd ndng luc canh
tranh cula Vicostone tai cdc thi
trusng trong diém, Céng ty da chu
doéng xdy dung kich bdn Ung pho
khdn cdp va trién khai cdc gidi phdp
nhdm dadm bdo khd néing phan Ung
nhanh vé kiEm sodt hiéu qua:

. Chui ddng duy tri két néi vai cdc co
quan chuc ndng, hiép hdi ngdnh
hang va co quan ngoadi giao, déng
thai thudng xuyén c@p nhdét, theo
déi va phdn tich kich bdn diéu
chinh chinh sdch thuang mai tai
cdc thi trusng chién luge nhu My
va EU, tr dé dédm bdo Vicostone cé
ung pho Kip thai va phu hgp trong
cdc van dé lién quan;

- Bdy manh khai thdac cdc thi trusng
mdi hodc it bi dnh hudng bdi rdo
cdn bdo hd thuong mai, nhdm
gidm muc dé phu thudéc vao mot
s6 thi trudng truyén théng va da
dang hoa dau ra trong dai han;

. Xéy dung cdc phuang dn tai chinh
va van hanh linh hoat, bao gom t6i
uu chi phi, lién tuc hiéu quda hoéa
van hanh, duy tri bé mady tinh gon
dé thich Ung vdi cdc dnh hudng
bdt lgi do thay d&i vé thué sudt,
quy dinh xudt x hodic cdc rdo cdn
Kithudt mdi tai cdc nude sé tai.

Vdi su chudn bi chti dong, bai ban
va linh hoat, Vicostone hudng dén
muc tiéu gidm thiéu tdc déng tu cdc
chinh sdch bdo hé thuong mai todn
cdu, git viing néng luc canh tranh
tai thi trusng quéc t€, déng thai ddm
bdo chién lugc phat trién bén ving
trong ddi han.

4.3.Ruiro lam
phat va ldi sudt
heo cao

Mdc du van cé thé xday ra cdac bién
déng trong qud trinh 8n dinh gig,
lam phdt toan cdu du kién sé ti€p
tuc gidm, tU muc trung binh 67%
vao ndm 2023 xudng 5,8% vaio ndm
2024 va 4,3% vao ndm 2025 theo
kich ban co bdn. Téc dé gidm lam
phat du ki€n sé nhanh hon & cdc
nén kinh t&€ phat trién - gidm 2 diém
phan trdm t& ndm 2023 dén 2024 va
6n dinh khodng 2% vao ném 2025
- 80 VGi & cdc thi trusng mdi ndi va
cdc nén kinh t€ dang phat trién, vai
lam phat du kién sé gidm tu 81%
va&io ndm 2023 xudng 7,9% vao ndm
2024 va sau do gidm nhanh hon vao
ndm 2025 xudéng con 5,9%.

Co su khdc biét 16n gilta cdc nén
kinh t& thi trudng mdi néi. G chau A
mdi néi, lam phat du kién sé ngang
bdng vdi cdc nén kinh té phat trién,
3 muc 21% vao ndm 2024 va 2,7%
vaio ndm 2025, mét phdn nhd vao
viéc thdt chdt tién té sdm va kiém
sodt gid 3 nhiéu qudc gia trong khu
vuc. Ngudgc lai, cdc du bdo lam phat
cho chau Au mdi ndi va dang phat
trién, Trung Dong va Béc Phi, va
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chéu Phi cén Sahara van 8 muc hai
chit s6. 3 hdu hét cac qudc gia My
Latinh va Caribbean, ti 1é lam phat
da gidm dang ké tU dinh va tiép tuc
cO xu hudng gidm.

Su sut gidm lam phat todan céu vao
ndm 2024 va 2025 phdn dnh lgm
phdt ca bdan gidm, khdc véi tinh hinh
ndm 2023, khi lam phat chd yéu
gidm do gid nhién liéu gidm. Lam
phat co ban du kién sé giam 1,3 diém
phdan trdm véio ndm 2024, sau muic
gidm nhe 01 diém phdan trém trong
ndm 2023, vdi cdc nén kinh té phat
trién dan dét xu hudéng nay. Cdc yéu
16 gop phén vao viéc gidm lam phat
cd bdn bao gém tac déng mudn
clia cdc chinh sach tién té thét chat
clng nhu sy gidm dan clia cdc tdc
dong truyén dén ti nhing lan gidm
gid trudc do, ddc biét la trong gid
ndng lugng.

Nhin chung, viéc dua lam phdt trd vé
muc muc tiéu du ki€n sé dén ndm
2025 trong hdu hét cdac trudng hop.
Mdc du téc dd gidm lam phdt ctia
nén kinh té trung binh dé nhanh hon
du ki€n vao thang 10 ndm 2023, su

(1) https.//kinhtevadubao.vn/du-bao-lam-
phat-nam-2025-se-duoc-kiem-soat-o-
muc-hop-ly-dat-muc-tieu-quoc-hoi-de-
ra-30779.html

(12) https.//thoibaotaichinhvietnam.vn/fed-
tiep-tuc-ha-lai-suat-them-025-bao-hieu-
se-giam-it-hon-trong-nam-2025-166693.
html

(12) https.//baodautu.vn/lai-suat-du-bao-di-
ngang-trong-nam-2025-d238322.html|

phdn tdn gitta cdc nén kinh t€ hién
dugc kivong sé I6n hon. So sdnh cdc
muc tiéu lam phdt chinh thidc vdi
cdc du bdo mdi nhdt cho mét nhém
dai dién cdc nén kinh té€ phdt trién
va thj trudng mai nGi cé6 muc tiéu
lam phdt cho thdy lam phat trung
binh hang ndm sé vudt qud muc
tiéu & hon 3/4 cdc nén kinh té nay
vao ndm 2025. Lam phdt dugec du
dodn sé gidm ddan theo ting thang,
vl dén cudi n&dm 2025, hdu hét cdc
nén kinh té€ dudc ki vong sé & muic
muc tiéu hodc gan dat dugc™.

Ngay 19/12/2024, Cuc Du tr Lién
bang My (Fed) da ha Iai sudt lan
thir ba lién ti€p. Trong mot ddng thai
dugc thi trudng du dodn tu trudc,
Uy ban Thi trusng M& Lién bang
(FOMC) dé ha lai sudt 25 diém cag
ban xuéng muc 4,25% - 4,5%, quay
tr& lai muc cla thang 12/2022. Sau
khi gidm, Fed bdo hiéu sé ha lai sudt
hai 1aGn cdt gidm 0,25 diém phdn
trém, dé€ dua lai sudt chudn vé pham
Vi 3775% - 4,0% v&io cudi néim 202502

Tai Viét Nam, 1ai sudt cho vay da
gidm vé muc thép ki luc trong quy
[11/2024. Theo di liéu t6ng hap tu
bdo cdo tai chinh clia 27 ngdn hang
niém yét, 1ai sudt cho vay trung
binh da gidm khodng 27% tu muc
dinh cla quy 1/2023. Mé&t béng 18i
sudt cho vay di ngang trong quy

IV/2024 va du dodn vé |ai vay trong
ndm 2025 sé téng, nhung & muc
thdp chd khéng qud manh nhu nira
cubi 2024.

VCBS du dodn |Gi sudt cho vay tdng
thém 05% - 07% vao ndm 2025
trong bd&i canh kinh t€ héi phuc va
nhu cdu tin dung manh mé hon.
Ngdan hang Nha nudc khdng dinh,
sé tiép tuc chi dao cdc ngdn hang
tiét gidm chi phi hoat déng dé git
én dinh hodc gidm nhe 1ai sudt cho
vay, hé trg doanh nghiép va nén
kinh t&®),

Vicostone chd dong ndm bdt cdac
théng tin thi trudng trong nudc va
qudc té dé phan tich, ddnh gid, phuc
vu cho céng tdc xdy dung co cdu
kénh bdn hang linh hoat, chinh sdch
tdng trudng doanh thu phu hgp vai
quy dinh cta phdp ludt, nhu céu
clia thi trudng. Bén canh do, Céng
ty sé chi dong cap nhat dién bién
cla lam phat va thi truéng hang
hod todan cau, tdn dung nhiing thai
diém gid tot dé ki két, dam phan vdi
cdac nha cung cdp nhdm mua tich
trf nguyén vat liéu; theo doi sat dién
bién clia 1ai sudt dé st dung hiéu
qud cdc cdng cu tai chinh; can déi,
cn déi cac khodn vay ngdn han
bdng ndi té, ngoai t& phu hop trong
ting thai di€ém dé t6i uu hoa chi phi
tai chinh.

4.4. Rtiro doanh
thu tdp trung vao
mot so thi truéng

V6i hon 22 ndm hoat déng trén
thi trudsng quéc t& san phdm
VICOSTONE® da tao dung dugc vi
thé I moét trong nhiing thuong hiéu
dd thach anh hang dau thé gisi. Cac
sdn phdm VICOSTONE® khéng chi
cO uu thé vugt trdi vé chdt lugng,
an todn cho ngudi st dung mad con
co tinh thdm mi cao, truyén cém
hiing va khai ngudn sdng tao. Do do,
Vicostone da chinh phuc dugc cdc thi
trudng kho tinh nhdt nhu My, Canada,
cdc quéce gia thudc khéi EU.

TU nhiéu ndm nay, thi trudng MY,
Canada, EU ludn 1a cdc thi trudng
trong di€ém mang lai phén 16n doanh
thu cho Céng ty. Pay vua la Igi thé
nhung clng ti€ém &n nhiéu rdi ro co
thé khién Céng ty bi phu thudc, chua
linh hoat trong kinh doanh.

Trong bé&i cdnh do, d& han ché nhiing
rdi ro phu thudéc qud 16n vao mot sé
thi trudng hién hiu, bén canh viéc
phat trién cdc thi trusng trong diém
bdng nhiing chinh sdch kinh doanh
két hgp cling chinh sdch tai chinh va
phi tai chinh linh hoat dé duy tri va
phat trién sé lugng khdch hang déu
ra, Céng ty con phat trién cac kénh
bdan hang d& dam bdo doanh thu muc
tiéu. T@p trung va cdng tdac tim kiém
khdch hang va phat trién thi trusng
mdi, tiém nang ludn lad moét trong
nhirng muc tiéu chién lugc clia Coéng
ty trong nhirng ndm ti€p theo.

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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4.5. Rui ro phap li trong
hoat dong kinh doanh quoc té

4.51. Rui ro thay doi
tiéu chuéin vé néng dod
bui silic

TU ngdy 29/12/2023, B6 khung tiéu
chudn khdn cép tam thdsi vé silica
- dudc soan thdo bdi Ban An todn
va Suc khdée Lao dong clia Bang
California (Cal/OSHA) da dudc co
quan chinh pht phé duyét va sé
dp dung trong 01 ndm tdi doi vdi
cdc sdn phdm dd nhén tao cé ham
lugng silica trén 01% va cd da tu
nhién cé ham lugng silica trén 10%.
B6 khung tiéu chudn nay dua ra mét
sd cdc yéu cu va quy dinh chdt
ché& hon déi vai cdc don vi ché tdc
tai Hoa Ky vé cdc thao tac ki thuét
cling nhu céng tdc bdo ho lao déng
va ddo tao cho ngudi lao ddng™.

Riéng tai thi trusng Uc, viéc st dung
san phdm dé nhan tao (bdt k€ ham
lugng silica) sé khong dugc thuc
hién ké tlr thdng 7 ndm 2024,

Cdc san phdm van dugc su dung,
san xudt va ché tdc bao gobm: san
phdm bé téng va xi mang; gach, dd
Iat via hé va cde khéi tuong tu; san
phdm porcelain; gach &p tudng va
lat san ceramic; mdi ngoi; va trdt;
tdm thach cao; hodc cac san phdm
c6 ham lugng silica dudi 1%,

Trudc nhiing yéu cdu vé phdp li quy
dinh vé ham luong va/hodc nong
do bui silic, Vicostone vén dang duy
tri cdc bién phdap ki€ém sodt nong
dé bui silic bdng viéc duy tri hoat
dbéng dao tao ndi bd cdnh bdo dnh
hudng cuta bui Silic téi siic khde
con ngudi dinh ki va nhdc lai hang
ndm cho ngudi lao déng. Déng thdi,
Céng ty da trién khai cdac gidi phap
trong chucong trinh Kaizen - 5S dé
ki€ém sodt va lam gidm néng dé bui,

ddc biét tai cdc vi tri cé khd ndng
phdt sinh cao nhu khu vuc nap liéu,
nghién sang, duy tri viéc quan tréc
moi trudng lam viéc dinh ki hang
quy, ndm... Déng thai, trién khai cac
hoat dong ddm bdo diéu kién lam
viéc cho ngudi lao déng, cu thé nhu
trang bi day dud trang thiét bi bdo ho,
ddc biét Ia ngudi lao déng lam viéc
trong khu vuc cé phdat sinh bui silic
dugc trang bi khdu trang chuyén
dung loc bui lén dén 94%; thudng
xuyén duy tri hoat déng kiém tra,
gidm sat dé dadm bdo ngudilao dong
tudn thd dung cdac quy dinh vé bdo
hé lao déng. Ngodi ra Vicostone con
thuc hién kham tdm sodt bénh nghé
nghiép déi vasi ngusi lao déng lam
viéc & vi tri co nguy co tiém dan gay
bénh nghé nghiép (tan sudt kham
02 lan/nam) va sdp x€p codng viéc
phu hop nhdm ddm bdo t6t nhét vé
stic khde cho ngudi lao dong...

Vicostone thudng xuyén c@p nhdat
cdc quy dinh phdp ludt ctia cdc thi
trudng vé bui phdi silic dé co thé
diéu chinh va cdp nhat cde quy dinh
clia Vicostone phu hgp vdi su thay
dai clia phap ludt.

Bén canh do, Coéng ty van ti€p tuc
tap trung ngudn luc dé tim kiém
phuong phdp sdn xudt mdi, nghién
clu va phdt trién vat liéu mai than
thién vd an toan haon. Nhing loaqi
vat liéu mai sé lam thay déi ngdnh
sdn xudt dd thach anh toan cdu
v&i nhiing bé sdn phdm mang dinh
hudng an todn cho stic khoe, gid tri
thdm mi cao va gid thanh san xudt
hap .

(14) https.//www.dirca.gov/DIRNews/2023/2023-93.html

(15) https.//www.dezeen.com/2023/12/14/australia-bans-engineered-stone-silicosis-risk-news/

(16) Department of Employment and Workplace Relations
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4.5.2. Rui ro thay doi
cdc quy dinh phap luét

Vicostone hién dang kinh doanh
sdn phdm tai hon 50 qudc gia va
vung I&nh thé trén thé gidi, chinh
vi vdy, hoat déng kinh doanh cla
Cong ty ludn chiu cdc tac déng truc
tiép tU hanh lang phdp li tai nudc
sd tai nhu: chinh sdch thué quan,
hang rao phi thué quan, cdc thi tuc,
quy dinh hdnh chinh va phap li... Su
thay d&i vé phap ludt hay cdc quy
dinh sé anh hudng truc ti€p dén
hoat déng kinh doanh cla Céng
ty, tao ra cdc kho khdn trong viéc
diéu hanh hoat déng sdn xudt kinh
doanh, gia tdng chi phi hoat déng.
Thém chi, néu khéng cép nhat va
diéu chinh kip thai, san phdm clia
Cébng ty co thé khéng dap ung diéu
kién dé luu hanh... Mét trong nhiing
vi du dién hinh la quyét dinh cla
cdc Bo trudng WHS tu Khéi thinh
vuong chung, cdc tiéu bang va ving
Idnh thd ctia Uc da quyét dinh cdm
st dung tat cd cdc loqi d& nhan
tao co chua thach anh tinh thé dé
gidm thi€u nguy co ngudi lao déng
bi nhiém bénh bui silic. Diéu do dén
dén hé luy la cde nha sdn xudt phdi
thay d&i cong nghé, sdn phdm mdi
dé ddp Ung theo quy dinh cua thi
truing Uc dén dén phat sinh cdc chi
phi tdng thém, lam gidm kha ndng
canh tranh tai thi trudng nay.

PE ddm bdo kiém sodt hiéu qua cdc
rdi ro nay, Coéng ty da thié€t 1ap mai
quan hé hgp tdc véi cdc vdn phong
luat quéc t€ uy tin, co dd khd néng
tu van va cdp nhdt thudng xuyén
cdc thay déi trong chinh sdach, phdp
li lién quan tsi hoat dong kinh doanh
clia Cong ty. TU doé giup Céng ty co
thé chu déng dua ra cdc diéu chinh,
thay d6i nhdm dap ung day dua, kip
thdi cdc quy dinh ctia nudc sd tai.

Po6i ngld nhan su phdp ché cla
Coéng ty ddm bdo gébm cdc chuyén
gia tu van giaiu kinh nghiém cé trach
nhiém cdp nhat cdc thay déi vé
ludt phdp va cdc anh hudng phdp
li d&i v&i hoat dong kinh doanh cua
Vicostone dé kip thdgi tu vdn cho
HPQT va Ban diéu hanh; nghién
cliu su anh hudng clia cdc vdn bdn
phdp ludt trong giai doan du thdo
sdp dudc ban hanh dén hoat déng
ctia Céng ty dé co su chudn bi thich
hop. Ngodi ra, bé phd@n trén con co
trach nhiém ra sodt cdac vdn ban
hop déng clia Céng ty dé han ché
cdc rui ro phap lilién quan.

45.3.Ruiro
tranh chép phap li

Khi tham gia vao hoat déng thuong
mai qudc t€, Céng ty phai déi mat
VGi cdc tranh chdp phdp i ti nhiéu
phia nhu: tranh chép trong hagp
déng mua, ban hang hod hodc cung
Ung dich vu quéc té, chat luong
sdn phdm, trach nhiém xa hoi, maoi
trudng..., ddc biét la tranh chdp vé
quyén sd hiu tri tué véi cde doi tha
canh tranh vé bdn quyén, nhan hiéu,
ki€u dang céng nghiép va cde béng
sdng ché.

Trong bdi cdnh canh tranh gitia cdc
nha sdn xudt da thach anh ngay
cang trd 1én gay gdt, Vicostone cé
rdi ro bi cdc déi thii cé nhiing hanh
déng canh tranh khéng lanh manh
nhdm &nh hudng dén hoat déng
kinh doanh va gidm uy tin cla
Vicostone trén thi trudng. D& han
ché& nhiing rui ro nay, Céng ty da va
dang thuc hién day du, kip thoi viéc
dding ki s& hiu tri tué, bdo hé thuong
hiéu, nhan hiéu, mau ma sén phdm,
ki€u dang thiét ké tai cdc thi trusng
Cbng ty dang hoat déng, ddc biét Ia
cdc san phdm mdi trudc khi chinh
thurc dua ra thi trudng.

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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4.6. Ruiro bién
doi khi héu va
cdc vén dé moi
trudng lién quan
(17) https://laodong.vn/the-gioi/nhiet-

do-toan-cau-da-tang-hon-15-do-c-
trong-nam-2024-1448119.1do

Ndm 2024 dudc ghi nhdn Ia ndm
nong nhdt trong lich s, véi nhiét
do trung binh toan cau lan dau tién
vugt ngudng 15°C so vdi thai ki tién
cbng nghiép™™ - mét cdt mbe quan
trong trong Thoa thudn Paris. Tai
Viét Nam, cdc hién tugng thai tiét
cuc doan nhu ndng nong ki luc,
mua bdo vd han hdn gia tdng, gdy
ra nhiting thdch thidc nghiém trong
déi véi nganh san xudt cong nghiép,
bao gém Ilinh vuc sdn xudt cla
Vicostone.

Giam phdt thai khi

nha kinh va hudng dén
muc tieu NetZero.

Vicostone nhdén dién cdc rui ro tu
bi€n déi khi hdu ngdy cang rd nét,
tU gian doan chubi cung Ung, tang
chi phi v@n hanh va suy gidm hiéu
sudt lao déng, cho dén ap luc tudn
thd cdc quy dinh méi trudng nghiém
ngdt tai cdc thi trudng xudt khdu
nhu CBAM (EU), OSHA/NIOSH
(My), hay cdc bd tiéu chudn xanh
nhu LEED, WELL, EPD. Bong thdi,
Coéng ty clng déi mat véi cdac rdi ro
thi truang khi khdch hang va déi tac
uu tién san phdm "xanh'", cé kiém
sodt phdt thdi carbon ré rang; va
rdi ro tai chinh khi chi phi tuén tha
ESG gia t&ing hodic cé nguy cao biloqi
khdi chudi cung Uing néu khéng dat
chudn khi héu.

(0]

CO2
ST

Gi@m phat thai khi nha kinh véa
huéng dén muc tiéu NetZero:
Theo ké hoach dé ra ctia Vicostone,
ndm 2028 Cdéng ty sé cdt gidm 10%
phat thai, con sé nay ki vong 16 50%
vaio ndm 2040 va tién t3i phat thai
rong vé 0 vao 2050. Bén canh do,
Cong ty cling ddc biét chu trong
dén viéc st dung ndng luong tdi tao.
Vicostone da khai thdc ndng lugng
xanh théng qua hé théng dién mat
troi, gidp gidm phat théi hon 200 tén

CO2 moi ném;

S

Q-

Noi dia héa nguyén liéu
8n dinh chudi cung Ung:

Vicostone da thuc hién chién lugc
ndi dia hda ngudn nguyén liéu, giup
gidm su phu thudc vaio nhép khdu
va tdng cudng khé néing Ung pho vai
bi€n déng. Tinh dén thdng 12/2024,
Vicostone da chd dong hon 95%
ngudn vat liéu dau vao, gidm ddang
k€ tac déng tu thi trusng néi chung
va hoat dong nhép khdu nguyén vat
liéu nadi riéng;

A

Tdi ché va phat trién

s@n phém bén vitng:
Tinh dén thai diém hién tai, gan 50
s&n phdm dd VICOSTONE® cé chiia
nguyén liéu tai ché mang vé doanh
thu 15 - 20 triéu USD mdi ném.
Ngodi ra, Vicostone da phat trién
s&n phdm BQ7405 - & san phdm tai
ché C2C (Cradle to Cradle) dau tién
clia Vicostone, hién dugc sU dung
trong cdc céng trinh ki tuc xd tai My
va Canada, md dau cho hang loat
cdc sdn phdm C2C tdi ché ti€p theo.
Thém vao dé, Vicostone cam két ddy
manh dp dung md hinh kinh té€ tuan
hoan, né luc nghién cttu chuyén hoa
chat thai thanh tai nguyén;

U

Téing cudng kha néing
chéng chiu thién tai:

Cong ty da xdy dung cdc kich ban
Ung pho véi thién tai va gia c6 co sd
ha tang dé dam bdo tinh an todan va
khd néing chéng chiu trong nhiing
tinh huéng khdén cdp;

Nhd&m gidm thi€u tdc dong ctia bién déi khi héiu va duy tri tinh canh tranh bén
ving, Vicostone da, dang va du kién trién khai nhiéu gidi phdp nhu sau:

©

T6i uu héa st dung
téi nguyén:

Vicostone dp dung hé théng xu li
nudc hién dai, hé théng thu gom
nudc thdi va silo tuan hoan nudc,
dédm bdo 100% nudc thdi cong
nghiép dugc xU li va tdai st dung,
gop phdn bdo vé tai nguyén nudc
quy gid;

AN
ISO
¥

Thuc déy Phat trién bén viing
théng qua ap dung tiéu chudn
qudc té:

Vicostone duy tri va cadi tién hé
théng quan li modi trusng theo tiéu
chudn 1SO 14001:2015 va hé théng
qudn li ndng lugng theo tiéu chudn
ISO 50001, ddm bdo gidm thi€u
phdt thdi va t8i da hoa viéc tai sur
dung, gép phdn tich cuc vao céng
tdc bdo vé méi trusng.

Cong ty C6 phdn Vicostone m



Chuaong 3: Quan tri phat trién bén viing

Hé thong Kiém todn ndi bd
gdn véi phat trién bén viing

1. VAI TRO, HOAT DONG CUA UY BAN KIEM TOAN
VA QUY TRINH KTNB TAI VICOSTONE

11. Vai trdé hé trg ctia Uy ban Kiém todn (UBKT)
cho HPQT trong qudn tri phat trién bén viing

« UBKT tai CTCP Vicostone dong vai
tré quan trong trong viéc giadm sat
va dam bdo tinh day dd, minh bach
clia bdo cdo phat trién bén ving.
Trong ném 2024, UBKT dé t6 chiic
04 phién hop dinh ki dé ré& sodt, ddnh
gid két qua thuc hién muc tiéu ESG,
dong thsi phat hanh bdo cdo dam
bdo hop li dbi véi cdc thong tin céng
bé trong Bdo cdo PTBV va trién khai
cdc cong viéc thudc tradch nhiém,
quyén han theo quy ché hoat déng
clia UBKT da ban hanh;

- Tdng cudng vai trd va quan tri rai
ro ESG:

- Bdnh gid hé théng kiém sodt ndi
bd trong viéc thu thép, téng hop va
bdo cdo di liéu ESG;

- Gidm sat muc dé tich hop cdc yéu
t6 phat trién bén viing vdo chién
luge, hoat déng va quadn tri rdi ro
clia té chuec.

- Thuc ddy tinh tin cdy théng qua

hoat déng ddm bdo déc Idp: UBKT
Vicostone chu trong vai tro ki€ém
tra déc lap déi véi cde chi tiéu ESG,
déng thsi giam sat tinh minh bach
trong céng bé théng tin, thuc hién
sodt xét di liéu moi trusng, xa hoi
va ddm bdo bdo cdo phu hgp tiéu
chudn GRI.

‘ ‘ Uy ban Kiém todn tai CTCP
Vicostone dong vai tro quan trong trong
viéc gidm sdt va ddm bdo tinh day du,

minh bach cua bdo cdo phdt trién bén ving
L

A t"‘é‘.r;f:"
AL '
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Chuaong 3: Quan tri phat trién bén viing

1. VAI TRO, HOAT DONG CUA UY BAN KIEM TOAN
VA QUY TRINH KTNB TAI VICOSTONE (riéo theo)

1.2. Quy trinh cua
Uy ban Kiém todn
tai Vicostone

Theo GRI 3:2021,
Vicostone xdc dinh
cdc chd dé trong
yéu dua trén:

UBKT déa tham gia
Xuyén suét trong
3 giai doan:

Két qud dugc cép
nhat vao bdo cdo
PTBV 2024 vai 19 chu
dé trong yéu, gobm:

Ngay 07/05/2021, HDQT Coéng ty C6 phdén Vicostone
théng qua Quy ché hoat dong ctia UBKT;

« Tdc déng thuc té va tiém tang dén kinh t&, méi trudng, xa hoi;
« Kivong tU cdc bén lién quan;

« MUc dé rai ro, ca hdi ESG gdn véi chién luge doanh nghiép.

« Ddnh gid tac déng: Kiém todn déc lap khéi lugng phat théi COz; khéi lugng
nudc, ndng lugng tiéu thu; an toan lao déng va phuc Igi nhén vién;

« Tham vén bén lién quan: Tién hanh khdo sdt v8i 5 nhom chinh gém: khach
hang Hoa Ky - Canada - Uc, ¢8 d6ng 16n, nhdn vién, chinh quyén dia phucng va
nha cung cap;

« Xdc nhén muic dd trong yéu: Danh gid xdc sudt va tdc déng tai chinh clia tiing
van dé theo ma tréin trong yéu, déi chiéu vsi khung COSO-ERM va IFRS S1, S2.

Hiéu qud kinh té An todn suic khde nghé nghiép

Su hién dién trén thi trudng

Gido duc va ddao tao

Hanh vi cdn tréd canh tranh Su da dang va ca hoi

binh d&ng

Vat liéu Tu do ldp hoéi va théa ude
thuong lugng tép thé

Néng luong Lao déng cudng buc ép bubc

Nudc va nudc thai Céng déng dia phuong

Phdt thai Suc khode va su an todan clia

khdch hdang

~

Chdt théi Thong tin sadn phdm

(nhdn mdc)

Tdac dong moi trudng
clia nha cung cdp

Khi€u nai lién quan dén quyén
riéng tu va dir liéu khach hang

Viéc lam

Y 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

1.3. Hoat dong ctia
UBKT gén véi Bdo
cdo PTBV 2024

« UBKT thuc hién kiém todn dua trén
nguyén tdc tuan thi khung ESG va
nhiing tdc déng dén hoat dong xudt
khdu clia Céng ty, bao gobm cdc quy
dinh mdi nhu: Bao ludt lién bang tai
My (IRA) lién quan dén bién déi khi
hau va dau tu néng lugng sach; Tiéu
chudn phdt thai carbon ctia Canada
va cdc quy dinh clia cdc qudc gia
khdc co lién quan;

3

)
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« UBKT da trién khai kiém todn cdc
ndi dung sau:

- R¢& sodt chiing chi hé théng qudn
Ii ndng lugng 1SO 50001, hé théng
quadn li méi trudng 1ISO 14001 va hé
théng quan li chdt lugng 1ISO 9001;

- Ddnh gid rui ro tac déng xad hoi taqi
vung khai thdc nguyén liéu va nha
cung cdp cdp 1.

- Hoat déng clia UBKT da gop phan
giup Vicostone chung minh:

- Tinh minh bach véa kiém chiing déc
Iap dir liéu ESG;

- Truy xudt nguén géc nguyén liéu
khéng géy tac dong tiéu cuc dén
moi trudng.

-

Céng ty C8 phdn




Chuaong 3: Quan tri phat trién bén viing

Hé thong Kiém todn ndi bd

gdin véi phat trién bén viing ...

2. KET QUA KIEM TOAN NOIBO
NAM 2024 TAI VICOSTONE

21. Két qua
giadm sat hoat
dong cua HDQT

2.2. Két qua
giadm sat hoat
dong cua Ban
Tong Giam déc

- HPQT da thuc hién day dd vai tro
gidm sat chién luge, dinh hudng
phat trién, va quan tri rdi ro & cdp dé
todn Cong ty;

Hoat déng diéu hanh cta HDPQT
luén tudn thdi cac quy dinh clia phdp
luat, Diéu & va Quy ché quadn tri
Cdng ty. Cac nghi quyét, quyét dinh
ctia HDQT dudc ban hanh kip thdi,
dung trinh ty, thdm quyén:

- Cdc thanh vien HDPQT da thuc
hién dung chuc ndng, nhiém vu
dudc giao theo quy dinh tai Diéu 1é
Cbng ty;

- HPQT da co phdén tich va ddnh gid
day dd béi cdnh thi trusng, tinh
hinh kinh té - chinh tri trong nudc
va qudc té co nhiéu bién dong toan
cdu nhu lam phat cao tai nhiéu
qudéc gia, xung dot dia chinh tri,...
tlr d6 kip thsi dua ra cdc gidi phdp,
cdc dinh hudng chién lugc dé giup
Cong ty ti€p tuc thuc hién cdc muc
tiéu kinh doanh;

Ban Téng Gidm déc luén chli dong
trong céng tac qudn li va diéu hanh
Cong ty. Cdc phuong dn sdn xudt
kinh doanh trong ndm dudc Ban
Téng Gidm déc diéu chinh linh hoat
theo dinh hudng chién luge ti HDQT
v phU hop vsi nhiing dién bién
phuc tap ctia thi trusng. Cdc chitiéu
tai chinh va van hanh dudc quan li
chdit ché;

Ban Téng Giam déc tuan thu cdc
quy dinh cla phdp ludt va tudn
thd theo Diéu 1€, Quy ché quadn tri
Cong ty trong hoat déng quadn i va
diéu hanh;

Bdio cdo Phdt Trién Bén Viing 2024

- Khéng co xung dét Igi ich gitta cdc
thanh vién trong HDQT véi nhau
va gitta cdc thanh vién HBQT vaéi
Igi ich cCia Céng ty;

- Tién ludng, thudng ctia cdc thanh
vién HDPQT lam viéc chuyén trdch
tai Céng ty nhdn dugc dung theo
hop déng lao déng, quy ché lusng
do HDPQT Cbéng ty ban hanh; thu
lao nhén dugc theo dung muc Dai
hoi déng C6 déng da théng qua;

-Cdc thanh vién HBQT khbéng
chuyén trdch clia Céng ty dugc
nhdn thu lao theo dung muc
da dudc Pai hdi déng C8 dong
théng qua;

- Cdc cubc hop dugc t6 chiic dung
quy dinh, bién bdn hop dugc luu tri
day du.

Khoéng co xung dét Igi ich gitra Ban
Téng Gidm déc vsi HDQT, gila Igi
ich clia Ban Téng Giam déc vai Igi
ich ctia Cong ty;

Viéc chi trd luong, thudng cho cdc
thanh vién trong Ban Téng Gidm
déc phiu hap véi hop déng lao déng
va cdc quyét dinh, quy dinh, quy ché
clia Cong ty.

2.3. Két qua giadm sat BCTC, tinh hinh
hoat dong va tinh hinh tai chinh ctia cong ty

2.31. Ddi v6i BCTC
cua Cong ty

2.3.2. Vé tinh hinh
hoat dong

2.3.3. Vé tinh hinh
tai chinh

« UBKT da thuc hién rd sodat BCTC
hang quy cua Coéng ty trudc khi
coéng bé ra bén ngodi, phdi hgp cling
kiém todn ddc |ap thuc hién sodt xét
BCTC bdn nién va kiém toan BCTC
ndm 2024, két qud cho thdy:

- Khong phat hién bdt ki ddu hiéu
ndo vi pham tinh dbéc lap va
nguyén téc bdo mat théng tin clia
Pon vi thuc hién kiém todn BCTC -
Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét
Nam va cdc thanh vién trong dodn
ki€m todn;

Trong ndm 2024, HDQT va Ban TGD
Cong ty ludn néd luc va nhay bén trong
quan li, diéu hanh cdc hoat déng san
xudt kinh doanh. Mdc du chua hodan
thanh tat cd cac chi tiéu do Dai hdi

Trong Nndm 2024, tinh hinh tdi chinh
clia Céng ty ludn dudc duy tri 6n dinh,
hé sé thanh todn ludn & muc cao do

-BCTC ndm 2024 dudgc ldp dung
chuéin muc ké todn Viét Nam, phan
danh trung thuc va khdach quan tinh
hinh tai chinh ctia Coéng ty;

- Khéng phat hién sai sét trong yéu
hay dd&u hiéu gian lan trong bdo
cdo tdi chinh;

- BCTC hang quy, Bdo cdo sodt xét
bdan nién va BCTC da kiém todn
ndm 2024 dugc IGp va coéng bod
ddm bdo tudn thd cdc quy dinh
clia UBCK Nha nudc, S GDCK Ha
No&i va cdc van bdan phadp ludt hién
hdanh co lién quan.

déng C6 déng théng qua, hoat ddng
sdn xudt kinh doanh clia Céng ty van
dugc duy tri 8n dinh trong béi cdnh
chiu dnh hudng tU nhiing thach thic
chung clia kinh té toan cau.

hoat dong hiéu quad va duy tri co cdu
nguon vén hap i

Chi tiéu Donvi  31/12/2023 31/12/2024 Téng/giam
Téng tai sén (1) Tidéng 6468,25 6466,97 (1,28)
Tai san ngdn han (2) Tidéng 551584 547345 (42,39)
T6ng ngudn von (3) Ti déng 6.468,25 6.466,97 (1,28)
NG phdi trd (4) Tidéng 148243 135735 (125,08)
Ng phdi trd ngdn han (5) Tidéng 144072 1.326,64 (114,08)
Hé sé thanh todn téng .
T Lan 436 476 0,09
quat: (6) = (1)/(4)
Hé s6 thanh todn ng Lén 383 413 008

ngdn han: (7) = (2)/(5)

Céng ty khéng phdt sinh huy déng vén bdng trdi phiéu; s& dung vén vay ngdn hang
hiéu qud, dung muc dich, cdc khodn ng, ng vay va Idi vay déu duoc thanh todn

dung han.

Cong ty C6 phdn Vicostone m



Chuaong 3: Quan tri phat trién bén viing

2. KET QUA KIEM TOAN NOIBO
NAM 2024 TAI VICOSTONE (1o theo)

2.4. Két quara
soat Hé thong
Kiém sodt ndi bd

(KSNB) va quan li
rdi ro

2.5. Két qua gidm
sat tinh tudn thu
phap luét ctia
Cong ty

2.6. Danh gia su
phdi hop hoat
dong gitra UBKT
véi HPQT va Ban
TGD

« Hé théng KSNB va quan li rli ro clia
Céng ty dugc duy tri hoat déng 6n
dinh, phu hgp va hiéu qud;

« UBKT khéng phdt hién 16 hdng trong
yéu ndao trong hé théng KSNB cua
Cobng ty;

« MUc do tuén thd cdc quy trinh, quy
dinh ctia cdc don vi dugc kiém todn
& muc cao, khéng phdt hién sai
pham nao & muc doé trong yéu;

« Trong qud trinh hoat déng, Cong ty
ludn tudn tha déy dd cdc quy dinh
phdp luét hién hanh vé cdce linh vuc:
quadn li thué; méi trudng; quaén Ii tai
nguyén, khodng san... khéng dé xay
ra tinh trang ng, dong thué;

Trong qud trinh kiém todn, HDQT
vé Ban TGD Iuén tao diéu kién, hé
trg va chd déng phéi hgp chdt ché
vai véi UBKT théng qua viéc cung
cdp day da, kip thdi cdc quy trinh,
cdc tai liéu va bdo cdo lién quan tai
cdc hoat dong qudn tri, diéu hanh
Cobng ty;

Cdc cubc hop quan trong ctia HBQT
va Ban TGD ludén co6 su tham gia
cla UBKT. Tu dé, UBKT cé nhiing
tu van quan trong téi HDQT va Ban

Y 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

« Cdc quy trinh hoat déng dugc diéu
chinh v& b8 sung kip thai, phu hgp
véi thuc té€ hoat déng san xudt kinh
doanh ctia Cong ty;

« Duy tri déu ddn céng tac ddanh gid
ndi bd va kiém dinh hé théng quan
U chdt lugng ISO 9001, méi trusng
1ISO 14001, ndng lugng ISO 50001.

« Khéng phat hién vi pham phadp li
trong yéu trong ki ki€m todn;

- Khuyén nghi tdng cusng dao tao
nhén thuc tudn tha tai cdc phong
ban va cbp nhét van bén phdp ludt
kip thai.

TGP trong viéc xay dung, di€éu chinh
cdc muc tiéu chién lugc va trién
khai thuc hién ké hoach san xudt
kinh doanh;

« UBKT da thuc hién day du vai tro
gidm sat déc 1ap va dua ra khuyén
nghi gid tri;

. Dé xudt ti€p tuc ndng cao vai tro
tham véin ctia UBKT trong cdc chién
luge vé qudn tri rdi ro va phdt trién
bén viing.

2.7. Két qué kiém
todn Bdo cdo
PTBV 2024

- UBKT da tién hanh cdc tha tuc ki€ém
todn can thiét dé dam bdo dua ra
két luéin doc, 1ap khdach quan vé cdc
chi tiéu bdo cdo PTBV ndm 2024;

- UBKT dda ban hanh Bdo cdo dém
bdo vé Bdo cdo phdt trién bén viing
ndm 2024 (Trang ...), trong dé UBKT
két luéin: "Bdo cdo PTBV ndm 2024

dugc lap va trinh bay theo cdc quy
dinh ctia bd Tiéu chudn GRI hién
hanh va cdc quy dinh ndi bdé cula
Vicostone, cé su déng bé gilia chién
lugec ESG va hoat déng sdn xudt -
xudt khdu, phdn dnh chinh xdc cdc
tdc dong trong yéu dén maéi trudng,
xa hdi va quadn tri ctia Vicostone”.




Cong ty C6 phan Vicostone  :-:
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Chuaong 4: Phat trién kinh t€ bén viing

® PHAT TRIEN KINH TE BEN VUNG

Téng quan vé két qua san xudt kinh doanh Vicostone ndm 2024
M6t s6 gidi thudng tiéu biéu

K& hoach va nhiém vu trong tdm ndm 2025

Y 5o cho Phat Trién Bér




Chuong 4: Phdt tri€én kinh té bén viing

Tong quan vé
két gua san xudt
kinh doanh nam

Y Bco cio Phat Trién Bén Viing 2024

N&m 2024, tinh hinh thé gidi ti€p tuc chiu tdc déng clia
cdc yéu té nhu lam phat, 1ai sudt. Bét 6n chinh tri cuing
viéc gia tdng cdc bién phdp han ché thuong mai tai nhiéu
qudc gia ti€p tuc can trd su phuc héi kinh té va gid tri
san xudt céng nghiép todn céu, trong do co linh vuc san
xudt dé thach anh. Nhiing yéu té khdc nhu: gid cudc vén
chuyén tdng cao, tinh hinh canh tranh gay gdt véi cdc
déi tht cing nganh dén tir Trung Quéc, An D, Thdi Lan,
Malaysia... ciing tédc déng khéng nhd dén két qud hoat
dong kinh doanh clia Vicostone taqi cdc thi trudng.

PE thich ung vai dién bié€n thi trudng thé gidi, Vicostone
cht dong ndm bdt dé dua ra cdc chinh sdch tai chinh
hiéu qud, cht déng chubi cung Ung nguyén liéu san xudt
dau vao nhém tdng Igi thé canh tranh trong béi canh
nhiéu doanh nghiép cuing nganh dang gdp khé khdn do
chi phi gid ca va lam phat van duy tri 3 mic cao. Bén
canh dé, chién lugc clia Vicostone ddy manh déu tu vao
cobng tac R&D nhdm tao Igi thé canh tranh vdi cac doi
thd bang cong nghé uu viét va san phdm khac biét thay
vi canh tranh vé gid. Cdc gidi phap kip thdi, linh hoat va
pht hap vai dién bién thi trudng dé gitip Céng ty dat dudc
nhting két qua khd quan trong béi canh kho khdn chung
ctia nén kinh té.

1. KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

Cdc chi tiéu tai chinh dugc Céng ty trinh bay cu thé nhu sau:

YR Nam Nam Nam Nam Nam
Uy (S AT 2020 2021 2022 2023 2024
1 Kim ngach XNK hang héa TrUSD 20268 27781 19398 149,88 14733
Trong do:
Kim ngach nhdp khdu TrUSD 39,05 4899 4203 14,37 18,14
Kim ngach xudit khdu TrUSD 16363 228,82 15195 13551 12918
2 T8ng doanh thu Ti déng 570122 713665 576195 445717 442542
3 Chiphiti hoat déng kinh doanh  Ti déng 392776 492712 423872 334818 340155
4 Téng Igi nhudn trudc thud Ti dong 166796 209740 137722 09944 95334
5  T6ngIdi nhudin sau thué Ti déng 142842 177206 1148770 84638 80712
g Nopngansach Nhanuoe: Ti dong 30780 44840 379,02 165,68 22312
s6 dd ndp
7 NG phai tré Ti déng 219751 201872 172117 148243 135735
8  V6n chu s hitu co dén cudi ki Ti déng 385782 487420 486874 498582 510962
9 Véndiéulé Ti déng 160000 160000 160000 160000 160000
T116 tré c8 tlc % ménh gid
10 | FHHsene 6 phidu 4000%  4309%  6000%  4000%  4000%
(bdng tién va bdng cd phiéu) .
luu hanh
Thu nhép binh quan Triéu dong
M i CBONVthang () i 1767 1949 1817 1934 1971
12 Chi trd 1ai vay trong ndm Ti déng 81,06 56,88 4852 5762 34,57
13 Hsudtloinhudn trude thué/ % 2947%  2967% 24,33% 2296%  2206%
Doanh thu thudn
14 1Tsuatiginhuan sau thué/Doanh % 2524%  2506%  20,29% 1944%  1867%
thu thudn
Ti sudit Igi nhudn sau thué/Vén . . o . . .
15 i 56 hiu binh qudn (ROAE) % 3910%  4059% 2358% 1718%  1599%
1 1sudtlginhuan sau thué/Tong % 24,55% 2737% 1704% 12.96% 1248%

tai s@n binh quan (ROAA)

(*): S6 liéu riéng cua Vicostone.

Doanh thu thudn thuc hién ndm 2024 cua Vicostone dat 93,9% ké hoach, bdng 99,3% so vdi ndm 2023. Ldi nhudn trudc
thué cla Céng ty dat 92,2% ké hoach, bdng 95,4% so véi ndm 2023.

Tisudt lgi nhudn trudc thué/ Doanh thu thudn cta Céng ty ndm 2024 dat 221%. Trong béi cdnh nén kinh té tuy da ghi nhdn
mét sé tin hiéu cdi thién nhung van tiém dn nhiéu yéu té bdt Ioi, viéc duy tri dudc muic hiéu qud sinh Ioi néu trén thé hién
ré né luc cta Ban Lanh dao Céng ty trong viéc qudn Ii st dung vén mét cdch hiéu qud va téi uu hoa chi phi trong hoat
déng sdn xudt kinh doanh.

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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Tong quan vé két qua sdn
xuét kinh doanh ném 2024 ......,

2. DOANH THU THUAN THEO KHU VUC

TT Chi tiéu bVT 2020 2021 2022 2023 2024
1 Doanh thu thuén xudt khdu Ti déng 3790,84 5.216,04 351947 3.202,58 3.210,89
2 Doanh thu thudn trong nuéc Ti déng 186876 1.854,09 214079 1151,28 111118

3.DPONG GOP NGAN SACH NHA NUGC

Vicostone ludn thuc hién nghiém tuc nghia vu tai chinh, coi déy Id mdt phan trong
cam két phdt trién bén viing clia doanh nghiép. Nédm 2024, Cong ty déng gop 223,12
ti déng vao ngdn sdch Nha nudce. Trong do chdl yéu la thué thu nhéip doanh nghiép,
thué gid tri gia ting hang nhdp khdu, thué nhép khéu va thué thu nhdp cd nhan.

4. TRA cO TUC VA LAI VAY

N&m 2024, Céng ty ‘hép tuc duy tri . Ddm béo hai muc tiéu co ban: . Sau khi trd hét sé cé tuc da dinh,
chinh sdch tré c6 tuc béng tién mat Quyén Igi cho cdc c6 dong va nhu Céng ty van dam bao thanh todn

N&m 2024, mdc du thi trusng trong nudc chiu nhiéu tdc déng bét Igi ti dién bién clia nén kinh té thé gidi, Céng ty vain ndé
Iuc duy tri vi thé dén ddu vé thi phdn ndi dia, khdng dinh uy tin véa stic canh tranh clia thucng hiéu VICOSTONE® trén thi
trudng trong nudc.

Téng doanh thu (Ti dong)

cho c8 doéng vdi ti 1&é 40%. Viéc chi
trd c8 tic cho cdac ¢ dong dugc
Cong ty thuc hién sau khi da trich
I&ip cdac quy. Ti 1é, hinh thuc chi trd
c6 tiic hang ndm do DHDCDH phé
chudn trén ca s dé xudt cta HDQT
va tudn thi cde nguyén téc co ban:

clu vén md rong san xudt kinh
doanh ctia Céng ty;

. Tra cé tuc cho cdc cd déng khi

Coéng ty kinh doanh cé 1ai, hodan
thanh nghia vu nép thué va nghia
vu tdai chinh khdac theo quy dinh
clia phdp ludt;

dd cdac khodn no va cdc khodn
nghia vu tai sdn khac dén han
phai trd;

. C6 déng dugc chia ¢cé tuc theo ti

& s& hitu c8 phiéu.

7000
7136,65
6000
5000 5.701,22 5.761,95
4000 4.42512
3000
2000
1000
0
N&m 2020 N&m 2021 N&m 2022 N&m 2023 N&m 2024
Biéu dé Téng doanh thu
Ti suét LNST/Doanh thu thuén (%)
30%
25,24% 25,06%
256% . . \
20,29% 19,44%
20% _ 18,67%
15%
10%
5%
0
N&m 2020 N&m 2021 N&m 2022 N&m 2023 N&m 2024

Biéu dé Ti sudt Igi nhudn sau thué/Doanh thu thudn

Y 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

Nh& duy tri hiéu qud sinh I8i 6n dinh, nhiing ndm gdn ddy Céng ty luén dém bdo chi trd c6 tuc vdi ti Ié cao (tir 40% tré Ién).
Nd&m 2024, Vicostone tiép tuc duy tri chinh sdch tai chinh bén ving va chia sé Igi ich véi cé déng théng qua viéc trich 40%
Ioi nhudn sau thué, tuong dudng 640 ti dng, dé chi trd cé tuc.

Ngoai vén chi sé hitu huy déng tir vén gop cua cde c6 déng, Céng ty con vay vén cua cdc ngdn hang va phdi trd 16i vay
hang thdng, hang quy.

Cébng ty C6 pha
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San phdm dat Thuong hiéu Quéc gia y '
Viét Nam ném 2024 ' ; Vietnaum Vb
Ki thur 4 lién tiép .
San phdm VICOSTONE® dugc vinh GDHG n c“ P.Hn"
danh la Thuong hiéu Quéc gia Viét Nom

- Chuong trinh xuc tién thuong mai ddc '

thu, dai han duy nhét ctia Chinh phu, TﬂP BUAH PH“DHE HUAHE HNH A&A
qua do, khdng dinh vi tri va uy tin thuong
hiéu dén dau trong linh vuc san xudt
kinh doanh dd thach anh nadi riéng, vat

lieu xdy dung noi chung, tai thi truéng
Viét Noam va quéc té.

SAN PHAM DAT THUONG HIEU QUOC GIA VIET NAM NAM 2024
DA NHAN TAD GOC THACH ANH VICOSTONE

Gidi Vang Chét lugng Quéc gia do
Thui tuéng Chinh phu ki quyét dinh
trao tdng

Ki thur 2

Chuang trinh dugc thuc hién hdng ndm

o 7 e . by s L I |l
nhdm xem xét, danh gid va trao cac gidi r

thudng vé chat lugng cho nhiing doanh ¥
nghiép dat thanh tich xuat sdc va thanh !|
tuu ndi bat trong viéc cdi tién, ndng cao

chdt luong va hiéu qud hoat dong, dong

gop ddang ké cho phong tréio nding suét - ‘

chdat lugng ctia Viét Nam.

| Tl
B2 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024 phéin Vicostone (Rl
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Mot sé gidi thudng
tiéu biéu ...,

l’ \\‘
" TOP ‘0

v, 10

Sy e
o~ rs

‘\\'

o.\‘

C, TOP ;0

v, 100

‘w Y

Top 10 Sén phdm cdng nghiép
cht luc ctia thanh phé Ha Noi
Lan thu 3

Top 10 Doanh nghiép niém yét
trén san HNX thuc hién qudn
trj t&t cong ty 2023 - 2024

Ki thir 4 lién tiép

=5

Do Uy ban Nhan dan thanh phé Ha Noi
cbng nhdn.

Gidi thudng do S3 Giao dich Chuing khodan Ha
N6i t8 chure.

CHUC MU'NG
COMG TY CO PHAN VICOSTONE [ MCK 1 VCS )
COMNG wmmﬂmmﬂeﬁmﬂﬂ-nﬂﬂﬁmmvma

Top 100 Doanh nghiép
Phat trién bén vitng - CSI1100
Lén thu 8

Y Bdo cao Phat Trién Bén Ving 2024

a3

Chugng trinh do Lién dodn Thuong mai va
Coéng nghiép Viét Nam (VCCI) t6 chuic véi su
phdi hop clia Ban Kinh té Trung uong, Bo Lao
déng, Thuong binh va Xa héi, B6 Tdi nguyén
va Méi trusng va Téng Lién doan Lao doéng
Viét Nam.

0;' TOP ‘0

\s ~/

Y500

w/ | Vo
< ' ) 4

oNre

Top 100 Thuong hiéu gia tri
nhat Viét Nom
Lén thu 8 lién tiép

Top 500 Doanh nghiép 16n nhét
Viét Nom (VNR500)
Léin thir 10 lién tiép

Top 500 Doanh nghiép Lgi
nhudn tét nhat Viét Nam ném
2024 (Profit500)

Léin thu 8 lién tiép

Top 10 Cong ty vat liéu xay
dung uy tin
Lén thu 9 lién tiép

Top 20 Bdo cdo thuéng nién tot
nhét nhém ngdnh phi tai chinh
Ki thu 11 lién tiép

Top 10 Doanh nghiép tu nhdn
ngdnh hang tiéu dung - gia
dung ndp ngdn séch I6n nhat
Viét Nom

Top 500 Nhé tuyén dung héng
ddu Viét Nam (VBE500)
Lén thu 3 lién tiép

Do t8 chiic Brand Finance (Anh Quéc) xép
hang va céng bé.

Gidi thudng do Céng ty C8 phdn Bdo cdo
Pdanh gia Viéet Nam (Vietnam Report) phéi hap
vaéi bdo Viethamnet céng bé.

Gidi thudng do Coéng ty C6 phdn Bdo cdo
Pdnh gid Viet Nam (Vietnam Report) phéi hap
véi bdo Viethamnet céng bé.

Gidi thudng do Céng ty C8 phdn Bdo cdo
Pdnh gia Viét Nam (Vietham Report) phéi hop
VGi bdo Vietnamnet cong bé.

Do S& Giao dich Chung khodn TPHCM
(HOSE), S& Giao dich Chiing khoan Ha Néi
(HNX) v&1 Bdo Déu tu déng té churc.

Do CafeF céng bé néim dau tién.

Do Viet Research phdi hop véi Bdo Pau tu
coéng bé.

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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Ké hoach va nhiém vu
trong tém nam 2025

1. MOT SO CHi TIEU KE HOACH CHINH NAM 2025

TT Chi tiéu bVvVT N&m 2024 Ké hoach nim 2025  Téing truéng (%)
1 Doanh thu thudn Tidéng 4322 4719 9,2
2 Téng Igi nhudn trudc thué Tidéng 953 975 23

2. CAC NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025

1. Muc tiéu tang
trudng doanh thu

N&m 2025, nén kinh t& thé gidi van
tiém @n nhiéu bét 6n do cdng thdng
thuong mai leo thang, chinh sdch
tién té that chét va tdng trudng todin
cdu co xu hudng chdm lai so véi ki
vong. Trudc tinh hinh do, Vicostone
tap trung trién khai mét sé hoat
dong trong tdm nhdm duy tri d&
tdng trudng doanh thu, t6i uu hiéu
qud van hanh va tiép tuc clng cd
vi thé dan déu tai thi trudng néi dia,
déng thdi md réong hién dién tai cdc
thi trudng qudc té tiém ndng. Cu thé,
Céng ty tap trung vaio modt sé hoat
déng nhu sau:

- R&D vd su sdng tao khéng gidi han
I& chia khoa thanh céng, tao Igi thé
canh tranh v& su khdc biét, dan
ddt thi trudng clia Vicostone. Trong
ndm 2025, Céng ty ti€p tuc ddy
manh céng tdc R&D song song
phat trién yéu té khoa hoc, céng
nghé cho hé théng ddy chuyén,
mdy moc nhdm dam bdo chét
lugng san phdm déu ra ddap Ung
yéu cdu, quy dinh khat khe nhat
clia ting thi trudng trong yéu ciing
nhu thi trudng tiém ndng mdi
hodn thién dau tu nghién ctiu, san
xudt nguyén liéu mdi thay thé cho
nguyén liéu truyén théng nhdm
tao nhiing san phdm thén thién
mai trudng, chdt lugng tét va tiép
tuc dan ddt thi trusng vé thiét ké
déc ddo va tinh té;

B Bdo cao Phat Trién Bén Viing 2024

. Chu ddéng ndm bdt cdc théng tin

thi trudng trong nudc va quéc té dé
phén tich, dadnh gid, phuc vu cho
cdng tdc xdy dung co cu kénh
bdn hdang linh hoat, chinh sdch
bdn hang phu hgp véi quy dinh
clia phdp luat, nhu cdu cda ting
thi trudng;

- Phdt trién cdc thi trusng tiém néing

khdc: bén canh viéc tiép tuc ddy
manh cbéng tdac bdn hang, tdng
trudng thi phan tai céc thi trudng
hién cé nhu My, Canada, chéu Au...,
Vicostone ti€p tuc déu tu chi phi,
nguon luc dé ti€p can va phat trién
cdc cdc kénh bdn hang da dang,
linh hoat cho thi trudsng mdi tiém
ndng nhu cdc quéc gia khu vuc
Trung Béng, Nam My va mot sé
quéc gia chdu A Thdi Binh Duong;

. Ti€p tuc ndng cao vi thé canh

tranh & cdc thi trudng trong diém,
bdng viéc ndng cao chdt lugng san
phdm ddp ung dudc day du cdc
tiéu chudin theo quy dinh phap luét
va nhu cdu cuia thi trusng dé; cung
cdp cdc gidi phdp, théng tin, d
liéu can thiét tsi cho khdch hang
mot cdch chd dong, xdy dung cdc
chuong trinh hudng dén/ddo tao
chuyén biét vé san phdm dé khdch
hang cé day du thong tin hiu ich
giup cho viéc gia cong, ché tdc, |[dp
ddt va st dung luén duge an todn
va hiéu qud.

2.0n dinh
chudi cung Ung

3. Ndng cao chat
luong nhdn su,
tdng ndng suat
lao dong

Vicostone ti€p tuc duy tri chién luge
ndi dia hoa ngudn nguyén liéu dau
vao, téing kha ndng tu chdi vé nguén
nguyén vat liéu. Ngodi ra, Coéng ty
luén tich cuc tim ki€ém thém cdc
nhd cung Ung mdi trén thi trudng,
moét mat dé gidi phong dp luc phu
thudéc vao mét vai nhd cung ung
c6 dinh, mé&t khac dé chd déng hon

Nd&ng sudt va hiéu qud lao ddng ludn
I& muc tiéu quan tdm hang déu cta
Ban Lanh dao Coéng ty trong nhiéu
ndm xdy dung va phdt trién thuong
hiéu Vicostone trén thi truéng. Ban
Ldnh dao lubn bdm sdat muc tiéu
da dé ra dé lam cg sé trién khai cdac
hanh déng cu thé trong ndm 2025
nhu sau:

trong viéc lua chon nguén nguyén
liéu dau vao co chdt lugng t6t hon,
én dinh 1au dai hon, ddm bdo tudn
th day du cdac quy dinh phap li vé
véin dé bui silic, bénh bui phdi, gidly
phép moi trudng.. va chi phi phu
hop véi k€ hoach trong ngdn han
ciing chién lugc kinh doanh dai han
clia Cong ty.

. Trién khai cdc chuong trinh cai
tién lién tuc, Kaizen - 5S nhdm
nang cao hiéu sudt lao dong;

. Téng cudng ddo tao va phat trién
nhén vién: ddy manh hoat déng
ddio tao, xdy dung va phdt trién van
hoa kém cdp, hudng dan, truyén
dat kinh nghiém, ki néng gitia Iainh
dao/qudn li cho nhan vién;

- Tao moi trudng lam viéc tich cuc
théng qua téing cudng giao tiép,
phdi hagp trong céng viéc, gia tdng
su gdn két v khéng nging hoc hoi;

. Kién toan hé théng danh gia giup
ddnh gid hiéu quad lam viéc, tU do
nhdn dién cdc van dé can xu |i dé
cdi thién va néng cao ndng sudt
lao déng;

. Cadi ti€n quy trinh san xuét, cdc
quy trinh nghiép vu tu dé néng cao
ndng sudt lao dong.

ty C6 phdn Vicostone m
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2. CAC NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025 (7o theo)

4. Toi uu chi
phi va hiéu qua
hoat dong

Thi trudng toan cu ngdy cang canh
tranh khéc liét. Nhirng dnh hudng tu
tinh hinh suy thodi chung, su thay
déi nhanh chéng clia céng nghé
cung s6 lugng déng ddo doanh
nghiép tham gia trong ngdnh da
khién cho Vicostone phdi d6i mdét
vGi nhiéu kho khdn, thach thuc lién
quan dén hiéu qua hoat déng. Song
song vdi thuc ddy doanh thu, viéc
qudn li hiéu qué chi phi sé giup cho
Coéng ty co thém dugc Igi nhudn va
Igi thé vé dong tién dé tao diéu kién
thuén Igi cho viéc phat trién cdc
chién lugc dai han ctia Céng ty. Mot
s6 bién phdp can thiét dé néing cao
hiéu qua st dung chi phi nhu sau:

. Néng cao hiéu qué hoat ddng clia

doéi ngl nhan su déng nghia ndng
cao hiéu qud hoat dong clia hé
théng van hanh va quan tri;

. Téi uu héa quy trinh sdn xudt,

van hanh, quan li, nguyén liéu, tén
kho... nhdm cdt gidm nhiing phdt
sinh chi phi du thira gdy that thoat
anh hudng dén hiéu qud san xudt
kinh doanh;

. Péu tu, phat trién hé théng céng

nghé, déng thailién tuc cditi€n cdc
quy trinh, quy dinh dé hé trg, t6i uu
héa thdi gian xt |i cdc nghiép vu
véin hanh, qudn li nhdm néng cao
hiéu qud hoat dong cho Cong ty;

. Tiép tuc ddy manh céng tdc toi

uu chi phi. T6i uu sdn xudt, t6i uu
muc tén kho trong hoat déng san
xudt | moét trong nhiing van dé
then chét, dam bado su hoat déng
én dinh 1au dai;

- Nghién cuu va phat trién cdc

nguyén vat liéu, bo sdn phdm mdai
co tinh chdt d6i mdi, sang tao, khdc
phuc cdc diém yéu ctia sdn phdm
hién hitu nhung van ddo bdo dugc
hiéu qud dau ra va tiét kiém chi phi
dau vao trong qud trinh san xudt,
quan li va van hanh ctia Céng ty.

Song song vdi thuc ddy doanh thu, viéc

quan Ii hiéu qua chi phi sé giup cho Céng ty

co thém dudgc Igi nhudn va Igi thé vé dong

tién dé tao diéu kién thudn Igi cho viéc phdt

trién cdc chién lugce dai han cta Coéng ty..

106

5. Tiép tuc ddy
manh coéng tdc
QTRR trong
Cong ty

6. Phat trién
bén viing ESG

- Nén tang kién
tao phat trién
bén viing tai
Vicostone

Vicostone tiép tuc trién khai ké
hoach Ung phd rui ro todan dién, vdi
muc tiéu khéng chi giam thiéu muc
dod rli ro t8ng thé, gidm thiéu tac
dong clia cdc yéu t8 bdt Igi ma con
chuti déng bién thach thuc thanh co
hoi, gop phén thuc ddy phdt trién
bén viing trong dai han.

Coéng ty dang trién khai mét hé
théng qudn tri rdi ro linh hoat va chi
dong, véi chién luge quan tri rli ro
todn dién dugc tich hgp stu réng
vao tat cd cdc hoat ddng clia doanh
nghiép, tU quan li chubi cung Ung,
san xudt, tiép thi, bdn hang, tai chinh
dén ddu tu. Méi quy trinh déu dugc
trang bi cdc co ché ki€ém sodt chdt

Trong ki hguyén toan cau hoa va
chuyén déi xanh, ESG (Mbi trusng
- Xa@ hoéi - Quan tri) da trd thanh
chudn muc phdat trién tat yéu doi
vdi cdc doanh nghiép tién phong,
khéng chi dé ddp Uing yéu cdu phap
li ngdly cang khdat khe, nhu cdac quy
dinh lién quan dén bénh bui phdi
nghé nghiép, khi nha kinh hay tréch
nhiém xa hoi ma con dé néing cao
ndng luc canh tranh trong chudi
cung Ung todn cau.

Tai Vicostone, ESG khoéng chi la
cdng cu qudn tri, ma la triét i phdt
trién bén viing dugc tich hap xuyén
sudt trong chién lugc kinh doanh,
sdn xudt va ddi mdi sdng tao.
Chung t6i xdc dinh, ESG chinh l&a
cdu néi gitra hiéu quad kinh té€ - trach
nhiém xa hoi - cam két maéi trusng,
gop phdn khdng dinh vi thé doanh
nghiép dda thach anh nhén tao hang
ddu thé gidi.

Viéc trién khai ESG mdt cach dong
b6 va thuc chdt mang lai nhiéu gid
tri cho Vicostone:

. Kiém sodt rli ro, bdo vé con ngudi
va tdi sdn doanh nghiép;

. T6i uu van hanh, nGng cao hiéu
sudt v chdt lugng san phdm;

ché, nhdm phdt hién va ngén nglia
rdi ro moét cdach hiéu qud, ddm bdo
hoat déng doanh nghiép luén én
dinh v& bén viing.

Bén canh do, Vicostone tich cuc xdy
dung moi trudng doanh nghiép nai
qudn tri rdi ro trd thanh mot phan
trong moi hoat dong va quyét dinh
hang ngay. Diéu nay khuyén khich
moi cd nhdn trong t6 chic chu
déng nhdn dién, ddanh gid va ung
pho Kkip thai vai rui ro, giup néing cao
nhdn thuc, thuc ddy su hop tdac va
ra quyét dinh hiéu qua, tu dé gidm
thi€u rdi ro va bdo vé su bén viing
clia doanh nghiép.

. Gidm thi€u phdt thai, thuc ddy sén
xudt xanh va mé hinh kinh té tudn
hodn;

. Tao déng luc déi mdi, ndng cao
ndng luc thich Ung vdi bién doéng
thi trudng;

. Thu hat nhén luc chdt lugng cao,
x@y dung vdn hoa doanh nghiép
bén ving;

. Tdng cudng tudn thd va minh
bach, ddp Ung ki vong ctia cdc nha
ddu tu, déi tdc todn cdu;

. Gop phdan hién thuc héa cdc muc
tiéu phat trién bén viing cda Lién
Hop Quéc (SDGs).

Budc vao ndm 2025, kién todn hé

théng ESG tiép tuc 1 mot tru cot

chién ludgc cua Vicostone, song
hanh cung cdc muc tiéu tdng
trudng doanh thu, Igi nhudn va ma
rong thi trudng. Day Ia 16i cam két
manh mé cho m6ét tuong lai xanh,
noi Vicostone khéng chi dan dau
vé chdt lugng sdn phdm, ma con la
hinh mau doanh nghiép san xudt
co trach nhiém, minh bach va bén
viing trong ki nguyén mdi.

Vicostone - Vi tuong lai xanh!

Cong ty C6 phdn Vicostone
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Chuacng 5: Méi trudng bén ving

Nguyén vat liéu

Cam két chdt lugng - Chd déng ngudn cung - Hudng tdi kinh té tudn hoan

Cam két va

béi cdnh chién lugc

Vicostone cam két san xudt cdc
san phdm dd thach anh nhan tao
chét lugng cao, than thién véi moi
trusng, ddp Ung cdc tiéu chudn
qudc té vé chdt lugng va an toan
stic khde ngudi tiéu dung. Trong béi
cdnh chudi cung Ung todan cdu bién
dong manh, cdc yéu t6 nhu chi phi,
6n dinh va kiém sodt nguyén vat liéu
ddu vao trd thanh thach thic 18n,

Vicostone ddy manh chién lugc noi
dia hoa va chi déng ngudn cung
nguyén vat liéu, déng thdi ndng cao
ndng luc du bdo, quadn tri rdi ro v t8i
uu hoa chudi cung Ung. Pay 1a nén
tdng ving chdc dé Cbéng ty duy tri
chét lugng san phdm, dam bdo tién
dé san xudt va thuc hién muc tiéu
phat trién bén viing.

= 95%

nguyén liéu chinh dugc néi dia héa

1. CHIEN LUGC KIEM SOAT NGUYEN VAT LIEU

Téam nhin: Xay dung chudi gid tri nguyén vat liéu (NVL) tich hop - tu chu - linh hoat
- bén ving theo chudn ESG quéc té, nhdm néng cao ndng luc canh tranh todn cau.

= 30%

nguyén liéu tai ché trong téng san luogng

| Muc tiéu dén nédm 2030:

NGi dia héa = 95% =30% nguyén liéu tdiché

nguyén liéu chinh;

> 80% nha cung cdp
dugc danh gida theo tiéu
chi ESG;

Gidm thiéu rdi ro chudi
cung Ung toén cdu;

trong téng sdn lugng;

Kiém sodat phat thai
khi nha kinh theo ISO
14064-1va ISO 14067,

Thic ddy kinh té tudn
hoén théng qua tdi ché,
tdi st dung;

Y 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

100% sén phdm co thé 0
truy xudt ngudn gdc
nguyén liéu; o

Téi uu héa hiéu qua
st dung nguyén liéu
ddu véo;

Tich hgp truy xudt nguén
goéc, kiem ké carbon va
qudn tri ESG trong todn
bd chudi gid tri.

s@n phdm c6 thé truy xuéit ngudn géc nguyén liéu

= 80%

nhé cung cdp dudc danh gid theo tiéu chi ESG

m



Chuacng 5: Méi trudng bén ving

Nguyén vat liéu ...

2. QUA TRINH KIEM SOAT NGUYEN VAT LIEU

Tai Vicostone, NVL déu vao dugc kiEm sodt nghiém ngdt ngay tU khéu ti€p nhdn

nhdm dam bdo chdt lugng, an todn va tinh tucng thich véi quy trinh sadn xudt. Chi Phong Vat tu phéi hop véi Phong Quan li Chdt Iudng thuc hién kiém tra chdt lugng NVL Nhan vién
KCS thudc Phong Qudn li Chat lugng tién hanh ki€ém tra va ddnh gia 100% NVL mua vé, dya trén cac
hudng dan va tiéu chudn ki€ém tra. K&t qud kiém tra dugc xU li theo hai trusng haop:

NVL khi mua vé Céng ty dugc Ban Cung tng chudn bi day du théng tin va théng bdo kip thsi dén
cdc dan vi lién quan, nhém chd déng 1ap ké hoach va bé tri ngudn luc phuc vu cho viéc tiép nhan va
ki€ém tra.

NVL
mua vé

nhng 16 nguyén vat liéu dap Ung day dd cdc yéu cau ki thudt, tudn thi tiéu chudn
chdat lugng ndi bd va cac quy dinh vé an todin, mdi trudng maéi duge phé duyét dé dua

Kiém tra
-Dat yéu cdu: NVL dudc phép nhdp kho va bdo qudn theo dung quy trinh tiéu chudn.

vao su dung. - Khéng dat yéu cdu: Tién hanh xt li theo quy dinh vé san phdm khéng phu hop

Sau khi dudc nhén vién KCS thudéc Phong Qudn li Chét lugng ki€Em tra va xdc nhdn dat yéu cau,
NVL sé dugc ban gioo cho Phong Vét tu dé thuc hién luu kho va bdo qudn theo quy trinh tiéu chudn,
nhdm ddm bdo khéng xay ra suy gidm vé chdt luong hodc sé lugng trong suét thdi gian luu kho chd
san xudt.

I Quy trinh ki€ém tra NVL

- Pat yéu céu: Cho phép nhdp kho va bdo quan theo quy trinh tiéu chudn.

Xu li san phédm - Khéng dat yéu céu: Thuc hign xi li theo quy dinh déi véi san phdm khong pht hop.

Nhdap kho

. Cén cu theo k& hoach san xudt var co cdu sdn phdm, Phan xudng Nghién Sang thuc hién ché bién
NVL, nhdm chuyén d&i NVL thé thanh NVL tinh ddp Ung cdc yéu cau ki thudt phuc vu sdn xudt
sé&n phdm.

- Nhan vién PQC thudéc Phong Quan li Chét lugng thuc hién kiém sodt chdt lugng NVL trong sudt

Ché bién qud trinh ché bién. 100% NVL sau ché bién déu dudc ki€m tra va danh gid theo cdc hudng dén
va tiéu chudn ki€ém tra da dudc phé duyét (kiém tra lan 2). K&t qua kiém tra dudc xU li theo hai
trudng hagp:

khéng phu hgp

Sdn xudt Cdc Nha may ti€p nhén NVL va trién khai san xudt theo k& hoach dé dudc phé duyét.

T P~
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Chuacng 5: Méi trudng bén ving

Nguyén vat liéu ...

3. TINH HINH SUDUNG NGUYEN VAT LIEU CHINH

Cht déng ngudn
nguyén vat liéu

San phdm dda thach anh nhdn tao
VICOSTONE® |& két quéd clia qud
trinh nghién clu, t6i uu hoa coéng
thic phéi tron nguyén liéu nhdm
ddp Ung dong thai cdc tiéu chi vé
chat lugng, dé bén ca hoc va thdm
mi. Thanh phdn vat liéu tiéu chudn
bao gom:

. Quartz va Bot gié6 (~90% khai
lugng): La thanh phan chu yéu,
quyét dinh dé cung, dé bén va tinh
chat vét li ctia san phdm;

. Chdt két dinh (Polyester Resin
~10%): Pong vai tro lién két cac
hat dd, tao dé bén lién két cao cho
sé&n phdm;

- Phugia, b6t mau va vatliéu chuc
néing: Giup tdng dé én dinh, kha
ndng khang hoa chdt, chéng tia
UV va tdng gid tri thdm mi.

Nhén thic duge tdm quan trong
s6ng con clia viéc ddm bdo nguodn
nguyén vat liéu én dinh va chdt
lugng cao, Vicostone xdc dinh chién
lugc chii déng ngudn cung 1a nén
tdng quan trong trong hoat déng
san xudt, kinh doanh bén viing, gop
phdn duy tri chudi cung ung linh
hoat, giam rdi ro va tao Igi thé canh
tranh ddi han.

Vicostone dudi su hé trg chién ludc
tU Tép doan Phenikaa da chu déng
dau tu, nghién ctiu va phdt trién ndi
dia héa cdc nhdom nguyén vat liéu
chinh, gom:

. Cristobalite tdng dé bong va 6n
dinh mau sdc san phdm;

. Quartz tir nguén cung chd déng
tu néi dia nhu Nha mady Phenikaa
Hué;

. PolyesterResin dugc cung cdp ndi
b ti Nha may héa chat Phenikaa
thudc hé sinh thdi Phenikaa.

Théng qua viéc chu déng phdt trién cdc nguén nguyén liéu ndi dia, Vicostone
khéng chi gidm su phu thuéc vao thj trudng quéc té€ ma con gop phdn thuc
ddy chudi gid tri trong nudc, ti€n gdn hon tdi muc tiéu tu chd sdn xudt, phadt
tri€n bén ving va hudng tdi trung hoa carbon dén ndm 2050.

B 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

Tinh hinh tiéu thu nguyén vt liéu chinh giai doan 2021-2024 (Bon vi: tdn)
Logi NVL chinh 2021 2022 2023 2024
Quartz néi dia 209448 229604 16.089,8 165244
Quartz nhép khéu 58175 45425 6857 -
Cristobalite 438544 317186 2156211 19.211,0
Resin noi dia 90609 95405 54695 45317
Resin nhép khéu 2778,6 - - 18,0
Téng cong 82.456,2 68.762,0 43.807,0 40.28511

Nhén xét xu hudng:

. Tilé ndéi dia hoa tdng cao dén ném
2024, nguyén liéu Quartz nhép
khd@u da dudc thay thé hoan todn
bdng nguyén liéu ndi dia;

. Cristobalite v Resin ndi dia co

xu hudng gidm tiéu thu theo sén
lugng thuc té€ va k& hoach diéu
chinh céng thuric sdn phdm;

. Tdi phdt sinh nhép khdu Resin vao

2024 vai khéi lugng nhé (18,0 tdn),
do nhu céu thd nghiém moét sé
s&n phdm;

. Téng lugng tiéu thu nguyén vat

liéu chinh gidm dan qua cdac ném,
phan dnh nd luc t8i uu hoa hiéu
sudt san xudt, cdi ti€n céng nghé
v kiém sodt tiéu hao nguyén
vat liéu.

Bén canh cdc nguyén vat liéu chinh
phuc vu cho qud trinh sdn xudt da
thach anh nhén tao, Vicostone con
st dung nhiéu vat tu phu trg nhadm
phuc vu céng doan dong goi, bdo
qudn va phan phdi san phdm mét
cdch an todn, hiéu qud. Cdc vat tu
nday bao gém:

. Gid déng héng béing thép:

~380 tén, dam bdo dé viing chdc
cho qud trinh van chuyén, dong
thdi co kha ndng tai st dung nhiéu
Ian, gép phdan gidm thi€u chét thai;

- Nilon phti béo vé bé mat da:

~28,5 tdn, giup ngdn ngua tray
xudc va hu hdéng trong qud trinh
luu kho véa vain chuyén;

. Céc vét tu nhé lé khac:

Bao gbm cdp budc, ¢ vit, tem
nhadn, thanh gé chén hang.... hd trg
cdng tdac dong gdéi an todan, ddm
bdo tinh nhdn dién va truy xudt
nguén géc sén pham.

Tat cd cdac vat tu déng goi déu dudce
cung cdp bai cac déi tdc bén ngodi,
dugc Vicostone Iua chon ki ludng
dua trén cdc tiéu chi:

. Tinh kinh té: T&i uu chi phi trong
khivén dadm bdo hiéu qua st dung;

- Kha néng tdi ché hodc tai su
dung cao, han ché phat sinh chat
thai kho xu li;

. An todn trong thao tdc va van
chuyén, bdo vé cd sdn phdm
va ngudi lao dong trong todn bd
chubi logistics.

Théng qua viéc dp dung cdc tiéu chudn lua chon nghiém ngdt doéi vdi vat tu dong goi,
Vicostone khéng chi ddm bdo chdt lucng dich vu phén phdi ma con hudng dén muc
tiéu giadm phdt thdi, téi uu hda vong ddi sdn phdm va phdt trién bén ving.

Cong ty C6 phdn Vicostone m



Chuacng 5: Méi trudng bén ving

Nguyén vat liéu ...

4. SAN XUAT XANH - KINH TE TUAN HOAN 5. KET QUA PAT DUGC

Vi dinh hudng chién lugc phat trién
sén xudt thdng minh két hgp véi md
hinh kinh t& tu@n hoan, Vicostone
cam két ma réng viéc sd dung
nguyén vdt liéu tdi ché, tai st dung
va than thién véi moi trudng trong
todin b qud trinh san xudt, qua doé:

. Gidm phu thudc vao tai nguyén
nguyén sinh, han ché khai thac tai
nguyén thién nhién, ti€t kiém ndng
lugng va gidm phat théi khi nha
kinh, gop phén vao muc tiéu trung
hoa carbon;

. Tao ra cdc san phdm dd thach
anh nhén tao déc ddo, bén viing,
co tinh thdm mi cao va dém
bdo an todn cho suc khde ngudi
tiéu dung;

. Téng ti 1é nguyén vat liéu tai ché
trong t6ng sdn luong, hudng tai
hinh thanh chudi san xudt khép
kin, tuadn hoan, gidm thiéu chdt
thdi va nding cao hiéu qud st dung
tdi nguyén;

. Phat trién cdc san phdm than
thién vdi siic khde va mai trudng,
ddp ung xu thé tiéu dung xanh
va tiéu chudn qudc té vé an todn
vatliéu.

N&m 2024, Vicostone tdng ti trong NVL tdi ché dua vao sdn xudt, thuc ddy st dung
nguyén liéu tdai ché tu nhiéu ngudn khdc nhau. NVL tdi ché duge xu li, kiEm tra ki
ludng trudc khi dua vao phdi tréon sdn phdm.

Nguén nguyén liéu tai ché

Ung dung

San phdm thu héi khi thay mai, khéng
st dung (cudi vong dsi st dung)

Nghién, sang loc va tdi st dung lam cét liéu da VICOSTONE®

Vai dinh hudng phat trién bén viing va cam két thuc thi chién lugc ESG todan dién,
Vicostone da xdy dung hé thong ki€m sodt nguyén vat liéu dau vao mang tinh tu
chtl - tich hgp - linh hoat, dong thai ddy manh sd dung nguyén liéu tdi ché, thén thién
moi trudng. Chién lugc ndy giup Vicostone khéng chi ddp tng cdc yéu cau ngdy cang
khdt khe clia thi trudng, ma con ndng cao néng luc canh tranh va dam bdo chubi
cung Ung 6n dinh, bén viing.

| Két qud nai bat: L@ )

Qs O

Noi dia hoa >95% nguyén vat liéu, Chl déng nguén Cristobalite vé
gidm phu thudéc nhap khdu; Resin, dam bdo chdt lugng dau vao;

Bavia dd nhén tao Nghién, sang loc va tai st dung lam cét liéu da VICOSTONE®

Guang, kinh cong nghiép (kinh thudng,

kinh cusng Ic) Tao hiéu Ung th&m mi ddc biét, tdng dé sang va két cu bé madt

Vat tu dong goi tdi st dung Gid thep, nilon phd mét dd, thanh gé, vat tu nhua ki thudt...

Tilé nguyén liéu tai ché dat gan 3%
(2024), muc tiéu =30% dén 2030;

Hé thdng ki€ém sodt chdt lugng va
truy xudit nguén géc dat chudn

Ti lé stir dung nguyén liéu tdi ché qua cdc ndm

Loai NVL N&m 2021 N&m 2022 N&m 2023 N&m 2024
Khoi luong NVL tai che st dung 24850 23073 1875 716,660
(guang, kinh, vo so), (tan)

Ti 16 NVL téi ché (%) 0,30 033 0,26 163

Ndm 2024 ddnh ddu mét budc
chuyén quan trong trong 16 trinh
phdt trién bén viing cta Vicostone,
Vi luong nguyén vat liéu tdi ché
duoc dua vao sdn xudt tdng gdn 7
Idn so vdi ndm 2023.

Tiép noéi da tdng trudng do, ndm
2025, Vicostone ddt muc tiéu ddy
tham vong khi du kién (ng dung
nguyén vdt liéu tdi ché trong it nhat
20% téng sdn luong sén phdm.

B 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

Ddéy khéng chi la minh chung cho
cam két phdt trién bén viing, ma
con thé hién chién lugc t6i uu hda tdi
nguyén, gidm phdt thdi khi nha kinh,
va ndng cao hiéu qud sdn xudt.

qudc té (NSF, Greenguard...).

Ddy la nén tdng viing chac giup Vicostone hién thuc
héa muc tiéu NetZero 2050 va phdt tri€én san xudt xanh
bén ving.

Cong ty C6 phdn Vicostone m



Chuong 5: Méi trusng bén viing

Ddc tinh sdn phdm
Vicostone Quartz Surfaces

STT Déc tinh Phuong phap thi Két qua
] D6 hdp thu nudc (% khoi ASTM C97/C97TM-18 <002 %
Iigng) BS EN 14617-1:2005 <002 %
ASTM C97/C97M-18 21-23g/cm?
2 Ti trong bi€u kién

BS EN 14617-1:2005 21-23g/cm?

Dai hat min va vira: = 55 MPa

\ ASTM C880/C880M-18 Dai hat 16n: > 41 MPa

3 Pébénudn

] Dai hat min va viia > 60 MPa

BS EN 14617-2:2016 Dai hat 16n: > 40 MPa

ASTM C170/C170M-17 Khé: =200 MPa

4 Po bén nén

BS EN 14617-15:2005 Khé: =185 MPa

ASTM C650-04:2014 Khong bi dnh hudng

5 Khé ndng chiu héa chat

BS EN 14617-10:2012 Hang C4

6 Po 6n kich thudce EN 14617-12:2012 Hang A
ASTM C1870-18 IEG rai qud cau ie'fncﬂﬁ = 0.53 n

7 D6 bén va dap A roi quad cau 48-inch: < 0.27in
BS EN 14617-9:2005 >4)

ASTM C501-84:2015 Chi s6 chiu mai mon: lw =179
8 Khda ndng chiu mai mon séu o ar o 3
BS EN 14617-4:2012 The tich bimai mon: V < 165 mm

Do ddi vét mai mon: 1 <27 mm

ASTM C484-99:2014 Khéng quan sdt dugce thay déi sau 10 chu ki

9 Kha ndng chiu sOc nhiét Khéng quan sat dudC th(]y déi sau 20 chu ki
EN 14617-6:2012 Thay déi khéi lugng: < 0.05%

Thay déi dé bén uén: - 84% + 54%

ASTM C1026-13:2018 Khéng quan sat dugc thgy d?’l. sau 390 chu i(l

10 Kha né&ng chéng déng két va Thay doi khéi lugng: < 0.09%
tan chay Khoéng quan sét dugce thay déi sau 20 chu ki

EN 14617-5:2012 KMI25 = 93 < 105%

1 Do cung theo thang Mohs EN101:1991 >6
DIN 51130:2014 R9 tqi Honed 400

12 Khdndng chéng tron truct ASTM C1028-07 - Khé: 07 + 0.8 (B& mdt mai bong/hone)
« Uét: 0.5 + 07 (BE mat mai bong/hone)

13 Khé ndng khang khudn ASTM D6329-98 Khdng dé 3: Vi khudn khéng phat trién
14 Khd ndng chéng bam bdn ASTM C 1378-04:2014 Hang A (Bé mat mai bong)
15 Khd néing chéng chdy bé magt  ASTM E84 Hang A
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\VVGi doi ngu nghién cuu va phat
trién tan tam, VICOSTONE cung
cdp nhang thiét ké thach anh
sang tao va dugc ua chudng
nhdt trong nganh.




Chuong 5: Méi trusng bén viing

Ndng lugng - Khéi ngudn
chién lugc tdng truéng xanh

Trong ki nguyén chuyén ddi xanh va phdt trién bén viing, ndng lugng khéng chi la
nguon luc thiét yéu cho van hanh san xudt, ma con la don bdy chién lude dé thuc
ddy déi maéi cong nghé, ndng cao hiéu sudt va kién tao téng trudng dai han. Véi
Vicostone, doanh nghiép tién phong trong linh vuc vat liéu da nhdn tao tai Viét Nam,
ndng lugng la thudc do cho hiéu qud van hanh, trdach nhiém moi trudng va muc do

hién thuc hoa cam két ESG.

Tédm nhin va cam két
hdanh déng

Thdu hi€u séau sdc vai trd séng con
clia ndng lugng trong bdi canh
khiing hodng khi hdu toan cau va xu
thé san xudt carbon thdp, Vicostone
xdc dinh ndng lugng |& moét trong
nhiing tru cét chién lugc trong hanh
trinh phat trién bén viing. Viéc su

dung ndng lugng hiéu qua, tiét kiém
va xanh héa hé théng ndng lugng
chinh & chia khoa dé gidm phat
thai khi nha kinh, néing cao nding luc
canh tranh va tién gan hon t6i muc
tiéu NetZero 2050 clCa Tdp dodn
Phenikaa.

Trén nén tang do, Vicostone
cam két:
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. Ap dung hé théng quan li ndng
lugng theo tiéu chudn ISO
50001:2018, ddm bdo kiém sodt
chdt ché, lién tuc cadi tién va minh
bach héa hiéu sudt stf dung ndng
lugng trong todn bd quy trinh
sdn xudt;

. Tdng cudng tich hgp cdc gidi phdap
cdng nghé tiét kiém ndng lugng va
ma3 rong st dung ndng lugng tdi
tao, hudng dén mé hinh nha mady
xanh, théng minh;

. Pdy manh truyén théng va néng
cao nhdn thuc cho todn thé cdn
b6, cdng nhdn vién trong viéc s
dung tai nguyén mot cdch tiét
kiém, hiéu qud, gén véi van hoa

ESG clia doanh nghiép.
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Ndng luogng - Khéi nguon
chién lugc tdng truéng xanh ...,

1. CHINH SACH NANG LUONG TiCH HOP ESG

N&m 2024 ddnh déu budc tién quan trong cltia Vicostone trong hanh trinh phat trién
bén ving khi chinh thic véin hanh hé théng qudn li ndng lugng theo tiéu chudn ISO
50001:2018, déng thai tich hap séu chinh sach ndng luong vao hé théng ESG téng
thé. Viéc lién két chdt ché gitia qudn li néng luong va cdc tru cot moi trudng - xa hoi -
quadn tri giup Vicostone chii ddng kiém sodt hiéu quad tiéu thu néing lugng, gidm phdat

thdi khi nha kinh va téi uu hda van hanh theo chudn muc quéc té.

5 Nguyén tdc cot 16i ( (

trong chinh sdch ndng 01 02

|ang clia Vicostone Tuén tha phdp luat, minh Lély con ngudi lam trung tam:
bach quén tri: Chinh sdach Khuyén khich ngudi lao dong
ndng lugng dadm bdo tudn thi tham gia dé xudt sang kién,
phap ludt trong nudc va quéc nding caoy thuc va trdch nhiém
t€, cong khai, minh bach trong st dung ndng lugng hiéu qud,
qudn tri va ra quyét dinh; bén ving;

4 (
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03

Uu tién céng nghé sach,thiét
bi tiét kiem: Ap dung céng
nghé hién dai, thdn thién maéi
trusng dé xdy dung md hinh
san xudt xanh, tiét kiém ndng
lugng dai han;

04

Thiét 1ap muc tiéu rdé rang, kha
thi: Bdt muc tiéu ndng lugng
dinh lugng theo tung cdp qudn
li, gdn vai k€ hoach SXKD va
gidm sat dinh ki;

05

Tich hop véi hé théng ESG
- khi nha kinh: Binh hudng
chinh sdch dudc lién két
véi qudn i phdt thdi (ISO
14064/14067/1468), an todn -
maoi trudng - xd hoi, tao nén
tdng cho van hanh ESG déng
bd va thich tng quéc té.

2. HE THONG QUAN Li NANG LUGNG - ISO 50001:2018

Nhdm dam bdo viéc thuc thi chinh sdch néng lugng mdt cdch hiéu quad, Vicostone

da thanh I6p Ban Qudn li Néng luong véi co cdu té chic ro rang, phdn coéng nhiém vu
cu thé tu cap chi dao dén cdp vén hanh ki thuat. Bay [a bd phdn chuyén trdch diéu

phoitodn dién cdc hoat dong lién quan dén qudn li va toi uu hoa st dung nding lugng
trong todn hé théng sén xudt.

TRUGNG BAN (T6ng Gicm déc)

PHO BAN (Phé Téng giém déc)

NGUOI QUAN Li NANG LUGNG

DT

‘ Cd ché van hanh
- PDCA

Xay dung va ban hanh muc tiéu,
chinh sach ndng lugng dinh ki,
phu hgp vdi chién lugec phdat trién
bén ving;

BO
PHAN
THUC

THI

Hé théng dudc trién khai theo chu trinh Plan - Do - Check - Act (PDCA) lién
tuc cdi tién, dam bdo khéng ngling ndng cao hiéu sudt ndng luong trong thuc
tién. Cdc chiic ndng chinh ctia Ban Qudén li Nang luong bao gém:

e

Dao tao dinh ki vé truyén théng ndi
bd, ndng cao nhdn thic vé st dung
ndng lugng hiéu qud, tu doi ngld van
hanh dén cdc cdp quan li;

4

Ung dung hé théng do ludng va
giam sat ndng lugng theo thgoi
gian thuc, giup néing cao khé ndng
phdn Ung, danh gid chinh xdc hiéu
sudt tiéu thu va hé trg ra quyét dinh
nhanh chéng;

*

&

*

Trién khai céc chuong trinh hénh
déng cu thé nhu sdang kién tiét
kiém ndng lugng theo phuang phdp
Kaizen, CI;

s

Theo doi va giam sat dinh muc
tiéu thu nang lugng, phdt hién sdm
cdc bat thudng hodc Iéng phi, tu dé
dua ra canh bdo va hanh déng khdc
phuc kip thai.

Cong ty C6 phdn Vicostone a



Chuacng 5: Méi trudng bén ving

Ndng luogng - Khéi nguon
chién lugc tdng truéng xanh ...,

3. HIEU QUA SUDUNG NANG LUONG
VA CONG NGHE XANH

Vicostone thuc hanh phdt trién bén viing théng qua chién luge st dung ndng lugng
tiét kiém, hiéu qud va than thién vai moi trudng. Véi déy chuyén sdn xudt hién dai
chuyén giao ti hdéng Breton (Y), k&t hdp véi nhitng cdi tién ki thudt noi dia do doi ng
KT su Vicostone phdt trién, toan bd qud trinh san xudt ctia Céng ty dugc véin hanh
khép kin, khédng co céng doan nung, qua do gidm ddang ké muc tiéu thu néng lugng
va logi bd hodn todn khi thai phat sinh trong qud trinh dudng hd von o diém yéu
thusng thdy & nhiéu loai vat liéu 6p Iat khdc.

Ndng lugng tiéu thu tai Vicostone ndm 2024 (Jun):

TT Loai nding lugng Quy déi sang Jun % Loai néing lugng st dung
1 Dién 4767x10% 83,00%
2 Ndng luang mat trai 0,46x10% 0,77%
3 Gas 7,01x10% 845%
4 Ddu Diesel 4,65 x10% T78%
Téng cdng: 59,79 x10" 100%

Ndng lugng tiéu thu tai Vicostone ndm 2021-2024 (Jun):

T Logi néing lugng Nana)zom Ndm2022 N&m2023  Né&m 2024 Né;'T“OZSM
1 pién 66,82x107  50,99x10” 464x102  ATBTXIO" 2042
2 Ndng lugng mdt trai 0,39 x10% 0,31x10"% 0,35x110% 0,46x10% -
3 Gas 14,28x10% 9,34x10% 712x107 701x10% 167,60
4 Déu Diesel 516x10" 4,8x10"” 4,82 x10% 4,65 X107 96,27

Téng cong: 86,65x102  6544x10?  5869x102 5979 x10” 2.305,87

Nd&m 2024, téng ndng luong tiéu thu tai Vicostone tdng nhe so vdi ndm trudce, chd yéu do viéc chuyén dich sang nhing
dong sdn phdm co quy trinh sdn xudt phuc tap va tiéu hao nhiéu ndng luong hon.

B2Y Bdo cao Phat Trién Bén Viing 2024

3.1. Phén tich theo loai ndng lucng

311. Ndng lugng dién - Tru c6t van hanh

Tinh hinh tiéu thu dién ndng clia Vicostone

(1kWh = 3,6x106 Jun)

N&m Luong dién Luong dién M2 sén phém Lugng dién tiéu thu Luogng dién tiéu thu
tiéu thu (KWh) tiéu thu (J) nhéap kho TB (KWh/ M?) TB (J/ M?)
2019 15775.600 56,77x10% 1.016.991 15,51 55,83x10°
2020 16.399.300 59,04x10% 1150156 14,25 51,30x10°¢
2021 18.5660.800 66,82x10"% 1.260.143 14,73 53,02x108
2022 14165100 50,99x10% 844.240 16,78 60,40x10°
2023 12.898100 46,40x10" 542558 23,77 85,50x10°8
2024 13.239:700 4767x10% 523.840 25,27 91,00x108

Sé ligu tiéu thu dién giai doan ndm 2019 - 2024 tai Vicostone

Nd&m 2024, téng dién ndng tiéu thu tai Vicostone tdng nhe so vdi 2023, di sdn ludng sdn phdm (m? rung ép) gidm. Hé sé

tiéu thu dién trén moi m? sén phdm vi thé tdng cao, chu yéu do:

. Chuyén dich co cdu san phdm: Tdp trung vdo cdc dong sdn phdm thiét k€ déc ddo, yéu cdu cdng nghé va quy trinh

phtrc tap hon;

. 8Gn lugng giam, vé@n hanh khéng lién tuc: DAy chuyén khéng hoat ddng 100% cbéng sudt, dén dén nhiéu chu ki khdi

déng, ding may, gdy tiéu hao dién I6n hon.

Gidi phdp tiét kiém

. . e a . vén hanh:
dién nang da trién khai

(I
S

Cdi tao hé théng

thiét bi dién Ién:
Mdy nén khi, déng cd bom, 1o
dudng hé... dudc rd sodt va thay thé
phu hgp;

N1

Cd

A

\\\ilﬁ

7~

Tan dung
dnh sdang tyu nhién:
Thiét k€ md, 1dy sdng tu madi va
tudng dé gidm chiéu sang nhan tao;

Vicostone van kién tri trién khai cdc bién phdp ki€ém sodt ndng luong, t6i uu

Ldp bién téin cho
thiét bi tai thay doi:

Giup diéu chinh linh hoat, tiét kiém
dién dang ké;

Giam sat dién
theo thai gian thuc:

Theo doi tiéu thu, cdnh bdo sém va
18i uu hiéu sudt hé théng.

Cong ty C6 phdn Vicostone E



Chuacng 5: Méi trudng bén ving

3.1. Phdn tich theo lodi ndng lugng (i theo)

31.2. Gas

| Tinh hinh tiéu thu Gas tai Vicostone:
(kg gas = 11.000 kcal, 1cal=4,184 Jun =>>1kg gas = 45,6x10° Jun)

N& Lugng gas Lugng gas M2 sédn phdm Lugng gas tiéu thu Lugng gas tiéu thu
tiéu thu (Kg) tiéu thu (J) nhap kho TB (Kg/m?) TB (GJ/m?3)
2019 248520 11,32x10% 1.016.991 0,22 0,011
2020 256414 11,69x10% 1150156 0,23 0,011
2021 313112 14,28x10% 1231633 0,25 0,012
2022 212481 9,69x10%? 873428 0,24 0,011
2023 156.241 712x10% 542558 0,27 0,012
2024 153786 7,01x10% 523.840 0,29 0,013

31.3. Dau Diesel

| Tinh hinh tiéu thu déu Diesel clia Vicostone

(1 kg Diesel = 42,29x10° Jun, 1L DO = 387x10°¢ Jun)

N& Lugng Diesel Lugng Diesel M2 sén phdm Lugng Diesel tiéu thu Lugng Diesel tiéu
tiéu thu (Lit) tiéu thu (JUN) nhdp kho TB (Lit/M?) thu TB (GJ/m?)

2019 120.215 4,65x10% 1.016.991 012 0,005
2020 127984 4,95x10% 1150156 o1 0,004
2021 133460 5,16x10"% 1.231.633 o1 0,004
2022 123.935 4,80x10% 873428 014 0,005
2023 124.697 4,82 x10% 542558 0,22 0,008
2024 109.399 4,65 x10% 523.840 0,21 0,009

S6 liéu tiéu thu Gas giai doan 2019 - 2024 tai Céng ty me Vicostone

Tai Vicostone, Gas chi yéu duoc st dung cho qud trinh dudng hé dd sau rung ép va phuc vu nhd dn ca. Hé théng 16 dét
st dung céng nghé diéu chinh tu déng theo nhiét dé va dp sudt, ddm bdo hiéu sudt cao va han ché thdt thodt nhiét qua

dudng 6ng dén ddu.
‘ Xu hudng tiéu thu giai

doan 2024

‘ Gidi phdp st dung hiéu
quad va tiét kiém Gas

B2Y 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

- Nadm 2024, téng luong Gas tiéu

thu gidm 2% so véi ndm 2023, du
hé s6 tiéu hao trén moéi m? sdn
phdm téng;

. Gidm nhu céu st dung Gas tai

nhd &n bdng hé théng binh nudc
néng ndng lugng mdt trdi;

- Bdo dudng t6i uu hé théng 16 d6t

nhdm duy tri hiéu suét cao théng
qua 5S va kiém soat luu lugng, dp
sudt Gas; Tranh phun thta gdy
IGng phi va tao mudi than; Béng
bd nhiét ndng vdi cdc hé théng
san xudt khdc;

- Nguyén nhén chinh: Hoat ddng

sif dung Gas dudc kiém sodt
chdt ché hon va Sén lugng sdn
xudt giam.

. T8i uu nhiét dé dét vai san phdm

ndng sudt thdp, ddm bdo chat
lugng dudng hd nhung gidm tiéu
hao nhién liéu;

. Th&t nghiém cén sinh hoc thay

thé moét phdn LPG truyén théng,
giup giadm chi phi va mudi than va
han ché phat thai CO2 (C2HsOH
c6 hé sé carbon thdp hon LPG).

S6 liéu tiéu thu ddu diesel giai doan 2019 - 2024 tai Céng ty me Vicostone

Tai Vicostone, ddu Diesel dudc st dung chi yéu cho hoat ddng van chuyén néng ha bdng xe ndng, stia chia thiét bi va
vdn hanh mdy phdt du phong. Trong ndm 2024, téng muc tiéu thu ddu Diesel gidm manh 22% so vdi ndm 2023.

Gidi phap tiét kiém
nang lugng Diesel

o

Pao tao ldi xe
tiét kiém nhién liéu:
Tap hudn ki néng van hanh hiéu
qud va kiém soat gid chay theo dinh
muc tung cdng doan;

Vicostone da trién khai déng bé cdc gidi phdp giup tiét gidm ddang ké lugng

Diesel tiéu thu:

©-©

Téiuu
vén chuyén ndi bo:
Ra sodat va sdp xép lai hoat dong
ndng ha, gidm sé lugt van hanh xe
ndng trong méi ca san xudt;

Han ché st dung
may phat dién lén:

Cai tién co s3 ha tdng, t6i uu cong
sudt van hanh, trdnh xa tai va giam
phu thuéc vao mdy phdt 2000 kW
(300-350 lit/gid);

4

Bdo tri, bdo dudng
thiét bi co gidi:
Duy tri tinh trang ki thudt t6t théng
qua kiém tra dinh ki, bdo tri xe ndng
va thuc hanh 58 tai khu vuc cao gidi;

O‘
Tiét gidm thai gian
chay thi thiét bi:
Thai gian thir bom Diesel 30Hp da
dugc rut ngdn tu 5 phut xuéng dudi

2 phut, gép phan gidm tiéu hao
nhién liéu hang ngay.

Cong ty C6 phdn Vicostone m



Chuacng 5: Méi trudng bén ving

3.1. Phdn tich theo lodi ndng lugng (i theo)

Muc tiéu ndng lugng nadm 2025:

1 Gidm 3% dién ndng tiéu thu (kWh/m?2)

nding dién

Ldp bi€n tan mady hut bui 45-75kW; thay xe néing xdng bdng xe

2 Cai ti€n hiéu sudt thiét bi

Gidm tiéu hao néng lugng tU may nén khi, 16 dudng hd, hdm sdy

khuon

3 Gidm 10% ddu Diesel

Ra sodt van chuyén, gidm gid mdy phat, hudn luyén tiét kiém

nhién liéu

4 Ddo tao ndi bo 100% nhén vién dugc ddao tao st dung ndng lugng hiéu qud
Ir~wee
=)y ((%)) O
== s

Thuc hién cdc du dn
cditién tiét kiém dién

. L&p dat bién tdn cho mdy hut bui

Giam 3% muc tiéu thu dién néng
(kWh/m?2 san phdm) so véi dudng
ndng lugng cd s ndm 2024

Cai tién hiéu sudt hé théng may
nén khi, mady [am mat, 160 dudng ho,
ham sdy khuéng giup giédm it nhdt

Giai dogn 2021-2024 da dgt

nén mong viing chdc dé
Vicostone tién gdn hon dén

muc tiéu NetzZero 2050 trd thanh
hinh mau nha mdy xanh trong
nganh vat licu xay dung tai

Viet Nam va khu vuc.

4% muc tiéu thu nding lugng

& =

100% nhan vién dugc déo tgo vé fEd

T5kW Nhda may 2;

. Lap dat bi€n tdn cho mdy hut bui
45kW phan xudng nghién sang;
ndng dién.

. Thay thé 2 xe néing xdng bdng xe L@
i |

+J.ﬂ
TR --'l"!l'l"l'l!'l‘rrl:i i |

Giam tiéu thu nding luong déu

i il

10%/ndm so véi dinh muc st dung néing lugng hiéu quad o TEEEEmEmEE  fasiislississs sidn i EiE .,.....".“.I
als [ : E .t _______________

"R . HH
el L ] i
il el +H - i
Rkl =+ ; ShLaiEr E

. . PR i e R T | R R s e
4. TONG KET: NANG LUQNG - E! _

TRU COT CUA MOT VICOSTONE XANH

Vicostone dang khdng dinh vi thé tién phong khéng chi bdng chdt luong sén phdm
vuot trdéi, ma con qua hiéu qud st dung ndng lugng va cam két manh mé vai khi hdu
toan cdu. Viéc dp dung ISO 50001, dau tu cdng nghé xanh va trién khai cdc sdng kién
tiét kiém thuc tién da giup Vicostone tirng budc xdy dung mé hinh sdn xudt phdt thdi
thdp, vdn hanh théng minh va bén viing. Giai doan 2021-2024 da ddt nén mdng viing
chdc dé doanh nghiép tién gén hon dén muc tiéu NetZero 2050 trd thanh hinh mdu
nha mdy xanh trong nganh vat liéu xdy dung tai Viét Nam va khu vuc.

e

B2Y Bdo cao Phat Trién Bén Viing 2024



Chuacng 5: Méi trudng bén ving

Quan li tai nguyén nudc - Giai phdap
bén viing trén hanh trinh NetZero

Ld doanh nghiép nong coét trong linh vuc sdn xudt coéng nghiép cla Tdp dodn
Phenikaa, Vicostone xdc dinh réng qudn li tai nguyén nudc lad moét trong nhing tru
cot then chét trong chién luge phdt trién bén viing. Cong ty cam két ddm bdo hiéu
qud sU dung nudc, gidm thiéu tdc dong méoi trudng, va ddm bdo ngudn nudc dugc
khai thdc, st dung va tdi tao hop li trong todn bd hoat ddong sdn xudt, van hanh.

Nguén nudc va hé
théng s dung tai
Vicostone

Hiéu qud st dung nudc
va s liéu tiéu thu

Todn bd lugng nudc si dung tai
Vicostone dugc |dy ti hé théng cdp
nusc dé thi, bao gobm: Nudc cho
sinh hoat va hé théng ldm madt nha
xudng. Nudc bé sung cho hé théng
sdn xudt. Pdc biét, Vicostone da

dau tu xdy dung hé théng tuéin hoan
nudc khép kin 100% trong sdn xudt,
giup tdi st dung toan bd lugng nudc
sau xU li, khéng phdt thdi ra moéi
trudng, gép phan bdo vé tai nguyén
nudc va hé sinh thadi tu nhién.

Téng quan lugng nudc tiéu thu ndm 2024

Hang muc tiéu thu

Lugng nudc (Mega litres - ML)

Téng tiéu thu nudc toan Céng ty 36,26
- Cho sdn xudt 16,936
- Cho sinh hoat va hoat déng khac 19,324

Téng quan luogng nudc tiéu thu giai doan 2021 - 2024

Luong nudc sach

San lugng sdn

Luong nudc

TT Ndm tiéu thu trong phdm nhép kho, tiéu thu trung
san xudt (ML) m? binh(ML/m?)
1 2021 14178 1.2563.390 0,000012
2 2022 13,150 931046 0,000014
3 2023 15,030 699401 0,000021
4 2024 15,187 721586 0,000023

Gidi phap tiét kiem
nudc trong sinh hoat
va sdn xudt

Hé théng ha tang
tuén hodn nudc tai
Nhd may

Gidi phap tiét kiém nudc sinh hoat:

. Cdi tao nha vé sinh tai Nha may 1
va Phong Vat tu: 1dp déit thiét bi voi
an/xa tiét kiém nudc, giam thiéu ro
ri va lang phi;

- Tuyén truyén va dao tao ndi bd: st
dung pano truc quan, video chiéu
tai nhd dn/khu sinh hoat.

Vicostone d& hodn thién va van
hanh silo nudc tudn hodn tai cdc
nha may san xudt, dam bao:

. Thu gom nudc sau sdn xudt;

< XU |i dat chu@n dau vao theo
QCVN;

. Tai bom nudc tré lai ddy chuyén
san xudt.

Gidi phap tiét kiém nudc sdan xudt:

. Tdi st dung nudc tudn hodan da
qua xU li d& phuc vu mai déd mau
trong nghién cliu va phdt trién
sd&n phdm;

. Thiét 1&p dinh muc va giam sat
theo khu vuc: theo doi tiéu thu
nudc thuc té tai tirng khu vuc, phdt
hién diém bdt thusng, ti dé diéu
chinh kip thai;

. M& réng kiém sodat dén chubi gid
tri: ph&i hgp véi cdc cong ty thanh
vién trong hé sinh thdi Phenikaa
dé &p dung cdc tiéu chudn tiét kiém
nudc xuyén sudt chudi cung Ung.

Hé théng nay giup Vicostone ddm
bdo vén hanh khéng phat thai nusc
ra moi trudng, hudng téi mé hinh
nhd mdy xanh vda tudn hoan tai
nguyén todn dién.

Hé thdéng silo nudc tudn hoan tai Nha mdy Vicostone

KET LUAN

Sé liéu tiéu thu nudce sach trong giai doan 2021 - 2024 tai Vicostone

Luong nudc sach bé sung cho sdn xudt ndm 2024 tdng nhe so vdi ndm trudc,
pht hop vdi k€ hoach sdn xudt mé réng va tdng dién tich sdn phdm hodn thién.
Mdc du murc tiéu thu nudc theo m? sén phdm tdng, nhung vdn ndm trong gidi
han ki€ém sodt nhd hé théng tudn hoan hiéu qud.

EB2Y 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

Quadn Ii va st dung hiéu qud tai nguyén nudc la mdt phdn quan trong trong chién lugc
ESG va muc tiéu NetZero 2050 cua Vicostone. \V/Gi hé thong tudn hodn nudc sén xudt
khép kin, cdc chuong trinh truyén théng, ddo tao ndi bg, cung cdc sdng kién céng
nghé trong tdi st dung nudc, Vicostone khéng chi giam thiéu tdc déng méi trusng ma
con tién phong xdy dung mé hinh nha mdy sdn xudt dd nhén tao tudn hoan va phdt
thdi thdp hang ddu tai Viét Nam va khu vuc.

Cong ty C6 phdn Vicostone m



Chuacng 5: Méi trudng bén ving

Phat thdai KNK va Cac ngudn phat
thdi - Tudn thu Bdo vé moi truong

1. QUAN Li PHAT THAI KHi NHA KiNH
VA BINH HUGNG NETZERO 2050

Vicostone mét trong nhitng doanh nghiép hang dau todin cau trong linh vuc san xudt
dd thach anh nhén tao, kién dinh theo dudi mé hinh phdt trién bén viing, gdn lién vdi
trdch nhiém xa hdi va cam két bao vé moéi trusng. Khéng chi tién phong trong déi mdi
cong nghé va thiét ké san phdm doéc ddo, than thién véi moi trusng, Vicostone con
tich cuc trién khai cdc chinh sdch sdn xudt, kinh doanh hiéu qud, hai hoa gidia tdng

trudng va bdo vé hé sinh thai.

11.Cam két va 1o

Nh&m cht déng Ung pho vdi bién
dai khi hdu va gop phén thuc hién

Trong qud trinh nghién cuu va san
xudt, Céng ty uu tién Ung dung

\ .2 v cdc muc tiéu toan cau vé gidm phat cdng nghé tién tién, vat liéu than
trinh giam phat thi, Vicostone dd xay dung 16 trinh  thién mai trusng vér néing Iuong tdi
théi KNK hanh déng ré rang huéng dén muc tao nhdm xdy dung quy trinh sén

tiéu NetZero phat thdi khi nha kinh xudt xanh, viia gidm phdt thai, via

vao ndm 2050. Trong tdm ctia chién dam bdo chdt lugng san phdm bén

lugc nay Ia chuyén ddi toan dién mo viing, an todn vai ngudi tiéu dung va

hinh van hanh sang kinh té xanh, t8i hé sinh thai. Song song, Vicostone

o uu tai nguyén, ndng cao hiéu sudt va dang lén k& hoach trién khai chucng

2 1 / dp dung céng nghé san xudt sach. trinh phat trién quy cdy xanh hép
o thu carbon, déng gép tich cuc vao

chién lugc trung hoa phdt thai trong

. D 4 D .

Giam phat thai di han.
KNK so vai 2022

la

OHL

Chudi gid tri san xudit ctia Vicostone . Chubi nh& mady cung (ng nguyén

1'2’ Klen tqo ChUOI dugc t8 chuic khoa hoc va khép kin vat liéu;
. o 2 n’ theo ba nhém chinh:
gia tri san xuat
. Chudi nha mdy gia céng ché tdc

xanh vaé dang b6 s&n phdm.

. Chudi nhd may san xudt dé tdm;

Chuéi gid tri sdn xudt da thach anh Vicostone®

AN C@ :

CHUOI CUNG UNG NVL SAN XUAT DA TAM GIA CONG - CHE TAC

- CTCP Vicostone - CTCP Ché tdc da Viét Nam
- CTCP Style Stone - CTCP Céng nghiép Tran Long
-Nha may Phenikaa

-Nha mdy Phenikaa Hué
-Nha mdy Hoa chdt Phenikaa

M6 hinh nay khéng chi gitip kiém sodt chdt lugng san phdm tu déu vao dén
ddu ra ma con thuc déy cai tién cong nghé, néing cao hiéu sudt todan chudi,
t6i uu hoa st dung tai nguyén va gidm thiéu phdt thdi trén moi céng doan
san xudt.




Chuacng 5: Méi trudng bén ving

1. QUAN Li PHAT THAI KHi NHA KiNH
VA BINH HUGNG NETZERO 2050 (riép theo)

1.3. Ap dung tiéu
chuén quéc té
1ISO 14064

va ISO 14067

24 24

14064 14067

KHOI Kiém dém

PONG Truy vét Carbon

st

PE& hién thuc hoa cam két gidm
phdt thdi moét cdch bai bdn va cd co
s8 khoa hoc, Vicostone da trién khai
hai hé théng qudn li phat thai khi
nha kinh theo tiéu chudn qudc té:

. ISO 14064-1:2018 - Kiém ké va bdo
cdo phat thai khi nha kinh & cdp
6 chuc;

. 1ISO 14067:2018 - Bdnh gid vong
dsi sdn phdm va truy vét ddu vét
carbon.

Ndm 2024 dudgc lua chon [dm ndm
cd sd cho hoat dong kiém ké todn
dién phat thai KNK, danh dau budsc
khéi dau cho qud trinh thiét I&p co
sG di liéu phat thai minh bach, day
dl va co thé xdc minh déc 1ép. Cac
logi khi nha kinh dugc kiém ké bao
gbm: CO: (carbon dioxide), CHa
(methane), N20 (nitrous oxide) va
HFCs (hydrofluorocarbons) - tudn
thd nghiém ngdat theo hudng dan
ctia IPCC va cde théng 1é qudc té.

2= Giam 10% Giam 15% Giam 35% Giam 50%
sz Lugng phat Lugng phat Lugng phat Lugng phat
14088 thai KNK théi KNK thai KNK théi KNK
Trung héa Bu dép 5%/ném Pat muc tiéu
Carbon lugng phat théi KNK NetZero

1.4. Kiém ké day
dd ba pham vi
phat thadi (Scope
1-2-3)

Vicostone tién hanh kiém ké phat
thai khi nha kinh mét cdach toan dién,
bao gébm ca ba pham vi phdt thai:

- Pham vi 1- Phat théi truc tiép:

TU cdc ngudn ma Vicostone sd
hru hodc ki€m sodt: d6t nhién liéu
trong sdn xudt, van hanh thiét bi/
mdy moc, phuong tién véin chuyén
ndi bo;

- Pham vi 2 - Phat thai gian tiép tu
ndng lugng tiéu thu:
GO6m phdat thai lién quan dén dién

mua tu bén thd ba phuc vu cho
van hanh nha may;

. Pham vi 3 - Phat thai gian ti€p
khdc trong chubi gid tri, bao gém:

- Logistics thugng nguén: Van
chuyén nguyén vat liéu dau vao,
bao bi, hda chét;

- Logistics ha nguén: Giao hang
dén khdéch hang va déi tac
phén phéi;

- XU li chét thai va phu phdm: Van
chuyén xur li chdt thaéi phat sinh
tU san xudt;

- Hoat déng hé trg khac: Dich vu
thué ngodi, nhda cung cdp phu trg
c6 phdt sinh phat thai lién déi.

Viéc thuc hién ki€m ké ddy dd va minh bach ba pham vi giup Vicostone nhén
dién toan bé “ddu chdn carbon” ctia doanh nghiép, tir dé xdy dung ké hoach
hanh déng phu hop dé giam thiéu phdt thdi, cdi thién hiéu qud ndng luong va
ti€n gdn hon téi muc tiéu trung hoa phdt thai vao ndm 2050.

EB2Y 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

1.5. Két qué kiém ké va dién
bién phat thai khi nha kinh
giai doan 2022 - 2024

La mdt phan trong yéu trong chién luge NetZero 2050,
Vicostone da thuc hién kiém ké phat thai khi nha kinh
theo chuéin muc quéc t& ISO 14064 va1 14067. Dudi day la
s6 liéu chi tiét var phan tich xu hudng phat thai KNK trong
ba ndm gan nhat:

L n . . Nam Ndm Nam

TT Tiéu chi Ponvi 2022 2023 2024

1 Phdat théi KNK truc ti€p - Pham vi 1 t1CO2e 1.064,35 84753 1123,07

5 Phat thql KNK gidn tiép tu viéc st dung nding lugng dién - tCOme 139016 10180.95 872761

Phamvi 2

3 Téng phat thai KNK pham vi1 & 2 t1CO2e 1245451 11,028,48 9.850,68

4 Téng san lugng san phdm (tan) Tén 4667147 3065195  28.82919

5 Cudng do6 phdt thdi KNK (Pham vi 1&2) t(?l_(g;e/ 0,2668 0,3598 0,3417
Phdt thai KNK gidn ti€p tu giao thédng van tdi va cdc sdn Chua Chua

6 phdm dudc 16 chuic st dung - Pham vi 3 tCOze do ludng do ludng 5150323

7 Cudng do phdt thai KNK (Pham vi1, 2&3) tC02e/ Chua Chua 21282
Tén do ludng do ludng

T6ng phdtthdi KNK Phamvi1& 2 cda
Vicostone dé gidm 21% sau 2 ndm,
tir 12.454,51 tCOze (2022) xubng
con 9.850,68 tCOze (2024), phdn
dnh hiéu qué cua cdc gidi phdp tiét
kiém ndng luong va téi uu van hanh.
Tuy nhién, cudng dé phdt thdi tdng

nhe do sdn luong sdn phdm gidm,
ddc biét khi chuyén hudng sang
cdc dong sdn phdm déc ddo, khdc
biét vdi quy trinh céng nghé phuc
tap hon.

Nd&m 2024 cing la ndm ddu tién
Vicostone thuc hién kiém ké Pham

vi 3, ghi nhdn murc phdt thdi Ién tdi
51.503,23 tCO:e, cho thdy tdm quan
trong cta viéc md réng quadn Ii phdt
thdi trong todn chudi gid tri. Do do,
cdc hanh déng gidm phdt thdi trong
logistics, st dung sdn phdm va xd& Ii
chdt thdi cdn dugc ddy manh trong
cdc ndm tdi.

1.6. Hdnh dong
giam phat thai
khi nha kinh
(2024-2025)

Nhdm hién thuc hoa cam k&t NetZero 2050, Vicostone da va dang trién khai
nhiéu gidi phdp cu thé tdp trung vao ti€t kiem ndng ludng, d6i mdi céng nghé

va thuc ddy kinh té tuan hodn:

. Tiét kiém néng lugng:

Muc tiéu dén ndm 2025 Ia gidm
3% dién ndng, 5% gas va dau
Diesel so v6i ndm 2024 théng qua
cdi ti€én céng nghé va qudn li vén
hanh hiéu qug;

. Chuyén ddi nding lugng xanh:

Thay thé 3 xe ndng ddu bdng
xe ndng dién trong 2025-2026;
trién khai hé théng dién mdét troi
gdn 1 MWh tai Nha may Phenikaa
Hué nhdm gidm phu thudc vao
dién lugi;

. Cai tién sén xuét:
TSI uu nguyén vat liéu tai phan
Xudng nghién sang, gidm 0,5%
lugng nguyén liéu chinh va tdng
2% ti 1& thu héi, giup gidm phat
thdi va néing cao hiéu qud st dung
tdi nguyén;

. Thuc déy kinh té tuén hoan:

Tai st dung trén 95% phu phdm
(b6t dd, bavia) lam nguyén liéu
dau vao cho nganh xi mdng va
sdn phdm trung gian. Ti 1& tai su
dung ndm 2024 dat khodng 60%,
gop phan xdy dung mé hinh sdn
xudt khép kin, phat thai thép.

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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Phat thai KNK va Cdac ngudn phat
thdi - Tudn thu Bdao vé moi truéng ...

2. QUAN Li VA GIAM THIEU NGUON THAI -

BAO VE MOI TRUGNG TOAN DIEN

Vicostone tdp trung hién dai héa
day chuyén sdn xudt, cdi tién céng
nghé nhdm néng cao hiéu sudt su
dung nguyén vat liéu, t8i uu ndng
lugng v gidm phdt sinh chdt thai
ngay tai nguon.

21.Kiém soat
chat thai va cadi
tién quy trinh

Tat cé chat thai phdt sinh déu duoc
phdan loqi, thu gom, tdi st dung va
xU li dung quy dinh, dam bdo kiém
sodt rdi ro va tdc dong maoi truéng &
muc thdp nhdt. Bén canh do, Cong
ty dau tu duy tri hé théng xU |i nudc
thdi, khi thdi va thu gom bui hoat
dong 6n dinh, dam bdo cdc chi tiéu
moi trudng ludn dat hodc vugt quy
chudn ki thuét quéc gia.

Vicostone phdn logi va qudn i
nguén nudc theo muc dich s dung:

2.2.Quanli va
st dung nudéc
hiéu qua

- Nuéc sinh hoat: Thu gom va xu
li qua hé théng hién dai, ddm bdo
dat QCVN 14:2008/BTNMT trusc
khi xd thai;

- Nuéc sén xuét: Dugc tudn hoan
tdi s dung, giup gidm tiéu thu
nudc sach va giam thiéu 6 nhiém;

Nudc thdi nha bép Nudc thdi vé sinh

Bé tach mé& Hép chdn rac thé + Ngdn bom

- Nuéc st dung muc dich khac
(Nudc tusi cday, rla dudng,.):
Khoéng thay déi tinh chét lihda nén
khéng can xu li ddc biét.

Ndm 2024, Vicostone khéng ghi
nhén bdt ki su c6 méi trudng nao
lién quan dén nudc thdi, khdng dinh
su tudn thd nghiém ngdt phdp ludt
va hé théng kiém sodt hiéu qud.

Lodi béd rac tho,
bom chuyén bdc nudc thai

Bé so ldng

Tién xt Ii, ldng cén

Bé diéu hoa

Diéu chinh luu lugng

Mdy théi khi Bé sinh hoc thi€u khi

Kht NO,- thanh N,

1
|
|
|
: Song chdn rdc tinh
|
|
|

= = Bé loc méing MBR
— Hut bun, cdn

— Dudng nudc Bom hut mang
- — <  Dudng khi
Nguén tiép nhén cot A

- — - Pudng hoa chat 14:2008/BTNMT

So d6 céng nghé hé théng xt Ii nudc thdi sinh ho

4 Tdch nudc, xtrli BOD, COD, NH,+

Tdach rdc tinh

N

Tao dp sudt ém, hut

at

RIS 137 i
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2.2. Quan li va

Luu lugng xa nudc thai (m3/ ngay dém)

Luu lugng xa thai

Sé ngay Tong

, Déy chuyén TT Thei gian . - - - dudc cdp phép X@ nuéc lugng xa
su d u ng n uvdc el Nho nhat Lén nhat Trung binh (m3/ngay dém) thai thai (m?)
on > 1 Thdang 1 10 34 25,6 50 31 795
hiéu qua (Tisp theo) 9
2 Thdng 2 10 35 19,3 50 29 561
_ 3 Thang 3 15 30 243 50 31 753
Nudc lan
bét da 4 Thdng 4 13 34 274 50 30 823
5 Thdng 5 13 33 278 50 31 862
6 Thdang 6 14 40 284 50 30 851
7 Thang 7 15 34 28,1 50 31 870
8 Thdng 8 6 36 26,6 50 31 825
: - 9 Thdang 9 16 36 28,0 50 30 840
Silo xu li o~
T Hé thong -
héa li két hgp 10 Thang 10 16 37 285 50 31 885
thugom
co hoc
11 Thdng 11 5 36 239 50 30 716
12 Thdang 12 21 38 311 50 31 965
‘ ‘ , Téng 18.300 366 9746
Sao dé céng nghé nudc tudn hoan sdn xudt
Hé théng thu gom va xU Ii nudc théi: bao gébm cd nudc thdi sinh hoat va sén . , R ) . ) . L
xudt dugc van hanh 8n dinh va hiéu qud, dém bdo toan bé nudc thdi ddu ra Két qua phén tich chét lugng nudéc thai sinh hoat sau xu li
déu ndm trong nguéng cho phép. Viéc duy tri van hanh nghiém ngdt hé théng
XU i khéng chi gidm thiéu tdc déng dén méi trusng nudc ma con khdng dinh 2024
cam két cua Vicostone trong viéc bdo vé tdi nguyén thién nhién va phdt trién ™ Théng 8 Don vi QCVN 14:2008/
sdn xudt thén thién véi méi trudng. auyl Quyll  Quylil Quy IV BTNMT Cot A (K=1)
] 1 pH 71 6,9 6,6 6,5 5+9
Két qud giam sat . Khéi lugng x& théi: : Két qtla phén tlf:?. — - o " . . ”
, > . 9746 m® (#53,3% Iuu lugng dudc Tat cd théng sbé (pH, BOD5, TSS,
nudc thai (2024) céip phép): coliform, dédu m38, amoni..) déu 3 TSS mg/L 79 84 <5 64 50
. . . ndm trong gidi han cho phép, dat
. Tan sudt quan trac: Cot A - QCVN 14:2008/BTNMT, 4 TDS mg/L 230 210 220 340 500
Dinh ki 3thdang/lén theo Gidy phép dc’%m bdo an todn cho nguén 5 D&u.maDTV mg/L <03 <03 <03 <03 10
méi trusng s6 130/GPMT-UBND tiép nhdan va phuc vu muc dich
(Ha Nbi, 14/08/2023); sinh hoat. 6 PO mg/L 0,786 0,724 2,055 2,35 6
o 7 S mg/L <0,064 <0,064 0,176 <0,064 1
10 0 /O 8 NH,+ mg/L 0,304 0,283 <0,03 0419 5
, . . 9 NO,- mg/L 186 185 2745 24325 30
nuoc tudn hoan p
10 ChatHbBM mg/L <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 5
va tai su dung 11 Coliform ma/L 220 170 1 94 3000
*Ghi chu: . QCVN 14:2008/BTNMT: tri t6i da cho phép trong nudc thai

E2Y Bdo cao Phat Trién Bén Ving 2024

Quy chudn ki thudt quéc gia vé
nudc thai sinh hoat;

. CotA:

quy dinh gid tri C clia cdc théong
s6 6 nhiém lam c¢o sd tinh todn gid

sinh hoat khi thai véio cac nguén
nudc dugc dung cho muc dich
cdp nudc sinh hoat (cé chat lugng
nudc tuong duong co6t Al va A2
ctia Quy chudn ki thudt quéc gia
vé chdt lugng nudc mat).

Cong ty C6 phdn Vicostone m



Chuong 5: Méi trusng bén viing

2. QUAN Li VA GIAM THIEU NGUON THAI -
BAO VE MOI TRUGNG TOAN DIEN (o treo

2.3. Quan li khi tha
kiém sodt nghiém
ngdt vi moi truéng
bén viing

2.31. Quan li khi thai
hiru co

i, Vicostone xdc dinh kiém sod

t khi thai [&d moét phan cot

16i trong chién lugc phdt trién sdn xudt xanh. Céng ty
trién khai dong bd cdc gidi phdp ki thudt nhdm xdr li
hiéu quad khi thai h(ru co va khi thdi co chua bui phat

sinh trong quda trinh san xudt.

Cadc khu vuc dé phdt sinh hoi hitu co
nhu dinh lugng resin, tron va rdi liéu
dugc thiét ké kin, trang bi hé théng
hut, loc chuyén dung. Hai hiiu cg
dugc thu gom tai nguén, xur li b&ng
bd loc than hoat tinh dua qua éng

cao 20m, trudc khi phén tan an todn

ra moi trusng.

Khi hGu co Hé théng XU ly khi thai
PY phat sinh thugom bang than
hoat tinh

So d6 nguyén Ii hé théng xu Ii khi thdi (Styrene)

B2 Bdo cao Phat Trién Bén Ving 2024

. Ném 2024, hé théng xt li khi thai
hifu ¢c6 vdn hanh 8n dinh, ddm
bdo toan bd théong sé quan trdc
déu ndm dudi ngudng quy dinh
ctia QCVN 20:2009/BTNMT;

. Styrene dugc kiém sodt hiéu
qua, co thai diém dat <3 mg/Nm3,
thdp hon gdp 30 1an so vdi gidi han
100 mg/Nm3.

Két qud nay khdng dinh tinh hiéu
qud va 6n dinh cta céng nghé xu
Ii, déng thdi thé hién cam két manh
mé cua Vicostone trong sdn xudt
sach va an toan moi trudng.

Quat
hut

K&t qud quan trdc chét luong khi
thdi dugc thuc hién dinh ki bdi cac
dan vi déc 1ap, co ndng luc chuyén
mén va dudce cdp phép day du.

Cac chi s6 quan trdc déu dat yéu
cdu va ddc biét thdp hon nhiéu
lGn so vdi gidi han quy dinh tai
Quy chudn k7 thudt quéc gia vé khi
thdi cong nghiép QCVN 20:2009/
BTNMT d&i vsi mot sé chdt hitu co.

K&t qud quan trdc khi thai tai hé théng xu li hai hitu co

Ndm 2024

TT Théng sé Pon vi QC)IBI\.II_:I(I)\;IZ.:)OQ
Quy | Quy i Quy Il Quy IV

I Khi théi tai hé thdng xtr li khi théi (Styrene) Nhé may 1

1 Luulugng m%h 19.352 19.352 18.9907 19171,6 -
2 Benzene mg/Nm? 0,56 068 <0003 <0003 5
3  Styrene mg/Nm? 724 77 <3 0,371 100
4 Toluene mg/Nm? 0,69 0,82 0,385 0,523 750
Il Khithéitai hé théng xt Ii khi thai (Styrene) Nhé mdy 2

1 Luulugng m?3/h 15880 14950 155218 154024 -
2 Benzene mg/Nm? 045 0,51 <0,003 <0,003 5
3  Styrene mg/Nm3 5,38 6,46 <3 1,287 100
4 Toluene mg/Nm? 0,57 0,68 0,22 0,561 750

QCVN 20:2009/BTNMT QCKT vé Khi thdi céng nghiép déi vdi chdt hdu co

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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2.3.2. Quan li khi théi cé
chua bui va khi vé co

Vicostone dinh ki ddanh gid hién
trang va bé tri hé thdng hut, loc bui
tai tat cd vi tri phat sinh, dua vé cdc
hé théng xUr li trung tdm nhdm kiém

sodt bui min (PM) va khi doc hai.

Thiét bi loc bui tui vai

Quat hut

Miéng hut

Thung chua bui

Miéng théi

Khoang chuta khi sach
Can gilr bui
Tui vai loc bui

Khoang chua khivao

Khoang chua bui e

Khu sén xudt

Q00000 ®O OO O

Chdn da thiét bj

. Téit cd cdc théng sé bui, CO, SO-,

NOXx tgi cac nha mdy va xudng
nghién sang trong ném 2024 déu
ddp iing QCTHHN 01:2014, ndm xa
dudi ngudng cho phép;

- Gid tri trung binh bui min (PM) do

dugc chi dao dong tu ~4-47 mg/
Nm?3, thdp hon nhiéu so vsi ngudng
162-180 mg/Nm?3 theo quy chudn.

6ng phéng khong

Hé théng xu Ii khi thdi bui ctia Vicostone hoat déng hiéu quad, gitp ngdn ngtra
6 nhiém khdéng khi bdo vé stic khde ngudi lao déng va cdng déng IGn cén.

Két qud quan trdc khi thadi tai hé théng x li bui

T Théng sé Pon vi 202 QCTDBT:I&!;_ZOMI
Quy | Quyll Quyll Quy IV
I Khithdi tai hé théng xtr li bui Nhé may 1
1 Luulugng m3/h 15464 15464 15667 15565 -
2  Bui(PM) mg/Nm?3 28,3 326 5,2 6,9 162
3 CO mg/Nm3 - - <114 <114 900
4 80, mg/Nm3 - - <2,62 <2,62 405
5 NO,(tinh theo NO,) mg/Nm?3 - - <0,188 <0,188 765

BZ2Y 5o cho Phat Trién Bén Viing 2024

Két qud quan trdc khi thdi tai hé théng xu li bui (Tigp theo)

T Théngss Bonv = LY
Quy | Quyll Quylll Quy IV

Il Khithdi tai hé théng x li bui Nhé mdy 1- Vi tri 2

1 Luulugng mé/h 21568 15464 15463 15769 -
2 Bui(PM) mg/Nm? 355 30,5 56 44 162
3 CO mg/Nm? - - <114 <114 900
4 8O, mg/Nm3 - - <262 <262 405
5 NO, (tinh theo NO,) mg/Nm? - - <0188 <0188 765
Il Khi thai tai hé théng xt li bui Nha may 2

1 Luulugng m3/h 40412 40694 40977 39564 -
2 Bui(PM) mg/Nm? 315 274 8,3 71 162
3 CO mg/Nm? - - 114 <114 900
4 SO, mg/Nm3 - - <2,62 6,46 405
5 NO, (tinh theo NOz) mg/Nm? - - <0188 <0188 765
IV Khi thai tai hé théng xt li bui Xuéng nghién séng - Vi tri 1

1 Luulugng m3/h 13.836 13531 13632 13429 -
2 Bui(PM) mg/Nm? 416 39,3 10,8 14,0 180
3 CO mg/Nm? - - <114 <114 1000
4 8O, mg/Nm3 - - <262 <262 450
5 NO, (tinh theo NOZ) mg/Nm3 - - <0188 <0188 850
V  Khi thdi tai hé théng x li bui Xuéng nghién séing - Vi tri 2

1 Luulugng m3/h 13429 13633 13.836 13.225 -
2 Bui(PM) mg/Nm? 36,2 347 1,2 1,8 180
3 CO mg/Nm? - - <114 <114 1000
4 SO, mg/Nm3 - - <2,62 <2,62 450
5 NO, (tinh theo NOZ) mg/Nm3 - - <0188 <0188 850
VI  Khi théi tai hé théng xU li bui Xuéng nghién séng - Vi tri 3

1 Luulugng mé/h 13.836 12412 12513 12717 -
2 Bui(PM) mg/Nm3 475 441 10,7 134 180
3 CO mg/Nm? - - <114 <114 1000
4 SO, mg/Nm? - - <2,62 <2,62 450
5 NO, (tinh theo NO,) mg/Nm3 - - <0188 <0,188 850

QCTHHN 01:2014/BTNMT QCKT vé khi thdi CN déi vdi bui va cde chdt vé co trén dia ban Ha Noi

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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2. QUAN Li VA GIAM THIEU NGUON THAI -

BAO VE MOI TRUGNG TOAN DIEN (o theo

2.4. Quan li
chat thai

2.41.Qudn li chat
thdi réin cong nghiép
thong thuéng

Vicostone cam két quan li chat thdi hiéu qud nhdm
gidm thi€éu tdc dong dén mdi trudng, dong thdi khai
thdc t6i da gid tri tai nguyén théng qua phdn loai, tdi s
dung va xtr li dung quy dinh. Céng ty trién khai dong bd
cdc bién phdp qudn li chat thdi cong nghiép, chat thai
sinh hoat va chat thdi nguy hai.

Chadt thai rdn
cobng nghiép khdc
(nilon, gidy bia,
nhua,...)
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| cac ngudn phat sinh chdt thai céng nghiép

Cong doan madi hodan thién

Coéng doan tao hinh san phdm

Codng doan tao hinh san phdm va
cdc hoat dong phu trg khdc

Xday dung va Xday dung cdc T6 chuc phén .

, L . . Duy tricéng R .

dp dung quy gidi phdp gidm loqi, luu trir riéng tdc kigm tra Bdn giao don
dinh vé thu thiéu phat sinh biét cdc loai chat danh aid ’ vi ti€p nhén du
gom, phdn chdt thai tai thdi rdn théong 9 ndng luc

logi, tap két nguén thudng hdng ngay

Mot s bién phdp
ki€ém sodt chdt thai

r&in céng nghiép

N&m 2024, Vicostone ghi nhdn

nhiéu két qud tich cuc tlr cdc du dn

cdi tién quy trinh san xudt va tdi su

dung chat thai:

. Ti 1é b6t da va bavia phat sinh
gidm 4,03% so vdi 2023;

. 617% chdt thai rédn céng nghiép
thong thudng dugc tdi ché, tdi sir

B Bdo cho Phat Trién Bén Viing 2024

dung lam nguyén liéu san xudt
cho nganh khodng sdn va céng
nghiép khac.

Viéc tdi st dung chdt théi khéng chi
gidm dp Iluc cho hé théng xt Ii ma
con tiét kiém chi phi vdn hanh, déng
gop tich cuc vdo md hinh kinh té
tudn hodn.

Théng ké chdt thai rédn céng nghiép théng thudng phat sinh

Nhém chéit thai rén can Khdi lugng Khai lugng Khdi lugng
TT nghiép théng thudng 9 ndm 2024 nam 2023 ndm 2022 Hinh thie xur li
i (kg) (kg) (kg)
4134.000 11.913.500 28.665.850 XU Ii hinh thic khdc
Sd ché lam nguyén liéu san xudt
1 Bad va, bavia 7009.351 0 0 cho doanh nghiép khac
Lam nguyén liéu san xudt
22500 0 0 khodng chdt téng hgp.

Chat thai rdn cong nghiép LAl e

2 théng thudng khac 233.205 151104 173.320 XU li thiéu doét
Téng cong 11.399.056 12.064.604 28.839.170

Mot s6 gidi phdp
trong tém trién khai
ndm 2025:

62%
Chdt thai
ran Tdi ché -
tdi st dung

Nhdm tiép tuc thuc ddy phat trién

bén viing va hién thuc hda mé hinh

san xudt tuan hoan, Vicostone trién

khai loat gidi phdp trong tdm trong

ndm 2025, tap trung vao t6i uu tdi

nguyén, gidm chdt thai va gia téing

gid tri tdi si dung, cu thé nhu sau:

. T8i uu thiét ké:
Cai tién thiét ké san phdm dé giam
phat sinh bavia, han ché vat liéu
du thtra trong qud trinh sén xudt
dd tém, gop phén tiét kiém nguyén
liéu ddu vao;

. Néng cao hiéu sudt thu hoi
nguyén vat liéu:

Ung dung cdc cdi tién ki thudt
trong hé théng nghién saing nhdm
tang ti 1& thu hoi bét dd dat chudn,
dong thai gidm thiéu lugng nguyén
liéu bi logi bd, ndng cao hiéu qud
st dung ndi bo;

. Gidm rdc thdi nhua trong
s@n xudt:

Thuc hién chuyén d&i bao bi tu tui
nilon sang thung chia tdi st dung,
déng thsi gidm dinh mdc mang
nilon va tdng cudng phdn loai tai
ngudén. Muc tiéu dén cudi ném
2025 sé gidm 10% khéi lugng rdac
thdi nhua phat sinh;

. Phat trién sdn phdm tdi ché tu
chdt thai:

Pdy manh hoat dong R&D dé md
réng ung dung b6t dda va bavia
vao cdc linh vuc céng nghiép nhu
sén xudt khodang téng hap, vat liéu
khoéng nung, hodc nguyén liéu phu
trg, qua do xdy dung nén san xudt
tudn hoan va gia téng gia tri kinh
t& cho cdc loqi phé phdm.

Nhiing gidi phdp trén khéng chi
giup Vicostone gidm phdt thdi, tiét
kiém chi phi va s dung hiéu qua tai
nguyén, ma con gép phdn hién thuc
hoa muc tiéu NetZero va ndng cao
ndng luc canh tranh trong chudi
cung ung todn cdu.

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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2.4. QUén Il' Cha’t théi (Tiép theo)

2.4.3.Quanlli
chdt thai nguy hai

2.4.2. Qudn li chat thai
rén sinh hoat

Vicostone thuc hién nghiém tuc céng tdc quan li chat
thdi nguy hai (CTNH) theo dung quy dinh ctia Ludit Bdo
vé Mo6i trusng 2020, dadm bdo todan bd CTNH phdt sinh
trong qud trinh sdn xudt dugc luu chia an todn, khdong

Chat thai rdn sinh hoat tai Vicostone chil yéu phat sinh
tu khu vuc nha dn ca va van phong, duge thu gom hdng
ngdy bdi ddi ngd vé sinh céng nghiép nhdm dam bdo
moi trudng lam viéc sach s€, an todn.

Cdc gidi phdp quadn li

nai bat:

- Ban hanh quy dinh ndi bd rd rang
vé phén loai, thu gom va xur |i chét
thai sinh hoat, hudng dan cu thé
cho toan thé cdn bd cdng nhan
vién (CBCNV);

. B& trithung rac co nhan nhén dién
day du, giup phdn logi rac thudn
tién ngay tai nguén;

. T8 chuic phan logi tai nguén theo 3
nhom chinh:

- Chdt thai hitu cg: (com, canh..)
dugc tén dung trong chdn nubi;

- Chat thai tdi ché: (gidy, vo lon,
vd chai..) dugc thu gom va tap
két riéng;

- Chdt thai con lai: duge ban gioo
cho don vi cé chuc ndng xu i,
theo dung quy dinh tai Théng tu
02/2022/TT-BTNMT.

- DAu tu hé théng kho tap két chat
thdi sinh hoat dat chudn, dam bdo
an todn, vé sinh va tudn tha quy
dinh mai trudng.

Nhing gidi phdp déng bd nay thé
hién su quan tdm va cam két cda
Vicostone trong viéc qudn Ii chdt
thdi rdn sinh hoat mét cdch bén
viing, gop phdn xdy dung méoi
trudng lam viéc xanh - sach - dep,
déng thoi ndng cao y thuc trdch
nhiém bdo vé méi trudng cuda toan
thé cdn b6 céng nhdén vién.

Hoat déng
quadn li chinh

Khéi lugng va
phuong thuc xu li
CTNH (2023-2024)

gdy rdi ro dén mai trudng va suic khde con ngudi.

- CTNH dugc phdn logi va luu gitr
riéng tai kho chuyén biét, cé trang
bi bién cdnh bdo va hé théng
phong ngtia su c6 theo quy chudn;

- Viéc van chuyén, xt |i dugc thuc

hién bdi cac don vi co gidy phép,
du ndéng luc chuyén moén, dadm
bdo dung quy trinh ki thudt va tiéu
chud@in maéi trusng.

Khéi luong va phuong phdp xt li chdt thdi nguy hai ndm 2022-2024

ey O P _ Khéi lugng Khéi lugng Khéi luong Phuong phap
B ,\ B o Chat thai ran sinh hoat Ma CTNH 2024 (kg) 2023 (kg) 2022 (kg) it li
Thong ké chét thai ran Chat thi rén Khéilugng  Khdiluong  Khéiluong
sinh hoat ban giao cho TT e namﬂ2024 namA’2023 namﬂ2022 Dau thai 150107 5860 3.850 4790 Thiéu doét
: (téin) (tdin) (téin) : ,
dan vi xt li - Bao bi ciing bdng kim loai thai 18 0102 2340 2195 3.200 Tdiché
: 1 Chdt thai rdn sinh 16.2 187 208
hoat phai x i ’ ’ ’ Bao bi cling bdng nhua thai 18 0103 478 135 300 Tai ché
. . . . Nghién nat,
Luong chdt théi ban giao xt If gidm 13,4% so véi ném trudc, cho thdy hiéu qud Bong den huynh quang thai 160106 8 6 90 héa rén
tur cde gidi phdp phdén loqi, tdi st dung va ndng cao y thuc bdo vé méi trudng A . ) . . o
ciia ngudi lao déng. Vat liéu loc, gié lau dinh dGu ma thai 18 02 01 3.252 3.360 2.860 Thiéu doét
Hop muc in thai 080204 3 2 8 Thiéu dét
Ac quy chi thi 1906 01 105 50 o5~ Phadd thuhoi
hoa li
Que han thai 0704 01 20 120 - Hoéa rdn
|I . o N AL~
| 1 : : 3 ¥ E;?r?a?f:dtfy ruavadung moihtiu o305 03 8986 6640 3390 Thiéu dét
el = e NN, R,
Téng khdi lugng 21.052 16.358 14.663

. e g mr mm Sl e e e e ¥
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Phat thdai KNK va Cac ngudn phat
thdi - Tudn thu Bdo vé moi truéng ...

3. TUAN THU
VE MOI TRUGNG

31. Tudin thia phap
lugt - Nén tdng
cua phat trién
bén viing

3.2. Xay dung
vdn hoa bdo vé
maoi truong tu
moi cd nhén

N&m 2024 ghi déu budc tién quan
trong cla Vicostone trong hdanh
trinh hién thuc hoa chién ludc phat
trién bén viing. Théng qua viéc trién
khai déng bd chuong trinh ESG (Mbi
trudng - Xa hoéi - Qudn tri) va 16 trinh
NetZero, Vicostone thé hién cam két
manh mé trong viéc gidm phdt thai
khi nha kinh, t8i uu hoa st dung tai
nguyén va han ché téi da tac déng
dén mdi trudng trong todin bd hoat
déng san xudt, kinh doanh.

Nhiéu chuong trinh ndi bd nhu
Kaizen - 5S, “Thd Sdu Tuci Sdang”
hay “Nhém xung kich 5S” da dugc

Vicostone luén duy tri sy tudn tha
nghiém ngdt déi véi tat cd quy dinh
phdp ludt vé méi trusng. Trong ndm
2024:

- 0 sy c6 mai trudng;

-0 vi pham va khéng phdat sinh
tién phat;

. Gidy phép méi trudng con hiéu luc
dén nédm 2033;

. Tdt cd cdc dat thanh tra, kiém tra
dat yéu cau.

trién khai rong rdi, thu hat sy tham
gia chi déng clia todn thé cdan bd
cdng nhan vién. Nhing sdng kién
ndy khéng chi gop phdn cai thién
moi trudng ldm viéc, ma cdn gieo
mam théi quen t6t, khai ddy tinh
thdn trach nhiém tép thé va xay
dung nét vin hoéa xanh, sach, dep
trong toan Céng ty.

M6i hanh déng nhé, méi cdi tién quy
trinh, méi y tudng sdng tao, khi dugc
lan téa rong khép, chinh la nén tang
ving chéc gitp Vicostone tién gan
hon dén muc tiéu phdat trién bén
ving va tucng lai trung hda carbon.

Viéc kiém sodt tudn thd duoc t6
churc déng bd & nhiéu cdp do: tir ndi
bbd nha mdy, bé phdn chuyén trdch,
dén su gidm sdt cta Tdp doan va
cdc coquan chuc ndng. Bay la minh
chung cho cam két cua Vicostone
trong viéc duy tri mét hé sinh thdi
sdn xudt minh bach, bén ving va
ddng tin cdy.

Vicostone khéng chi déu tu vao coéng nghé, ma con
dau tu vao con ngudi va tu duy xanh. Cdc chuong trinh
nhu Kaizen - 58S, “Th Sdu Tuci SAng” da trd thanh nén
tdng quan trong hinh thanh théi quen tét va nding cao
tinh than trach nhiém trong todn thé ngudi lao ddng.

92,7%

sdng kién Kaizen dugc thuc thi

B2 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

Kaizen - 5S: Cai tién tu
nhiing diéu nhd nhat

Trong ndm 2024, Vicostone tiép tuc
trién khai séu réng chucng trinh
Kaizen - 58 nhu mét trong nhiing tru
cot quan trong trong chién lugec ESG
vd vdn hoéa doanh nghiép. Chuacng
trinh khong chi thuc ddy cai tién
quy trinh sdn xudt ma con gép phan
xdy dung maéi trudng lam viéc xanh,
ng&n ndp, hiéu qud va bén viing;

. Téng s6 sang kién Kaizen ghi nhan
trong ndm: 667 sang kién, trong do
618 sang kién dé dugc hoan thanh,
dat ti 1& hodn thanh 92,7%;

. 35 dinh hudng cai tién trong di€ém
(Cl) dudc trién khai déng bé, dinh
hudng cdc sang ki€n gén véi muc
tiéu ti€t kiém nd&ng luong, gidm
phdt thai, t6i uu vain hanh va ndng
cao hiéu qud moi trudng.

Cdc chi tiéu chinh Ndam 2022 Néam 2023 Nam 2024

S6 lugng nhén su 643 503 511
S8y tudng cai tién dudc chdp nhan, y tudng 777 628 667
Tilé y tudng cai tién dugc ghi nhéan/ s6 NLD 1.21 1.25 1.31
S6 y tudng cdi tién thuc hién hodn thanh, y tudng 729 602 618
Ti1é y tudng dugc thuc hién hodan thanh/ sé NLD 113 1.20 1.21

Thuc hainh 5S -
Né nép hoa moéi trudng
ldm viéc

“Thu Sau Tuci Sang™:
Gieo mam thoi quen
xanh

Vicostone xd@y dung 5S nhu moét nét
van hoa cét 16i tai nai lam viéc, dude
duy tri thudng xuyén va té chuc bai
bdn theo cdc cdp doé:

- Ddo tao 5S dinh ki hang ndm cho
todan thé can bé cdng nhan vién;

. Tap hudn chuyén sdu cho ddi ngd
quan li cdp trung (Trudng ca, T6
trudng) théng qua cdc chuyén gia
giau kinh nghiém;

- Thuc hanh 5S hién trudng theo
tiéu chudn, khuyén khich ngugilao
déng truc tiép duy tri va cdi tién tai
khu vuc lam viéc;

. Hop t6 dau, cudi ca dé trao dsi noi
dung cbng viéc va danh gid thuc
hdnh 5S hang ngay;

. Chdm diém thi dua va khen
thudng dinh ki gilfa cac don vi,
khuyén khich cai tién lién tuc va
nhan réng mo hinh diém.

Chuaong trinh “Thir Sdu Tugi Séng” dudc Vicostone trién khai thudng xuyén
nhu mét hoat déng dinh ki nhdm ndng cao y thiic bdo vé mai trudng trong
moi cdn bd cdng nhan vién, déng thdi xdy dung méi trudng ldm viéc xanh,

sach, gdn két.

Hoat dong chinh:

. Don vé sinh t8ng thé khu vuc lam
viéc, xudng sdan xudt va khéng
gian chung;

. Phan logi rac thai tai nguon, thu
gom dung cdch cdc loai rac hiu
co, tdi ché va rac khé phan huy;

. Truyén théng ndi b vé thong diép

séng xanh qua bdng tin, man hinh
dién tlr, cdc nhdm mang xad hoi ndi
bd va hé thong théng bdo nha dn.

Hiéu qué dat duoc:

. Gop phan hinh thanh thoi quen tét
trong gin gilr vé sinh mai trudng
nai lam viéc;

. Tao dung moi trudng ladm viéc gon
gang, sach sé, truyén cdm hung,
thuc ddy tinh than déng déi va gdn
két ndi bo;

. Lan tdéa tinh than ESG tu nhiing
hanh déng nhd nhdat, gop phdan
hién thuc hoa muc tiéu phdt trién
bén viing clia Céng ty.

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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Phat thdai KNK va Cac ngudn phat
thdi - Tudn thu Bdo vé moi truéng ...

Dinh huéng nam 2025 -
Lan téa vdn héa xanh, ndng tam gia tri bén viing

Budc sang ndm 2025, Vicostone tiép tuc khdng dinh cam két phat trién bén viing
thdéng qua viéc duy tri v md rdng cdc chuong trinh maoi trudng ndi bo, déng thdi lan

tda gid tri xanh ra céng déng vaéi cac hoat dong thiét thuc, nhdn van.

Duy tri v& ndng cao
hiéu qud chuang trinh
ndi bd

Chubi hoat ddng
cdng déng “Vi moi
trudng xanh”

Vicostone ddt muc tiéu tiép tuc
tri€én khai hiéu qud cdc chuong
trinh da trg thanh nén tang van héa
doanh nghiép:

- Kaizen - 5S:
Tang cudng cdi tién lién tuc, tiét
kiém tdai nguyén, néng cao ndng
sudt va gidm phat thai;

Nh&m md réng tdc déng tich cuc ra
bén ngodi doanh nghiép, Vicostone
sé phéi hop cung Ban ESG Tap
dodin Phenikaa trién khai cdc hoat
déng cong dong cé y nghia sdu sdc:

- Pham vi thuc hién:

Khéng chi trong ndi bd cdc don
vi thanh vién mad con tai céng
déng dan cu, khu vuc céng cong,
trudng hoc..;

. Mdt sé hoat dong tiéu biéu:

- Thu gom rdc tqi khu dén cu, khu
vuc cong cong;

. Chuong trinh cdéi ti€n trong

diém (CI):

Tap trung vao cdc cadi tién co tac
déng Idn dén méi trudng va hiéu
qud sdn xudt;

- “Thtr Sdu Tugi Sang™:

Ndang caoy thuc gin git méitrudng
séng, thuc ddy phan loqi, tai s
dung - tdi ché tai nai lam viéc.

-Dabi pin ¢l I8y cdy xanh - ndng
caoo y thic xU li chdt thai nguy
hai va thuc ddy pht xanh khéng
gian séng;

-Tdng sdch - lan téa tri thuc,
phdt trién van hoa doc trong
céng déng;

- Tdng bong dén tiét kiém dién cho
cdc hd kho khdn - khuyén khich
st dung ndng lugng hiéu qud;

-Tédng thung rdc cho trudng
hoc - gido duc hoc sinh y thuc
phén logi rac va gitr gin vé sinh
moi trudng.

Théng qua cdc hoat déng nay, Vicostone hudng dén muc tiéu
khéng chi ndng cao chdt lugng méi trudng lam viéc ma con
tao nén nhing gid tri lan tda tich cuc dén céng dong va xa hoi,
déng gdp thuc chdt vao muc tiéu phdt trién bén viing cta todn

Tdp doan.

E2Y Bdo cao Phat Trién Bén Ving 2024
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Pdnh gida nha cung cdp vé
khia canh moéi truong

1. CHiNH SACH, CAM KET VA TiCH HOP

TRONG HE THONG QUAN TRI

Vicostone xdc dinh hoat déng ddnh gid nhd cung cdp theo khia canh méi trusng
& Mot ndi dung thiét yéu trong chién lugec ESG, nhdm kiém sodt rui ro trong chudi
gid tri, thuc ddy cadi tién xanh tU nguyén liéu dau vao va déng hanh cling cdc doéi tdc
hudng t&i muc tiéu phat thai rong bdng 0 (NetZero) vaio ndm 2050.

Cdc cam két trong tém:

. Tich hgp ddnh gid méi truéng vao

hé thong quadn li HSEQ (ISO 9001 -
ISO 14001 - ISO 45001);

. Trién khai B6 Quy tdc dao duc va

Chinh sdch mua sdm bén ving,
yéu cdu nha cung cdp tudn tha
phdp ludt vé maéi trudng, minh bach
phat thai va cdi ti€n cong nghé;

. Léng ghép chién lugc NetZero

2050 vao chudi cung Ung: Uu tién
ndng lugng tdi tao, logistics xanh
v& mo hinh sdn xudt tuén hodn;

- Ap dung boé tiéu chi Iua chon nha
cung cdp xanh, uu tién déi tdc co
chiing nhdn ISO 14001, ISO 5000f;
hé trg ndng cao ndng luc kiém
sodt tai nguyén, chdt thdi va cai
tién céng nghé ESG;

- Hanh dong theo SDGs culia Lién
Hgp Quéc: SDG 12 - San xudt va
tiéu dung bén viing; SDG 13 - Hanh
ddéng vi khi hdu.

Tu dinh huéng dén hanh dong,
Vicostone dang xdy dung mét hé
sinh thdi cung Ung “xanh - hiéu qud
- ¢06 trédch nhiém”, noi moi mdét xich
déu cung chia sé muc tiéu phdt trién
bén ving.

2.QUY TRINH PANH GIA NHA
CUNG CAP VE MOI TRUONG

Nhan thuc ré vai trd then chét clia nhd cung cdp trong chubi gid tri, Vicostone da
thiét [6p moét quy trinh ddanh gid nhda cung cép theo khia canh méi trusng chdt ché,
xuyén sudt va duge cp nhat lién tuc theo cdc tiéu chudn ESG qudc té.

Cadc budc chinh:

Phan nhom nha Xay dung tiéu
chiddanh gida riéng

Tién hanh
khdo sat hién
trudng va dsi
chiéu tailiéu
dinh ki;

Tai ddnh gid két
quad v kiém

cung cdp theo
muc db dnh cho tiing nhom,
hudng mai trudng tU phap li dén
(cao - trung binh hiéu sudt moi
- thap); trudng;

chung hanh dong
khéc phuc sau
hé trg.

Quy trinh nay khéng chi gitip sang loc, danh gid tuan thi ma con déng vai troé nhu céng cu thuc déy déi mdéi xanh trong
todn mang ludgi déi tdc.
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3. KET QUA DANH GIA NAM 2024

Tinh hinh trién khai:
Tiéu chi Nam 2023 Nam 2024 Ghi chu
Ti lé phan trdm cdc nha cung cép mdi duge sang loc Khoéng phdt sinh
N o e 0% 0% -
bdng tiéu chi mébi trudng NCC mdi
Soﬂl_uan‘g nha cung c@p dugc ddnh gid vé tac déng dén 32 32 NCC trong y&u
moi truGng
Sé6 lugng nha cung cdp dudce xdac dinh [ c6 tdc dong tiéu Pa coé hanh déng
PR o o N 03 03 e
cuc thuc té va tiém an ddng ké dén moi trudng cdi tién
Ti lé nha cung cdp dugc xdac dinh & co tac ddng tiéu cuc Khona cé
thuc té va tiém an dang k& dén maéi trudng ma cdc cdi 100% 100% trusn hog bi lodi
tién da dugc théng nhdt sau khi danh gia 9 hop blloc
Ti & nha cung cdp dudc xdc dinh & co tdc ddng tiéu cuc Khéng c6
thuc t& v tiém 6n dang ké dén mai trusng ma cac mai 0% 0% 9

quan hé da bi chdm dut sau khi danh gia

cdt gidm hop tdac

Trong ndm 2024, Vicostone da
hodn tat k€ hoach danh gid toan bé
cdc nha cung cdp trong yéu theo
tiéu chi méi trusng, thé hién ré cam
két quan tri chudi cung Ung theo
dinh hudng phat trién bén ving va
NetZero.

Nhi{tng diém néi bat
ndm 2024

. Vicostone d&a hoan tét danh
gid 100% nhda cung cép trong
yéu theo ké hoach dinh ki, dam
bdo kiém sodt day du cdc rui ro
mdi trusng gian tiép trong chubi
cung ung;

. 03 NCC c6é rtii ro méi truéng dugc
xdc dinh da chd déng ti€p nhén
va trién khai céc cdéi tién nhu:
Né&ng cép hé théng xt li nudc thai
- bui - chdt thai rdn; Gidm phu
thuéc vao nding lugng héa thach,
uu tién s dung nhién liéu phat
thai thdp; Téng ti 1€ tai ché ndi bd
va phan loai chat thai tai nguén;

. Khéng cé nhéa cung cdp bi loai
khéi chudi cung ting, phdn dnh rd
hiéu qud cta phuong phdp ddnh
gid theo hudng “déng hanh - hé trg
- cai tién”.

Vicostone dong vai trd “ngudi dan

dat chuyén déi xanh”, khéng chi

gidm sat tudn thd ma con truyén
cdm hing hanh ddéng dén ting déi
tdc trong chudi gid tri.
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T6ng két ndm 2024 cho thdy hé
théng kiém sodt méi trudng trong
chudi cung Ung cuia Vicostone dang
vdn hanh hiéu quad, déng vai tro
quan trong trong hién thuc héa muc
tiéu phat trién bén viing toan dién.

M6t s6 minh chiing tiéu biéu:

. Kiém soat tét cdc rdi ro moéi
truéng gian ti€p (Scope 3), ddc
biét Ia phat thdi tU hoat déng
thugng ngudn clia nha cung cdp;

. Thuc ddy déi tac déi méi cong
nghé, cadi tién quy trinh san xudt
theo hudng tiét kiém tai nguyén,
giam phadt thdi va ndng cao hiéu
sudt moi trusng;

. Ting cudng tinh bén viing, 6n
dinh v& linh hoat ctia chudi cung
Ung, dadm bdo khd ndng thich Ung
trudc bién ddng thi trudng va yéu
cdu ngdy cang cao vé tiéu chudn
ESG.

Pay la budc ti€n quan trong trong
hanh trinh thuc hién 16 trinh NetZero
dén n&m 2050 cla Vicostone, déng
th&i gép phan tich cuc vaio cdc cam
két khi héu toan céu va chién luge
phat trién bén viing qudc gia.

4. TAC PONG TIEU CUC VA GIAI PHAP KHAC PHUC

Mot s6 véin dé ghi nhdn
trong ddnh gid 2024

Gidi phdp Vicostone
trién khai hé trg:

5. DINH HUGNG 2025

I Muc tiéu trong tém:

| Binh huéng 2025:

. Céng nghé xu li chat thai lac hau,

chua ddp Uing tiéu chudn phat thai;

. Tu vén KT thuét dé cadi tién coéng

nghé, t6i uu quy trinh va st dung
thiét bi hiéu sudt coo;

. Binh hudng chuyén ddi ndng

lugng: hé trg xdy dung 16 trinh
chuyén sang LPG, dién mdt trdi,
sinh khéi;

.100% nh& cung cdp dudc ddao

tao, trao d&i va xdy dung cam két
moi trusng theo hudng tiép cdn
NetZero;

. Tich hgp tiéu chi NetZero vao quy

trinh ddnh gid, lua chon va tai ki
két hgp déng vai nha cung cap;

- M@ réng ddo tao, chia sé céng cu

do ludng phat thai, cai thién hiéu
sudt maéi trusng;

- Hop tdc véi cac t6 chuc ching

nhdan v mang ludi ESG toan cdu
dé hé trg nha cung cép Viét Nam
nang chudn hoi nhap;

- Phu thudc 16n vaio nding lugng héa
thach, thi€u dinh hudng chuyén
ddi néing lugng sach.

. Tdng cudng tdi ché - gidm chdt
thai: t6 chirc dao tao vé phan loai,
tdi st dung, hudng t6i mé hinh sén
xudt tuén hoan.

Vicostone khong chi la don vi gidm
sat ma con la déi tac kién tao, déng
hanh cung nha cung cdp ndng cao
ndng luc moi trudng.

. 60% nha cung cdp dat ching
nhén 1ISO 14001, ISO 50001 trong
ndm 2025;

. Thiét 1ap hé théng s6 hoa qudn
li nhar cung cdp theo ESG, cho
phép theo dbéi cdi tién theo thdi
gian thuc.

. Thuc déy chubi gid tri sén xudt da
thach anh nhén tao héi nhap quéc
t€ va phdt trién bén ving.

Vicostone cam két khéng chi "mua
hdang xanh" ma con kién tao mot
chudi cung Ung xanh hda toan dién,
déng hanh - phdt trién - héi nhdp
cuing hé sinh thdi toan cdu.

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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Chuadng 6: Suc khde va an toan

An todn va suc khoe

nghé nghiép

1. HE THONG QUAN Li AN TOAN
SUC KHOE NGHE NGHIEP
N&m 2024, Vicostone ti€p tuc trién khai var véin hanh hé théng ATSKNN theo cdc tiéu

chudn quéc té ISO 45001:2018 va SA8000 (Trdch nhiém xa hoi), ddng thai tudn tha
day dd cdc quy dinh phdp ludt Viét Nam va thong 1€ qudc té vé An toan - Vé sinh

Lao dbéng.

Ban An todn
va Suc khoe

Vicostone thanh Idp Ban An todan va
Suic khde gém 12 thanh vién, t6 chuc
theo nguyén tdc dai dién cén bdng
50-50 gilta ngudi st dung lao dong
va ngudi lao ddong, nhdm dédm bdo
sy tham gia thuc chdt va déi thoai
hiéu quad.

- 6 daidién ngudi stir dung lao dong:

03 1énh dao, 02 CBCNYV, 01 chuyén
trach ATVSLD;

. 6 dai dién ngudi lao dong:

Chu tich Céng dodan va 05 cdan bd
tu cdc bd phdn.

Chuc nang - nhiém vu chinh:

- Pdanh gid rui ro dinh ki, nhan dién ma&i nguy tiém an;

. P& xudt bién phap kiém sodt ki thudt, t6 chiic, PPE;

. Gidm sat viéc thuc hién bién phdp phong ngtra va khdc phuc;

. Cdi tién diéu kién lam viéc va vdn hoa an todn;

- Bdo cdo dinh ki cho ladnh dao va ca quan chuc ndng;

. Tiép nhan, xt li phan anh vé an toan, stic khde ctia ngudi lao dong.

Ban ATSKNN dong vai trd cau néi gitta ngudi lao déng va lanh dao Cong ty,
ddm bdo moi trudng lam viéc tai Vicostone ludn minh bach, an todn va cadi

tién khéng ngiing.

EZY Bdo cao Phat Trién Bén Ving 2024
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Chuadng 6: Suc khde va an toan

An todn va suc khoe
nghé nghiép .

2. MOI TRUONG LAM VIEC AN TOAN,
LANH MANH, BEN VUNG

2.1.Quadn tri theo
hé thong tich hgp
HSEQ

Muc tiéu hé thdng
HSEQ:

2.2. Duy tri 5S -
Ndng cao ki ludt
va hiéu qua

| Lgi ich chinh ctia 5S:

I Hoat ddéng néi bat:

Vicostone van hanh hé théng qudn li tich hop HSEQ
(Health - Safety - Environment - Quality) nhédm dém
bdo suic khde ngudi lao ddng, chét lugng san phdm va
hiéu quad san xudt.

- DAm bdo mabi trudng lam viéc an
todn, vé sinh, hiéu qud;

. Tudn thu cdc tiéu chudn quéc té:

-1SO 45001:2018 - An todn & Suc
khde nghé nghiép;

-1SO 14001:2015 - Qudn |i mai
trudng;

-NSF - An toan thuc phdm va
suic khoe.

. Tich hgp qudn tri ATSKNN trong

todn bd quy trinh sdn xudt,
gidm thi€u gian doan do rdi ro
nghé nghiép.

TU n&m 2015, Vicostone duy tri hiéu qud Chuang trinh
5S (Sang loc - Sdp xép - Sach sé - SAn séc - SAn sang)
nhu Mot phan cét 16i trong véin hanh sdn xudt.

- X@y dung mdbi trudng lam viéc
sach sé, khoa hoc va an todn;

- Nang cao ki ludt lao déng, ndng
sudt vary thie bao vé ban thén;

. Kiém tra dinh ki toan nha may,
dudi su gidm sdt cla ngudi lao

. H6 trg truc ti€p cdc muc tiéu

ATSKNN, chdt lugng va phat trién
bén ving.

. Téng trdch nhiém cd nhan va tép

thé v&i moi trusng lao dong.

ddng va Ldnh dao;
. Chud@n hoéa thoi quen ladm viéc an
todn, gon gang, hiéu qua;

5S khéng chila céng cu qudn If md con I mét phdn trong vdn héa doanh nghiép,
thé€ hién tinh thdn phdt trién bén viing tir méi ngudi lao déng tai Vicostone.

BZY 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

3. CAC CHUONG TRINH TRONG
DPIEM VA KET QUA NAM 2024

Tang cudng phong ngtfa - Cha déng bdo vé - Thic ddy vdn hoéa an todn

31. Nhdn dién
maoi hguy va

kiém sodat rii ro

nghé nghiép

| Muc tiéu danh gid:

Bién phdp kiém sodat

da thuc hién:

| Kat quad dat duoc:

Nhdandién

mai nguy

DPdnh gia
muc do
riiro

N&m 2024, Vicostone hodn tat danh gid rdi ro va nhén
dién moi nguy tai 100% nha mdy va vdn phong, bao
phl todan bd quy trinh sdn xudt, véin hanh, ho trg. Day la
budc then chét trong van hanh hé théng ATSKNN theo

ISO 45001.

. Phat hién sé6m cdc yéu t6 nguy

hi€ém trong mai trudng lam viéc;

. Xdc dinh muc dé rdi ro, nguy

co mdat an todn va anh hudng
suc khoe;

- KT thudt: Cdi tién thiét bj, che

ché&n mdy mac, cdi thién théng gio
chiéu sang;

- Hanh chinh: Cép nhdt néi quy,

chudn hoa quy trinh, diéu chinh ca
kip phu hgp;

. Gidm thiéu tai nan loo déng va

bénh nghé nghiép;

- Néng cao y thuc ty bdo vé, tudn

th quy trinh clia ngudi lao dong;

. Lap k& hoach phong nglia va cadi

thién theo tung vi tri cong viéc.

- PPE: Trang bi ddy dd, dung loai,

dung déi tuong cho tung vi tri
ruiro.

. Gop phan xay dung méi trusng

l[&dm viéc an toan, hiéu qud, 8n dinh
dai han.

Dai vai Vicostone, ddnh gid rdiro khéng chila yéu cdu tudn thd, ma la céng cu
qudn tri chién luoc dé bdo vé con ngudi va duy tri van hanh bén viing.

Trién khai
giai phap
kiém soat

Phan loai
va uu tién
kiém soat

Cong ty C6 phdn Vicostone m



Chuadng 6: Suc khde va an toan

3. CAC CHUONG TRINH TRONG
DIEM VA KET QUA NAM 2024 o theo

3.2. Cham soc suc

khoe todn dién cho

ngudi lao dong va
nguadi thdn

3.21. Kham suc khée
dinh ki va cd nhdn héa

3.2.2. Chinh sach bao
hiE€mva hoé troy té
nhdn van

3.2.3.Ha tdngy té tai
ché va phong dich
chii dong

Vai triét |i “Con ngudi la trung tém cta phat trién bén

ving”, Vicostone khéng ngung hodn thién chinh sdch
chdm soc stic khde thé chat, tinh thén cho ngudi lao
déng va mda réng phuc Igi t6i gia dinh, xdy dung moi

trusng lam viéc nhén vén, 6n dinh, hiéu qud.

-100% CBCNV dugc kham suc
khdée dinh ki hdng ndm tai co sdy
té€ uy tin;

. B6 sung khdm theo chuyén khoa
phu hgp cbéng viéc: tai, mat, hd
hdp, cot séng...;

- V3i vi tri ti€p xuc nguy co cao:
khdm bé sung 2 lIan/ndm va theo
doi chuyén sdu;

- 100% CBCNV tham gia bdo hiém
ma3 réng: tai nan lao déng, bénh
nghé nghiép, y t&€ bdt budc, vién
phi chdt lugng cao;

. Tién phong ho trg 50% chi phi bdo
hiém cho 01 ngudi than (b&/me,
va/chéng, con) méi CBCNV;

. Phong y té€ co sé truc 24/7, trang
bi day dd giudng bénh, thiét bi so
clu, oxy, mdt na tha;

- Khu sdn xudt dugc bé tri dd vt
tu y té phuong tién Ung pho
khén cdp;

. Tu van suc khde cd nhan hoa: dinh
dudng, tinh thén, luyén tép;

. Két qud kham dudc st dung dé
diéu chinh cong viéc phu hgp, dam
bdo an todn va hiéu sudt 1au dai.

Thé hién cam két lan tda gida tri
chdm soéc todn dién trong vdn hoa
doanh nghiép.

. Phun khtr trung dinh ki toan bo
nha may, vn phong, khu vuc céng
cbéng, ddc biét trong mua dich.

3.3.Ddo tao
va néing cao
nhén thuc

N&m 2024, Vicostone ddy manh dao tao ATSKNN nhém
xay dung v&n hoa an todn thuc chat, bén viing, tu goc,
két hap thuc hién dung quy dinh phdp ludt (Nghi dinh
44/2016/ND-CP va TT36/2016/BLDTBXH) vai ndi dung

sdt thuc té codng viéc.
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Tong sé lugt ddao tao trong ndm: 665 ngudi, gdm cdc chuaong trinh trong diém:

TT Khéa ddo tao

Thai gian ddo tao

Sé hoc vién (nguai)

Pdo tao an todan lao ddng nhom 1 theo Nghi dinh

v 44/2016/BLOTBXH 72024 33
Ddo tao an todn lao dong nhom 2 theo Nghi dinh

2 44/2016/BLDTBXH RER O
Pdo tao an todn lao dong nhéom 3 theo Nghi dinh

3 4‘,1/2A016/PLDTB)A<H do[ voLngum\IamAcgc coéng YIeC 7/2024 499
co yéu c@u nghiém ngdt vé an todn vé sinh lao déng,
quy dinh tai TT36/2016/BLDTBXH
Pdo tao an todn lao débng nhém 4 theo Nghi dinh

4 44/2016/BLDTBXH d6i vdi ngudi lao ddng khong 8/2024 144
thudéc cdc nhom 1, 2, 3.

5 Pao tao ki néing sa cdp cuu ban dau 3/2024 62

- 100% cdn b6 qudn li va ngudi lao
dong dugc dao tao dung nhom déi
tugng theo quy dinh;

Muc tiéu va hiéu quad
dat dugc:

- N@ng cao nhén thiic vé ruiro nghé
nghiép, quy trinh Ung pho, sa cuu
tai nan, an toan thiét bi, mdy moc,
héa chdt;

. TAng cudng khd ndng tu danh gid

nguy cdo tai nai lam viéc va chi
déng phong ngua tai nan;

. Gép phén chudn héa ki ndng an
todan theo ting nhom nghé nghiép,
gidm thiéu rdi ro sai soét thao tdc
va su c6 trong san xudt.




Chuadng 6: Suc khde va an toan

3.CAC CHUONG TRINH TRONG
DIEM VA KET QUA NAM 2024 o theo

3.4.Van héa an
todn - Truyén
théng va gido duc

Hoat déng ndi bat
nadm 2024

| Kat quad dat dugc:

Vicostone xdc dinh v&n héa an todn Id nén tdng cho
phdt trién bén viing va quadn tri rdi ro dai han. Nédm 2024,
Cong ty trién khai dong bd nhiéu hoat déng truyén
thong va gido duc nhém lan tda tinh than chd dong,

trdch nhiém, tu bdo vé dén tung ngudi lao déng.

. Thdng hanh déng vé ATVSLD
2024: Dién ra sbi néi tai tat ca
nhd mdy, vdn phong, thu hut hang
trdm CBCNV;

. Truyén théng truc quan tai hién
truéng: Chiéu video hudng dén
an todn tai nhda &n, nha mdy, khu
vuc codng cdng; Treo bdng tin cdp
nhét nguy co, bién phap, thédng ké
an toan;

. Huén luyén chuyén dé tai hién

truéng: An toan khi han, cdt, sur
dung xe ndng, bdo dudng mady
moc; PCCC, an todan dién, su
dung héa chdt, nhén dién nguy co
nghé nghiép;

. Xay dung van hoa “3T”: Tu giam

sat, Tu cdi tién, Tu bdo vé: Khuyén
khich tu ddnh gid va phdn dnh moi
trudng Idm viéc; Tén vinh sdng
kién cdi ti€n vé an todan va vé sinh
lao déng.

. Tang tilé ngudi lao déng c6 khd ndng tu nhén dién va phong trdnh rdi ro;
. Cdi thién hanh vi an todn va gidm sdt chéo trong nhom lam viéc;

. Tao chuyén bién tich cuc vé thai do, ki ludt an toan, hudng tsi méi trudng
lam viéc nhdn van, 6n dinh, bén ving.

B2Y Bdo cao Phat Trién Bén Ving 2024

3.5. Sutham gia
chii dong cua
ngudi lao déng

Cdc hinh thuc
tham gia tiéu biéu:

Viéc tham gia
chl dong da giup:

3.6. Két qua
dat ducc

Tai Vicostone, ngudi lao déng khoéng chi la déi tuong
dugc bdo vé md con la chl thé tich cuc trong viéc
kién tao moi trudng lam viéc an todn, lanh manh, bén
ving. Day 1a nguyén tdc coét 16i trong hé thdng quan i
ATSKNN, phu hgp véi tiéu chudn ISO 45001 va SAS000.

. Ddnhgidardiro - céi tién diéu kién - Phdn anh - xt li sy ¢&: Hé théng

laam viéc: Ngugi lao déng tham gia
khdo sat, déi thoai, danh gid maéi
nguy va dé xudt cdi tién quy trinh,
PPE, méi trudng Iadm viéc;

. Tham vdn chinh séch - quy trinh
ATSKNN: CBCNV dugc tham gia
gop y ndi quy, quy trinh an todn
va chinh sdch phuc Igi théng qua
Cobng dodin hodc phdn héi truc ti€p;

. Tang tinh cht déng, tu gidm sat, tu
cdi tién trong déi nga;

- N@ng cao tinh than trdch nhiém
va gdn két trong van hoa an toan;

bdo cdo ndi bd linh hoat (Gn danh
hodc truc tiép) dam bdo moi y
ki€n, vipham an toan dugc xu li kip
thai, minh bach, co truy vét;

. Tham gia huén luyén - truyén

thong: Ngudi lao déng ld luc lugng
nong c6t trong cdc hoat dong
Théng ATVSLD, kiém tra 5S, dién
tdp Ung phod su cd va truyén théng
ndi bé.

. Gop phan xay dung méi trusng

lao déng an todn, hanh phuc, phat
trién bén viing.

N&m 2024, Vicostone duy tri cdng tdc kiEm sodt an
todn hdng ngay tai toan bd khu vuc sén xudt, déc biét
tai cdc vi tri co yéu t6 rui ro cao. Song song, Cong ty tién
hanh ddnh gid rui ro toan dién dinh ki, ddm bdo ndng
luc phong nglia va tng phod hiéu qud vaéi cdc tinh hudéng
mdat an toan.

Thdng ké tai nan lao déng nédm 2024:

Sévu Séngusibi Ngusibithuong Ngusi bi thuong thuéc
TNLD thuong la ni khéi sdn xudt gidn tiép

01 01 0 0

Du chi xdy ra mét vu tai nan lao
déng nhe trong cd ndm, Vicostone
van trién khai déy du cac bién phap
Ung pho va khdc phuc, bao gom:

. Thuc hién bién phdap phong ngtia
b8 sung dé ngdn nguia tai dién;

. Hé trg giam dinh muc dé thuong
tat, lam co sé bdi thudng va ddm
bdo quyén Igi chinh ddng cho
ngudi lao dong.

. Chéim séc vé hé trg phuc héi suc
khoe ngudi lao dong;

. Danh gia lai rdi ro tai khu vuc xdy
ra su co;

Két qud kiém sodt tai nan lao déng ndm 2024 cho thdy hiéu qud cao trong
qudn tri rdiro va phdn dnh tinh thuc chdt ctia hé théng ATSKNN tai Vicostone.

Cong ty C6 phdn Vicostone m



Chuadng 6: Suc khde va an toan

An todn va suc khoe
nghé nghiép .

4. KE HOACH NAM 2025 - BAO VE
CHU PONG, PHAT TRIEN BEN VUNG

Nd&m 2025, Vicostone ddt muc tiéu néing cao todn dién cdng tac ATSKNN dua trén ba
tru cot chién lugc: phong nglia chdl ddng, su tham gia todan dién, cd nhén hoa chém

soc suc khoe.

Cdc chUdng trinh . Khdm stic khée mé rong tai Bénh

q s vién Daqi hoc Phenikaa:

trong diém: .
ong -Tdng cudng tdm sodt chuyén

sGu theo nhém nguy co nghé

nghiép;
- Tu vdn suc khde cd nhén hoa cé
vé thé chdt v tinh than.

. Ra sodat, cap nhdt tiéu chudn
ATSKNN:

- Xay dung bo tiéu chudn an toan
riéng theo tung vi tri cdng viéc;

- Tudn tht ISO 45001, SA8000 va
quy dinh phdp lugt.

. B8i méi ddo tao an todn, cd nhén

héa ndi dung:

-Ap dung phuang phdp hudn luyén
hién dai, téing tinh tuong tdc;

- Tai liéu ddo tao dugce thiét ké sat

thuc té san xudt, phu hgp ting
cdp dé nhdn su.

. Thuic ddy véin héa an todn tir géc:

- Trién khai mé hinh “An todan tu
chl” ngudi lao déng, la “gidm sat
vién dau tién” clia chinh minh va
déng doi;

-Thuc hién chién dich truyén
théng néi bd “An todn I& vdn
hoa, Stc khde Ia nén tdng”, lan
tdéa nhdn thuc chd dong va tinh
thdn trach nhiém trong todan bé
hé théng.
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5. KET LUAN VA CAM KET

Thoéng qua viéc van hanh hiéu qud Hé théng qudn li ATSKNN theo 1ISO 45001 va
SA8000, tich hop trong md hinh HSEQ, Vicostone tiing budc ki€én tao moi trusng lam
viéc an todn, nhan van, hiéu qud, gdn vai dinh hudng phat trién bén viing todan dién.

Cam két clia

Vicostone: @

Bdo vé toan dién

ngudi lao dong:
Ca vé thé chdt, tinh than va tai
chinh, théng qua hé théng chinh
sdch y t€, bao hiém, ch&m soc suic
khde cd nhdn hoa va méi trudng
l&m viéc chudn muc;

QY
ApA

Xay dung van héa
an toéan tu gdc:

Hinh thanh y thiic cht dong, lan tda
hanh vi an toan, ciing ¢é ki lugt va
niém tin ndi bo;

.@.

Duy tri vé cdi ti€n hé théng
ATSKNN:

Bdm bdo tudn tht phdp ludt Viét
Nam va cdc tiéu chudn qudc té, lay
phong ngta lam trong tam;

&

DPoéng hanh cung
Tap dodan Phenikaa:
Hudng t6i hé sinh thdi sdn xudt
xanh, bén viing, nhéan van, tao ra
tdc déng tich cuc cho cong déng va
Xxa hoi.

VGi Vicostone, ddu tu cho An todn,
Suc khde Nghé nghiép khéng chi
la trach nhiém phap i ma la su lua
chon chién lugc dé kién tao tuong
lai bén ving, noi moi ngudi lao
déng an tédm cbéng hién va trudng
thanh cung doanh nghiép.

Cong ty C6 phdn Vicostone m



Chuadng 6: Suc khde va an todan

Suic khée va An toan
cua khdach hang

1.HO TRO KHACH HANG TRONG
VIEC TIM KIEM THONG TIN e w,

P& khdach hang dé dang ti€p cdn truc ti€p va lua chon san
phdm/ dich vu, Vicostone da xdy dung hé théng phén phoi
rong khdp trén hon 50 quéc gia & 5 chdu luc véi hon 10.000
di€ém bdn hang.

Bén canh hé théng phén phodi qua cdc kénh dai li, Cong ty
da dau tu moét cach hiéu qud hé théng phdn phéi truc tiép
dudi thuong hiéu VICOSTONE® nhdm gia tdng trdi nghiém
khdach hang.

I TCIi thi trufc‘sng My Tai thi trL{dng My hién c6 25 trung tdm
phdn phoi truc tiép dudi thuong hiéu
VICOSTONES®, tai cac bang: Washington,
Colorado, Dallas, lllinois, Georgia,
Oklahoma, Missouri, Ohio, Maryland,
Massachusetts, Connecticut, New York,
North Carolina, South Carolina, New
Jersey, Virginia.

I Tai thi truéng Canada Tai thi trudng Canada hién cé 05 chi
’ ’ nhdanh phan phéi va kho hang tai Toronto

(bang Ontario), Montreal (bang Quebec),
Vancouver (bang British Columbia),
Calgary (bang Alberta), Winnipeg (bang
Manitoba) cung vai 04 Design Center
ban hang va gidi thiéu sadn phdm tai cdc
khu vuc Victoria, Edmonton, Ottawa,
Saskatchewan.

NE ( )
VICOSTONE ()



Chuadng 6: Suc khde va an toan

1.HO TRO KHACH HANG TRONG
VIEC TIM KIEM THONG TIN (riép theo)

PéE ho trg khdch hang t6t hon trong viée tim ki€m théng tin va tiép céin san phdm/
dich vu, ngodi hé théng phén phdi rong khdp nhu hién tai, Vicostone cdn nhdc mot

s6 phuang thuc b6 sung sau:

| Ung dung céng nghé sé:

| Caitién kénh thong tin:

Tdng cusng ho tro
cd nhdn hoa:

Phat trién nén tdng
chuyén sdu - PROSITE
danh cho chuyén gia:

. Céng cu dinh vi di€ém bén hang
(Store Locator): Tich hop trén
website va app, cho phép khdch
hang tim diém bdn gdn nhdt theo
vi tri dia li;

. Vicostone phat trién cdng cu 3D
Visualizer giup khdach hang va
chuyén gia truc tiép thiét k&, phéi
mau va trai nghiém cac mau dd
trong khéng gian mé phong nhu
nha bép, phong tém, qudy bar hay
showroom;

. Tao nén téng tim kiém sén phdm
theo nhu céu: Vi du chon theo
mau sdc, loai dd, ung dung (bép,
nha tdm...), muc gid;

. Cung cdp video huéng dan,
review, va cdc bai viét chuyén sdu
dé tdng hiéu biét ctia khdch hang
vé sdn phdm;

. Tu vén truc tuyén theo lich hen:
Doi ngl tu vdn vién co thé tro
chuyén qua video, giup khdch
hang lua chon san phdm phu hgp;

PE& phuc vu nhom dadi tugng la kién
tric su, nha thiét k& noi thdt, nha
thau xay dung va déi tdc phdn phdi,
Vicostone co thé md réng va néing
c@p nén tdng thong tin chuyén sdu
PROSITE vdi cdc tinh néing sau:

. Thu vién tai nguyén ki thudt sé:
Bao gém bdan vé CAD, mé hinh 3D,
hudng dén thi céng, bang théng
s6 Ki thudt, tiéu chudn chdt lugng
sé&n phdm;

. Tai liéu va khoéa dao tao truc
tuyén: Cung cdp cdc khoa hoc
e-learning, video hudng dan Ung
dung vat liéu, giup déi tdc hiéu séu
va st dung san phdm hiéu qud hon.
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- VR TOUR Giup khach hang dé

ddng trai nghiém khéng gian sdn
phédm VICOSTONE® moi ltc, moi
nai qua khéng gian thuc té do;

. Chatbot Al: H6 trg trd I8i nhanh

cAu hodi thudng gdp, tu vdn san
phdm 24/7 trén website v mang
xa hoi.

. Bén dé tuong tdac da ngén ngir:

H6 trg khdch hang qudc té€ dé
dang diéu hudng va tiép cdn théng
tin dia phuaong.

. H6 so khdach hang & ggi y théng

minh: Luu théng tin vé nhu cau,
I&n truy cdp trudc dé tu van dung
trong tdm hon.

.B6 cdéng cu hd trg bdan hdang

(Sales Kit): Bao gébm catalogue
tly bién, bang mau sdn phdm sé
hoa, tai liéu thuyét trinh, cong cu
tao bdo gid nhanh;

. Cdng cu két ndi du an: Hé théng

giup két néi chuyén gia thiét ké vai
cdc nha thau, dai li, tao mang lusi
hop tdc va hé trg |An nhau trong
ting du dn cu thé;

. Tich hgp tinh ndng dat hang va

theo doi tién dé truc tuyén: Ti uu
quy trinh tu tu van dén giao hang
cho déi tac chuyén nghiép.

Cbéng ty Cb phén Vicostone
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2. GIAO HANG NHANH VA DICH VU
CHAM SOC KHACH HANG CHU PAO
Vai quy md 06 day chuyén sdn xudt, cong sudt han 3.000.000 m#/n&dm, hé théng bdn

hang rong khép vai hon 10.000 diém bdn tai trén 50 qudc gia, Vicostone cam két luén
cung cdp nhanh nhat san phdm co chdt lugng tét nhat téi tay ngudsi tiéu dung.

PE& thuc hién tét chi tiéu nday, céng
tdc nghién cuu thi truséng va lap
ké hoach bdn hang luén dudc chu
trong va di dau, 16 co sd cho cdc
cbng tdac khdac nhu k& hoach san
xudt, céng tac chudn bi nguyén vat
liéu, chi dao san xudt dugc theo déi
sdt sao va linh hoat nhdm ddm bdo
thuc hién muc tiéu giao haing nhanh
clia Cong ty.

Bén canh do, cdc tha tuc chung tu
cling dugc b6 phdn bdan hang chu
trong ddy nhanh, rut ngdn thdi gian
thd tuc véin chuyén nhdm giao hang
dén tay khdach hang sdm nhdt co thé.

Thdai gian giao hang nhanh:

- 95% don hdng giao hang trong
vong 2 tuéin k& tU ngay dat hang;

- 100% don hang giao hang trong
vong 4 tudn k€ tir ngay dat hang.

Viéc cdi ti€n, naing cao chdt luong
dich vu chdm soéc khdch hdng va
phdt trién cdc dich vu sau bdn
hdang 16 moét trong nhiing uu tién
dau tu hang dau cla Céng ty. Cu
thé, Vicostone chu trong cdc hoat
déng sau:

Hoat déng chdm
soc dai tac/dai li:

. Pau tu nghién cuu, thiét k&, déing
ki bdo ho kiéu dang céng nghiép
cho cdc sdn phdm hé trg, thuc
déy céng tdc ban hang nhu: giag,
ké trung bay san phdm, cdi tién vé
hép, thung kién déng hdang..;

. H6 trg déi tdc phdt trién ma réong
kho hang, showroom théng qua
hinh thic hé trg thiét ké, thi céng
I&p dat, chinh sach hé tro vat
phdm trung bay;

. Cdc chinh sdach ho trg déi tac vé
méu ma, sdn phdm trung bay, vat
phdm quang cdo;
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. Cdc hoat déng hd trg déi tac vé
thiét k& va sdn xudt vat phdm
qudng cdo, dn phdm truyén théng;

. Cdc hoat déong hé trg, tim kiém
nhd cung cdp dich vu vén tai cho
khdach hang quéc t& mua gia FOB,
trong bdi canh tinh hinh gid cudc
van tdi qudc té€ bién déng manh
cling nhu tinh hinh khan hiém vé
container, lich tau bién;

. Cdc hoat dong viéng thdm va hé
trg truc tiép tai co s& clia déi tdc
tai cdc thi trusng quéc té;

r’

. Cdc hoat doéng gia tdng trdi

nghiém, t6 chiic chuang trinh dao
tao cho khdch hang tai thi trusng
Viét Nam:

-Tai thi trudng Viét Nam,
Vicostone da két hgp t6 chic dao
tao, téip hudn néng cao tay nghé
ché tac théng qua 2 hinh thuec:
tdp hudn tap trung va tép hudn
tai diém, danh cho dé&i tucng la
cdc dai li ché tdac Ay quyén(VAF).
V4i hinh thuc tap trung, cdac budi
ddo tao dudgc t6 chuc vdi tén
su@t1ném/lan, cdc ndi dung bao
gbm: an toan lao déng trong qud
trinh ché tdc, sdn phdm, coéng
nghé, chinh sach clng nhu qud
trinh 18 chuic ché tdac theo quy
chudn chung clia Vicostone trén
toan cdu. V&i hinh thidc dao tao
truc ti€p tai diém, Vicostone t6
chuc chdl yéu danh cho cdéc dai
Ii VAF mdi nh&dm néang cao, nhéc
lgi cdc ndi dung dugc ddo tao tép
trung cting nhu Mma& réng nhiéu
déi tuong nhén su tham gia cta
cdc dai li;

- Vi déi tugng chuyén gia (ki€n
truc su, thiét k& nodi that.),
Vicostone tiép tuc ddy manh cdc
hoat déng trdi nghiém, gidi thiéu
thuong hiéu - san phdm va gia

tdng k&t ndi tdi nhém déi tuong
nay théng qua viéc déng hanh
vGi cdc chuaong trinh cla cdc
CLB Kién truc su tré toan quéc,
chuang trinh “Gdp gd mua thu”
do Héi KTS Viét Nam 18 chuec.
Ddc biét, dai dién Vicostone da
ghé thadm va két néi truc tiép tai
hdng trdm showroom, véin phdng
tu van thiét ké kién truc, ndi that
khdp cd nudc; t6 chuc gidi thiéu
s&n phdm, céng nghé san xudt
mdi nhat cla Vicostone va két
néi déi tuong chuyén gia vaéi cdc
dai |i phén phéi clia Vicostone.
Cdc hoat dong trdi nghiém va
tham quan showroom cho nhém
kién truc su tuong lai da dudc
Vicostone duy tri va ddy manh,
sinh vién clda gan 20 trudng
Pai hoc trén khdp cdc mién da
ghé thédm showroom Vicostone
tai Ha Noi, Ba Ndng va thanh
phé H6 Chi Minh dé tim hiéu vé
Vicostone cuing kién thic vat liéu
bé mdt countertops. Bén canh
do, Vicostone dé déng hanh tai
trg cung Festival sinh vién kién
truc toan qudc 1an thua XIV tai
Hué - sy kién danh cho sinh vién
nganh kién truc, ndi that I8n nhét
todn qudc dudc té chic 2 ndm
mot lan.

Hoat dong cham
soc khach hang
cd nhén:

- Mé& réng hé théng cdc nha phdn

phdi, dai li dé tang dé phti va phuc
vu khdach hang trén khdp cdac ving
mién modt cdch nhanh nhat;

. Pdo tao, phat trién doi ngld chdm

soc khdch hang va gidi quyét
khi€u nai chuyén nghiép, tan tam;

. Lién tuc ra sodt, cdi ti€n quy trinh

ti€p nhdn va xu i khi€u nai cta
khdach hang dé ndng cao chdat
lugng dich vu va su hai long clia
khdch hdang;

- M3 réng kénh ti€p nhdan théng

tin phan héi cla khdch hang tai
phong chdm soc khdach hang qua
thu dién tur;

. Thudng xuyén khdo sdt muc do

hai long ctia khdch hang dé phat
huy cdc diém manh va cdi thién
cdc han ché, qua doé dem lai dich
vu c6 gid tri t6t nhat dé dap ung ki
vong clia khdch hang;

Pdc biét, trong béi canh kinh té& thé
gidi trdi qua cdc cudc khiing hodng
do cdc yéu té vi md nhu xung dot
chinh tri, cdng théng thuong mai
toan cdu, lam phdt tdng cao va
cdc chinh sdach thdt chat tién té
ctia chinh phl cdc quéc gia nhédm
ki€m sodt lam phat.., Céng ty da
co6 nhiéu chinh sdch nhédm ho trg
khdch hang trong viéc ti€p cén sdn
phdm VICOSTONE® nhu cung cdp
hé trg san phdm trung bay, cdc
dn phdm Marketing gidi thiéu san
phdm, hé trg linh hoat cdc chinh
sdch ban hang nhu diéu chinh gid
bdn, cong ng... Qua dé ndng cao trai
nghiém khdach hang, hudng téi su
hai long cao nhdt clia khdch hang.

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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3. XU Li DPON HANG, KHIEU NAI

CUA KHACH HANG

Vicostone da trién khai hé théng quan tri quan hé khdch hang, tiép cdn truc tiép vai
nhiéu khdch hang va dua ra nhiéu gidi phdp ddp Ung yéu cau ctia khdch hang trudce,
trong va sau bdan hang chudn héa theo ting Quy trinh.

Tdt cd cdac yéu cdu, thu trao déi
théng tin, don hang clia khdach hang
vé sdn phdm, dich vu ctia Céng ty
déu dudc ghi nhan, cdp nhat theo
doi va xU li theo Quy trinh Bdn

hang (QT15) theo tiéu chudn ISO
9001:2015, thuc hién bdi bo phdn
Bdn hang cla Coéng ty, ddm bdo
moi yéu cdu, don hang déu ducc
gidi quyét thod dang va kip thdi va

chinh xdc, hudng téi su thda man
cao nhét cua tét cd khdch hang.
Cdc budc xt li don ddt hang cla
khdch hang bao gom:

Cong tac xU li khiéu nai husng tdi su
hailong clia clia khdch hang la mot
trong nhiing yéu t6 chinh gop phan
ndng cao uy tin ctia Cong ty.

Tat cd cdc thdc mdc, khiéu nai,
phdan héi va yéu céu bdo hanh cla
khdch hang vé san phdm, dich vu
clia Céng ty déu dugc xU i theo
Quy trinh x& |i khi€u nai khach
hang (QT16) theo tiéu chudn I1SO
9001:2015, thuc hién bdi bo phdn

chdm séc khdch hang clia Cong ty,
ddm bdo moi théc mdc, khi€u nai
déu dudc gidi quyét thod ddang va
kip thagi. Boi ngli chdm soc khach
hang thudng xuyén ti€p nhdn théng
tin, hé trg gidi dap, x& |i khiéu nai,
déng thoi lién tuc cdi tién chat
lugng san phdm va ndng cao chdt
lugng dich vu khdch hang.

Cu thé cdc budc xt |i khiéu nai ctia
khdch hang nhu sau:

Théng bdo dén

Tiép nhén don

Kiém tra

déat hang cta > théngtinvé crl;gop :g: .
khéch hang; don dat hang; 9
\ 4
p
Yéu céu khach L
A N s Lién hé chao
héang thanh Pbam phan ki .
. B " - hang cho
todn/ bado lanh két hgp dong; khach hang:
thanh todn; 9
Y
p
Xuét trinh bd Thanh li hgp
o chuiing tu, yéu déng, thong bdo
Thuc hien » céukhachhang [— e
giao hang

thanh todn sau
giao hang;
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viéc két thuc
hgp ddng.

Tiép nhan
khi€u nai cta
khach hang;

XU li bdo hanh,

phaén hoi
khdch hang;

Théng bdo dén
cdc bo phdnlién
quan, tién hanh
cdc bién phap
khéc phuc,
phong ngtia;

Téng hgp, xdc
nhdn va phdan
lodi phén héi
ctia khdach
hang;

Dé xudt phé
duyét phuong
an xu li;

cdac bo phdan
lién quan,
yéu cdu diéu
tra khiéu nai
khach hang;

Xdc minh
théng tin
khiéu nai va
dua ra phucng
an xu li;

Lép bdo cao thang va
thuc hién cdc bién phap
xU li, cai tién.

Cong ty C6 phdn Vicostone



4. KHAO SAT MUC PO HAI LONG

CUA KHACH HANG

Tai thi truong Viét
Nam: Khdo sat muc
d6 hai long ngudi
tiéu dung

Tai thi truéng quéc té:
DPdnh gid muc dé hai
lobng ctia nha phdn phoi

Péi voi thi trusng Viét Nam,
Vicostone trién khai hoat déng
khdo sat dinh ki hang ndm vé muc
do6 hailong ctia khdch hang taicé 3
mién trén toan quéc. Cu thé, két qua
khdo sdt vé muic dd hai long clia
khdach hang ndm 2024 déi véi cac
sdn phdm - dich vu do Vicostone
cung cdp nhu sau:

. 88% khach hang ddanh gia hai
long va rét hai long vé cdac dich vu
do Vicostone cung cdap;

.10% khach hang ddnh gia
trung lap.

Taicdc thitrudng quéc té, Vicostone
khéng ngling ndng cao chdt lugng
dich vu va&1 hé trg bdng cdach thusng
Xxuyén ddnh gid muc doé hailong clia
khdch hang 16 cdc nha phdn phdi.
Théng qua cdc hoat ddng nhu:

. Khdo sat dinh ki: Thu thap phdn
hoéi ti NPP vé chdt lugng san
phdm, dich vu hdu mai, té¢c do gico
hang va hiéu qud hé tro ki thudt;

5.BAO MAT THONG TIN

CUA KHACH HANG

Trong do, khach hdng ddnh gid
cao vé cdc khia canh dich vu nhu:
Quy trinh mua hang, t6c dé xu i
don hang, thd tuc thanh todn, t6c
gia va chdt lugng ché téc - 1&p dat
sadn phdm.

PaGivai cong tac xd |i khiéu nai, diém
trung binh muc dé hai long cula
khach hang sau khi gdp van dé va
dugc Vicostone hoé trg da danh gid
dat 9,5/10 diém.

. Chuong trinh hop tdc & déng
phat trién thi truéng: M3 réng vai
trd ctia NPP tU don thudn phén
phdi sang déi tac chién luge cling
x@y dung thuong hiéu Vicostone
tai dia phuong.

Viéc ddnh gid lién tuc khéng chi giup

VCS nam bdt ki vong ctia d6i tdc ma

con la ¢d sd dé€ duy tri va ndng cao

vi thé thuong hiéu trong chudi cung

Ung toan cau.

Cong tdc bdo mat thong tin ctia khdch hang luén dudc Vicostone chu trong thong

qua cdc hinh thic kiEm sodt nhu sau:

- Ki céc théa thuén bdo méat NDA
(Non-Disclosure Agreement) vdi
khdch hang, déitac nhdm cam két
khéng tiét 16 vai c6 cdc hanh déng
bdo vé cdc théng tin bdo mat
clia khach hang, déi tac cho bén
tht ba. Chi s dung cdc théng tin
bdo mat ma khdach hang, déi tdc
glli nhédm muc dich trao déi, hap
tdc véi khach hang, déi tac trong
pham vi céng viéc, du dn dang
hgp tac;

. Phén quyén truy cép, st dung
cdc théng tin bdo mat clia khdch
hang, déi tdc. Truyén théng dén
cdan bd céng nhén vién trong viéc
bdo mdt thong tin ndi bd cling
nhu théng tin bdo mat clia khdch
hang, ddi tac;
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. Hé théng quan tri théng tin kiém
sodt chat ché cac giao dich trao
ddi théng tin: han ché sur dung
cdc ung dung bén ngodi dé gui
théng tin ra bén ngodi hé théng,
han ché sir dung cdc tng dung luu
trr ddm may online clng nhu cdc
hinh thic sao luu théng tin qua 8
cung, USB...

6. TRACH NHIEM SAN PHAM

VOl KHACH HANG

San phdm VICOSTONE® dugc bdo hanh 15 ndm déi vai cac cdng trinh nha riéng va

10 ndm vdi cdc cdng trinh thuong mai. Cong ty cam két:

. Tiép nhén va xt li khi€u nai ctia khach hang trong thai gian ngdn nhdét;

. Thudng xuyén thuc hién cdac hoat dong khdéc phuc - phong ngtia déi vai cdc van dé

khiéu nai.

N6 luc cdi ti€n chdt lugng sén phdm
nhdm dem lai trdi nghiém s dung
cho khdch hdang cling nhu dem lai
gid tri gia tdng cho khdch hang.
Bén canh cdc cam két lién quan
dén chat lugng sédn phdm, Céng ty
thudng xuyén cung cép cdc husng
dan cho cdc déi tugng khach hang
tUr viéc viée ché tdc, 1dp dat va s
dung théng qua cdc budi dao tao
dinh ki, cdc tai liéu cong bd trén
website Cong ty.

Chinhsach céngty ludn ddt yéu cau
an toan va suc khoé khdach hang
la trong tdm trong hoat dong sdn
xudt v&l cung Ung san phdm. Bdi an
todin va suic khoe khach hang la yéu
t6 quan trong trong phdt trién bén
virng ctia thuong hiéu VICOSTONE
tai cdce thi trudng qudc té trong hon
20 ndm qua.

V@i chu truong “Cha déng thich
Ung”, Cong ty da dau tu tu san xudt
va lam chid chubi cung Ung nguyén
vat lieu dau vao nhdm chd doéng
ki€m sodt chdat lugng ddu ra san
phdm, ddm bdo an todn suc khoe
clia khdch hang.
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6. TRACH NHIEM SAN PHAM
VOI KHACH HANG (ric theo)

Declare. €

brelon QB ER ™

i i e
AT [ B

Sdan phdm VICOSTONE® dugc cdc phong thi nghiém, cdc t6 chiic ching chi doc 1ap
ddnh gid an todn cho ngudi st dung théng qua cdc chung chi:

. GreenGuard, GreenGuard Gold:

Ching nhdn san phdm cla
Coéng ty an todn cho méi trudng
khéng khi trong nha, sdn phdm
dudc chdp nhdn si dung trong
moi trudng nhu trudng hoc va co
sd chdm soc suc khde. Chung
nhdn GreenGuard truc thuéc UL
Environment ddm bdo cdc sdan
phdm dap ung cdc tiéu chudn
nghiém ngdt va toan dién nhat
trén thé gidi vé viéc phat tan chat
hoa hoc déi véi khéng khi trong
nhd, an toan moi truéng va suc
khée. Chung chi GreenGuard
Gold dua ra cdac yéu cau nghiém
ngdt hon va dam bdo cdc yéu to
an toan déi véi cdc déi tugng nhay
cdm (nhu ngudi gid va tré em), va
ddm bdo sdn phdm dudc chdp
nhan dé st dung trong méi trudng
nhu trudng hoc vaica sd y té.

- NSF/ANSI 51:

Chuing chi dudc ching nhan bdi
NSF theo tiéu chudn qudc té vé vé
sinh NSF/ANSI 51. Chiing chicong
nhén sdn phdm VICOSTONE® an
todn dé su dung trong phong thi
nghiém, ca sd y té, trudng hoc va
maéi trudng chudn bi thuc phdm.

. CE:

Chung chi do t8 chuc SGS cdp,
ching nhdn sdn phdm dat tiéu
chudn EN 15286:2013 vé chat
lugng déi vdi thi trusng chau Au.
Ddu CE la mét biéu tugng phai gdn
va0 cdc sdn phdm trudce khichung
dudgc ban trén thi trusng Chéu Au.
Viéc gdn Ddu CE vao sédn phdm
dudc coi la chi ddu ching nhdn
cho cdc co quan co thdm quyén
trong cdc qudc gia thanh vién EU
r&ing san phdm ddp ung tét ca cdc
yéu cdu vé an toan, sutc khoé, va
bdo vé mai truéng ctia EU.
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- EPD:

Chung nhan EPD (Environmental
Product Declaration) do SCS
Global service cap, cdng nhdn san
phdm VICOSTONE la vt liéu xay
dung an toan, dap ung dugc tat ca
cdc chi tiéu cho phép dbi vsi mai
trudng. San phdm hodn toan du
diéu kién si dung trong cdc céng
trinh xanh.

- HPD:

Chuing chi HPD (Health Product
Declaration) do SCS Gilobal
service cd@p, chung nhén sdan
phdm VICOSTONE® khoéng chua
bdt ki hoa chat gdy maéi nguy hiém
ndo déi vdi stic khoe, la vat liéu xay
dung an todn vi suUic khde clia
con ngudi va clia cong déng.

- ASTA STANDARD:

Chuing nhén ctia hiép héi da nhdn
tao thé gidi ASTA do don vi SGS
ddnh gid. Chung chi cho thdy
sé&n phdm VICOSTONE dugc sdn
phdm bdi doanh nghiép co trach
nhiém xa& hoéi cao, ddp uUng cdc
yéu cdu khdt khe vé viéc dam
bdo quyén Igi cho ngudi lao ddng,
phat trién hai hoa véi qudn li méi
trudng va trdch nhiém trong chudi
cung ung.

. Kosher:

San phdm VICOSTONE dugc cdp
ching nhan KOSHER bai t6 chiic
Seal of Kosher Trust (Seal-K). Bay
& chung chi c@p cho cdc sdn
phdm dat cdc tiéu chudn khét khe
vé thuc phdm theo quy dinh cla
cdng déng ngudi Do Thdi.

- LBC Declare:

Tuyén b6 LBC Declare cho thdy
cdc sédn phdm VICOSTONE® cé
thanh phan vét liéu cdu tao khéng
chua cdc héa chét doc hai, dugc
céng bé minh bach, hoan toan
phu hgp tiéu chudn trd thanh vat
liéu cho cdc cdng trinh xdy dung
bén ving.

. Microbial resistance ASTM
D6329 - 98:

Chung nhdan dugc kiém tra tai
phong thi nghiém clia Greenguard
(Georgia, Hoa Ky), chiing nhdn
cdc san phdm VICOSTONE® déu
dat ching nhén la vét liéu chéng
nhiém khudn, vi khu@n khéng thé
sinh sng va phdt trién trén bé
mat, ddm bdo an toan suc khoe
cho ngudi st dung va mai trudng.

DE dat dugc cdc chung chi vé an
toan suc khée dé cdp trén, dinh
ki hang ndm 100% sdn phdm
VICOSTONE dugc cdc Phong thi
nghiém va t6 chuc cdp chung chi
doéc Iap ki€m tra ra sodt ki ludng quy
trinh sdn xudt va cdc thanh phdn
nguyén vdt liéu ddu vao, dém bdo
100% cdc sdn phdm VICOSTONE
dat tiéu chudn xudt khdu va s dung
tai cdc thi trudng khdt khe nhu My
vad Chdu Au déi véi vén dé an toan
su’c khée ngudi tiéu dung.

VGi vai tro Ia Nha sdn xudt va cung
cdp sdn phdm dich vu cho cdc
khdch hang I6n, dinh ki hang ndm
cdc Khdch hang thuc hién ddnh gia
nhd cung cdp tai Vicostone vé vdn
dé an toan va ddm bdo suic khée cla
ngudi tiéu dung, tinh tudn tha trdch
nhiém méi truéng va xd héi. Céng
ty cam két kiém sodt nguén nguyén
vat liéu ddu vao ciing nhu kiém sodt
chdt luong ddu ra ddm bdo an todn
vdi stic khde ctia khdch hang.

7. DAY MANH CONG TAC NGHIEN cUU
VA PHAT TRIEN SAN PHAM MO

Céng tdc nghién cliu va phdt trién
san phdm mai luén dudc chu trong
la ké hoach trong tém cla coéng
ty qua cdc ndm. Trong ndm 2024,
cong ty dé ra mdt 15 san phdm mdi
[inh vuc thuong mai da tdm va 5
san phdm mdi phuc vu du dn céng
trinh 18n tai thi trudng quéc t€, dem
lai doanh s6 dn tugng trong nédm va
cling la déng luc ddy manh doanh
s6 trong cdc ném tiép theo.

Céng tdc trao ddi hgp tdc cung
Khdch hang dugc tdng cudng
nhdm déy manh viéc phat trién sdn
phdm mdi, tung ra cdc dong san
phdm déc ddo, pht hap véi nhu cdu
thi hi€u cla thi trusng, gép phén
gia tdng doanh thu cling nhu mang
lai nhiéu gid tri gia t&dng han cho
khdch hang.

Bén canh viéc nd luc cdi tién khéng
ngling cdc dong sdn phdm hién
tqi, cdng tdc nghién cuu va phat
trién sdn phdm mdi, vat liéu mdai
cling dugdc cong ty chu trong déu tu
nhdm da dang hoa tréi nghiém va
phuc vu nhu céu khéng ngting ddi
mdi clia khdch hang.
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DPao duc kinh doanh

1. VAN HOA KINH
DOANH CO Y THUC

Ngay tu nhing ngay dau thanh 1ap, Vicostone xdc dinh, phdt trién kinh doanh hiéu
qud va bén viing song hanh vai cdn bdng Igi ich ctia cdc bén lién quan la kim chinam
cho moi quyét dinh va hanh déng ctia minh.

~ vl 7 - n -~ ~ . Y n n n ~ . . . - A ’ -~ ~n kY 0
Cbng ty dadt trach nhiém xa héi la yéu t6 cbt 16i chi phdi muc tiéu phat trién, dé tung
ngdy tao dung va vun ddp nhiing gid tri t6t dep hon cho cdéng déng hém nay va thé
hé mai sau. Hé gid tri véi 03 gid tri ¢t 16i va 07 nét van hdéa ddc trung duge cu thé
hoa sau ddy dugc coi la hat nhdn hinh thadnh nén van hoa Vicostone - van hdéa kinh
doanh co y thuc.
1.1. Gia tri cot 1oi 1.2. Nét van héa ddac trung
‘ ang tin cﬁy Dd&m nghi dam lam, chinh truc, chdn thanh va cam két ‘ Su binh déng Khuyén khich tinh than tu do, cdi md bay td quan diém, tié€p thu y ki€n va
: dén cling vi lgi ich clia tdt cé cdc bén lién quan. : phan héi 2 chiéu (gitra ngudi lao ddng vai cac cdp quadn li, ldnh dao).
ﬂ Lc‘mg tin Su tin tudng dudc xdy dung trong ndi bd Cong ty, gitta Cong ty vai cdc
bén lién quan bén ngoai.
n N \ e g ne N . Trdach nhiém qgidi trinh Théng tin minh bach, rd rang, thdng sudt 2 chiéu trén moi khia canh va
a Tién phong Kh’c.mgAngu.ng h‘oc hoi, d6i mdi séing tao, dén déu xu thé a g *m g gitta téit cd cac déi tuong lién quan.
mMgi trén thi trudng.
- ﬁ Su guan tédm Hanh xtt chin chén, thanh that, trén tinh thdn cdm théng, chia sé va dudc
: cong nhan.
Su trung thanh Cam k&t gdin bo, c6ng hién va né luc.
g Truyé‘n cdm hL’Ing Cam két mang lai cdc san phdm chdt luong tét nhat, -
than thién vdi ngusi dung, madu ma doc ddo phong : - Tinh minh bach R rang, chinh xdc vé théng tin, chinh sdch, ké hoach, chi tiéu...
phu, phu hap véi nhu cdu da dang ctia khach hang va :
thi trudng. N . A , oy s R A A
Tinh chinh truc Trung thuc, thdng thdn, nghiém tuc, cam két hdnh doéng trén tinh thén

quyét liét va nhan vén.

m Bdo cdo Phdt Trién Bén Viing 2024 Cong ty C6 phdn Vicostone m
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Dao duc kinh doanh ...

2. GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Xdc dinh doanh nghiép chi cé thé phdt trién bén ving
trong mé&i quan hé téng hoa, déng hanh vaéi cdc bén lién
quan, Vicostone ldy hién thuc hoa moi cam két, ddm bdo
su hdi hoa Igi ich vai cdc bén lién quan, thugng tén phdp
luat, xdy dung va duy tri méi quan hé trén tinh than tén
trong vé& hgp tdc, thdu hi€u va ddng hanh Ia kim chi nam
cho moi quyét dinh va chucng trinh hanh déng.

Moi théng tin, y ki€n phdn héi, nhu cu v méi quan tém
clia cdc bén lién quan 16 yéu t6 quan trong tac dong tdi
cdch thiic vén hanh, quan |i cing nhu xdy dung chién
luge ngdn han, dai han ctia Céng ty. Vicostone cam két
déng hanh cung cdc bén lién quan dé xdy dung mdi
trudng séng, ldm viéc hanh phuc, vén minh hon, cadm
hing hon méi ngay.

Cdc bén lién quan trong yéu
clia Vicostone bao gom:

Cong dong xa hoi

Cao quan

Cd quan
Nhd nudc

B Bdo cao Phat Trién Bén Ving 2024

Cé déng va
nha dau tu

Ngudi
lao déng

Khdch hang

Péi tdc va nha
cung cdp
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2. GAN KET CAC BEN

Bén lién quan

LIEN QUAN (1o theo)

Méi quan tém ctia
cdc bén lién quan

Muc tiéu
Vicostone huéng dén

Kénh tiép nhdn va
trao déi thong tin

Hanh doéng
cuia Vicostone

o5 C8déngva
B4 nha déu tu

. Hiéu qud hoat dong kinh té;
. Théong tin céng b6 day dd, minh

bach, chinh xdc vé& nhanh chong;

. Pdm bdo quyén va Igi ich cong

bdng gilia cdc C8 dong va Nha
dau tu;

. Doanh nghiép co nding luc qudn tri

hiéu qud, dadm bdo phat trién bén
ving va gt hadi thanh cong;

. Dudc trao déi hai chiéu vdi

doanh nghiép.

- Duy tri v mé réng quan hé véi cdc

C6 dong va cde Nha dau tu;

. Tudn thd dung va day dd nghia vu

cdng bd théng tin theo quy dinh,
dém bdo tinh minh bach;

. Pam bdo thuc hién day du cdc

quyén va Igi ich ctia cdc C8 déng
va Nha dau tu.

. T6 chuc Dai hdéi CE déng

thudng nién/bdt thusng;

. LAy y kién bdng van ban;

. HOm thu dién tu

quanhecodong@vicostone.
com) va hotline - lién hé truc
tiép vdi thanh vién Ban Quan
hé CG6 dong;

. Cdc nén tdng mang xa hoi

clia Cong ty.

. T6 chuc hop Dai hdi C6 ddong thudng nién la nai gdp g8, téng két cong tac SXKD,

cbng tac quan tri trong ndm qua, dé ra va théng nhat k€ hoach hanh déng giai
doan ti€p theo. DBai hdi C6 ddng thudng nién Vicostone ndm 2024 dugc t6 chuc
vao 12/4/2024 vdi su tham gia clia cdc ¢8 dong dai dién cho 143,6 triéu cé phiéu,
tuong duong 8974% t6ng s6 ¢6 phdn cé quyén biéu quyét;

. Cong ty déng thai t8 churc 1dy y kién c6 déng bdng van bdn véi cdc ndi dung quan

trong khdc;

- Ddm bdo thuc hién ddy dd cdc quyén clia ¢d déng theo quy dinh phdp ludt va

Piéu 1é Cong ty;

. Cung cdp day du, minh bach, kip thdi cdc théng tin vé hoat déng SXKD cho cdc

C6 déng, Nha dau tu;

. Ung xtf c6ng bding vdi tét cd cac C8 déng;

. Thuc hién va tudn tha ddy dd cdc nghia vu, trédch nhiém clia mét Cong ty niém

yét phu hgp vdi quy dinh ctia phdp ludt chiing khodn, quang bd thuang hiéu
VICOSTONE® dén cac Nha déu tu trén thi trudng chirng khoan;

. N&m 2024, Vicostone thédng qua chi trd cé tic 2 1én: Thdng 6/2024, chi trd cé tuc

tam Ung 1an 1- ti 1& 20%; Thang 12/2024, chi tré c6 tlc tam Ung 1an 2 - ti 1&é 20%.

Ngugi
(MM lao ddng

- Méi trudng lIdm viéc an todn, lanh

manh, gdn két, khéng phdn biét
doi xr;

. Chinh sdch luong, thudng hdp

dan, cong béng, ché dé phuc Igi da
dang, canh tranh so vdi cdc doanh
nghiép khdc;

- Cd nhdn co6 co hdi ddo tao, phat

trién nghé nghiép, phat huy ndng
luc bdan than;

- Nhirng thanh tuu va déng gop clia

cd nhén dugc ghi nhén.

- Téng cudng tinh thén doan két va

hop tdac trong cdng viéc, xdy dung
tinh ki ludt, tdc phong cong nghiép
cho ngugi lao déng;

. Tadng cudng va ndng cao su gdn

bd, trung thanh clia ngudi lao déng;

. Pdnh gid nhdm cai thién cdc chinh

sdch phuc Igi cho ngudi lao déng;

. Tuyén truyén CBCNV tham gia va

dong gop gid tri cho céng déng.

- H&i nghi ngudi lao déng dugc

16 chiic hang nam;

. HOmM thu goép y dugc ddt tai

cdc vi tri céng déng trong
Cong ty;

. Truc ti€p théng qua Phong

Nhén su Cong ty;

. Trao d&i vsi cdn bd quan li

truc ti€p;

. Cdc kénh truyén théng ndi

b6 va trang mang xa hoi ctia
Coéng ty;

- HOmM thu dién i va sé dién

thoai clia Cong ty.

- Vicostone trién khai cdc bién phap ddm bdo cong dn viéc lam vé thu nhdp 8n dinh

cho ngudi lao déng. Trong ndm khdéng co6 ngudi lao dong nao bi cho théi viéc vi
thiéu viéc;

. Khéng nguing cdi thién moi trudng lam viéc, dé cao tinh gdn két, sé chia théng qua

cdc hoat dong van hoa, thé thao, gén két cong dong;

. Mang lai cho nhan vién co héi hoc tap va phat trién, 100% nhén vién dudc danh gid

ndng luc dinh ki, 16 co s& dé dé xudt ddo tao ndng cao ki néng céng viéc can thiét,
cling nhu ddo tao ddi ngt quadn li/lanh dao ké cdn;

- Khdo sat va do ludng muc dé hanh phuc trong céng viéc véi 100% su tham gia

ctia CBCNV, tir dé 1dng nghe y ki€n ngudi lao déng, dua ra cdac gidi phap kip thai
va phu hgp.

Bdio cdo Phdt Trién Bén Viing 2024

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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2. GAN KET CAC BEN LIEN QUAN (ricp theo)

Bén lién quan

Méi quan tém ctia
cdc bén lién quan

Muc tiéu
Vicostone huéng dén

Kénh tiép nhdn va
trao déi thong tin

Hanh doéng
cuia Vicostone

v
o0

=D

Khdch hang

. Cam két vé chdt lugng san phdm
/dich vu;

. Dé dang tiép cdn thoéng tin vé
sdn phdm/dich vu qua cdc kénh
théng tin;

. Pugc hé trg cung cdp théng tin
nhanh chéng, chinh xdc, dugc tu
van chdt lugng dé dua ra quyét
dinh lua chon sé&n phdm/dich vu;

- Hoat déng chdm soc khdch hang
t6t, dugc gidi quyét khiéu nai, bdo
hdnh nhanh chéng, thudn tién vai
cdc diéu khodn rd rang;

. Cong ty cé chién luge phat trién
bén ving, bdo vé méi trusng.

- Nadng cao muc dd hai long cla

khdch hang déi vai san phdm va
chinh sdch, dich vu ctia Vicostone;

. Tang muc dé nhan biét va muc dé

yéu thich clia ngudi tiéu dung vdi
thugng hiéu VICOSTONE®.

. Phi€u khdo sat, phdng vdn

vé chdt luong dich vu, chat
luong sdn phdm, xu hudng
tiéu dung...;

. Gop y truc tuyén hodc truc

tiép vdi bo phan chdm séc
khdch hang tai showroom;

. HOm thu dién ti va sé dién

thoaqi Cong ty;

. Cdc trang mang xa hoi cta

Coéng ty.

. Thuc hién khao sat thi trudng dinh ki dé ndm bdt va du bdo xu hudng tiéu dung, tir

do phat trién cde dong sadn phdm ddp Ung thi hiéu va nhu cdu ctia khdch hang;

- Md& rédng hé théng cdc nha phdn phdi, dai li dé tang dé phi va phuc vu khdach hang

trén khdp cdc ving mién mét cdch nhanh nhdét, sdn phdm VICOSTONE hién da
c6 mdat trén khdp 63 tinh thanh trén cd nudc;

. Tham gia cdc trién 1dm sdn phdm trong nudc va qudc té€ nhém gidi thiéu, quang

bd sdn phdm téi khdch hang. Ném 2024, Vicostone tham gia mot sé trién 1am
nganh ndi that uy tin thé gidi nhu: Trién 1am Interior Design Show - IDS (Canada)
2024, Trién lam Noi that va Xdy dung Viét Nam (VIBE) 2024, Trién |am Quéc té
Vietbuild, Tri€n ldm Cong nghiép chd luc thanh phd Ha Noi 2024...;

. Do tao, phat trién ddi ngt chdm soc khdch hang va gidi quyét khiéu nai chuyén

nghiép, tén tdm;

. Lién tuc ra sodt, cdi ti€n quy trinh ti€p nhén va xt li khi€u nai ctia khach hang dé

néng cao chdt lugng dich vu va su hai long clia khach hang;

. M& réng kénh ti€p nhén théng tin phdn héi clia khdch hang tai phong chdm soc

khdach hang, qua thu dién t, dusng ddy nong...;

. Xa@y dung hé théng ban hang truc tuyén va thuc hién cac chuong trinh kich cdu

mua hang qua hinh thiic khuyén mai, gip khdch hang dé dang ti€p cdn san
phdm va dich vu ctia Vicostone cling nhu budc dau thay déi hanh vi clia ngudi
tiéu dung trong b&i cdnh xu hudng mua sdm truc tuyén phdt tri€én manh mé;

. Thudng xuyén khdo sat muc do hai long clia khach hang dé phat huy cdc diém

manh va cadi thién cdc han ché, qua do dem lai dich vu ¢ gid tri 16t nhat dé dap
Ung ki vong clia khdch hang;

. X8y dung chién ludc va k€ hoach hanh dong theo tiéu chudn ESG, NetZero hudng

t6i san xudt xanh, quan tri xanh, kinh t& tudn hodn, phat trién cdc dong san phdm
an todn, théin thién vai moi trudng va suic khde con ngudi.

wO  Péitdcva

O

(OVZ

nhéa cung cdp

. Su canh tranh binh ddng gitta cdc
nha cung cap;

. Su binh ddng, céng bdng, minh
bach va hop tdc trén tinh than
song phuang cung co Igi;

. Doanh nghiép khéng tiét 16 théng
tin bi mét ctia déi tadc cho déi thu
canh tranh ctia ho.

. DaAm bdo hop tdc trén tinh than

t6n trong va nguyén tdc “déi bén
cung co Igi”;

. Ddm bdo thuc thi va tudn thd

cdc nghia vu va cam két gitia cdc
lién quan;

. Tén trong v cam két dam bdo an

todin théng tin clia déi tdc.

. Panh gid, gdp gd déi tac

dinh ki;

. Tiép nhan phdn héi théng

qua cdc phong ban trao déi,
lam viéc truc tiép vaéi dbi tac,
nhd cung cdp;

- Hom thu dién td, s6 dién thoai

clia Cong ty.

. Trao d&i thdong tin minh bach trong qud trinh danh gia déi tac, dam phan hgp dong;
. Cap nhat quy trinh danh gia déi tac, nha cung cdp dinh ki theo thdng/quy/ndm,

tap trung vao khia canh san xudt an toan, ddm bdo méi trudng va thuc hién cam
két vai cdc bén lién quan;

. Tham gia cdc hdi thdo, chuyén dé chia sé kinh nghiém vdi cdc déi tac trong nganh,

tdng cudng tim kiém co hdi hap tac mai;

- Nhdan y kién gop y qua dudng déy nong, hom thu dién t, doi thoai truc ti€p va

phdan héi kip thai.

B2 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024
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2. GAN KET CAC BEN LIEN QUAN (ricp theo)

Bén lién quan

Méi quan tém ctia
cdc bén lién quan

Muc tiéu
Vicostone huéng dén

Kénh tiép nhdn va
trao déi thong tin

Hanh doéng
cuia Vicostone

P Coquan
&‘M?I'L Nha nudc

. Doanh nghiép tudn tha cdc quy
dinh phdp ludt néi chung va cdc
quy dinh clia cd quan qudn li dia
phuagng nai riéng;

. Thuc hién trdch nhiém va nghia vu
clia doanh nghiép theo quy dinh
ctia Nha nudc;

.- Su tham gia tich cuc ctia Cong ty
vao cdc hoat déng do ca quan Nha
nudc té chuc.

- Tham gia hodn thién cdc quy dinh

phdp ludt, quy dinh qudn li Nha
nudc lién quan dén linh vuc hoat
doéng clia Cong ty;

. Thuc hién tron ven trach nhiém va

nghta vu ctia doanh nghiép déi vai
Nhd nudc theo quy dinh;

- Bong gop tich cuc cho cdc hoat

ddng do ca quan Nha nudc té chuc.

. D6i thoai truc ti€p théng

qua cdc chuaong trinh gdp g
doanh nghiép, héi thdo, dién
dan kinh té va phat trién bén
vlng...;

. Cdc chuong trinh ddo tao,

cdp nhét vén ban, quy dinh
phdp ludt mai do cs quan co
thdm quyén té chuc;

. Théng qua cdc don vi phong

ban lam viéc truc tiép vdi co
quan Nha nudc;

. Hom thu dién tir, sé dién thoai

Coéng ty.

- Lién tuc cdp nhdt cdc van ban phdp ludt mdéi cé lién quan tdi linh vuc hoat déng

clia Cong ty;

. Thuc hién day du va nghiém tuc trach nhiém, nghia vu ctia Céng ty vai Nha nudc

theo quy dinh;

- Nghiém tuc chdp hanh cdc quy dinh va thdi gion vé nghia vu thué. Nédm 2024,

Vicostone déng gép 22312 ti ddng vaio ngdn séch Nha nudéc;

. Tham gia cdc chuang trinh néng cao nhan thic céng déng vé phdat trién bén

viing, bdo vé mdi trudng, chung tay cung Chinh pht trong cdc hoat déng hd trg
dong bao trén khdp cd nudc, néing cao chdt lugng ddi séng cho ngudi dan. Céng
ty cung Tdp doan Phenikaa luén danh ngdn sdach dé tham gia, hudng Ung cdc
chuaong trinh phat déng ctia Nha nudc, Chinh phd nhu hd trg cdc dia phucng dnh
hudng bdi thién tai, 1T lut, x&y dung nha tinh nghia, tao sinh ké cho cac gia dinh kho
khan, phong chéng dich bénh...

Cao quan
=< thdngtdn
bdo chi

. Cung cdp théng tin kip thdsi va
chinh xdc cho co quan bdo chi.

. Tdng cudng trao déi va chia sé

théng tin v&i bdo chi;

. Xdy dung hinh &dnh doanh nghiép

uy tin, minh bach.

. Pai thoai truc ti€p théng qua

hop bdo, dai hdi, cdc chuang
trinh cé6 Ma&i bdo chi dudc
Coéng ty t6 chiic hang ndm;

- Gdp g8 bdo chi dinh ki;

. Hom thu dién tir, sé dién thoai

clia Cong ty.

- Duy tri méi lién hé vdi cdc co quan bdo chi va t8 chiic hop bdo cho cdc su kién

quan trong khi can;

. Cung cdp théng tin vé hoat ddng san xudt kinh doanh clia cdng ty chinh xdc,

thudng xuyén, kip thagi, ddm bdo tinh minh bach, hgp tdc;

. Xay dung va duy tri véin hoa chia sé dé ddm bdo quyén tié€p can théng tin cong

bdng gilia cdc co quan bdo chi.

0’0o Céngddng
™ va xa hoi

. Doanh nghiép khéng gdy 6 nhiém
mai trudng, khéng gdy adnh hudng
dén cong dong xung quanh;

. Viéc lam cla ngudén nhdan luc tai
dia phuang,;

. Doanh nghiép gop phan phat trién
kinh té&, co s ha téing dia phuong,
hoat déng thién nguyén, chdm soc
bd me Viét Nam anh hung, khéc
phuc hdu qud thién tai bao lut, hd
trg cdc hodn canh kho khan...

- H6 trg phat trién kinh t€ dia phuong

va cong dong xa hoi, dadm bdo mai
trudng an todn, Ildnh manh;

. Gop phan vao su phdt trién bén

viing chung cua dia phuong va
cdng déng, x& hoi;

. Gdn su phdt trién clia Cong ty vai

trdch nhiém xa hoi, ddc biét cdc
véin dé moéi trudng an todan, an sinh
tai cdng déng va xa hdi ndi chung,
dia phuang noi riéng.

. Truc tiép théng qua Vén

phong Bdng Dodn - don vi
dai dién lam viéc thudng
Xuyén vai dia phucng va cdc
16 chiic cong dong, xa hoi;

. Hom thu dién tir, sé dién thoai

clia Cong ty;

. Cdc trang mang xa hoi cta

Cong ty.

. Pua ra cdc chinh sdach tuyén dung phu hdp véi déi tugng ngudi lao ddng dia

phuong, gop phdn 8n dinh cudc sng cho ngudi dén trén dia ban; Ti 1é ngudi lao
dong dia phuong (nai déit tru s va cdc nhd mady san xudt clia Céng ty) chiém gan
80% ti lé lao dong clia Cong ty;

. Tich cuc hudng Ung cdc phong traio xda doi gidm nghéo, phdt trién maéi trudng

gido duc, chdm soc déi tugng chinh sdch, bdo vé méi trudng tai dia phuong...
N&m 2024, Vicostone ti€p tuc trién khai chuong trinh thdm kham stic khde cho
d6i tugng chinh sach tai huyén Thach Thdt, téing béng dén chiéu sang vi suic khoe
cho dia phuong, trao tding qua tét cho cdc gia dinh cé hodn canh kho khan, xdy
dung nhd tinh nghia...

. Lién tuc cdi ti€n hé théng bdo vé méi trusng tai Cong ty gép phan git gin moi

trudng dia phuong xanh - sach - bén viing.

B2Y 5o cho Phat Trién Bén Ving 2024
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Chuaong 7: Kinh doanh co6 trdch nhiém

Dao duc kinh doanh ...,

3. NGUYEN TAC UNG XU
VGI CAC BEN LIEN QUAN

Cong ty xay dung mot maoi

trucong lam viéc hanh phuc,
chuyén nghiép, than thién va néu
cao tinh thdn phdn bién dé mai
cd nhdn cd thé tu do phdt huy
tinh sang tao, khai phd va giai

phong tiém ndng cua ban than...
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Vicostone hiéu réing gid tri vé thénh
cong clia Céng ty dudc tao dung
bdi su sdng tao, lbng nhiét huyét
va tinh tuan thd trong céng viéc
clia moéi thanh vién. Chinh vi thé,
Cong ty x@y dung mot moi trudng
lam viéc hanh phuc, chuyén nghiép,

T\
_A/ll'
Véi C6 déng, Nha ddau tu

Minh bach, tdn trong, binh déng vé
hgp tdc la dinh hudng hanh déng
cla Vicostone trong mdi quan hé
véi c6 déng, nha ddau tu.

Coéng ty cam két mang lai Igi ich
bén vitng cho c6 déng, nha dau tu
théng qua viéc dau tu, kinh doanh
hiéu qud, tudn thd quy dinh cla
phdp luét ciing nhu cung céip théng
tin trung thuc, kip thai trong moi
cdng bé vé tinh hinh quan tri véa sdn
xudt kinh doanh;

Véi Doi tha canh tranh

Tai Vicostone, moi déi thd canh
tranh trén thj truéng déu dugc xem
nhu ngudi ban dé hoc hodi, canh
tranh lanh manh trén tinh than phat
tri€n va cau thi, cung hoan thién, cai
ti€én khoéng ngiing chdt lugng sdn
phdm/dich vu cho khdch hang va
thuc déy su phdat trién chung cltia
nén kinh té, xa hoi;

>

TN
Véi Ngugi lao dong

thén thién va néu cao tinh than
phan bién dé mébi cd nhén cé thé tu
do phdat huy tinh sdng tao, khai pha
va gidi phong tiém néng cta bdn
than, tU do tao ra su khdc biét, gop
phén vdo su phdt trién ctia Cong ty.

00
(G\)

A
Véi Khdach hang, doi tac
Vicostone xdc dinh khdch hang, dai
tdc la trung tdm cho moi quyét dinh
hanh déng, la tai sén va cling chinh
I& thanh vién ctia Cong ty, gop phdn
quan trong giup Coéng ty thuc hién

thanh céng cdc chién luge va muc
tiéu dé ra;

2

A0,

g
Véi Co quan Nha nuéc

Tén trong phadp ludt, cam két tuén
thu, chdp hanh nghiém chinh cdc
quy dinh/ b6 luGt ban hanh cta
phdp luéat; thuc hién day du va dung
han trach nhiém, nghia vu theo quy
dinh ctia Nha nudc; chinh truc trong
tdt ca cdec méi quan hé véi co quan
Nha nudc.

Cam két khéng thuc hién cdc hanh
vi phi phdp, trdi dao duc dé thu
thép théng tin hodc che ddy thong
tin nhém mang lai IGi ich riéng cho
Céng ty. San sang hd trg, hgp tdac
diéu tra v8i co quan chuc néng
khi can;

Trén tinh thén théu hiéu, quan tdm
va sé chia, Vicostone sé tré thanh
ng6i nha chung ma & dé nhiing uéc
md dudc chdp cdnh, nhitng hodi
bdo, khdat vong dugc ddnh thuc, vun
ddp va thuc hién;

O
/%v’:))
Véi Nha cung cdip

Trong giao dich vdi nha cung cép,
Vicostone cam két tudn thd cdc
quy dinh phdp ludt co lién quan,
tudn theo cdc nguyén tdc céng
bdng, khdch quan vé hai hoa Igiich
clia cd doi bén.

Péng thai, Vicostone luén ting hd
cdc nha cung cdp canh tranh lanh
manh, binh déng va cuong quyét
phédn déi nhitng hanh vi vi pham
phdp luat hodc phi dao duc trong
canh tranh;

oo
(To™)

m
Véi Cong dong, Xa hoi

Vicostone véi vai tro Iad moét thanh
vién cua cong dong, mét “té€ bao”
cla xa héi ludn xdc dinh, cén thuc
hién tét trach nhiém gin gitt va béo
vé moi truéng, chung tay cung Nha
nudc va cdc bén lién quan trong nd
luc chung cdi thién d&i séng ctia
con ngudi, phat trién xé héi bdng
cdc gidi phdp san xudt, khoa hoc,
cong nghé hién dai hon, théong
minh hon.
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Chuong 7: Kinh doanh co trach nhiém

Hanh vi can tré canh tranh

Trong nén kinh té thi trudng, hanh vi cdn trd canh tranh va déc quyén sé lam kim

hadm su phdt trién chung ctia nén kinh t€, dnh hudng truc tiép dén quyén Igi ngudi
tiéu dung, tdc déng xdu dén cdng bdng xa hodi va tao suc i déi véi chinh bdn thdn cdc

doanh nghiép thuc hién cdc hanh vi cdn trd canh tranh va doc quyén.

Xuyén suét hanh trinh hon 20 ném
xA@y dung va phdt trién, Vicostone
lubn nd luc tao dung mMoi trudng
kinh doanh canh tranh lanh manh,
cbng bdng va minh bach vai cac
bén lién quan. La mo6t trong nhiing
doanh nghiép uy tin hang dau
khong chi tai Viét Nam ma con trén
thé gidi trong Ilinh vuc san xudt da
thach anh cao cdp, Vicostone cam
két chdp hanh déy dd cdc quy dinh
ctia phdp ludt vé chéng canh tranh
khong lanh manh.

Bén canh do, Vicostone ludén chu
dong, tich cuc xdy dung va trién khai
gidi phdp phu hgp nhdm tao lép, duy
tri moi trudng canh tranh [dnh manh,
cbng béng, binh ddng va minh bach.
Tai Vicostone, chung t6i néi khong
VGi cdc hanh vi cdn trd canh tranh,
hanh vi déc quyén va chéng déc
quyén dé cung chung tay xdy dung
mot hé sinh thdi doanh nghiép thuc
hanh kinh doanh cé y thuc cé trach
nhiém, gép phdn vao su phdat trién
bén viing ctia cong déng cdc doanh
nghiép Viét Nam.

Nh&m bdo vé cdc tai san tri tué clia
minh, Vicostone hién dang dp dung
déng thai cac bién phap phap li theo
cdc quy dinh phdp ludt ctia Ludt S&
haru tri tué (SHTT), Luét Canh tranh
va cd cdc bién phdp ki thudt khdc,
qua do chu déng thuc hién quyén
clia minh déi véi nhitng thanh qua
tU tai sén tri tué ctia Cong ty, han
ché cdc hanh vi canh tranh khong
ldnh manh, déng thsi dp dung cdc
bién phap xu Ii vi pham déi véi bét
ki bén tht ba ndo xdm pham dén
tdai san tri tué ctia Coéng ty theo quy
dinh clia phdp ludat.

1. BIEN PHAP BAO VE NHAN HIEU, QUYEN SG HUU TRi TUE,
PHONG CHONG HANH VI CAN TRG CANH TRANH, HANH

VIPOC QUYEN VA CHONG DOC QUYEN

DE bdo vé cdc tai sdn tri tué, thanh qud sdang tao clia tép thé CBCNV, Vicostone da
va dang dp dung cdc bién phdp thuc thi bdo hoé tai san tri tué theo Ludt S3 hitu Tri
tué, Ludt Canh tranh nhdm phong chéng va han ché cdc hanh vi canh tranh khéng
ldnh manh tu cdc déi thd trong ngdnh tai thi trudng Viét Nam va quéc té, bao gobm:

11. Péng ki bdo ho
cdc tdi sdn sé hitu
tri tué trong nudéc
va qudc té

Nhén hiéu va cdc thiét ké san phdm
dda thach anh VICOSTONE® la su
két tinh cua tri tué, cdng nghé, kinh
nghiém, bi quyét riéng va la sy nd
luc sdang tao khéng mét mdi cla
ddi ngl cdn b6 nhan vién Vicostone.
Trén thuc té, viéc déi thi canh tranh
st dung trdi phép nhan hiéu (tén goi,
nhén dién, néi dung qudng bad..); bat
chudc va bién tdu cdc mau thiét ké
sadn phdm dién ra rdt phé bién, trong
khi d€ khiéu kién, doanh nghiép phdi
mdt nhiéu thai gian, tha tuc va chi
phi. Do vay, dé tranh nhiing rui ro co
thé xdy ra, Vicostone ludn uu tién,
chu trong va chl déng trong viéc
bdo vé tai sdn tri tué va thuong hiéu
clia minh.

. B6i v8i nhan hiéu VICOSTONE®:

Céng ty dé dang ki bao ho tai gén
70 qudc gia, trong do co cdc thi
trusng trong diém cua Céng ty
gém: My, Canada, Uc, New Zealand
v EU (27 quéc gia). Trong ndm
2024, Céng ty cing da tién hanh
ndp don déng ki b6 sung tai 6
qudc gia (Lao, Campuchia, Algeria,
Jordan..);

. P6i v6i viéc bdo hd ki€éu ddng
cdng nghiép cho cdc thiét ké san
phém cht lyc:

Vicostone dé dudc chuyén gico
quyén sU dung thiét ké sdn
phdm ti Cong ty me - Tap dodn
Phenikaa. Cu thé: 43 kiéu ddng
cbng nghiép sdn phdm tai Viét
Nam, 19 ki€éu ddng cébng nghiép
san phdm tai My, 05 ki€u ddng
coéng nghiép san phdm tai Canada,
02 ki€u ddng céng nghiép clia bd
san phdm Covelano (4 san phdm)

va Cristallo (4 san phdm) va dang
tiép tuc dang ki bédo hé ki€u ddang
cbng nghiép cho cdc thiét ké sdn
phdm khac;

. DPéi v6i nhan hiéu la tén goi cdc

sé&n phdm chu luc:

Cong ty da ddng ki bao ho thanh
cbéng 139 nhan hiéu tén san phdm
tai Viét Nam, 77 nhan hiéu tén sdn
phdm tai My, 30 nhan hiéu tén san
phdm tai Australia vé 22 nhéan hiéu
tén s&n phdm tai Canada;

. Déi vdi viéc bdo hd cdc sdng ché

va gidi phdp hitu ich:

Trong ndm 2024, Tap dodn
Phenikaa (Céng ty me cla
Vicostone) da dugc Cuc S& hitu tri
tué Viét Nam cdp van béng béo
hdé cho mdt sdng ché vé Nhua
vinyleste sinh hoc dugc t8ng hap
tU nguyén liéu dau thuc vat. Pong
thsi, Coéng ty tiép tuc ddy manh
nghién clu, phat trién sdn phdm
va da ndp don ddng ki cho 03 gidi
phap ki thudt nhdm cai tién quad
trinh t8ng hop vat liéu silic dioxit,
ndng cao tinh an todn cho sdn
phdm va t8i uu quy trinh sdn xudt.
Ngodi ra, Cong ty clng ddng ki
bdo hd 01 gidi phdp xU li nudce tudn
hoan khép kin phuc vu san xudt
dd nhén tao, gop phén bdo vé mai
trudng. Bdc biét, trong ndm 2024,
Tép doan Phenikaa dé nép 02 don
dang ki sang ché qudc té lién quan
dén quy trinh va sédn phdm vét
liéu Ung dung trong sén xudt da
nhan tao, nhdm ma rong pham vi
bdo hd sd hitu tri tué khdng chi tai
Viét Nam mad con trén thi trudng
qudc té.

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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1. BIEN PHAP BAO VE NHAN HIEU, QUYEN SG HUU TRi TUE,
PHONG CHONG HANH VI CAN TRG CANH TRANH, HANH
VIDOC QUYEN VA CHONG DOC QUYEN (riép iheo)

1.2. SU dung cdc
bién phadp ki thudat

1.3. SU dung cong
cu chdng hang
gid hang nhai

Bén canh viéc ddng ki bdo hd cdc
tdi s@n sd hitu tri tué theo quy dinh
clla phdp Iludt, Vicostone cling
tdng cudng cdc gidi phap dé bdo
vé thuong hiéu cla minh trén moi
trudng internet; han ché viéc tranh
chdp, chiém quyén s3 hiu tén
mién;danh cép s& hiu tri tué.. Cu
thé, Céng ty da sur dung tén mién
trung véi nhén hiéu VICOSTONE®
(http://vicostonecom/)  va  déu
tu cho tén mién VICOSTONE®
ctia Coéng ty tai trén 50 qudc gia
trén thé gidi. Cac thi trudng trong
diém cua Vicostone nhu Bdc My
(My - vicostoneus.com, Canada
- vicostone.ca) vd cdc thi trudng
khdc nhu chau Au (vicostone.co.uk,
vicostonefr) déu cé day du thong tin
vé sdn phdm, thuong hiéu, dia diém
mua hdng chinh hdng trén website

Hién tai, Vicostone dang sU dung
hé théng mé vach quan li toan bd
théng tin lién quan dén ting sdn
phdm (ma sé nhan dang san phdm).
M&i mé@ s6 nhdn dang san phdm
dudgc tao ra bdi mdy chd trung tdm
v& chuyén thanh dang mé vach hai
chiéu, sau do gdén 1én san phdm
theo hai phuaong thic:

- In cdc théng tin cdin thiét dé€ quan
li sén phdm Ién tem nhén, sau dé
gdn Ién sdn phdm:

Hé théng in s8n ma vach 1én tem
nhdéin va cdc tem nhdn sé dugc ddn
[&n sadn phdm tuong Ung;

B2 Bdo cao Phat Trién Bén Ving 2024

clia Cong ty. Trong ndm 2024, Cong
ty clng da tién hanh gia han thém
28 tén mién tai cdc qudc gia nhu:
vicostone.us, vicostone. jp, vicostone.
de, vicostone.com.au, vicostone.it,
vicostone.ph..;

Mot trong nhitng gidi phdp ki thudt
don gidn nhung rdt hiéu qud da
dudc Vicostone trién khai & viéc
ghi nhan ki tu ® va TM taqi cdc tai
liéu quang cdo, marketing, truyén
théng cho cdc nhan hiéu nhdm
khdng dinh quyén clia Vicostone
déi vsi cdc nhé@n hiéu la tén sdn
phdm cla minh. Qua doé han ché
dudc phan nao hanh vi vi pham clia
déi thu, t&ing cusng hiéu quad bdo vé
cdc quyén SHTT va co cdn cu viing
chdc dé xtr Ii vi pham néu co.

- Intruc ti€p 1én méit sau sén phdm:

Tén thuong hiéu san phdm
VICOSTONE® dugc in & mdt sau
tdm da clng théng tin vé ma sén
phdm, ngdy sdn xudt, s hiéu va
mé& mau nhdm téng tinh nhdn
dién clia thuong hiéu déi véi ngudi
tiéu dung. Nhiing théng tin nay sé
khéng bi mat hay lam ma trong
qud trinh v@n chuyén, ché tdac va
t6n tai vinh vién cung sdn phdam.

Nhu vdy méi sén phdm déu di kém
m&t ma vach riéng biét, nhdm dém
bdo viéc truy xudt théng tin nhanh
chdng va chinh xdc. Cdc théng tin
nay giup khdch hang ddng ki bdo
hdnh sén phdm théng qua website
cta Céng ty va xdc dinh sén phdm
thdt hay gid.




Chuong 7: Kinh doanh co trach nhiém

1. BIEN PHAP BAO VE NHAN HIEU, QUYEN SG HUU TRi TUE,
PHONG CHONG HANH VI CAN TRG CANH TRANH, HANH
VIDOC QUYEN VA CHONG DOC QUYEN (riép iheo)

1.4. Bién phdap dédm bdo Cong ty khong thuc hién hanh vi
cdn tré canh tranh va nhitng vi pham vé thuc hién hanh vi
ddc quyén va chong ddc quyén

. Vicostone xdc dinh khdach hang,
déi tac la trung tdm cho moi quyét
dinh hanh déng, la tai san va cling
chinh la thanh vién clia Cong ty,
gop phan quan trong dua Céng
ty hién thuc thanh céng cdc chién
luge va muc tiéu dé ra;

. Tai Vicostone, moi d6i thi canh

tranh trén thi trudng déu dudc
xem nhu nguéi ban dé hoc hdi,
canh tranh lanh manh trén tinh
than phat trién va cdau thi, cung
hodn thién, cdi tién khéng ngling
chat lugng san phdm/ dich vu cho
khdch hang va thuc ddy su phdt
tri€én chung ctia nén kinh té€, xa hoi;

. Tén trong phap luat, cam két tuén

thu, chdp hénh nghiém chinh cac
quy dinh ctia Phdp ludt; thuc hién
day dd va dang han trach nhiém,
nghia vu theo quy dinh ctia Nha
nudc; chinh truc trong tdt ca cdc
m&i quan hé véi cd quan Nha
nudc. Cam két khoéng thuc hién
cdc hanh vi phi phdp, trdi dao duc
dé thu thép thong tin hodc che day
théng tin nhdm mang lai Igi ich
riéng cho Cong ty. S&n sang hé trg,
hagp tdc diéu tra véi co quan chic
ndng khi can.

1.5. Tding cudng cac bién phap khac

Trong ndm 2024, Céng
ty van tiép tuc ddm bdo
tdng cudng trién khai
thém cdc bién phdp
néing cao khd ndng bdo
hd cdc quyén sé hitu tri

tué nhu sau:

. Ap dung cdc bién phdp céng nghé

trong xdy dung cao s& di liéu va
quan li théng tin cdc quyén sd hitu
tri tué;

. Xdy dung, dp dung vdo thuc tién

chién lugc sd htu tri tué va chinh
sdch qudn li hoat déng s& hiiu tri
tué tai Cong ty;

- Van hanh thuc té€ bd phdn chuyén

tradch vé qudn tri tai san tri tué tai
Céng ty, bao gébm cdac thanh vién
thuéc Ban Phdp ché, Ban Thucong
hiéu va Phong R&D;

. X8y dung dbi ngl cdn bd chuyén

trédch duge ddo tao chuyén sdu vé
s3 htu tri tué dé té chuc trién khai
cdc hoat dong sd hitu tri tué mot
cdch t8ng thé, déng bd, hé théng
tqi Cong ty;

. Cung véi do, Vicostone ti€p tuc

tdng cudng dp dung cdc bién phap
ndi bd Nnhédm qudn li chdt ché viéc
bdo vé bi mat céng nghé, thiét bi
mdy moc, day chuyén..tai Céng ty;

. Han ché quay phim/chup hinh cdc

khu vuc sdn xudt lién quan dén bi
quyét coéng nghé, yéu t6 céng nghé
cdan dudc bdo mat; ki€m sodt chat
ché viéc ra vao Coéng ty doi vdi
nhan vién/ddi tac/khdch hang;

. Toan b6 cdn bd céng nhdn vién ki
cam k&t bdo mat, ddm bdo khéng
[&m ro ri bat ki thong tin, tai liéu bdo

mat ndo ra bén ngodi trong suét
qud trinh céng tdc, ngay cé khi da
khoéng con lam viéc tai Coéng ty;

- Yéu cdu déi tdc cam k&t tudn thu

quyén s& hiu tri tué déi vsi thucng
hiéu clia Cong ty. Trong cdc giao
dich d&i vSi nudc ngodi, cdc hop
doéng mua bdn, khdch hang déu
phai cam két khéng vi pham quyén
s3 htu thuong hiéu, néu gday thiét
hai sé& phai bdi thudng theo quy
dinh clia phdp ludt;

. Vicostone cung cdép day du cdc

dich vu cho khach hang, bao géom
do, v&, chao gig, 1&p dat, bdo hanh,
dding ki bdo hanh trén website... tqi
thi trudng Viét Nam, giup han ché
dang k& kha ndng bdan hang gid,
hang nhdi thuong hiéu da thach
anh VICOSTONES®;

. Vicostone dua cdc bai viét khuyén

cdo vé hang gid/hang nhdi giup
ngudi tiéu dung lua chon mua dad
thach anh VICOSTONE® chinh
hang cé ngudn géc xudt XU rd rang,
trdnh hang dao nhdai, kém chat
lugng. Bong thai, trong n&dm 2024,
Vicostone dd thuc hién chuong
trinh “Uu dai tung bung, ming
tudi 22” nhu mét I8 tri an sdu sdc
dén khdach hang da ludn tin tudng
va déng hanh clng thuong hiéu
VICOSTONE® trong 22 ndm qua.

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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Hanh vi can tré canh tranh ...,

2. BIEN PHAP XU Li HANH VI VI PHAM

2.1. Bién phadp xu
li hanh vi vi pham
lién quan dén cdc

quyén sé hitu tri tué

Pai véi cac cd nhdn, t6
chuc vi pham lan dau:

Poi vai trudng hgp vi
pham Vicostone da
gli cdéng vdn nhdéc
nhd |an hai nhung van
khéng khdc phuc hodc
tai dién vi pham gday
dnh hudng dén thuong
hiéu VICOSTONES®,
Vicostone sé xem xét
dp dung cdc bién phdp
theo quy dinh ctia phdp

ludt nhu sau:

Khiphat hién hanh vivipham ctia bén thi ba, Vicostone
sé chil déng tién hanh cdc bién phdp phu hdp nhdm

bdo vé, ngdin chdn va x li can thiét, phu hop véi quy
dinh cta Ludt S& hitu Tri tué, Ludt Canh tranh va cdc
van bdan phdp ludt khdc co lién quan.

.GUi coéng vén nhdc nhd cdc
cd nhan, t6 chic cé hanh vi vi
pham hinh é&nh, thuong hiéu ctia
Vicostone, yéu cdu cdc cd nhan, t&
chuc vi pham c6 trach nhiém sda
chtta va khdc phuc ngay trong thdi
gian do Vicostone quy dinh;

. DPdi véi cdc cd nhdan, té chuc cé
mai lién hé véi Cong ty (Paili, Nha
phén phéi, Déi tac):

DaGi vai trusng hop gdy thiét hai vé
vét chdt, uy tin cho Vicostone: Yéu
cAu cd nhan, t6 chuic vi pham béi
thudng thiét hai theo quy dinh clia
phdp ludt lién quan va theo quy
dinh clia Vicostone;

P6i v6i trudng hop gay thiét
hai dén hinh &nh, thucng hiéu
VICOSTONE®: Tam dung viéc s
dung thuong hiéu VICOSTONE®
ctia don vi vi pham dé kiém tra
xdac minh; thu héi hodc chdm
dut quyén su dung thuong hiéu
VICOSTONE® clia don vi vi pham
theo quy dinh trong hgp déng dai
li, hap déng chuyén giao quyén su
dung thuong hiéu.

EBDY 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

. Yéu cdu cdc cd nhan, t6 chuc vi

pham phdi coé trdch nhiém bdo cdo
két qud sau khi khéc phuc vi pham
cho Vicostone, cam két khéng co
hanh vi vi pham tucng tu trong
tuong lai; déng thsi Vicostone
cing kiém tra lai va theo dbi
thudng xuyén dé tradnh trusng hop
tdi vi pham.

. Ddi véi cdc ca nhan, té chuc

khéng c6 mai lién hé véi Cong ty:
Bdo cdo va lam viéc véi cdac co
quan Nha nudc co thdm quyén, xu
li theo quy dinh clia phdp ludt.

2.2. Cdch thuc
Cong ty theo doi

cdc hanh vi cdn tré

canh tranh, hanh
vi ddc quyén va
chdng doc quyén

. Cbng ty thuc hién theo doi cdac

hanh vi cdn trd canh tranh, hanh
vi déc quyén va chéng ddc quyén
I6ng ghép trong ké hoach va két
qud thuc hién cbng viéc theo
thang ctia mdi phong, ban trong
Céng ty. Méi don vi déu co trach
nhiém thuc hién ki€ém dinh dinh ki
dé phdat hién cdc hanh vi can trd
canh tranh, hanh vi déc quyén va
chéng déc quyén;

. Viéc theo dbi cdc hanh déng nay

dugc Cong ty quan tém va co su
nhdan thuc ti toan bd té chuc, tu
c@p qudn li cao nhat cho dén nhan
Vién ca sd, dé ddm bdo radng moi
trudng kinh doanh Idnh manh va
cobng béng dudgc duy tri;

. Cong ty luébn s@n sang hop tdc,

cung cdp théng tin va hd trg cdc
bén lién quan dé cung chéng lai

cdc hanh vi cdn trd canh tranh,
hanh vi déc quyén va chéng déc
quyén dé cai thién va t8i uu hoa
cdc bién phdp ngdn chdn va
chéng lai hanh vi khéng lanh manh
trong linh vuc canh tranh, tao ra
mai trudng kinh doanh coéng béng,
vdn minh;

. Cbéng ty clng luén cbng khai cdc

hanh déng ctia minh vé viéc tao lap
mot moéi trusng canh tranh cbng
bdng bdng cdch si dung nhiéu
kénh bdo cdo khdc nhau dé ddm
bdo réng théng tin dudc truyén dat
dén tdt cd cdc bén lién quan mot
cdch hiéu quad. Diéu nday cé thé bao
gbém bdo cdo thudng nién, bdo cdo
tdi chinh, trang web Cong ty, cuéc
hop Dai hdi dong cé dong, cong bd
thong tin hodc bdo cdo dinh ki cho
cdc co quan quan Ii.

3. KET QUA THUC HIEN

Xuyén sudt 22 ndm qua, Vicostone luén cam két tudn tha phdp ludt, dé cao tinh minh
bach va céng bang trong hoat déng kinh doanh. Céng ty khéng lién quan dén bdt ki
hanh vi chéng canh tranh, vi pham ludt chéng déc quyén va déc quyén. Thay vao dé,
Vicostone tdp trung vao viéc xdy dung va phdt trién thuong hiéu bén viing, khéng
ngting déi mdi sdng tao dé néng cao chdt luong sdn phdm va dich vu. Béng thdi,
Céng ty lubn chd déng trong viéc bdo vé quyén sé hau tri tué, ddm bdo tinh hop phdp
va quyén Igi chinh ddng cuda minh, cdc déi tdc va khdch hdng trén thi trudng trong

nudc ciing nhu qudc té.

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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Yéu cdiu thong tin
nhdn sédn phédm

‘ ‘ \/icostone

cdp day dd, minh
thoi thong tin sdn pham déen

Vicostone cam két cung cép déy dd, minh bach va kip thsi théng tin sdn phdm
dén khdch hang théng qua nhiéu hinh thiic déng bé va hién dai, cu thé nhu sau:

FEGL r -~ J -
Lg.?% Q, fr khach hang.

Tem ma vach
va QR code:

M6i sdn phdm Vicostone déu dugc
ddn tem nhdn ma vach va ma QR,
chira day di théng tin vé ma san
phdm, 16 sdn xudt, ngdy san xudt,
giup khach hang dé dang tra clu
va truy xudt ngudn géc mdt cach
chinh xdc, nhanh choéng;

www

—

Hé théng
truyén théong da kénh:

Théng tin vé tiéu chudn kithuét, ddc
tinh sdn phdm, chiing chi quéc té
va chinh sdach bdo hanh dugc cép
nhét day du trén website chinh thic,
cdc tdi liéu nhu brochure, binder
s@n phdm va hé théng truyén théng
- marketing tich hgp;

Thoéng tinin trén
mét sau sén phdm:

Tén thuong hiéu VICOSTONE®
cung ma sdn phdm, sé hiéu va
ngay/16 sdn xudt dugc in truc ti€p &
mdt sau tm da, giup téng dé nhdn
dién thuong hiéu va ho trg qud trinh
ki€ém sodat, theo déi ngudn géc;

—®

PROSITE - Nén tang théng tin
chuyén sdu cho chuyén gia

Vicostone phdat trién trang théng
tin chuyén biét PROSITE ddanh cho
ki€n truc su, nha thiét ké va déi tac
phan phdi, tich hap coéng cu hd tro
bdn hang, tai liéu ki thudt va di liéu
thiét ké;

Thong tin trén
mdt trudc sdn phdm:

Logo thuong hiéu VICOSTONE®
dugc in trén I6p mang nylon film
phd bdo vé bé mdt san phdm nhdm
tdng muc ddé nhdn dién sdn phdm
chinh hang. Ngodi ra, cdc tdm ddé
con dugc ddan tem cdnh bdo an
todan lao déng, nhdm khuyé&n cdo
cdc nha ché tdc, 1dp dgt vé nguy
cd bui phéi silic v nhén manh viéc
tuén tht cdac bién phdp bdo ho
an toan;

Hé théng dai li
phén phéi truc tiép:

Mang ludi phan phdi mang thuong
hiéu VICOSTONE® tai cdc thi
trudng trong va ngodi nudc khdong
chi cung cép san phdm ma con
dam bdo hd trg va gidi dap théng
tin day du, kip thai cho khdch hang
va ddi tac.

Vicostone luén ddt an todn stic khde ngudi lao doéng va
ngudi tiéu dung 1én hang ddu trong toan bé chudi cung
Ung sdn phdm. Tdt cd cdc tdm dad Vicostone déu dudgc
ddn tem cdnh bdo ré rang nhdm khuyén cdo vé nguy co
bui phéi silic déi véi cde déi tuong ché tdce, Idp ddt ddng
thoi hudng ddn thuc hién cdc bién phdp bdo hé lao déng
an toan trong qud trinh thi céng.

B 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

Bén canh do, Vicostone luén tudn thd nghiém ngdt cdc
quy dinh trong nudc va qudc té lién quan dén an toan héa
chdt, vat liéu xdy dung va méi trudng. Trong ndm 2024,
Vicostone khéng ghi nhdn bdt ki su cé khéng tudn tha nao
lién quan dén chdt lugng sén phdm, dich vu hay thdng
tin nhédn mdc - khdng dinh su minh bach, uy tin vé cam
két chdt lugng bén viing cua thuong hiéu trén thi trusng
toan cdu.
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Khiéu nai lién quan
dén quyén riéng tu va
dir lieu khach hang

Vicostone luén chu trong dén viéc bdo vé di
liéu v& quyén riéng tu clia khdch hang, déi tdc,
coi day lad moét trong nhiing tiéu chudn quan

trong trong hoat déng san xudt - kinh doanh.
Cong tdc bdo mdat dugc thuc hién nghiém
ngdt thong qua cdc bién phdp kiém sodt cu

thé nhu sau:

Nr

Théa thuén bdo mét
théng tin (NDA):

Vicostone ki két cdc thda thuén bdo
mét v8i khdch hang va déi tac, cam
két khong tiét 16 théng tin cho bén
thu ba. Thong tin chi dudc st dung
cho muc dich hgp tdc trong pham
vi du dn, cdng viéc dang trién khai,
tudn thd nghiém tuc nguyén tdc
bdo mat;

Phén quyén truy cép véa
kiém sodt ndi bo:
Viéc st dung va tiép cdn théng tin
khdch hang, déi tac dudce kiém sodt
theo phdn quyén ré rang. Cong ty
thudng xuyén truyén théng dén cdn
bd, cdng nhan vién vé quy dinh bdo

mat ndi bd cling nhu trdch nhiém
gitr gin théng tin déi tac;

Hé théng quan tri
théng tin an todan:

Cdc giao dich théng tin dugc thuc
hién trong mai trusng hé théng ndi
bo dugc kiém sodt chdt ché. Coéng
ty han ché t8i da viéc s dung cdc
Ung dung bén ngodi, luu trd ddm
méy khoéng dudc cdp phép, thiét bi
ngoai vi nhu USB hodc 6 cung di
dong dé sao luu dif liéu, nhdm ngdn
ngua ro ri va that thodt théng tin;

XU li khiéu nai vé
quyén riéng tu:
Moi théc méc, khi€u nai lién quan
dén di liéu cd nhan va quyén riéng
tu clia khach hang (néu co) dugc
xU li theo Quy trinh QT16 - quy trinh
xU li khi€u nai khach hang theo tiéu
chudn 1SO 9001:2015, do bd phdn
Chdm séc khdch hang phu trach.

[ 200 JEN
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Trong ndm 2024, vdi viéc kiém sodt dong bé va chdt ché, Vicostone khéng ghi nhén
bdt ki khiéu nai c6 cén cu ndo lién quan dén vi pham quyén riéng tu hodic mét dir
liéu khdach héng - khang dinh ndng luc qudn tri va su tin cdy trong moéi quan hé vdi
khdch hang, déi tdc toan cdu.
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Cong ty C6 phan Vicostone
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Vicostone cam két
hoat dong kinh doanh mot cach r
bén ving, khéng chi tdp trung
vao hiéu qud kinh té ma con
chu trong dén cdc yéu té xa hoi
va moi truong.

Coéng ty C6 phdn Vicostone @
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do cdo Phat Trién Bén Vi P4




Chuagng 8: Xa hoi

® XAHOI

Viéc ladm va su hién dién trén thi truéng Tréch nhiém vdi cdng ddng dia phuohg
Cdc tiéu chudn Trach nhiém xa hoi

Gido duc ddo tao
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Viéc lam va su hién dién
trén thi truong

Xdc dinh con ngudi I nguén luc cét 16i va yéu té quyét dinh cho su phat trién bén
ving, Vicostone cam két Iy con ngudi ldm trung tdm trong moi chién lugc va hoat

doéng. Chung t6i lién tuc kién tao moi trudng ladm viéc an toan, ndng dong, céng bdéing
va ¢8i md, ndi moi cd nhdn déu dugc tén trong, trao quyén va phat trién toan dién.
Cobng ty chu trong tao dung cdc co hdi dé ngudi lao ddng phdt huy téi da tiém ndng,
khuyén khich su gdn boé dai han, xdy dung 10 trinh su nghiép bén viing, déng thai
khai ddy tinh than déng hanh va dong gop tich cuc vaio muc tiéu phat trién bén viing
chung ctia doanh nghiép.

1. LUC LUONG
LAO PONG

Téng s6 lao déng clia Vicostone tai
thai diém ngay 31/12/2024 1o 646
ngudi. Ti 1& lao déng tré dudi 35 tubi
chiém 36,8% vdi uu thé nding dong,
nhiét huyét v& sdng tao trong céng
viéc. Ld cbng ty hoat déng trong linh
vuc san xudt céng nghiép, sé luong
nhan su truc tiép tham gia vaio hoat
dong sén xudt trén day chuyén khd
I8N, chiém ~61,6% téng sé lao déng
trong Coéng ty. Luc lugng lao déng
nam clng chiém cht yéu vai 80,8%,

ngodi ra c6 90,2% ngudi lao déng
Coéng ty da qua dao tao nghé, vdi
32,6% lao déng co6 trinh dé dai hoc
tr& 1én, 576% lao dong cd trinh do
cao déng, trung cdp, sa cdp, ki thuat
vién(*). Chdt lugng lao doéng déu
vao clia Vicostone co nén tang tét,
thudn Igi d€ bé tri, ddo tao ndng cao
ddp Ung yéu céu va muc tiéu chién
lugc clia Cong ty.

(*) S6 liéu riéng cta Vicostone

Sé lugng lao déng tai Vicostone giai doan 2019 - 2024

N&m 2019

N&m 2020 N&m 2021 N&m 2022

B 5o cao Phat Trién Bén Viing 2024

N&m 2023 N&m 2024

,870

Luc lugng lao dong nam
chiém véi 80,8%

3
3
?

da qua dao tao nghé

M 70

V@i 32,7% lao dong
c6 trinh dé dai hoc tré 1én

,6%

57,6% lao dong c6 trinh do
cao ddng, trung cép, so cép

213
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1. LUC LUONG LAO PONG (riép theo)

11. Co cdu lao ddng

11.1. Co cdu nhén su

theo trinh dé
Nam 2021 Ndm 2022 Ndam 2023 Ndam 2024
T Trinh dé 5 5 § 5
Iui:g ik Iui::g Ll Iui(r:g UL Iust;(l:g Bl
o 0, o 0, o 0, B 0,
(nguoi) (%) (nguai) (%) (nguai) (%) (nguai) (%)
1 Trén Dai hoc 9 113 8 1,00 18 27 19 29
2 Daihoc 191 23,93 193 24778 184 274 192 297
3 Caoddng 109 13,66 108 13,86 92 137 89 13,8
4 Trungcap, socdp, 349 4373 337 4326 297 442 283 438
KT thudit vién
5 Lao déng phé théng 140 1754 133 1707 81 121 63 98
Téng 798 100 779 100 672 100 646 100
11.2. Co céu lao ddng
theo gidi tinh
Nam 2024
Tiéu chi S8 lugng -,
» Tilé (%)
(nguai)
Nam 522 80,8
Gidi tinh
N 124 19,2
Téng cong 646 100
1 A Dan toc thiéu sé
11.3. Co cdu lao dong - Dén toc kinh
theo ddn téc
Nam 2024
Tiéu chi S6 lugng -
(nguai) T
Kinh 641 99,2
Ddn téc
Dan toc thiéu sé 0,8
Téng cong 646 100

B Bdo cao Phat Trién Bén Viing 2024

11.4. Co cdu lao ddng
theo dd tudi

Trén 50 tudi T 18 - 25 tudi

TU 40 - 50 tudi TU 26 - 40 tudi

Truc tiép sdn xudt

Van phong -
gidn tiép

Lanh dgocdpcao  CBQL cdp trung

Ndm 2024
Tiéu chi -
S6 lugng RMA
(ngudi) Tilé (%)
T 18 - 25 tudi 22 34
TU 26 - 40 tudi 386 597
Po tudi
TU 40 - 50 tudbi 213 329
Trén 50 tudi 25 38
Téng cong 646 100
11.5. Co cdu lao ddéng
theo tinh chdt céng viéc
Ndm 2024
Tiéu chi o
S6 luong 215 (0
(ngudi) Tilé (%)
Tinh chét Van phong - gidn ti€p 248 38
cong viéc Truc tiép séin xudt 398 62
Téng céng 646 100
1.1.6. Co cdu lao déng
theo phén céip quén i
Nam 2024
Tiéu chi o
S6 lugng A
(ngudi) Tilé (%)
Lanh dao cdp cao 7 1
Trong do, s6 Lanh dao ni 5
Phén cép CBAQL cdp trung 35 5
quan i Trong dé, s6 CBQL ni 8
Chuyén vién nghiép vu 191 30
Cdng nhén san xudt 413 64
Téng cdng 646 100

Chuyén vién
nghiép vu

(

Coéng nhan san xudt

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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1. LUC LUONG LAO DONG (riép theo)

1.2. Bién déng lao
doéng nam 2024

N&m 2024, Vicostone chuing kién
bién déng nhén su vai t6ng sé 57
ngudi lao déng ludn chuyén va
ch@m dut hgp dong. Trong béi cdnh
kinh t€ vi mé todn cdu day thdch
thuc, v&i lam phat cao, xung dét dia
chinh tri va thi trudng bat déng sdan
am dam, nhiéu doanh nghiép phai
déi mdt vdi tinh trang sa thai hang
loat. Tuy nhién, Vicostone van duy
tri su 6n dinh, khéng c6 trudng hop
sa thai ndo, cho thdy su nd luc trong
viéc ddm bdo viéc lam cho ngudi
lao doéng.

Trong s6 57 ngudi lao déng nghi viéc,
¢6 17 nhdn su chuyén sang cdc vij tri
mgai trong Tdp dodn Phenikaa do
ngudi lao déng cé nguyén vong thay
déi céng viéc va phdt trién [én cdc vi

2. THU NHAP CHO NGUGI LAO PONG

21.Ddm bdo thu
nhép céng bdng
va én dinh cho
ngudi lao ddéng

Vicostone xdy dung va van hdnh
hé théng qudn li tién luong theo
nguyén téc cong bdng, minh bach
va phu hgp véi xu hudng thi trudng
lao ddng, nhédm ghi nhan dung nding
luc va gid tri dong goép clia ngudi lao
dong, cu thé:
. DP8i véi khéi san xudt truc tiép:
Tién luong dudc chi trd cdn cu theo
vi tri cbdng viéc, ndng luc cd nhdn
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tri cbng viéc cao haon, 39 ngudi lao
ddéng coé don xin tu nguyén chdm
durt hop déng. Trong s6 cdc nhdn su
nghi viéc, 92% la lao dong nam, 8%
I lao déng ni, 17 ngudi dudsi 30 tudi,
40 ngudi tir 30-60 tudi; 97% I& ngudi
lao déng tai Ha Noi, trong do 78% la
ngudi lao déng thudc dia ban huyén
Thach Thét, nei Céng ty dong tru sé.

Viéc duy tri ti 1&é nghi viéc dudi 10%
cho thdy nd luc cltia Cong ty trong
viéc dam bdo viéc lam, thu nhép va
phuc Igi cho ngudi lao déng dé gil
chd@n dugc cdc nhén su cé chuyén
mon cao, tay nghé 1du ndm, giup
én dinh chdt lugng ngudn nhén luc
trong béi cdnh co nhiéu bién dong
xay ra dnh hudng tdéi hoat déng sdn
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép.

va muc dé dong gop thuc té vao
sdn lugng va chdt lugng san phdm
clia don vi;

. P8i véi khdi ho trg sdn xudt va
khéi véin phong: Luong dudc xdc
dinh theo vi tri céng viéc, ndng luc
chuyén moén va hiéu qud codng viéc
cd nhan, dadm bdo tinh canh tranh
S0 V@i thi trudng;

.Péi véi khéi kinh doanh,
ban héng: Tién luong gdn truc tiép
véi két qud doanh thu cé nhan va
két qua kinh doanh chung clia don
vi/Cong ty.

Mdc luong ctia cdn bd cdng nhdn
vién (CBCNV) dugc xdc lap dua
trén hé théng tiéu chi danh gia dinh
lugng rd rang, phu hgp vdi chuc
danh céng viéc, ndng luc thuc té va
két qud hodan thanh nhiém vu. Céng
ty qudn Ii hiéu qud céng viéc cla
ngudi lao déng théng qua hé théng
khung ndng luc va b chi tiéu ddnh
gid hiéu qud cong viéc (KPI), dadm
bdo viéc ddnh gid ndng luc todn
dién, khdach quan va céng bdng.

Binh ki, hoat dong ddnh gid ndng luc
dugc t6 chic nhdm giup CBCNV va
cdp qudn li xac dinh cdac ndng luc
can b sung, déng thai xay dung ké
hoach dé&o tao va phdat trién nguén
nhén luc.

N&m 2024, Vicostone tiép tuc hodn
thién hé théng chinh sdch luong,
thuc hién chi tré thu nhép ctia ngusi
lao ddéng theo nguyén tdc: Céng
bdng, hop li gilta cdc chiuc danh
cdng viéc; trd luang kip thai, dung
theo cam két trong Théa udc lao
déng tép thé; khéng dé xay ra tinh
trang ng luong.

Ngodi luong co ban, Coéng ty trién
khai cac chinh sdch phu cdp hé trg
cbng viéc nhu: phu cdp bdi dudng,
phu cdp céng tdc (x&ng xe, dién
thoai, &n trua..), tao diéu kién dé
ngudi lao déng yén tdm cbng tdac va
céng hién.

PE& khuyén khich va ghi nhan nhitng
nd luc vuat troi, Vicostone dp dung
nhiéu chinh sach thuéng linh hoat
va phong phu, bao géom:

. Thuéng dinh ki: vao cdc dip 1, Tét,
ngay thanh lap Tap dodn, ki nghi
mat hdng nam;

. Thuéng dét xudt: thudng sdang
ki€n, cdi ti€n hiéu qud trong san
xudt; thudng md rong thi trusng
cho nhdn su kinh doanh; thudng
cd nhan va tép thé xudt sdc;

. Thudng theo két quda hoat déng
san xudt - kinh doanh chung cuta
Coéng ty.

Chinh sdch luang, thudng va daingd
clia Vicostone I mét trong nhiing
tru cot quan trong trong chién lugc
phat trién bén viing nguén nhén luc,
gop phan tao dung moi trusng lam
viéc cong bdng, ndng déng va gdn
bd l1au dai.

2.2. Muc luong
va thu nhap binh
qudn clda ngugi

Déi véi luong thir viéc: Ti & gitia
murc luong thir viéc binh quan thdp
nhat trd cho ngudi lao déng bdéng
118% so véi muc luang i thi€u vung.
Ti 1& gitia muc luang thir viéc binh
qudn bdng it nhat 159% so vdi lucng

D6i véi luong khéi diém: Ti 1é gitia
muc luong khéi diém binh qudn
thdp nhdt clia ngudi lao dong it nhat
bdng 150% va trung binh bdng 210%
so v&i muc luong téi thi€u vung.

~ 16i thi€u vung.
lao dong
o Ponvi Muc luong thdng Muic lueng thdang binh
i Chitiéu tinh  thdp nhét ndm 2024 quén ném 2024
1 Luong t&i thi€u ving theo quy dinh ctia Nha nudc Pong 4680000 4680.000
2  Luong thirviéc Pong 5500.000 7420.000
3 Luong kh.dl diém binh qudn ctia nhén vién tuyén Péng 7000.000 9829000
dung mdi
4 Thu nhdp binh quén ctia lao déng Nam bong 18.913.587
5  Thunhdp binh quén clia lao dong N Poéng 17111.845
6 Tilé mUC lucng thLLvle..cﬂcuq nhén vién tuyén mai % 18% 159%
s0 vGi muc luang t6i thiéu vung
7 Tilé mUC luong kh?? dl(.afn tr‘ung binh cdia nhén vién % 150% 210%
s0 v3i muc lucng toi thiéu vung
8 Ti Ile thu nhqg trugg b!nh cuia lao ddng Nam so vai % 204%
muc luong toi thiéu vung
9 Ti |'$ thu nhqg trggg b!nh cua lao dong NI so vai % 366%
muc luong téi thiéu vung
10 Tilé thu nhép gitta lao dong N so véilao ddng Nom % 110,5%

Cong ty C6 phdn Vicostone m
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Viéc lam va su hién dién
trén thi truong ...

3. LUONG,

Viéc chi trd thu lao cho cdc thanh
vien HBPQT cdn cu dinh muc da

Trong n&m 2024, Céng ty dé tién
hanh viéc chi tra thu lao cho thanh

THU LAO Cl’JA dugc PHBCD thudng nién thong viéen HDQT Céng ty theo Nghi quyét
qua, dam bdo tudn thd quy dinh tai DPHDCD thudng nién ndm 2024.
THANH VIEN Piéu 1&é Cong ty vé ché dd thu lao,
tién thudng va chi phi hoat déng déi
H‘DQT BAN TG‘B vdi cdc thanh vien HDQT va cdc quy
’ dinh cla phdp ludt co lién quan.
T Ho tén Chtic vu Thu nhép (VND )
1 Ong H& Xuén Néng Chu tich HBQT 72.000.000
2 BaLé Thi Minh Théo ny vien HDQT (tU thang 4/2024) 42500.000
3 Ba Tran Lan Phuaong Uy vién HDQT 60.000.000
4 Ong Nguyén Quang Hung Uy vien HBQT 60.000.000
5  Ong Pham Anh Tudn Uy viéen HDQT (dén thdng 4/2024) 17500.000
6 Ong Pham Tri Ddng Uy vien HBQT 3.502.080.002
7  Nguyén Quang Anh Pho Téng Gidm déc 2.949.826.277
8  OngLuu Coéng An Phé T8ng Giam déc 3122472.898
9  Ong Nguyén Chi Céng Phé Téng Giam déc 27772391507
10 Ong B6ng Quang Thiic Phé Téng Giam déc 2.252.361495
11 Ba Tréin Thi Thu Huong Phé Téng Giam déc (tu thang 9/2024) 292.710.951
Téng céng 15.143.843130

Thu nhép bén trén la thu nhép hop nhdt cho cdce vi tri qudn Ii cba cdce thanh vién
HBQT va Ban Téng Gidm déc trong ndm 2024.

Y Bdo cao Phat Trién Bén Ving 2024

4. CHINH SACH
TUYEN DUNG,
THU HUT
NHAN TAI CUA
VICOSTONE

Co cdu tuyén dung
nadm 2024:

Top 500

Nha tuyén
dung hang

dau Viét Nam

Trong ndm 2024, cébng tdc tuyén
dung ctia Vicostone khong gia téing
vé s6 lugng so vdi cdc ndm trudc,
tuy nhién yéu cdu vé chdt luong
tuyén dung dudc nang cao rd rét,
nhdm ddp Ung yéu cdu phat trién
chuyén sdu, ddc biét 3 cdc Iinh vuc
Nghién ctiu & Phat trién (R&D) va
Ban hang (bao gébm thi trudng noi
dia va qudc té).

Theo gidi tinh:

Nam: 12/32 ngudi (chiém 37%)
Nr: 20/32 ngudi (chi€m 63%)
Theo d6 tudi:

TU 19 dén dudi 30 tudi: 8/32 ngudi
(chiém 25%)

TU 30 dén 41tudi: 24/32 ngudi
(chiém 75%)

Theo dia phuong:

Ngudi lao déng dén tu khu vuc dia
phuong (Quéc Oai, Thach Thdt):
14/32 ngudi (chiém 44%)

Vicostone da tuyén dung bd sung
32 nhdan sy chinh thic (sau thai gian
thir viéc), déng thai tiép tuc dédm bdo
cbng &n viéc lam én dinh cho toan
b6 ngudi lao déng hién hitu. Song
song Vvdi viéc thu hut nhan luc chat
lugng cao tu bén ngodi, Ban Ianh
dao Cong ty tdp trung phdt trién va
tan dung hiéu qud nguén nhén luc
ndi bo théng qua: Diéu chuyén nhdn
su phu hop gitia cdc don vi dé toi
uu héa nguén luc; B nhiém cdn bo
quan i tré tir doi ngl cdn bd ngudn
nhém thuc ddy 16 trinh phdt trién
nghé nghiép noi bo.

(Trong pham vi bdo cdo phdt trién
bén viing ndm 2024 cua VCS, dia
diém hoat déng quan trong ducc
hiéu la Khu c6ng nghé cao Hoa Lac,
xa@ Thach Hoa, huyén Thach Thdt,
Ha Noi).

£
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5.CHE PO PHUC LGI CHO NGUGI LAO PONG

51.Hgp dong
lao dong

5.3.Ché doé
thai san

Vicostone thuc hién ki HBLD vdi
100% ngudi lao dong clia Cong ty
véi thdi han hgp dong khdac nhau
(hgp déng lao déng xdac dinh thoi
han va hop déng lao dong khéng
xdc dinh thai han), tudn tha quy dinh
clia phdp ludt.

. Thgi gian lam viéc:

Vicostone da thuc hién ché dé
nghi tdt cd cdc tha 7 va Cha nhat
cho CBCNV khéi gian tiép, nghi
luan phién 2 ngay thu 7 va tat ca
cdc ngday Chl nhat/thdng ddi vai
CBCNYV khai truc tiép san xudt va
dich vu - diéu ma it doanh nghiép
sdn xudt céng nghiép co thé thuc
hién dugc;

M6 ta cbng viéc clia ting vi tri, chuic
danh cling nhu muc luang, thai gian
ldm viéc va cdc diéu khodn khac
déu dugc Coéng ty dé cdp rd rang, cu
thé v& dudc trao ddi, théng nhdt vai
ngudi lao déng trudce khi ti€n hanh ki
hop déng lao déng.

. Ché dé nghi khac:

Ngodi ra CBCNV dugc hudng
11 ngay nghi 1&/t€t nhén nguyén
luong/ném, bé me mat: nghi 3
ngay, anh chi em ruét mat: 1 ngay,
bdn than cudi: 3 ngdy, con cudi: 2
ngay, vg sinh thudng: chéng nghi
5 ngay, vg sinh mé&: chéng nghi
7 ngay.

L& doanh nghiép dp dung tiéu chudn trach nhiém xd héi SA8000 nhiéu ndm,
Vicostone ludn tuén tha quy dinh vé thai gian Iam thém gid cGa phdp ludt Viét
Nam va cao hon nia la hé théng Tiéu chudn trdch nhiém SA8000:2014, ddm
bdo ché dé chi trd cho ngudi lao déng trong thoi gian lam thém gid tudn thd

quy dinh.

. Vicostone ludén tuén thd quy dinh
clia Ludt Lao déng vé viéc cho
phép nghi va thanh todn cdc ché
dd nghi thai sdn cho 100% ngudi
lao déng tai Céng ty. Baéi véi lao
dong ni ldm viéc taqi Vicostone,
thai giaon nghi thai sdn co bdn déi
véi tat cd nd lao ddng la 06 thang,
thai gian nay dugc téing thém néu
lao doéng ni sinh doi, sinh ba dam
bdo tudn thd quy dinh ctia phdap
luét lao déng. Béi vdi lao ddéng
nam, thai gian nghi thai san khi vg
sinh con I& 05 ngay (d6i vai vo sinh
thudng), 7 ngdy néu va phdu thudt
hodc sinh con dudi 32 tuén tudi,
10 ngdly néu va sinh déi va cu sinh
con thu ba trd 1&n thi mbi con dudc
nghi thém 03 ngady, trudng hop
sinh déi trd 18n ma phdi phau thudt
thi dugc nghi 14 ngay lam viéc;

Y Bdo cao Phat Trién Bén Ving 2024

- Nédm 2024, Vicostone khéng co
lao déng ni nghi thai sdn di lam
trudc thai han quy dinh clia ludt,
s6 luong lao ddng nghi theo ché dd
thai sdn [& 54 ngudi, trong dé, Nt 16
ngudsi, nam 38 ngudi. Ti 1é nhéin su
nd quay lai Ildm viéc tai Vicostone
sau khi nghi thai sén [& 100%, trong
s6 54 nhdan su nay, 100% ngusi lao
déng duoc gilr lai it nhat 12 thang
ké tU thai diém quay trd lai lam
viéc sau thdi gioan nghi thai sdn.
Lao dong Vicostone trong thdi
gian nghi thai sédn khong nhiing
dudc thanh todn day dd theo ché
dd ctia Bdo hiEm xa hoi ma con
dudc nhén tat ca cac khodn phuc
Igi, tién thudng cdc dip 1€, tét trong
ndm. Cong ty lubn ddm bdo viéc
lam day du cho sé lao déng nghi
thai sdn dudc trd lai lam viéc tai vi tri
¢l sau khi két thuc thai gian nghi;

. Bén canh do, dé tao diéu kién tdi
da cho lao déng nd co thdi gian
chdm soc con cdi, sau khi két thuc
thai gian nghi thai san va dilam lai,

Coéng ty thuc hién ché doé rut ngdn
1 gig thai gian lam viéc/ngay doi
v&i lao déng nudi con nho dudi 12
thang tudi.

5.4. Ché dd huu tri

5.5.Cdc ché do
phuc lgi khac

ik

AL

D6i véi ngudi lao déng da da diéu
kién hudng ché do huu tri nhung van
du diéu kién va tiép tuc lam viéc tai
Coéng ty, Vicostone thuc hién ché do
chi trd toan bd khodn nghia vu déng

.Té chiic &n ca mién phi cho
CBCNV tai nha dn v8i ché do
dn an todan thuc phdm, day du
dinh dudng;

. H6 trg nha & (nhé chung cu):
Nh&m muc dich dap Ung nhu cdu
vé nha & cho CBCNYV, gitip ngudi
lao déng 6n dinh chd & yén tém
cong tdc, Cong ty da xdy dung Nha
chung cu danh cho CBCNV va bdn
véi muc gid uu ddi cho CBCNYV,
giup CBCNV an cu lap nghiép;

. Thuéng xuyén t8 chic nhiing
hoat déng thé hién su quan tdm
dén nhén vién nhu t8 chuc tiéc
tat nién, sinh nhat, ngay ki niém
8/3,20/10, 22/12... Bay la dip dé két
n&i cdc thanh vién vsi nhau va thé
hién su quan téim clia Cong ty;;

Bdo hiém ctia Cong ty dbi véi ngudi
lao ddéng vao tién luong hang thang
(215% muc luong c6 dinh clia ngudi
lao dong), gia téng thu nhdp cla
ngudi lao déng huu tri.

. Duy tri cac hoat dong tur thién, xa
hoi, thdm haoi déng vién ngudi lao
dong khi 8m dau, viéc hiéu, viéc hi,
van déng dodn vién dong gop xay
dung quy “Tdm long vang” dé ho
trg, gitp dd doan vién khi gdp rdiro,
hoan nan;

. Ngodi ra, nhdm tao diéu kién cho
CBCNV yén tém coéng tac va gdn
b6 [Gu ddivai Cong ty, tu ndm 2009,
Codng ty dd xdy dung nha tré cho
con em CBCNV trong Coéng ty
déng thdi hd trg toan bd chi phi
hoc phi, ca s3 vat chdt, trang thiét
bicho conem CBCNV Cong ty hoc
tai Nha tré Vicostone;

. Hé trg chi phi gli tré méau gido tai
cdc trudng mam non, do tudi gui
tré ti 3 thang tudi dén dudi 6 tudi.
Chi phi100.000 d/tré.
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Cadc tiéu chudn Trach nhiém xé hoi

Cobng ty cam két hoat déng kinh doanh mét cdch bén viing, khéng chi téip trung vaio
hiéu quad kinh t€ ma con chu trong dén cdc yéu t6 xa hdi va moi trusng. Trong do,
cong ty dp dung bo tiéu chudin SA8000, ddc biét nhéin manh ba ndi dung quan trong:

89 o0

Ton trong quyén tu do hiép hoi
cling nhu théa uéc lao dong tép thé

Nghiém cdm lao déng cudng buc Pam bdo
va lao dong tré em khéng phén biét déi xur

222

1. NGHIEM CAM
LAO DONG
CUONG BUC
VA LAO bONG
TRE EM

Vicostone tuyét déi nghiém cdm
moi hinh thuc cudng buc, n6 1€, hodc
lao déng dudi bdt ki hinh thiic ndo
ma ngudi lao déng khéng tu nguyén
thuc hién. Cong ty cam két tuan thu
luat phdp quéc gia lién quan dén lao
ddng cudng buc.

Céng ty kién quyét phdan déi va
khoéng st dung lao déng tré em (dudi
15 tudi) dudi bat ki hinh thiic nao,
tudn thd cdc quy dinh ctia phdp ludt
Viét Nam vé quyén tré em. Cong ty
thiét Iap quy trinh tuyén dung minh
bach, xdc minh tudi cla ngudi lao
déng mot cach nghiém ngdt théng
qua gidy ta tuy than hop 1€, dam bdo
réing tat cd ngudi lao déng ki két hop
déng lao déng tu nguyén va hiéu rd
cac diéu khodn lam viéc. Déng thai,
Vicoston dd ban hanh Né6i quy lao
déng, Thoa udce lao déng tép thé va

cdac bién phdp kiém sodt va giam
sat thudng xuyén tai tét cd cdac co
s3 hoat déng d&€ dédm bdo khong cé
bdat ki ddu hiéu nao clia lao déng
cudng bulc hodc lao déng tré em.
Cac hinh thiic gop v, 1dy y ki€n dudc
bdo mat an toan dé ngusi lao déng
c6 thé thong bdo bdt ki nghi ngs
ndo vé lao déng cudng buc hotic
lao déng tré em mad khéng sg bi trd
thu. Moi bdo cdo déu dugc diéu tra
KT ludng va co bién phap khéc phuc
Kip thai.

Bén canh do, Cong ty t6 chuic cdc
budi daio tao dinh ki nhdm ndng cao
nhdn thdc cho todn bd nhén vién,
ddc biét 1a bd phdn qudn li va nhdn
su, vé cdc van dé lién quan dén lao
dbng cudng buc va lao déng tré em,
cdc ddu hiéu nhan biét va quy trinh
bdo cdo.

phan Vicostone
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2. DPAM BAO
KHONG PHAN
BIET DOI XU

3. TON TRONG
QUYEN TU DO
HIEP HOI VA
THOA UGC LAO
DONG TAP THE

Vicostone cam két xdy dung mot
moi trudng lam viéc da dang, hoa
nhdp va tén trong, nGi moi ngudi lao
dong déu dudc dai xi binh ddng va
c6 cd hdi phat trién dua trén ndng
luc va hiéu sudt lam viéc, khéng
phan biét déi xi dua trén chiing toc,
mau da, gidi tinh, t6n gido, chinh
ki€n, nguén géc qudc gia, tudi tdc,
khuyét tat, tinh trang hén nhén, xu
hudng tinh duc, hodc bdt ki déc
diém cd nhan nao khdac khéng lién
quan dén yéu cdu cong viéc.

Théng qua Chinh sdch Tuyén dung
va Quy trinh danh gia thuc hién
cong viéc: Céng ty dp dung chinh
sdch tuyén dung va Quy trinh ddnh
gid thuc hién cbng viéc dua trén
ndng luc, Ki ndng va kinh nghiém
clia ung vién va nhan vién, dam

Cdng ty t6n trong quyén tu do clia
ngudi lao déng va quyén thuong
luong tap thé theo quy dinh cua
phdp ludt Viéet Nam théng qua Quy
ché& dan chd va Thda udce lao dong
tap thé. Vicostone cam két tao diéu
kién thudn Igi cho ngudi lao déng
thuc hién cdc quyén nay mot cdach
tu nguyén va khéng bi can thiép
hodc tring phat, khéng cdn tré viéc
thanh 1&p hodc tham gia vao cdéc t8
chuic céng dodn hodc hiép héi lao
déng hgp phdp cla ngudi lao déng.

bdo su céng bdng va minh bach
trong moi quyét dinh. Céng ty ciing
16 chiic cac chuong trinh ddo tao
ndng cao nhdn thuc cla nhdn vién
vé tdm quan trong clia su tén trong
v& binh ddng trong méi trusng lam
viéc 1dp quy trinh ti€p nhan va xa li
khi€u nai hiéu qud dé nhan vién cé
thé bdo cdo bdt ki hainh vi phdn biét
déi x&r ndio. Moi khiéu nai déu dugc
diéu tra mot cach nghiém tuc va céd
bién phdp xU Ii thich dang va dugc
thuc hién dinh ki dé khéng bo sot
trudng hop ndo vé phdan biét doi xur
dugc ghi nhan. Cong ty nd luc tao
ra moét méi trudng lam viéc ma moi
nhdan vién déu cdm thdy dudc tén
trong, dugc 1dng nghe va cé co hoi
dong gop day di vao su thanh cong
clia Cong ty.

Hang ndm, Coéng ty t6 chitc cudc ddi
thoai dinh ki, duy tri cdc kénh théng
tin v&1 tham van hiéu qua vdi dai dién
ngudi lao dong dé xdy dung va diéu
chinh théa udc lao déng tép thé,
dam bdo cdc quyén Igi clia ngudi
lao déng dudc tén trong va bdo vé.

Vicostone cam két ti€p tuc duy tri
mot méi trudng déi thoai cdi mé va
t6n trong quyén ctia ngudi lao déng
trong viéc tu do hiép hoéi va thuong
lugng tap thé.

KET LUAN:

Vicostone nhdn thuc séu sdc tdm quan trong cua viéc tudn tha cdce tiéu chudn lao
déng quéc té nhu SA8000 va cdc nguyén tdc phdt trién bén ving. Céng ty cam két
khéng ngting né luc dé cdi thién cdc hoat déng qudn Ii nhén su ctia minh, dém bdo
mot méi trudng lam viée céng bdng, an toan va tén trong cho tdt cé ngudi lao dong.
Chung téi tin rang viéc thuc hién nghiém tuc cdc cam két nay khéng chi mang lai Igi

ich cho ngudi lao déng ma con gép phdn vao su phdt trién bén viing va uy tin caa

Coéng ty trén thi trudng.

B Bdo cho Phat Trién Bén Viing 2024

Vicostone cam két khdng nging
no luc dé cdi thién cdc hoat déng
quan li nhadn su cuaa minh, dam
bao mot moi trusng lam viéc
cdng bdng, an toan va tén trong
cho tdt cd ngudi lao ddng.
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Gido duc dao tao

Tai Vicostone, ddo tao va phdt trién
ngudn nhan luc ludn dudc xdc dinh
& moét trong nhiing céng tdac dugc
uu tién déu tu hang dau, nhdm dam
bdo thuc hién thanh céng chién
lugc phat trién bén viing dai han
clia doanh nghiép.

V6i tdm nhin hudng dén viéc xday
dung ddi ngl nhan luc chdt lugng
cao - dudc trang bi day dua kién
thuc, ky néng va tu duy d6i mdi sang
tao - Vicostone coi nguén nhan luc
khéng chi I nén tdng van hanh
doanh nghiép ma con Ia chia khoa
then chét tao ra Igi thé canh tranh
bén viing trong tuang lai.

PE hién thuc hoa tdm nhin nay,
Vicostone da xdy dung hé théng ké
hoach va chuadng trinh ddo tao theo
dinh hudng t8ng thé ctia Tap doan
Phenikaa, két hap vdi ca ché khuyén
khich phdt trién t8i da ndng luc cd
nhén clia ting CBCNV.

Hoat déng ddo tao
tai Vicostone tép
trung vao bén muc
tiéu trong tém:

- Nang cao ndng luc chuyén mon
nghiép vu:

Trang bi cho CBCNV kién thuc
sAu rong va ki ndng thuc tién cdn
thiét tai vi tri cdng viéc hién tai, hd
trg viéc hoan thanh nhiém vu mét
cdch hiéu qud va chuyén nghiép;

. Thuc déy tu duy chu déng va
sdng tao:

Khuyén khich ngudi lao déng phat
trién tinh than trach nhiém, tinh tu
gidc va khd ndng dua ra cdc gidi
phdp d8i mdi nhdm néing cao hiéu
sudt va chdt lugng cong viéc;

. Téng cudng khé néing thich ting:

Chudin bi cho CBCNV san sang
thich Uing vdi nhirng thay d6i nhanh
chong clia céng nghé, yéu cau van
hanh mdi, cling nhu cdc bién déng
kho ludng tu thi trudng;

. Gia téng mic dd gén bé vdi
doanh nghiép:

Thong qua viéc thiét k& cdc
chuong trinh ddo tgo ddp Ung
nhu cau phdt trién ca nhan & cdc
tdng ndc cao haon trong thdp nhu
cAu Maslow, Vicostone tao ra méi
trudng lam viéc gdn két, nci ngudi
lao déng cdm nhdn dugc gid tri
ban than va cam két |au dai vdi
Cong ty.

1. PHUONG PHAP BDAO TAO

Hdang ndm, Vicostone
xdy dung ké hoach dao
tao dua trén hai cdn cu
quan trong:

(1) Nhu cdu clia Céng ty va céac
don vi trong viéc phdt trién néng
luc ngudn nhén su nhdm ddp Ung
16t yéu cdau cong viéc, husng téi
thuc hién thanh céng muc tiéu phat
trién chung;

(2) Nhu cdu phdat trién cd nhén
clia ngudi lao ddng nhdm néang cao
ndng luc, gid tri ban théan va téi uu
hoa hiéu qud cong viéc.

Dua trén hé théng tu dién néng luc
va khung ndng luc da thiét 1ap, doi
ngd cdan bd qudn li dinh ki tién hanh
ddanh gid ndng luc ctia CBCNV tai
don vi minh. Qud trinh danh gid
gilip xdc dinh khodng cdch ndng luc
(GAP) gitta naing luc thuc t€ va néing
luc tiéu chudn clia vi tri cong viéc,
tU do dé xudt cac chuong trinh dao
tao phu hgp nhdm thu hep khodang
cdch nay. Hoat déng nay dédm bdo
ngudén nhén lyc ctia Cong ty ludn
dl ndng luc va KT néing can thiét dé
thuc hién t6t cdc muc tiéu sén xudt
kinh doanh.

Song song Vvdi viéc ddo tao theo
ké hoach, Vicostone khuyén khich
moéi CBCNV chl dong dé xudt cdc
chuong trinh ddo tao nhédm phat
trién néng luc cd nhan. Cong ty ludn
tao diéu kién cho ngusi lao déng
tham gia cdc chuaong trinh ddo tao
chuyén mén, hoi thdo khoa hoc...
nhdm ndang cao kién thuc, ki néing
va gid tri cd nhén. Céng tdc ddo tao
tai Vicostone dugc trién khai théng

nhdt theo Quy trinh QT-11 do Téng
Giam déc ban hanh. Bé phdn Nhén
su dong vai trd chu tri theo doi, diéu
phdi trién khai ké hoach ddo tao
trén toan Cong ty. Cdc chi tiéu dao
tao dugc tich hgp vao hé théng do
ludng két quad thuc hién céng viéc
(KPI) cua ting don vi, trd thanh tiéu
chi ddanh gid thanh tich hang thdng
déi vdi ca don vi va cdc cdn bd quan
li, ldnh dao.

Cdc chuong trinh ddo tao taqi
Vicostone dugc thi€t ké linh hoat,
phu hgp véi tiing nhom déi tuong,
trién khai dudi nhiéu hinh thic da
dang nhu:

. Pdo tao tai chd (training on the
job);

. Ddo tao truc tuyén qua hé thdng
Elearning clia Tép dodn Phenikaa;

. Pao tao tap trung tai I6p hoc.

Vicostoneluén coicon ngudilatrung
tdm trong moi chién lugc phat trién.
Céng ty ldng nghe nguyén vong

phdt trién cd nhén ctia CBCNV, tao
diéu kién dé méi thanh vién cé co
hoi phat huy t6i da ndng luc va thé
manh riéng, déng thai xdy dung 16
trinh phdat trién su nghiép ré réng
cho ting cd nhan.

Chung t6i tin réing, chi khi nhu céu
cd ban va nhu céu phdt trién cd
nhén clia ngudi lao dong duge cong
nhan va hé trg, ho mai thuc su gén
bd, lam viéc nhiét huyét va chung
tay hién thuc hoa muc tiéu thanh
cbéng chung cua té chirc. Chinh sach
ddo tao va phdt trién tai Vicostone
dugc thiét k€ nhdm trang bi kién
thiic va ki néing c6t 16i phu hap vai
chién lugc phat trién ctia Coéng ty;
B8 sung ki ndng mdi theo xu thé
véin déng clia nén kinh té s6é va nén
kinh té tri thic todin cau; Tdng cudng
khd ndng thich iing va d8i mai sdng
tao clia déi ngl lao déng, dédm bdo
su phdt trién bén viing cuia t8 chuc
trong dadi han.

Vai ddc thu hoat déng
trong Ilinh vuc cbéng
nghé sdn xudt cao,
chinh sdach dao tao cla
Vicostone c¢6 nhiing
diém khdc biét néi bat
so V@i cac doanh nghiép
cung ngdnh:

. Uu tién déao tao ndi bd nhdm
néng cao chuyén mdn nghiép vu,
clp nhdt xu hudng céng nghé,
chuyén déi s8, va dp dung thanh
tuu khoa hoc ki thudt vao cong
viéc thuc tién;

. Xéy dung ké hoach ddo tao dai
han vai 16 trinh cu thé nhdm phat
trién nang luc ddi ngl 1&nh dao,
cdan bd quan Ii hién tai va cdn bo ké
cdn trong tucng lai;

. Bdo tao ndng luc cét 16i gdn vai
yéu cau cdng viéc thuc té va chién
lugc phat trién chung ctia Cong ty;

. Ddo tao ki néing mdi, thiét yéu
nh&m giup déi nglh nhdn sy chu
ddng thich Ung vsi nhiing thay déi
lién tuc clia thi trudng va xu hudng
todan cdu, tao nén tang viing chdc
cho su phdt trién bén ving cua
Vicostone.

Cong ty C6 phdn Vicostone ﬂ



Chuang 8: Xa hoi

Gido duc dao tao

2. CAC CHUONG
TRINH BDAO TAO
NAM 2024

Trong xu thé todn cdu vé tdng
trudng xanh va phdt trién bén viing,
Vicostone chu trong ddo tao nhdm
ndng cao nhdn thdc va ndng luc
thuc hanh cdc chuong trinh NetZero
va ESG. N&dm 2024, Coéng ty da té
chuic khoa dao tao vé nhén thic va
phuong phdp tinh todn chucng trinh
NetZero, déng thsi chudn bi trién
khai khoa dao tao lan hai vé khung
bdo cdo phdt trién bén viing ESG
vao ndm 2025. Trudc do, tu ndm
2017, Vicostone da néng cao ndng
luc doi ngl chuyén mén théng qua
chucng trinh dao tao vé xdy dung
Bdo cdo Phdt trién bén viing theo
tiéu chudn GRI. Cdc hoat déng ddo
tao dudc trién khai déng bo, gdn
véi chién lugc phdt trién dai han,
gop phdn néng cao néng luc noi
tai, ciing c6 cam k&t phdt trién bén
viing va gia tdng Igi thé canh tranh
clia Cong ty.

Téng s6 khoa ddao tao dé thuc hién trong ndm 2024 16 89 khoa

Vdi 6.314 luct hoc vién

Tucng ducng 55.929 gig ddo tao.

Bén canh do, dudi dp luc cla su
canh tranh khéc liét tu thi trudng
loo déng, Vicostone chu trong té
chtic dao tao ndng cao chdét lugng
nguén lao déng théng qua:

(1) Bao tao chuyén mon nghiép vu
va KT ndng trong céng viéc;

(2)Pao tao ki ndng mém, xdy dung
van hoa hoc tép khdng ngung,
trau doi ndng luc thich Ung va
linh hoat trong cbng viéc, giup
ngudi lao déng tién xa hon trong
su nghiép.

N&m 2024, Cong ty ti€p tuc trién
khai hiéu qud céong cu dao tao truc
tuyén (E-learning) vai viéc ma rong
kho tdi liéu ddo tao da dang, cdp
nhat kién thuc lién tuc phu hop véi
thuc tién, gitip ngudi lao déng chu
dong sdp x€p thai gian hoc phu hap.
Trang web ddo tao truc tuyén http:/
elearning.phenikaa.com da thu hut
hon 5.000 lugt ddo tao trong ndm.

Vicostone déng thdi trién khai dao
tao cdc khoa ki ndng mém trén dién
réng cho toan bé CBCNV chia theo
cdc nhom déi tugng khdc nhau, cu
thé chucng trinh dao tao da trién
khai ddo tao:

0118p Lanh dao;

02 I6p cdn b6 quadn Ii;

02 I8p Ki su, ct nhan;

1118p nghiép vu céng nhén sdan xudt.

Viéc trién khai sdu réng dao tao ki
ndng mém nhén dugc phdn hoi,
hudng Ung tich cuc tU phia ngudi
lao déng, giup téng két néi hiéu qua
trong ndi bd Cbéng ty, tU d6 néing cao
ndng sudt va hiéu qud lao déng.

Trong ndm 2025,
hoat déng ddo tao
clia Vicostone tiép
tuc tép trung vao
cdc madng sau:

oo
==
Ddo tao dinh hudng, ddo tao hoa

nhap déi véi CBCNV mdi cua
Coéng ty;

Q

2

BDado tao chuyén moén, ddc biét la
cdac khoa dao tao ndi bd vé cong
nghé sdn xudt, van hanh va dao
tao hé théng (ISO, Kaizen, 5S) nhdm
ddo bdo lién tuc cap nhat kién thic
va Ki ndng cho déi ngt nhén su khoi
sdn xudt;

B

Ddo tao trinh dd Thac si Quan tri
Kinh doanh dé&i véi doi ngt Ban Lanh
dao, can bd quadn li cht chét va nhan
su ngudn dé néing cao ndng luc doi
ngt ké cdn, chudn bi nguén nhan su
s8n sang cho cdc vi tri chién lugc.

Opr
4l

Pdo tao an todn vé sinh lao dong,
phong chéng chdy né va cdc
chuaong trinh déo tao bdt budc theo
quy dinh ctia phdp ludt;

Cdc khoa dao tao ki ndng theo vi
tri cong viéc nhu: ddo tao xdy dung
video quay phim chup &nh, ki ndng
dam phdn va thuong lugng, ddo tao
V& |ap bdo cdo tai chinh theo chudn
muc qudc té, dao tao vé thué va
hdi quan..;

Téng s6 khda dao tao da thuc hién trong ndm 2024 1o 89 khéa, vai 6.314 Iugt hoc vién, tucng duong 55.929 gid dédo tao.
So v3i ndm 2023, s8 khoa dao tao, ludt hoc vién va gid dao tao déu ghi nhdn su tang trudng. Téng s khoa dao tao da
thuc hién trong ndm 2023 1a 85 khoa, véi 4.524 [ugt hoc vién, tucng duang 20.255 gid ddo tao.

Gigi tinh Vi tri cong viéc
N&i dung —_— Ii:g
Nam N q:angrc‘ziqo Nhén vién '
S6 giG ddo tao 44744 11185 2796 53133 55.929
S6 lugng CBCNV 522 124 34 612 646
S8 gis ddo tao trung binh/ngudi 86 90 82 87 87

Cong ty C6 phdn Vicostone @
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Gido duc dado tao ...

3. HOACH PINH VA BO NHIEM

Trong b6éi cdnh kinh té - chinh tri toan cau nhiéu bién
dong, Vicostone xdc dinh cdng tdc hoach dinh nhan su

ké nhiém I moét trong nhiing nhiém vu trong téim trong

chién lugc phdt trién ngudén nhan luc bén ving. Viéc

xay dung doi ngl lIanh dao va qudn li k& céin khéng chi
giup ddm bdo su lién tuc trong véin hanh, gidm thiéu rai

ro gidn doan hoat dong khi cé bién dong nhdn sy ma

con gop phan gia tdng su gdn két clia nhan vién vai to
chuc, tao ca hoi phat trién nghé nghiép ré rang cho doi

ngl nhdan su tiém ndng.

Ndm 2024, Vicostone tiép tuc trién
khai k& hoach dao tao va phdat trién
ndng luc danh cho déi ngl nhén su
ké thlra giai doan 2025-2030. Céng
tdc nay dudc thuc hién bai ban
théng qua:

. Thiét ké cdc chuong trinh déo
tao ndng luc cd nhén hoéa theo 16
trinh phat trién cdia ting Ung vién
ké thua;

- Lu@n chuyén vi tri cdng tdc (job
rotation) nhdm déo tao trong cong
viéc, ma rong trdi nghiém thuc tién,
trang bi todn dién cdc ki ndng va
kién thic can thiét cho vi tri I&dnh
dao tuong lai.

Trong suSt quad trinh phdt trién,
Vicostone dp dung phuong phdp
ddnh gid dinh ki dua trén bé tiéu chi
ndng luc c6t 16i va str dung cdc céng
cu chudn quéc té dé theo doi su
tién bd, phdn loai muc dd sdn sang
va ti€ém ndng cda ting nhan su ké
can. Coéng ty déng thdi thuc hién ra
sodt, cdp nhdt danh sdch nhén su
ké thtra nhdm tao dong luc va duy
tri tinh canh tranh ndi bd tich cuc,
khuyén khich CBCNV chui déng
tham gia vao qud trinh phat trién
ndng luc cd nhan.

Chién lugc hoach dinh nhan su ké
thira tai Vicostone khoéng chi dap
Ung yéu cau vén hanh linh hoat
trudc nhiing bi€n déng moi trudng
kinh doanh ma con hudng tsi xay
dung moét nén tang nhén su viing
chdc, ddp ung tém nhin dai han va
muc tiéu phdt trién bén viing cla
Cong ty trong ki nguyén mdi.

E2Y Bdo cao Phat Trién Bén Ving 2024
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Trach nhiém
vGi cong dong
dia phuong

Ld nhén t6 quan trong cdu thanh nén kinh té xa
hoi, Vicostone xdc dinh viéc dong goép, chia sé Igi
ich nhdm thuc ddy su phdt trién chung clia céng
dong, xa hoi khong chi la trach nhiém ma 16 con la
lgi thé gitip doanh nghiép néing cao ndng luc canh
tranh trén con dudng héi nhdp, tao déng luc thuc
ddy tdng trudng va thinh vugng quéc gia, gop phan
hién thuc héa chién lugc phat trién bén ving, phat
huy gid tri nhén vén ctia Coéng ty, cho di nhiéu hon vi
cudc séng hanh phuic hon cho cdng déng va xa hoi.

nNE U

VICOSTONE )

Trong nhiéu ndm qua,
véi su dong hanh cuia
cbng ty me - T@p dodn
Phenikaa, cdc chuang
trinh  hanh déng vé
trdch nhiém xa héi ctia
Vicostone luén ddt con
ngudi 1a trung tém,
trong dé ndim 2024
hudng tsi 03 uu tién:

EQ

VICOSTONE

VICOSTONE ()
Théi hén véo dé

Tich cuc huéng ting cdc chuong trinh phat déng clia
Chinh pht va cdc bd ban nganh trong céng tdac phong
chéng dich bénh, thién tai, xéa doi giam nghéo...;

Ddu tu cho gido duc, ho tro trudng hoc va cdc cd sé gido
duc ndng cao ndng luc giang day, tao diéu kién va moi
trudng tiép cén tri thic tét nhat, hoc tép, vui chai va phat
huy tinh than sdng tao cho thé hé tré Viét Nam;

Pdu tu co sé ha tdng, hd trg phat trién dsi séng cho
ngudi déin va kinh t€ tai dia phuong - noi ddt tru s3, cdc
cd s& hoat dong clia Cong ty.
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Trach nhiém vaéi

cong dong dia phuong ...

1. HUGNG VE
PONG BAO
VUNG BAO LU

(1) https://tuoitrevn/chinh-phu-bao-
cao-quoc-hoi-bao-so-3-tan-pha-
rat-lon-gay-thiet-hai-hon-81-700-ti-
dong-20241022220902012.htm

Thdang 9/2024, con bdo sé 3 dé bo
tructiép vao nudc ta da gdy nénthiét
hai ndng né cho khép cdc tinh mién
Bdc, udc tinh thiét hai lén dén 81700
ti déng vé cd ngudi va tai sadn® . Nadm
bdt théng tin, hudng Ung I8i kéu goi
clia Chinh phu, ngay 12/9/2024,
Vicostone cung Tdp dodan Phenikaa,
théng qua Oy ban Trung uong Mdt
trdn T6 qudc Viét Nam da ang hd
1 ti dong, chung tay, gép suc cung
Pdng, Nha nudc, cdc ban nganh, t8
chuic hé trg khoi phuc cao sd ha téng,
déng hanh cling déng bdo vung G
vuct qua kho khén, khéc phuc thiét
hai do con bdo gay ra.

Cong ty cung cdc Ban vi thanh vién
trong Tép dodn cling da phat déng
kéu goi ting ho truc tiép tir CBCNV,
t6ng sé tién quyén gop clia Tép doan
hon 400 triéu déng, dudgc chuyén
thong qua Uy ban Mgt tréin T6 quéc
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Viét Nam huyén Thach Thét, Ha Noi
hon 300 triéu dong, qua Cong doan
Xdy dung Viét Nam gén 80 triéu
déng va Ban Qudn I Khu Céng nghé
cao Hoa Lac 50 triéu déng.

Bén canh do, phdt huy van hoa kinh
doanh cé y thiic va tinh than vi cong
déng, ngay sau khi con bdo di qua,
cdc don vj thanh vién khdc trong
Tdp dodn cling dd nhanh chong
tri€n khai céc hanh déng dong hanh
cuing dong bdo vung bdo IG: Trudng
Pai hoc Phenikaa dong gop s6 tién
200 triéu déng théng qua chuong
trinh véin déng clia Céng dodan Gido
duc Viét Nam va trao téing hon
3.000 ba 16 cho cdc diém trusng tai
Phu Tho, Yén Bdi, Lao Cai; Phenikaa
School ding t6 chiic chuang trinh
Trung thu thudng nién dé chuyén
kinh phi ing hé cdc diém trudng va
cdc gia dinh vung IG.

Tdp doan Phenikaa Gng hd 01ti déng cho déng bao chiu dnh huéng bdi con bdo Yagi

Y 5o cho Phat Trién Bén Ving 2024

2. KET NOI
VA LAN TOA
TRITHUC

Cam két tai trg 20 ti
déng cho Chuang trinh
kién cd héa trudng, I6p
hoc cua B6 Gido duc
va Dado tao

Thdanh céng trén thi truéng nha phadt huy ndng luc sang
tao, tu duy déi mdi va khdc biét, Vicostone cho rdng tri
thurc la chia khéa dan 16i thanh céng, 16 cdnh clia md ra
co hoéi phat trién va héi nhdp vai nén kinh té todn cau.

Ngay 25/10/2024, tai Hoi nghj téng
két cong tac xa hoi hda vé kién co
hoa trudng, I6p hoc va nhda céng vu
cho gido vién giai dogn 2013 - 2023,
nhiém vu va gidi phdp trong thai
gian tdi clia B6 Gido duc va Ddo tao,
ndm bdt tinh hinh thiéu hut vé co sd
vat chdt, kién cé hoa trusng hoc va
nha céng vu cho gido vién cla cdc
dia phuong, Tap dodan Phenikaa
dé cam két tai trg 20 ti déng, dong
hanh clung B6 Gido duc va cdc sé,
ban nganh cdi thién co sd vt chat
trudng hoc, tU dé néng cao chat
lugng gido duc qudc gia.

V3i su hé trg, chi dao clia Bo Gido
duc va Bdo tao, Tép dodn sé lam
viéc truc ti€p vdi cdc sé gido duc dia
phuong, khdo sat thuc t€ nhu cau va
dau tu cdi thién diéu kién vt chat,
mua sdm trang thiét bi hoc tap va
gidng day cho hoc sinh, gido vién.
Théng qua chuang trinh, Tap dodn
mong mudén tao méi trudsng hoc
tdp t6t hon, tao co hoi tiép cdn gido
duc hién dai céng bdng tai cdc dia
phuacng, gop phdn hoan thanh muc
tiéu dén ndm 2030 ti I1&é phong hoc
dudc kién c6 dat 100% clia B6 Gido
duc va Ddo tao dé ra.

N T
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Tdp doan Phenikaa cam két tai trg 20 ti dong
cho chuong trinh kién c6 hda truong Idp hoc

Cong ty C6 phdn Vicostone @
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2. KET NOI VA LAN TOA TRI THUC (e theo)

Tiép tuc trién khai chuong trinh “Thép sdng tucng lai” ndm thu 2, Vicostone da
tham gia cuing Tép dodan Phenikaa trao téng gan 2.000 béng dén chiéu sdng
vi stic khde hoc dudng cho 6 trudng trung hoc phd théng tai 3 tinh Hai Ducng,
Hung Yén, Ninh Binh

Ti€p ndi hanh trinh
“Thdp sdng tuong lai”

Dai dién Tép doan Phenikaa trao tdng bong dén chiéu sdng vi
suc khée hoc dudng cho Trudng THPT Nam Sdch, Hdi Ducng

Theo cdc nghién clu cho biét,
khéng gian hoc tép thi€u sdng,
it ti€p xuc truc ti€p véi dnh mat
tr&i dugc xem Id mét trong nhiing
nguyén nhén chinh gy nén cdn thi
hoc dudng. V3i mong muén mang
16i nguén sdang chat lugng hon cho
khéng gian hoc tép clia cdc em
hoc sinh, Phenikaa st dung todn bé
bdéng dén trao tdng I bong den Ung
dung cong nghé chiéu sdng tu nhién
vi stic khde con ngudi - Phenikaa
Natural TrueCircadian do chinh cdc
nhda khoa hoc, chuyén gia ctia Tép
dodain nghién culu, phdt trién va sd
hitu déc quyén, dugc sdn xudt trén
ddy chuyén nha may dién ti thong
minh, v3i quy trinh ki€m sodt chat
lugng chdt ché theo tiéu chudn
quéc té. Vai cdng nghé nay, ngudn

EB2Y 5o cao Phat Trién Bén Ving 2024

sdng tao ra sé mang phé sang gan
nhdt vai anh sang mdat trai, vung phé
dnh sdng sinh hoc dugc tding cudng,
16i uu cho su hdp thu ctia mat ngudi,
giup déi mat thu gidn va khde manh,
tU do gop phén ndng coo hiéu quad
hoc tdp, gidng day cho thay cé va
cdc em hoc sinh.

Bén canh trudng hoc, chuong trinh
ndm nay ciing trao tdng hon 4.000
bong dén chiéu sdng vi suc khoe
cho 8 bénh vién, co sd y té€ tai Ha
Néi. Nhu vay, sau 2 n&dm trién khai,
chuong trinh “Thép sdng tucng lai”
cua Céng ty da goép phdn mang
nguédn sdng chdt lugng cao tsi 26
diém trusng va 8 bénh vién tai cdc
tinh thanh trén cd nudc vai téng
ngdn sdch tai trg hon 4 ti déng.

Tiép tuc déng hanh
cung B6 Gido duc va
Pao tao khuyén khich
va thuc ddy phong trao
khdi nghiép hoc sinh,
sinh vién (DPé dn 1665)

Chuong trinh
Room to Read

Tlp dodan Phenikaa va cdc don vi
thanh vién, trong dé coé Vicostone
bdt dau déng hanh cung Bé Gido
duc & Pdo tao trong céng tdac td
chuic va thuc hién chuong trinh hé
trg hoc sinh, sinh vién khai nghiép tu
ndm 2021. Tiép tuc trién khai chucng
trinh ndm nay, Tdp dodn tham gia
véi vai trd Nha tai trg Bac va dién
gia truyén cam hung, tu vdn huéng
nghiép trong su kién Ngay hoi Khéi
nghiép Quéc gia - SV_STARTUP
2024.

Theo do, Phenikaa tai trg gidi thudng
cho todn bd cdc du an khadi nghiép
xudt sdc nhdt khai phd théng; déng
thsi gop phan xdy dung va chudn
bi ndi dung, tham gia lom dién gid
cho dién dan “Két ndi mang ludi ddi
mdi sang tao va khadi nghiép dai hoc,
cao ddang tai Viét Nam” va dién dan
“Truyén cam hiing cho hoc sinh,

Trién khai chuong trinh truyén cam
hiing doc sdch cho tré em vung cao
ndm thu 3 lién ti€p, Vicostone cung
Tap dodn Phenikaa da trao tdng
hon 3.000 dau sdch tdi 4 trusng phé
thong dan téc bdn trd tai 3 tinh: Dién
Bién, Lai Chdu va Nghé An, théng
qua su hd trg ctia t6 chic Room to
Read, giup xdy dung thoéi quen doc
sdch v méd roéng tri thiic cho hoc

sinh vién tiém ndng khai nghiép linh
vuc gido duc y té€, cdng nghé chéim
soc suc khde, lam dep”. Day 1d cdc
su kién quan trong trong khudn
khé chuong trinh SV_STARTUP
ndm 2024, véi su tham gia clia cdc
chuyén gia hang dau vé khéi nghiép,
giup hoc sinh, sinh vién hiéu rd hon
vé quy trinh khai nghiép va hoc
hoi thém dugc nhiéu kinh nghiém
thuc tién.

Béng nhirng dong goép khéng ngling
nghi ctia minh trong viéc phat trién
cdc phong trdo khai nghiép trong
coéng dong hoc sinh, sinh vién,
Tép dodn Phenikaa trong do co
Vicostone mong muén truyén di
théng diép tich cuc, thuc ddy hoc
sinh, sinh vién thay d&i tu duy, nhdn
thuc, dadm nght, ddm lam va cé khat
vong I6n dé hién thuc héa udc mo,
bién y tudng thanh hién thuc.

sinh con em déng bdao dan toc thiéu
s6 (Thdi, Musng, Méng, Kha Mu...).
Tinh dén n&m 2024, Coéng ty da
trang bij sach va thiét bi thu vién cho
10 trudng tiéu hoc bdn tru & nhiing
khu vuc vung séu, vung xa, kinh té
dia phuong van con nhiéu kho khén
va diéu kién tiép cdn gido duc con
rét han ché.

!

Thu vién than thién sé la su khéi dau ma ra tuong lai mai, t6t dep hon cho cdc
em hoc sinh, ti€p thém niém tin cho cdc em trong cudc séng, tiép thém stic
manh dé cdc em kién dinh budc tiép con dudng con nhiéu thir thdch trudce
mét, c6 géing khdng ngling trong viéc hoc hanh vé rén luyén, lam chd tri thie.
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Chuong 8: Xa hoi

3. Vi MOI
TRUGNG XANH

San xudt xanh, bdo vé moi trudng,
giam va bu dép phat thdi la dinh
hudng chinh clia Vicostone khi trién
khai chuong trinh NetZero. L& mét
trong hoat déng hudng Ung chuang
trinh, thang 10/2024, Vicostone va
Tép doan Phenikaa da téi thdm va
trao t&ing gan 4.000 cay ludng tri gid
hon 200 triéu dong cho 60 hd dan
tai xa Béng Rudng, huyén Da Bdc,
tinh Hoa Binh vai su hé tro thuc hién
cuia t8 chic “Ngén hang cdy xanh”
- Treebank.

Cdc khdo sat cho thdy luéng la
giéng cdy ho tre co khd ndng sinh
trudng t6t & dia hinh déi nui, gitr dat,
gil nudc tét, vong dai dai, co thé tao
gid tri kinh t€ cao. Du dan via gop
phan bu ddp, hdp thu carbon, han
ché& x6i mon, viia gop phan tao sinh
ké bén viing, gép phan cai thién dai
s6éng vat chdt, tinh than cho cac
hé dan tqi dia phuong. Trong giai
doan tdi, Vicostone va Tép dodn sé
tiép tuc nghién clu, trién khai cdac
chuong trinh thiét thuc goép phan
cén bdng hé sinh thdi, bdo vé mdi
trudng xanh, sach, an toan.

4. PIA PHUONG
BEN VUNG

Cdi thién doi séng ctia dia phucng
nai dat tru sd va cdc nha mady sdn
xudt ctia Céng ty ludn la dinh hudng
dugc Vicostone chu trong trién
khai. Nam 2024, véi su hé trg clia
Coéng dodn Tép dodan, Coéng ty da
trién khai nhiéu chuong trinh thiét
thuc nhu:

. Trao téing 500 sudit qué véi téng
tri gia l& 500 triéu déng cho dai
dién cdc hdé nghéo, cdn nghéo, tré
mé cbi ti 20 don vi hanh chinh trén
dia ban huyén Thach That, Ha Noi;

. Téng gdén 3.000 béng dén Ung
dung coéng nghé chiéu sdang tu
nhién vi stic khoe vdi gia tri gan
300 triéu déng téi cac hd gia dinh,
cbng nhdn tham gia chuaong trinh
“Tét sum vay - Xudn chia s&” do
huyén Thach Thdt, Ha Noi t6 churc;

. Ung hé 100 triéu hd trg xay dung
2 cdn nhd chi thdp dé cho 2 hd
ddén tai xd Kim Quan, huyén Thach
That, Ha Noi;

. Phenikaa Hué va Tap dodn
Phenikaa nhdn trg cdp cho cdc tré
mé cdi tai chua Buc Son, xa Thay
Bdng, Thia Thién Hué véi muc tai
trg ndm 2024 1é1 60 triéu déng...

Phat huy gid tri véin hoa “Kinh doanh

co y thuc”, Vicostone xem dong gop

cho coébng déng, xd héi la chuong
trinh thudng nién song hanh trén
chdng dudng hon 22 ndm dung
xay va phdt trién. Trudc nhiing
bién déng kho lusng cua kinh té,
chinh tri, xa héi va dnh hudng ngay
cang nghiém trong cua bién dbi
khi hdu, Vicostone dang va sé tiép
tuc hdnh trinh nhén vdn, chung tay
cung Chinh phu, céng déng doanh
nghiép va cdc t8 chuc, cd nhan dé
nhan réng nhiing gid tri thiét thuc
trén hanh trinh phdt trién bén viing
“Vi mot Quéc gia Hanh phuc”.
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Céng ty trao tdng 500 sudt qua cho dai dién cdc hé nghéo, cdn nghéo, tré moé céi trén dia ban huyén Thach Thdt, Ha Noi
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Muc luc GRI

MUC LUC GRI

Tuyén bd st dung tiéu chudin

TIEU CHUAN TONG THE
CTCP Vicostone da Iép bdo cdo theo tiéu chudn GRI Standards
, Quan tri
cho ki bdo cdo 1/1/2024 - 31/12/2024
2-9 Cd cdu va thanh phén quan tri 20 - 31
. . 2-10 Qudn li cao nhat 23-25
@STANDARDS Phqt hqnh .. . ~ 2 . A
2-11 Ngugi diing d@u cao quan qudn li cao nhat 23
nam 2021 2-12 Vai tro clia o quan qudn li cao nhdt trong quan tri PTBV 62-63
2-13 Phdn cong trdch nhiém trong quaén tri PTBV 62 -63
Tiéu chud anh ap d .
[euchuanngani ap aung 2-14 Vai tro clia ca quan qudn li cao nhdt trong 1dp bdo cdo PTBV 62 -63
GRI chua phat hanh tiéu chudn nganh cho linh vuc hoat déng -
clia CTCP Vicostone (Iinh vuc vét liéu xéy dung) 2-15 Xung dot lgiich 189 -193
2-16 Truyén thong vé PTBV clia doanh nghiép 120, 123, 166
2-17 N&ng luc, kinh nghiém ctia co quan quadn li cao nhdt vé PTBV 23-30
2-18 Bdanh gid hiéu quda hoat ddng clia ¢o quan quadn |i cao nhdt 88
S 2-19 Chinh sdch dai ngd vai co quan quadn |i cao nhat 218
Tiéuchudn  2-20 Quy trinh xdc dinh thu lao 216 - 217
tdng thé 2021 N
2-21Ti 1é boi thudng haing ndm 217
Chién lugc, chinh sdach vé thuc hanh
2-22 Chién lugc PTBV 40 - 47
GRI Standards Cong b6 thong tin .93 Cam k&t PTBY 40 - 47
. e . 2-24 Léng ghép cdc cam két véi 17 SDGs 40-41
TIEU CHUAN TONG THE
2-25 Quy trinh khéc phuc cdc tdc déng tiéu cuc 176 - 177
H so td churc véa thong 1é bd : .
o setochdevathongle baocao 226 Tham khdo vé hoat dong PTBV clia doanh nghiép 40 - 41
2-1Gidi thicu ve to chuc 12-1 2-27 Tuan tht phap Iudt ver cdc quy dinh 62, 88,148
2-2 Cha thé bdo cdo 34 -37 2-28 Thanh vién hiép hoi 56 - 57
2-3 Ki va tan sudt bdo cdo, ddu mai lién hé 37 L
Su tham gia cua céc bén lién quan
GRI 2: 2-4 Trinh bay lai théong ti 36-37 , ,
e rinh bey el hong i 2-29 Gén két cc bén lién quan 186 - 193
t5ng thé 2021 2-5Bam bao bao cdo 8-9 2-30 Thod thudn thuong Iugng tap thé 204
Hoat dong va lao dong
X : - CHU DE TRONG YEU
2-6 San phdm, thi trudng va chudi gid tri 48 -51,170 - 171
2.7 Nhan vién 212 - 215 3-1Quy trinh xdc dinh chu dé trong yéu 52 -53
2-8 Ngusi lao déong khac 212-215 3-2 Danh muc cdc chu dé trong yéu 54

Y Bdo cao Phat Trién Bén Viing 2024
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Muc luc GRiI

. , . 303-1Ung xU vSi ngudn nudc chung 130
GRI 201 - HIEU QUA KINH TE 2016
303-2 Quan li cdac tdc dong clia nudc thai 136 - 137
GRI3 3-3Quan lichu de 94107 GRI303 303-3 Nudc ldy tir tu nhién 130
201-1 Gid tri kinh té truc ti€p tao ra va phan bé 97-98 303-4 Nudc thai 136 -139
iQA?-ZdéhEhhlééng dén két qud hoat dong tai chinh, cdc rli ro v ¢ hoi khdc do 82-83 303-5 Nudc st dung 130
GRI 201 ién déi khi hau
201-3 Cdc nghia vu theo ché dé phuc Igi da quy dinh va cdc ché dé huu tri khdc 216 - 221 GRI 305 - PHAT THAI 2016
201-4 H6 trg tai chinh nhdn tr Chinh pht 97 -99 -
GRI 3 3-3 Qudnlichu dé 134 -135;140 - 143
GRI 202 - SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG 2016 305-1Phdt thai khi nhé kinh truc tiép (pham vi 1) 135
GRI3 3.3 Qudn Ii cha dé 212 - 291 305-2 Phat thai khi nha kinh gian ti€p tir néing lugng (pham vi 2) 135
202-1Tilé clia muc luong khdi diém theo gidi tinh so v&i muc lucng t8i thidu o7 305-3 Phat thdi khi nha kinh gian tiép khac (pham vi 3) 135
GRI 202 cuavung GRI 305 305-4 Tham dung phdt thai khi nhé kinh 134 -135
202-2 Ti lé thanh vién Ban Lanh dao dugc tuyén dung tu dia phucong 219 305-5 Giam phdt thai khi nha kinh 135
GRI 206 - HANH VI CAN TRG CANH TRANH 2016 305-6 Phat thai cac chdt pha hay téng o-zon 140 - 143
R 305-7 Nitrogen oxides (NOx) sulfur oxides va cdc phdt thai khi dang ké khac 142 - 143
GRI 3 3-3Qudnlichu dé 196 - 203
GRI 206 206:1 Hgnh CAI,ong rfhop li 90| vdi hanh vi chéng canh tranh, thuc hdnh déc 197 - 201 GRI 306 - CHAT THAI 2020
quyén va chdong dbéc quyén
GRI 3 3-3Quan licht dé 144 -147
GRI 301 - VAT LIEU 2016 - - - -
306-1Phat sinh chdét thdi va tac ddng ddng ké lién quan dén chat thai 144 -147
GRI3 3-3Quanlichudé no-n7 306-2 Quan li tac dong lién quan dén chdt thai 145 - 147
301-1Vat liéu da dugce st dung theo trong lugng va khéi luong 115 GRI 306 306-3 Chdt thai phdt sinh 145 - 147
GRI 301 301-2 Vat liéu tai ché dugc st dung e 306-4 Chdt thai dugc chuyén hudng khai viéc thai bd 145 - 147
301-3 S&n phdm dugc thu héi va vat liéu dong goi san phdm thu hoi Vicostone khéong co san 306-5 Chét thai dusc x i 145 - 147
Vicostone khédng co san phdm phai thu héi trong qud trinh san xudt phdm phdi thu héi trong qud :
kinh doanh trinh san xudt kinh doanh : . ~ 5 5 . »
GRI 308 - TAC DPONG MOI TRUONG CUA NHA CUNG CAP 2016
GRI 302 - NANG LUGNG 2016 .
GRI 3 3-3 Qudnlichu dé 152 - 165
GRI3 3-3Quan licha dé 120 -129 308-1Cdic nha cung céip méi dé dugc sang loc theo tiéu chi méi trusng 154
302-1Tiéu thu ndng lugng trong t6 chiic 124 - 128 GRI308 308-2 Cdc tac dong tiéu cuc dén mai trudng trong chudi cung Ung va cdc hanh 155
dong da thuc hién
302-2 Tiéu thu n&ng lusgng ngodi té chiic 124 -128 R .
GRI 401- VIEC LAM 2016
302-4 Gidm tiéu hao ndng lugng 125-128 4011 S8 lugng nhan vién thué mdi va thoi viéc 212
302-5 Gidm nhu céu sif dung 122 -128 GRI 401 4.(21—2 Phuc I0| c%mg c‘é.lp‘cho nhdn vién todn thdgi gian khéng danh cho nhédn 212 - 21
vién tam tha&i/bdn thdi gian
GRI 303 - NUGC VA NUGC THAI 2018 401-3 Nghi thai sén 220
GRI 3 3-3Quan licha dé 130 -131;136 - 139
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Muc luc GRiI

GRI 408 - LAO DONG TRE EM 2016

GRI 403 - AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP 2018

GRI3 3-3 Qudn li chu dé 223
GRI3 3-3Quanlichude 160-169 GRI 408-1 Cdic hogt dong vé nha cung cdp cé rlii ro ddng ké déi vai cdc sy c6
403-1Hé thdng quén i an toan vé stic khoe nghé nghiép 160 - 162 GRI 408 vé lao dong tré em CTCP Vicostone khong st dung lao déng tré em dudi 15 tudi 228 -229
dudi bat ki hinh thic nao.
403-2 Xdc dinh nguy ca, ddnh gid rdi ro va diéu tra su cd 163
403-3 Dich vu y té trong t6 chiic 164 GRI 409 - LAO PONG CUCONG BUC EP BUOC
403-4 Tham gia, tu véin va truyén thong vé suc khde va an todn lao déng 164 . L
GRI 3 Quadn licha dé 223
403-5 Hudn luyén cho CBCNV vé stic khde va an toan nghé nghiép 166 - 168
GRI 403 403-6 Thuc ddy stic khoe clia ngusi lao déng 166 - 168 GRI 409 40?—1 Ho,qt dof\g v? nhoAcung cAp co rui ro ddng ké déi vai cdc su cb lao ddng 203
cudng buc hodc bat budc
403-7 Ng&n nglia va gidm thiéu cdc tac déng vé an todn va suic khde nghé
hiép dugc lién két truc tiép téi sén phdm, dich Ui 166-168 A 5
nghiép dudc lién két truc ti€p tdi sédn phdm, dich vu, m&i nguy, rdi ro GRI 413 - CONG DONG DIA PHUGNG 2016
403-8 Ngudi lao ddong dugc bdo vé badi hé théng qudn li an todn va sutic khde 166 - 168
nghé nghiép GRI 3 3-3Quanlicht dé 232 -239
403-9 Cdc chdn thuong lién quan tsi cong viéc 167 413-1Nhiing hoat déng cé su tham gia ctia cdng déng dia phucng, ddnh gid 534 -239
. . tdc dong va cdc chuang trinh phat trién cong dong
403-10 Cdc bénh lién quan tsi cong viéc 167 GRI 413
413-2 Nhifng hoat déng cé thé téc dong tiéu cuc hodc da Z'ACOStOA”etlfh%nAg Cc;.kfoqt y
GRI 404 - GIAO DUC VA DAO TAO 2016 tdc dong tiéu cuc dang ké véi cong dong va dia phucng ong gay tac dong fieu cuce
dén cdng dong dia phucng
GRI3 3-3Quan licha dé 226 - 231 5 . . . o , .
GRI 416 - SUC KHOE VA AN TOAN CUA KHACH HANG 2016
404-1 S8 gis dao tao trung binh mdi ndm cho nhan vién 228 - 229
404-2 Cdc chuang trinh néing cao Ki néing cho nhan vién va chuong tinh hé trg 208 - 929 GRI3 3-3Quanlichadé 170 - 181
GRI404 chuyén tiep 416-1Ddnh gid tdc ddng vé sutic khde vé an todn clia cdc loagi san phdm vé dich vu 170 - 181
404-3 Ti I& phén trém nhan vién dugc danh gid dinh ki hiéu qué cong viéc va 926 - 2 GRI 416 ,
phat trién nghé nghiép 6-229 416-2 Cdc vy viéc khong tuan thi lién quan dén tac dong suic khoe va an toan Khéng co
GRI 405 - SU DA DANG VA CO HOI BINH PANG GRI 417 - TIEP THI VA GHI NHAN 2016
GRI 405-1 Su da dang clia cdc ¢d quan quadn tri va nhdn vién 23-30;214 - 215 GRI 3 3-3Qudn li cha dé 204
il Ti1¢ tién luong va thu lao ¢ ban ctia nlf so véi nam 217 GRI 41741 Yéu cau déi véi théng tin san phdm va dich vu va ghi nhén 204
GRI 406 - KHONG PHAN BIET DOI XU'2016 GRI 417-2 Su c8 khéng tudn thu lién quan dén théng tin sdn phdm, dich vu vé nhédn mdc Khéng co
GRI3 3-3Qudn lichu dé 224
: GRI 417-3 Su ¢6 khéng tudn thd lién quan dén truyén théng tiép thi Khéng co
GRI 406 406-1Cac su cb vé phan biét dai xtr var cac hanh déng khéc phuc dudc thuc hién 224
. - - GRI 418 - KHIEU NAI LIEN QUAN PEN QUYEN RIENG TU VA DU LIEU KHACH HANG
GRI 407 - TU DO HIEP HOI VA THUONG LUONG TAP THE 2016 : i
GRI3 3-3Quadn lichu gé 224 GRI3 3-3 Quan li chu dé 178 -179
GRI 407 GRI 407-1: Hoat dérlg va nha cung cép trong do quyén tu do lién két va thuong o4 GRI 418-1 K[ﬂgy nai co bof\ lién quan dén vi pham quyén riéng tu ctia khach hang va mat 178 - 179
lugng tép thé co thé gdp rdiro dir liéu khach hang
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VICOSTONE Q

Théi hén vdo dé

CONG TY CO PHAN VICOSTONE

Pia chi: Khu Céng nghé cao Hoa Lac, xa Hoa Lac,
TP.Ha Noi, Viét Nam

bién thoai: 024 3368 5826
Fax: 024 3368 6652
Email: quanhecodong@vicostone.com

Website: wwwyvicostone.com
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