CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAP POAN CIC Pjc ldp - Tu do - Hanh phuc

sé6:49UTB-CIC An Giang, ngay 17 thang 07 ndm 2025
CONG BO THONG TIN BAT THUONG

Kinh giri:

- Uy ban Chimg khoan Nha nudc;
- S& Giao dich Chirng khoan Thanh ph Hd Chi Minh.

1. Tén t6 chirc: Cong ty CP Tép doan CIC

- Ma ching khoan: CKG

- Pia chi: 34 Tran Phu, phuong Rach Gi4, tinh An Giang

- Pién thoai lién hé: 02973 874 660 Fax: 02973 866 451

- E-mail: cic@cicgroups.com

2. N6i dung thong tin cong bo:

Cong ty CP Tap doan CIC (Cong ty) cong bé thong tin:

- Nghi quyét HPQT s6 01/NQ-HPQT ngay 06/05/2023 vé viéc tang mirc dau tu vao dy én
Nha ¢ xa hoi Ién hon 1.335,61 ty dong

- Nghi quyét HDQT s6 27/NQ-HDQT ngay 28/09/2024 vé viéc ké hoach san xuit kinh doanh
chi tiet nam 2024.

- Nghi,quyét HDbQT s6 05/NQ-HPQT ngay 17/03/2025 vé viéc gia han phuong an phéat hanh
c6 phi€u cho c¢6 dong hién hiru.

- Ban 4n phuc thim s6 180/2024/KDTM-PT ngay 22/07/2024 cia Toa 4n nhan dan thanh phé
HO Chi Minh vé viéc tranh chédp hop dong dich vu véi Céng ty CP Lir hanh Vietluxtourl.

3. Thong tin nay da dugc cong b trén trang thong tin dién tir cua cong ty vdo ngay
17/07/2025 tai dudng dan https://cicgroups.com/co-dong.html

Chung t6i xin cam két cac thong tin cong b trén day la dung sy that va hoan toan chiu trach
nhiém trude phap ludt vé ndi dung cac thong tin da cong bo., r//
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TOA ANNHANDAN ,, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pée Iap - Trr do — Hanh phiic

Ban 4n s6: 180/2024/KDTM-PT
Ngay: 22/7/2024
V/v tranh chép hop déng dich vu
NHAN DANH
NUOGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

- Thanh phin Hpi.dong xét xir phiic thim gom cd:

Tham phdn — Chil toa phién toa: Ba Ngé Thi Phiic Hao

Cdc Tham phén: Ong D4 Quéc Pat

Ba Mai Thj Thanh Tu

- Thu ky phién tda: Ba Huynh Thily Ngan — Thu ky Toa 4n nhan dan thanh
phé Hd Chi Minh.

- Pai dié¢n Vign kiém sdt nhin dan thanh phé H3 Chi Minh tham gia
phién toa: Ba Nguyén B4 Thu Thu — Kiém sat vién

Vao cac ngay 08 thang 7 nam 2024 va 22 thang 7 nim 2024, tai tru sé Tda
an nhan dan thanh phé H3 Chi Minh xét xir phiic thdm cong khai vu 4n thu 1y sé
123/2024/TLPT-KDTM ngdy 13 thang 5 nim 2024 vé viéc “Tranh chip hop
déng dich vu”.

Do ban 4n so thdm sé 231/2023/KDTM-ST ngay 28/9/2023 clia Toa 4n
nhan dén Quan 1, Thanh Phb Hb Chi Minh bj khang c4o.

Theo Quyét dinh dua vy 4n ra xét xir phiic thim s 2939/2024/QDPT-
KDTM ngay 31 thang 5 nim 2024 va quyét dinh hoin phién tda sb
8878/2024/QD-PT ngay 26 thang 6 nim 2024, gita:

1. Nguyén don: Cong ty C5 phan Tép doan Tu vén Pau tu xay dung Kién
Giang; dia chi: 34 Trdn Pht, phudng Vinh Thanh, thanh phé Rach Gia, tinh
Kién Giang

Nguci dai dién hop phdp ciia nguyén don: Ong Phan Vin T la dai dién
theo ty quyén (hop déng dy quyén s6 01/HPUQ ngdy 09/12/2019 ciia 6ng Tran
Tho Thing — Pai dién theo phap luat ctia Céng ty Co phan T4p doan Tu vén
Pau Tu Xay dung Kién Giang); dia chi: 125K dudng sb 14, phuong Binh Hung
Hoa A, quan Binh Tén, Thanh phé Hé Chi Minh;
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Nguoi bao vé quyén, lgi ich hop phdp cua nguyén don: Ong Huynh Trung
Hiéu — Luat su Vin phong luét su Nhat Binh, Doan luat su Thanh phd Hb Chi
Minh; dia chi: 125K dudng s6 14, phuong Binh Hung Hoa A, quén Binh Tan,
Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Bi dom: Cong ty Cb phin Lix hanh Vietluxtour (tén cii Céng ty C6 phan
Lit hanh Fiditour); dia chi: 231 Nguyén Thi Minh Khai, phudng Nguyén Cu
Trinh, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

Nguwoi dai dién hop phdp cta bi don: Ong Nguyén Ngoc An, dia chi: 104
Hiru Nghi, khu phé 3, phudng Binh Tho, thanh ph6 Thi Diic, Thanh phé Ho
Chi Minh; Ba Lé Thi Hoang Ha, Ba Nguyén Thi Thu Thuy, cung dia chi: 231
Nguyén Thi Minh Khai, phudng Nguyén Cu Trinh, Quén 1, Thanh phé H6 Chi
Minh; Ba Nguyén Thi Hai Hau, dja chi: t5 dan phd 3, phuong Hai An, thj xa
Nghi Son, tinh Thanh Héa la dai dién theo vin ban iy quyén sb 49/GUQ-
VLTC.2024 ngay 15/6/2024 ciia 6ng Tran Thé Diing — Dai dién theo phép luat
ctia Céng ty Cb phan Lit hanh Vietluxtour (tén cii Cong ty Cb phén L hanh
Fiditour).

Nguedi béo vé quyén, lgi ich hop phdp cua bi don: Ong Bui Khic Toan —
Ludt s Cong ty Luat TNHH BKT, Poan Luét su Tp. H6 Chi Minh; dja chi: 52
Péng Du, phuong Bén Nghé, Quén 1, Tp. H6 Chi Minh

NOIDUNG VU AN:
Tém tét ndi dung vu 4n va quyét dinh ctia ban 4n so thdm nhur sau:

Tai don khdi kién dé ngay 26 thang 12 ndm 2019 va 161 khai trong qud
trinh t6 tung, dai dién hop phdp cia nguyén don — éng Phan Vin Tu trinh bay:

Ngay 29/7/2019, Céng ty C6 phin Tap doin Tu vén Déu tu Xay Dung
Kién Giang (goi tht 1a: CIC Group) va Céng ty c6 phan Lit hanh Fiditour (sau
day goi tit 1a: Fiditour) ¢4 cing nhau ky két hop dong dich vu du lich nuéc
ngoai tron géi s6: 125/HPDV-DLNN-2019. Theo d6, Fiditour c6 chirc ning va
nghiia vu cung cép cho doan khéch du lich ctia CIC Group chuyén tham quan, du
lich Chau Au — Du Thuyén Oasis of the seas tir ngay 06/9/2019 dén ngay
17/9/2019 (11 ngay 11 dém).

Theo Hop ddng dich vu du lich nuéc ngoai s6 125/HPDV-DLNN-2019
ngdy 29/7/2019 thi gi4 tr hop ddng 12 3.375.000.000 ddng, phi nay la tron géi
theo chuong trinh tour.



Dic bigt trong d6 dd bao gdm chi phi lam Visa Chau Au, phi dich thuat...
Cho nén vé nghia vu thi bén Lit hanh Fiditour cé trdch nhiém lim visa cho
khéch du lich ctia CIC Group thuc hién cac thi tuc xuét canh, nhép canh, thi tuc
hai quan, giri hanh ly...v.v.

Thyc té, Fiditour d4 soan hé so, kiém tra tinh x4c thye, hop phép ctia hé so
va Fiditour @ ndp hd so cia 26 khach du lich CIC Group cho Lanh su quan Tay
Ban Nha. Do d6, vao cdc ngy 14-15/8/2019, Fiditour d3 yéu ciu toan bo khach
tham gia doan du lich thyc hién 14y mau déu van tay theo diung quy dinh tai Vin
phong Lanh sy quan Téy Ban Nha (tai Thanh phé HS Chi Minh). Péng thoi,
ngdy 29/8/2019 trong budi hop phd bién cac théng tin cin thiét cho chuyén di,
Fiditour tiép tuc yéu cAu, bd sung hd so xin visa déi véi 03 truong hop va CIC
Group da kip thdi cung cép theo diing yéu cu cua Fiditour, tir thdi gian nay cho
dén trude 16 gid chidu ngay 06/9/2019 thi Fiditour ciing khéng cé bét ky théng
béo nao lién quan dén thu tuc xin visa vao Chau Au, nhitng khé khin hay vuéng
méc gi.

Trong khi d6, sau khi ky hop ddng dich vu du lich nuéc ngoai, CIC Group
di thanh toan s6 tién: 1.687.500.000 ddng (mét ty séu trim tdm muoi bay triéu
nim trim ngan déng) bang 50% gié tri hop ddng cho Fiditour. Chiing t6i d& hop
tdc va thuc hién ddy du trach nhiém nghia vy theo diing hop ddng da ky két
cling nhu ding yéu cau cia Fiditour.

Theo dung nhu lich trinh cta chuyén di, séng ngdy 06/9/2019, Fiditour cé
to chirc chuyén xe tir Thinh ph Hé Chi Minh xudng dén thanh phé Rach Gi,
tinh Kién Giang rudéc doan va khéi hanh quay tré 1én San bay Tan Son Nhét
dién ra mét cach binh thuong. Pén khoang 16h00 cung ngay, Fiditour théng bio
khéng c6 visa cho toan doan, khi d6 ca doan ai cling qua bat ngo va qua bic
xuc. Sy vi€c xdy ra nhu vdy nén chuong trinh du lich khéng thé tiép tuc thuc
hién.

Diéu ndy cho thdy, Fiditour d4 quéi chi quan, ciu tha va rit thiéu trach
nhiém trong viéc thyc hién thii tuc xin visa di Chau Au cho doan khach cta CIC
Group, vi pham nghiém trong nghia vu ctia minh dugc quy dinh tai khoan 3.2
bicu 3 clia Hop dong s6: 125/HPDV-DLNN-2019 hau qua din dén chuyén di
khéng thé thuc hién, diéu nay di giy anh huong rat nghiém trong dén uy tin cua
CIC Group ciing nhu strc khoé va tinh thin ctia khach hang tham gia chuyén di
(nhimg dbi téc va khach hang quan trong ctia CIC Group).
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Theo tim hifu ctia CIC Group thi: Véo ngay 27/8/2019 Téng Cuc Du lich
d3 ban hanh Quyét dinh sé 581/QD-TCDL vé viéc thu hdi Gidy phép kinh doanh
Iit hanh quéc té d6i véi Cong ty C6 phin Lit hanh Fiditour, ddy c6 thé 1a nguyén
nhan dan dén viéc giéy t& tir phia don vi dai dién xin visa khéng dang tin cay
trong qua trinh xét duyét hd so d6i véi co quan Lanh sy quan Tay Ban Nha tai
Viét Nam.

Ngay 16/9/2019 thi gifta CIC Group va Fiditour da c6 budi lam vige dé xir
Iy trach nhiém déi véi viéc khong thuc hién dwge Hop dong dich vu du lich
nuéc ngodi di ky két, tai budi lam viéc CIC Group d4 yéu cau Fiditour 6 tréch
nhiém hoan tra lai s tién ma CIC Group d4 thanh toan, tuy nhién hai bén khéng
théng nhat cach giai quyét.

Ngdy 24/9/2019, dai dién CIC Group nhin duge cdng vin SO
122/CV.FDTC. 2019 ciia Fiditour d& phan hdi ¥ kién ciia CIC Group trong budi
lam viéc ngay 16/9/2019 theo d6 Fiditour cho ring viéc khong thuc hign duge
hop ddng da k¥ két vi 1y do bit kha khéng va d& nghj CIC Group phai thanh
toan thém cho Fiditour sé tién 1.472.352.000 dong 1a céc chi phi hay vé may
bay, diit phong khach san, 4n uéng... Didu ndy theo CIC Group thy 12 vb cin
ctr, boi 18:

Thit nht, viéc chuyén di khéng thuc hién dugc khéng phai vi 1y do bt kha
khéng theo Pidu 7 hop ddng: 125/HPDV-DLNN-2019, theo quy dinh tai Diéu
156 tai BO Luat Dan su 2015:

“Syr kién bt kha khéng 13 su kién xay ra mot cach khach quan khong thé
ludng trude duge va khong thé khic phuc dugc mic di di 4p dung moi bién
phép cén thiét va kha ning cho phép".

Do d6, didu kién dé cho ring sy kién bét kha khang phai dam bao ba yéu

-
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to:

- Su kién xay ra mot cach khach quan hay goi la su kién khach quan, tirc sur
kién d6 nim ngoai pham vi kiém soat ctia bén vi pham.

- Hau qua cua su kién khong thé luong trude duge tai thoi diém giao két
ho#c trong qué trinh thyuc hién hop ddng cho dén trudc thoi diém x4y ra hanh vi
vi pham;

- Hau qua cuia sy kién dé khdong thé khic phuc dugc méc du ép dung moi
bién phap can thiét va kha ning cho phép.



Trong khi thuc t&, Lit hanh Fiditour 1 bén cé nghia vu lo thu tuc xin visa
cho khéch hang, diéu nay thé hién tai Diéu 2 gié trj ciia hop déng di bao gdm
chi phi xin visa Chau Au, phi dich thuat, v tai khoan 3.2 Piéu 3 cta Hop ddng,
trong subt qua trinh CIC Group di cung cap day du gidy to theo yéu cdu cta
Fiditour dé Fiditour ndp hd so xin visa va ngdy 29/8/2019 CIC Group lai tiép tuc
bé sung hd so xin visa dbi véi ba truomg hop. Cho nén du co sé dé chirng minh
trach nhiém, nghia vu xin visa thudc Fiditour.

Fiditour 13 c6ng ty chuyén té chirc du lich nudc ngoai thi phai ludng trude
dugc su viéc ¢d xin visa cho khach tham gia doan CIC Group dugc hay khong
truéc khi ky hop déng, néu sau khi ky hop déng va nhén tidn thanh toén ciia
khéch hiang ma Linh su quédn T4y Ban Nha khéng cép visa cho toan bd doan
khach tham gia chuyén du lich thi Fiditour giai quyét thé nao? Diéu nay da
khong dugc Fiditour giai thich ré ngay tir ban ddu. (Néu nhu biét duoc khéng
xin dugc visa ma vin mét toan bd sb tién di thanh toan tham chi thanh todn
thém thi ching ¢6 bét ky khéch du lich néo ky két hop déng dich vu véi Fiditour
ca bai qua vo ly).

Trong qua trinh chuéan bi chuyén di, Fiditour vin khong théng béo bét ky
kha ning nao, sang ngay 06/9/2019 thi Fiditour con dua xe xuéng thanh phd
Rach Gi4, tinh Kién Giang dé dén doan 1én san bay T4n Son Nhét @& chudn bi
dép chuyén bay di Tay Ban Nha theo déng lich trong Hop ddng, dén 16h ngay
06/9/2019 méi thong bao cho chung t6i vé viée khong xin duogc visa.

Theo quy dinh tai khoan 4, Diéu 517 B4 Luét din sy Nghia vu ciia bén
cung ung dich vu:

“4. Béo ngay cho bén sir dung dich vu vé viéc thong tin, tai liéu khéng diy
du phuong tién khéng dam béo chét lugng dé hoan thanh céng viéc”.

Tai khoan 3 Piéu 37 Luét Du lich quy dinh vé quyén va nghia vu cla
doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh thi ¢ nghfa vu “hd tro khéch du lich
lam thd tuc nhép cinh, xuit canh, qua canh, hai quan(...)” cho nén Fiditour
khéng thé néi rang ddy 1a sw kién bat kha khang ma khéng luémg trude duoc.
Fiditour phai biét dugc va ludng trude moi viée ¢é xin duoc visa cho khéach
tham gia doan cta CIC Group hay khong.

Vi thé, néu nhur Fiditour cé trach nhiém, than trong va ludng trudc moi kha
ning thi phai 4p dung moi bién phép can thiét dé hoan tat viéc xin visa trudce khi
d6n doan tir thanh phé Rach Gi 1én Thanh phé Hé Chi Minh. D4y hoan toan do
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16i qué chii quan cia Fiditour dan dén hiu qua khong thé khéc phuc duge, gay
thiét hai rat nghiém trong dén quyén va loi ich hop phap ctia CIC Group.

Thit hai, ngay 12/9/2019 thi CIC Group méi nhan dugc théng béo tir choi
cép visa cho toan bd 26/26 hd so cia doan du lich. Theo Quyét dinh tir chdi cap
thi thuc ciia Dai st quan Tay Ban Nha thi 1j do nhu sau: "Cé co s& dé nghi vén
vé tinh xac thyuc cla céc giéy t& ching minh ma ngudi xin thi thue ndp trong hd
so hodc vé su trung thye ctia ndi dung cac gidy to nay vé db tin cy cua cac 191
khai cita ngudi xin thi thue hogc vé du dinh rdi khoi lanh thé cta céc nuéc thanh
vién trude khi hét han thi thuc", Quyét dinh nay ky ngay 06/9/2019, (nhung 16
gid ngay 06/9/2019 thi Fiditour méi thong bao cho CIC Group vé viéc bj tir chéi
cAp visa) va tir chdi toan b 26/26 hd so thi chiing ti hoan toan nghi ngd réng ly
do tir chdi hd so ¢6 thé xuét phét tir viéc Téng Cuc Du lich ban hanh Quyét dinh
s6 581/QD-TCDL ngay 27/8/2019 vé vidc thu hdi Gidy phép kinh doanh lit hanh
quéc té, mic dit ngdy 28/8/2019 thi Téng Cuc Du lich ban hanh quyét dinh s6
587/QD- TCDL vé viéc thu hdi quyét dinh s6 581/QD-TCDL ngay 27/8/2019
truée d6, tuy nhién tai Didu 2 ctia Quyét dinh c6 néu ngi dung: “Cong ty cb
phin Lir hanh du lich Fiditour tiép tuc dugc si dung gidy phép s6 79-
185/2019/TCDL-GPKDLHQT c4p ngay 20/3/2019 dén ngay 30/9/2019. Céng
ty ¢6 trich nhiém sém hoan thién hd so lam thi tuc cAp méi gidy phép."

Phai ching do Co quan linh su quan T4y Ban Nha nghi ngd tinh phap ly
vé tu céch phép nhén va Gidy phép cia don vi t6 chirc Fiditour 1a khong dam
bdo, din dén toan b 26 hanh khéch trong doan bj tir chéi visa, vi khéng thé nao
toan bd 26 hanh khach déu khéng di didu kién xin visa du lich theo tour dé
nhép canh vao Tdy Ban Nha?!

CIC Group di thuc hién ddy di nghia vu theo hop déng dich vu da ky két,
da b sung, bd tic diy di hd so xin visa Ty Ban Nha theo dung yéu cdu cia
Fiditour va tir sau ngay 29/8/2019 thi CIC Group di khéng con nhan bat ky yéu
cau bd sung hay gip khé khin, vudng méc g lién quan dén thu tuc xin Visa tir
phia don vi Fiditour, CIC Group c6 quyén nghi ngd vé nang luc t6 chirc cia
Fiditour, két hop su thiéu tréch nhiém, khéng thyc hién diing cam két, nghta vu
theo Hop déng dich vu d4 ky két, c6 ddu hidu clia viéc chiém doat bat hop phdp
s6 tién da tam tng, thanh toan cia CIC Group.

CIC Group di thién chi trao déi lam viéc véi Fiditour trén tinh than hop téc
cling giai quyét véan d, thé nhung Fiditour ching nhimg khong hop tic hoan tra



lai s6 tién d3 nhén tam tmg cho CIC Group ma ngugc lai con yéu ciu CIC group
thanh toan thém téng céng s6 tién: 1.472.325.000 ddng.

Fiditour d& c6 nhiéu hanh vi vi pham nghiém trong hop ddng cung cép dich
vu da ky nhu da phén tich. Chinh vi c4c 1& néu trén, CIC Group yéu ciu Toa 4n
nhan din Quén 1, Thanh phd H6 Chi Minh bude Céng ty Cb phin Lit hanh
Vietluxtour (tén cfi Céng ty Cé phan Lir hanh Fiditour) phai thuc hién:

- Hoan tré s6 tién d4 tam tmg theo hop ddng 1.687.500.000 ddng va chi phi
cho doan khach Iuu trt tai Thanh phd H6 Chi Minh ngay 06 va ngay 07/9/2019
14 34.398.000 dong.

- Chju phat vi pham d6i véi hanh vi vi pham nghfa vu ciia hop déng 8%
(twong duong 8% x 3.375.000.000) Ia 270.000.000 ddng theo Diéu 6 Hop ddng sb
125/HPDV-DLNN-2019.

- Thanh toan 1i theo mrc 14i suat 10%/nim (theo quy dinh tai khoén 2, Diéu
468 B0 ludt dn sy) trén sb tién di nhén tam (g (1.687.500.0004) tir ngay phét
sinh yéu cdu hoan tra (ngdy 16/9/2019) cho dén ngiy xét xtr so thim, CIC
Group tam tinh sb tién 13 dén ngay: 31/10/2019 (45 ngay) la: 21.093.750 (hai
muoi mét triéu khdng trim chin muoi ba ngan bay trim nim muoi ddng).

Téng cong s6 tién (1am tron s6): 2.012.991.000 ddng (hai ty khong tram
muoi hai triéu, chin trim chin muoi mét ngan ddng) va dé nghi trd mét 1dn ngay
sau khi ban an ¢6 hiéu luc phap luit.

Tai don phan t6 ngay 27/02/2020 bi dom la Céng ty C6 phdn Lit hanh
Vietluxtour (tén cii Céng ty Cé phdn Li hanh Fiditour), trinh bay:

Ngay 29/7/2019, Cong ty C6 phén Lir hanh Fiditour (Fiditour) va Céng ty
C6 phan Tép doan Tu van Dau tu Xay dyng Kién Giang (goi tit 1a CIC Group)
c6 ky két Hop dong Dich vu Du lich Nuéc ngoai sé 125/HPDV-DLNN-2019
theo d6 Fiditour s& 5 chitc cho CIC Group chuyén tham quan du lich Chau Au,
bang phuong tién hang khdéng va Du thuyén Oasis Of The Seas, thoi gian
chuyén tham quan tir ngay 06/9/2019 dén ngay 17/9/2019, téng gié tri ciia Hop
dong 12 3.375.000.000 ddng

Theo thoéa thuén va dé phuc vu cho hanh trinh tham quan ctia nhém khach
thuge CIC Group, Fiditour dé thuc hién cdng viéc, trién khai, chuin bj cOng tac
cho céc dich vy véi dbi tic, co quan nude ngoai nén da phai thanh toan cho céac
dich vu tmg, tra trude cho ddi tac, co quan c6 thim quyén thuc hién dich vu nhu

sau:
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1. Dich vu mit dét (Landtour), sé tién: 2.088.818.008 dong (Hai ty khong
trAm t4m muoi tAm triu tdm trim mudi tdm nghin khong tram 1é tam
ddng) (1), trong dé:

1.1 Tién dich vu tau Discover the World, sb tién: 1.673.082.396 ddng, theo

Hoa don Gié tri gia ting s6 0002045 ngay 30/9/2019 va céc Uy nhiém
cho chi tiét kém béang ké dinh kém Pon yéu ciu phén 6.

1.2 Tién thanh todn cho d6i tic & Chau Au, bao gom tién dich vu: xe,
huéng din vién dia phuong, vé bao ting. Tdng sb 391.353.772 dong,
theo Héa don (Invoice) sb INV-0975 ngay 21/8/2019 cua PT QET
GLOBAL WISATA INTERNASIONAL (GO 365 TRAVEL); theo hoa
don (Invoice) ngay 12/8/2019 cua KouNI Global Travel Service chimg
tir giao dich, bang sao ké, bang ké dinh kém don yéu cu phan t3.

2. Dich vu xin cép Visa, so tién 46.253.000 ddng (bdn muoi séu tridu hai
trim nim muoi ba nghin ddng) (2), theo Phiéu thu chuyén phat hd so bd
sung ngay 30/8/2019 va céc bién nhan thu phi visa ngay 15/8/2019 cua
27 khach hang c6 danh sach dinh kém.

3. Vé may bay, sb tién: 895.291.000 dong (Tam trdm chin muoi ldm triéu
hai trim chin muoi mét nghin ddng) (3), trong d6:

3.1. Qatar Airways group, sb tidn: 721.502.000 dong theo héa don gid tri
gia tang s& 0009690 ngay 31/8/2019 cia Qartar Airways Group

3.2, Vietnam Airlines, sé tién: 144.265.000 ddng, theo Hoa don Gia tri gia
tang sé 0018770 ngay 16/8/2019 v Héa don Gia tri gia ting sb
0019073, ngay 23/8/2019 ciia Vietnam Airlines.

3.3. Lufthansa, s6 tién: 29.524.000 dong, theo héa don gia tri gia ting sb
0000916 ngay 21/8/2019 ciia Lufthansa.

Nhu vay, Téng céng cc chi phi ma Céng ty CO phan Lir hanh Fiditour da
thanh ton cho cac ddi tac, co quan c6 thim quyén thyc hién dich vy, cong viéc,
chuén bi cho chuyén tham quan tai Chéau Au ca nhém khach hang thude CIC
Group, sb tién 1a; (1) + (2) + (3) = 3.048.362.008 ddng (Ba ty khéng trim bon
muoi tam triéu ba trim séu muoi hai nghin khong tram 1é tim dong) (4).

Céng ty Co phan Téap doan Tu vin Déu tu Xay dung Kién Giang da thanh

todn cho Céng ty C6 phan LT hanh Fiditour, dot 1 ngdy 20/8-2019, sb tién la:
1.687.500.000 déng (5).



Cong ty Cb phan Tép doan Tu vén DAu tr Xdy dung Kién Giang ciing da
thanh toén chi phi phong ngt, &n uéng tai Tp. H6 Chi Minh ctia ngay 06/9/2019
v6i s6 tién: 34.398.000 ddng (6).

Nhur véy, Cong ty C6 phén Tap doan Tu vAn PAu tw Xay dung Kién Giang
con phéi thanh todn cho Cong ty Cé phan L& hanh Fiditour s tién 1a: (4) — (5 +
6) = 1.326.464.008 ddng (Mot ty ba trim hai muoi sau tridu bén trim séu muoi
bon nghin khéng trim 1é tém dong).

Vi véy, Céng ty Cé phén Lir hanh Fiditour c6 yéu ciu phan té d& nghi Toa
&n giai quyét van dé: Budc Cong ty Cd phan Tép doan Tu vin Piu tu Xay dung
Kién Giang phai thanh todn cho Céng ty C4 phén Lit hanh Fiditour sb tidn:
1.326.464.008 dong (Mbt ty ba trim hai muoi sdu triéu bén trim sdu muoi bén
nghin khéng trim 1é tdm dong).

Ngay 05/4/2023, bi don 1d Céng ty C6 phin Lit hanh Vietluxtour (tén cii
Céng ty C6 phan Lir hanh Fiditour) cé don thay déi b sung yéu cu phan 5
budc C6 phan Tap doan Tu vin Pdu tu Xay dung Kién Giang thanh to4n sé tién
chi phi lién quan Hop déng 125/HPDV-PLNN-2019 sé tién 1.239.239.448 ddng

Ngay 16/5/2023, bi don 1a Céng ty Cé phin Lit hanh Vietluxtour (tén cii
Céng ty C6 phén Lir hanh Fiditour) c6 don thay dbi bé sung yéu ciu phan t6
budc C6 phan Tap doan Tu vAn Pdu tr Xdy dung Kién Giang thanh ton s tidn
chi phi lién quan Hop dong 125/HPDV-DLNN-2019 s tién 1.231.910.408 déng
va tién 13i cham tra dugc tinh tir ngay 05/4/2023 (ngay ndp don khdi kién thay
doi yéu ciu phan t6) véi 1ai sudt 20%/nim 13 20.531.840 ddng, tdng cong 1a
1.252.442.248 dong

Tai phién toa so tham:

Nguoi dai dién hop phdp cua nguyén don trinh bay: Van giit nguyén y kién
ve quan diém ldp luén d6i v6i yéu ciu khéi kién da trinh bay trong qué trinh té
tung.

Dong § chép nhén cic chi phi thuc té ma thanh vién doan du lich cua
nguyén don da sir dung dich vu: Chi phi dich vu visa la: 5.800.000 dong/ngudi x
28 ngudi = 162.400.000 dong; Vé may bay Vietnam Airline cho 03 thanh vién
clia nguyén don di di Dtc s6 tién la: 143.935.000 déng; téng s tién chi phi ma
nguyén don chip nhan 1 306.335.000 déng.

Do d6 nguyén don diéu chinh lai yéu ciu khéi kién buge bi don thuc hién
céc nghia vy dbi véi nguyén don nhu sau:

9

~—— A

s

ok

A



1. Hoan tra nguyén don sé tién da tam (mg Hop ddng 1.381.165.000 dong
(1.687.500.000 ddng (S6 tién da tam {mg hop dong) - 306.335.000
ddng ( Chi phi dich vu dugc nguyén don chép nhan))

2. Thanh toén cho nguyén don khoan chi phi doan khach lwu trd tai Tp. Hb
Chi Minh véo ngdy 06 va ngay 07/9/2019 12: 34.398.000 dong.

3. Thanh toan tién phat vi pham cho nguyén don di v6i hanh vi vi pham
nghfa vu ctia hop ddng 13 8% (twong duong 8% x 3.375.000.000 dong =
270.000.000 déng) theo Piéu 6 cia Hop ddng 125/HPDV-DLNN-2019

4. Thanh toan tién 13i theo mirc 14i sudt 10%/nim theo quy dinh tai Khoan
2 Pidu 468 Bo lut Dan sy trén sb tién da nhin tam tmg (1.381.165.000
ddng) tir ngay phét sinh yéu cAu hoan tra (16/9/2019) dén ngay xét x
(ngay 29/8/2023) 1a 1.443 ngay cu thé: 1.381.165.000 dong x 1.443
ngdy x 10%/365 ngay = 546.033.176 dong

Téng cong: 2.231.596.376 dong.

Ngum bdo vé quyén, lgi ich hop phap cua nguyen don trinh bay: bi don
cho ring viéc khong thuc hién dugc hop dong da ky két vi Iy do bt kha khang
va @ nghi nguyén don phai thanh toan thém chi phi phat sinh la v6 cén cu, boi
1€:

+ Chuyén di khong thuc hién dugc khong phéi vi 1y do bat kha khang theo
Pidu 7 hop ddng: 125/HPDV-DLNN-2019 va theo quy dinh tai Dieu 156 tai B
Luét Dan sur 2015; bi don phai c¢6 nghia vu thuc hién cac thu tuc visa cho khach
hang theo quy dinh tai Diéu 2 Hop dong nguyén don da hoan thinh nghia vu
giao hd so xin cép visa theo yéu cAu ctia bi don, qua trinh thyc hién thu tuc xin
visa bi don khéng cé théng bao nao canh bao vé kha niing khong xin dugc visa
cho nguyén don theo quy dinh tai khoan 4 Dieu 517 B§ luat Dan sy va khoan 3
Pidu 37 Luat Du lich. Do @6 day 12 13i chti quan ciia B don.

+ Ly do tir chéi cép visa cfla Dai sit quan Tdy Ban Nha thé hién viéc nghi
ngd tinh xdc thuc clia cac gify to chimg minh, nhédn vién cla bi don di theo
doan cling bi tir choi cAp visa nguyén don nghi ngo vé viéc bi don bi Téng cuc

Du lich thu hdi gidy phép kmh doanh 1if hanh truéc d6 cé thé 12 nguyén nhén
chinh din dén viéc tir chéi cAp visa.

+ Bj don khong c6 phuong 4n du phong cho vige visa bi tur chéi thé hién
viéc thiéu chuyén nghiép trong qué trinh xir Iy tinh hudng vu viéc.
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+ Céc khodn chi phi ciia Go 365, du thuyén, Vé may bay cuia hang Qatar
Airway thuc t€ nguyén don khéng dugc sir dung dich vu, khéng duge bi don
théng bao khi giao két hop dong nén khong c6 nghia vu phai chju cac khoan chi
phi ndy theo yéu cau phan t§ cia bj don.

+ Khoén 5.4 Diéu 5 Hop ddng c6 néi dung déi lap véi Diéu 2 Bién ban x4c
nhan dich vu va quy dinh trdi quy tic co ban cia phép luat d& tao tién 1é x4u
trong trong lai dé b don ¢é thé cin cit co s& nay gy thiét hai cho khach héng.

Tir co s& 1ap luén néu trén bi don c6 16i ddn dén viéc khong thé thuc hién
dugc hop dong dich vu do d6 cin cir quy dinh tai khoan 1 Diéu 516, khoan 4
Piéu 517 B luat Dan sy khong chip nhan d& nghi Hbi ddng xét xir xem xét
chép nhan yéu ciu khéi kién clia nguyén don, khéng chip nhan yéu ciu phan té
cua bj don.

Nguoi dai dién hop phdp cua bi dom trinh bay:

Diéu chinh mét phén yéu ciu phan té cy thé:

I. Xdc dinh tong chi phi tra cho dich vu dit truéc tong coéng gom:
3.118.163.008 ddng trong dé gbm cac khoan sau:

1. Chi phi visa: 28 ngudi x 5.800.000 ddng/ngudi= 162.400.000 déng

2. Chi phi mua vé mdy bay, tong sé tién la: 891.326.840 déng. (trong d6:

hang Qatar: 718.197.840 ddng, hing Vietnam Airlines: 143.935.000
dong, hang Lufthansa: 29.194.000 ddng.)

3. Chi phi mua vé Du thuyén: 1.673.082.396 ddng

4. Chi phi cac dich vy tai Tdy Ban Nha (xe, nha hang, khach san, vé thim
quan, huéng dan vién nuéc sé tai...): 391.353.772 déng.

I1. Céc khoan phi duoc d6i tac dich vy hoan tra, téng sb tién: 175.954.600
dong (trong d6 Hang Lufthansa hoan lai: 29.194.000 ddng; Dicover The Word
hoan tra s tién 14 146.760.600 déng.

I1I. Nguyén don da thanh toén cho bj don s6 tién: 1.678.500.000 ddng.
IV. Bi don dong y trd cho nguyén don sé tién chi phi luu tri ngay
06/9/2019 sé tién 1a: 34.398.000 ddng.

Bi don khéng ddong ¥ yéu cau khdi kién cia nguyén don, sau khi dbi trir cac
muc néu trén thi phia nguyén don con cé nghia vy tra lai cho bj don sb tién:
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1)1—1TI-III-IV = 3.118.163.008 dong - 175.954.600 dbng - 1.678.500.000
ddng - 34.398.000 dong = 1.220.310.408 dong.

2) Tién lai chdm tra phat sinh theo mirc 1a1 suAt 10%/nam trén sb tién
1.220.310.408 dong ké tir ngdy phat sinh yéu cAu phan t6 05/4/2023 tam tinh
dén ngay 05/8/2023 cin cir theo Ludt Thuong mai 2005 s6 tién 13i nhu sau:
1.220.310.408 ddng x 10%/12 thang x 4 thang = 40.677.000 dong.

Tong cong: 1.260.987.408 ddng.

Van giit nguyén quan diém 14p luan do1 Vol y kién khong dong y yéu cau
khai kién clia nguyén don va dbi véi yéu cau phan t6; ngodi ra bb sung y kién:

Déi véi cac quy dinh khi sir dung dich vu du thuyén Oasis of the seas tai
khoan 2.1 diéu 2 Hop ddng 125/HDDV-DLNN-2019 quy dinh vé mirc phi khi
hity chd d6i véi 02 truong hop, thuc té 02 tmcmg hop trén khong xay ra do
nguyén don khong cé thong bao v& viéc giam s6 lugng va huy chd nén khong ap
dung mirc phi hily chd theo quy dinh ctia didu khoan nay.

D&i véi viee khach doan ciia nguyén don khong ddu visa la truong hop
riéng duge quy dinh tai khoan 5.4 Didu 5 va céc khoan khac cia Hop dong
125/HDDV-DLNN-2019, nguyén don phai chiu chi phi visa cung cac chi phi
khac (hiy vé, hoan vé may bay, dat phong an ubng, phi dich vu du thuyén Oasis
of the seas...) bi don di ky hop déng s6 BCN-VI19072019/HD92019 ngay
19/7/2019 véi cong ty TNHH Dicover The Word Viét Nam va theo héa don VAT
sé 0002045 ngay 30/9/2019 1a 55.769.413 dbng/khich véi tong chi phi 1a
1.673.08.396 ddng cho 30 khach, bi don da dat 15 phong loai Ocean view
Balcony va 3 phong Suite du thuyén Oasis of the seas va bi don da thanh toan
dAy di cho ddi tac.

Viéc doan khach ciia nguyén don khéng dugc cdp thi thue 12 trudmg hop ap
dung tai khoan 5.4 Piéu 5 Hop dong dong thoi cin ¢t theo ndi dung héa don
giad tri gia ting sé 0002045 ngay 30/9/2019 thi phi dich vu la 55.769.413
dong/khach; truomg hop nguyén don huy chd khong xay ra nén khong thé ap
dung muc phi hiy theo quy dinh tai khoéan 2.1 Pidu 2 Hop ddng. Phi hiy chd
va chi phi dich vu trén du thuyén 1a hai khoan phl ¢6 tinh chit hoan toan khéac
nhau, mirc phi hay chd chi 4p dung theo mét sb didu kién cu thé dd néu tai Diéu
2,

Qué trinh thuc hién hgp ddng, nguyén don ddng y dé xuét v6i bi don tinh
thém phi cho hang phong Suite cu thé 1a 27 tridu/khéch truong hop nay bi don sé
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cong thém khi quyét toan thanh 1y tour, tuy nhién do tour khéng thure hién dugc
nén cin ¢ vao chi phi thuc t& da thanh toan cho déi tic.

Ngudi béo vé quyén, lpi ich hop phdp cua bi don trink bay: v& quy dinh
phép luat quy dinh tai khoan 3 Diéu 4, Diéu 74, Diéu 85 Lut Thuong mai, Piéu
12, Diéu 39 Luét Du lich nén Hop ddng da ky két giita hai bén c6 hidu luc phap
ludt, cdc bén c6 nghia vu thanh toan va cung cip dich vu theo thoa thun trong
hop dong. Bi don da thuc hién xong viéc cap chuong trinh tour, thuc hién thu
tuc viéc xin visa khéng bao ham nghia vu phai dim bao d4u visa cho khich
hang vi viéc cép visa la thudc thim quyén cua Dai Str quan Ty Ban Nha nim
ngoai kha nang can thiép ctia bi don do d6 viéc bj tir chdi khong phai 15i cua bi
don. Bi don da thuc hién thanh to4n cho cac dbi tic dé phuc vu cho hop df‘)ng da
ky gilta hai bén, cin cir quy dinh tai khoan 5.4 Piéu 5 Hop dong va ndi dung
Diéu 2 bién ban x4c nhan dich vu khéng méu thuin do d quy dinh 8 v& trudng
hop xay ra d6i véi viée hity bd dich vu hoic bi tir chéi visa.

Cdc duong su rhcfng nhat mét phc:‘;n ngi dung tranh ch&ip nhie sau:

+ Nguyén don va bi don théng nhit khoan chi phi thu tuc xin cép visa cho
mdi khach du lich trong doan 1a 5.800.000 déng theo thoa thuan Hop déng, chi
phi vé méay bay Vietnam Airlines: 143.935.000 déng.

+ Bj don ddng ¥ thanh to4n chi phi cho doan khach cia nguyén don luu tra
tai Thanh ph6 H6 Chi Minh ngay 06 va ngay 07/9/2019 14 34.398.000 déng.

Phan quyét dinh ciia ban dn so tham dé tuyén:

1. Chép nhan mét phén yéu cu khei kién cia Céng ty C3 phin Tap doan
Tu vin DPau tu xdy dung Kién Giang:

Budc Céng ty C6 phéan Lit hanh Vietluxtour (tén cli Cong ty C6 phéan Lit
hanh Fiditour) thanh toan cho Céng ty Cé phin T4p doan Tu vin Piu tu xay
dung Kién Giang khoan chi phi doan khach huru tra tai Tp. HS Chi Minh vao
ngay 06 va ngay 07/9/2019 1a: 34.398.000 déng.

Thi hanh ngay sau khi ban 4n c6 hiéu luc phép luat.

Ké tir ngay nguoi duoc thi hanh én ¢ don yéu cau thi hanh 4n cho dén khi
thi hinh xong tit ca cdc khoan tién, hang thang bén phai thi hanh 4n con phai
chiu khoan tién 14i cua sb tién con phai thi hanh 4n theo muec 14i sudt quy dinh
tai Khoan 2 Diéu 468 ciia Bo luit Dan su nim 2015.
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2. Khong chép nhan mét phan yéu cu khoi kién ciia Cong ty Co phan Tép
doan Tu vin Dau tu xdy dung Kién Giang:

Budc Céng ty C6 phén Lir hanh Vietluxtour (tén cii Cong ty Cé phan Lir
hanh Fiditour) hoan tré cho Cong ty C6 phén Tap doan Tu vAn Dau tu xdy dung
Kién Giang so tién da tam mg ctia Hop ddng s6 125/HPDV-DLNN-2019 ngay
29/7/2019 12 1.381.165.000 ddng.

Budc Cong ty CO phan Lir hanh Vietluxtour (tén cli Cong ty Cb phan Lt
hanh Fiditour) thanh todn cho Céng ty Cb phin Tép doan Tu vén Dau tu xdy
dung Kién Giang tién phat vi pham @i véi hanh vi vi pham nghia vu cia hop
ddng 13 270.000.000 ddng theo Diéu 6 clia Hop ddng s 125/HDDV-DLNN-
2019 ngdy 29/7/2019.

Budc Céng ty Co phan Lir hanh Vietluxtour (tén cfi Céng ty Co phan Lir
hanh Fiditour) thanh toén cho Céng ty Cb phin Tap doan Tu vén Dau tu xdy
dung Kién Giang tién 14 trén sb tién d& nhén tam ¢mg (1.381.165.000 ddng) tir
ngay phat sinh yéu cau hoan tra (16/9/2019) dén ngay xét xtr (ngay 29/8/2023)
1a 1.443 ngay cu thé: 1.381.165.000 dong x 1.443 ngay x 10%/365 ngay =
546.033.176 dong.

3. Chap nhan mét phan yéu cAu phan t cia Cong ty Cb phan Lir hanh
Vietluxtour (tén cii Cong ty C6 phan Lir hanh Fiditour):

Bubc Cong ty Cd phén Tap doan Tu vén Déu tu xay dung Kién Giang phai
thanh toan cho Céng ty Cb phin Lit hanh Vietluxtour (tén cii Cong ty Cb phén
Lit hanh Fiditour) s6 tién chi phi lién quan Hop dong s6 125/HDDV-DLNN-
2019 ngay 29/7/2019 1 1.033.386.612 dong.

Thi hianh ngay sau khi ban 4n c6 hiéu lyc phap lut.

K& tir ngay ngudi duge thi hanh an cé don yéu cau thi hanh an cho dén khi
thi hanh xong tat ca cac khoan tin, hang thang bén phai thi hanh an con phai
chiu khoén tidn 14i ciia sé tién con phai thi hanh &n theo mic 14 suat quy dinh
tai Khoan 2 Diéu 468 ctia B§ luat Dan sy nam 2015.

4. Khéng chap nhén mot phin yéu ciu phan té ctia Céng ty Co phan Lit
hanh Vietluxtour (tén cii Céng ty C8 phén Lir hanh Fiditour):
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Budc Cong ty Co phin Téap doan Tu van Dau tu xdy dung Kién Giang phai
thanh todn cho Céng ty C6 phan Li hanh Vietluxtour (tén cii Céng ty C6 phan
L hanh Fiditour) chi phi lién quan dén Hop ddng 125/HPDV-PLNN-2019
ngay 29/7/2019 s6 tién 12 186.923.796 ddng.

Bugc Céng ty C6 phén Tép doan Tu vén Dau tu xiy dung Kién Giang phai
thanh toén cho Céng ty C6 phan Lit hinh Vietluxtour (tén cii Céng ty Cé phin
Lit hanh Fiditour) tién tién 13i cham tré phat sinh theo mirc 13i sudt 10%/nim
trén s0 tién 1.220.310.408 ddng k& tir ngay phat sinh yéu ciu phan té 05/4/2023
tam tinh dén ngay 05/8/2023 14 40.677.000 ddng.

Ngodi ra ban 4n con tuyén vé 4n phi, nghia vu thi hanh 4n va quyén khang
cdo cua cac duong su.

Ngay 10/10/2023 nguyén don khang céo toin bd ban 4n so thdm, ngay
12/10/2023 bi don khang c4o mdt phin ban 4n so thdm.

Tai phién toa phiic thim: nguyén don gift nguyén yéu ciu khang céo, dé
nghi Hoi dong xét xir sira toan b ban 4n so thdm 231/2023/KDTM - ST ngay
28/9/2023 cia Toa 4n nhan dan Quan 1, Thanh Phé HS Chi Minh theo huéng
chp nh4n toan b yéu ciu khéi kién ctia nguyén don, béc toan bd yéu ciu phan
t6 ctia bi don.

Bi don giir nguyén y&u cau phan t5, yéu cdu khang cdo, d& nghi Hai déng
xét xir phiic tham stra mot phin ban 4n so thim theo huéng chip nhén toan bs
yéu cu phan td cua bi don.

Pai dign Vién kiém sét nhan dan thanh phé Hd Chi Minh phat biéu ¥ kién:

- V& t6 tung: Thim phan va Hoi ddng xét xir thyc hién ding céc quy dinh
clia phép luét trong qua trinh thu 1y giai quyét vu 4n va tai phién tda phiic theo
quy dinh ciia B6 luat t6 tung dan su 2015,

- V& néi dung: dé nghi Hai dong xét xir khéng chép nhan khéng co cta
nguyén don, bi don. Ap dung khoan 1 Diéu 308 B luat t tung Dan su giir
nguyén ban an kinh doanh thuong mai so thdm s 231/2023/KDTM - ST ngay
28/9/2023 ctia Tda 4n nhén dan Quan 1, Thanh Phé Hd Chi Minh.

NHAN PINH CUA TOA AN:
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Sau khi nghién ciru céc tai lidu, ching ci ¢6 trong hd so vu 4n dugc tham
tra tai phién toa, cén cir vao két qua tranh tyng tai phién toa, y kién cta dai dién
Vién Kiém sat, Hoi ddng xét xir phiic thim nhén dinh:

Tai phien toa, cac bén duong su khong tu thoa thuén duge v&i nhau vé viée
giai quyet vu an, nguyen don khong rit don khéi kién, khong rat don khang cdo;
bi don khong rut yeu cau phan t6, khéng rit don khang céo nén Hoi dong xét xir
tién hanh giai quyét vu 4n theo quy dinh phép lut.

[1] Quan hé tranh chép, thim quyén gii quyét:

Nguyén don khoi kién yéu cau bi don thanh todn céc khoan tién tir hop
ddng dich vu du lich s6 125/HPDV-DLNN-2019 ngay 29/7/2019, day la tranh
chép hop dong dich vu phét sinh trong hoat dong kinh doanh thuong mai giira
cac phap nhan c6 ding ky kinh doanh va Bi don c6 dia chi tai Quan 1, Thanh
phd HS Chi Minh. Cén cit didm b khoan 1 Didu 35 va didm a khoan 1 Dieu 39
B6 luat T6 tung Dén sy Toa 4n nhén dan Quén 1 thu ly giai quyét 1a ding tham
quyén.

Vé thoi han khang céo:

Ngudi dai dién hop phap cua nguyén don, bi don cé mit tai phién toa so
thim ngay 28/9/2023, ngay 10/10/2023 nguyén don c6 don khang cdo, ngay
12/10/2023 bi don c6 don khang céo 1a con trong thoi han, khéng cao cua

nguyén don, bi don la hop 1¢ nén Toa Kinh t& - Toa 4n nhén dan thanh phd Ho
Chi Minh giai quyet phic thdm ding quy dinh tai Pidu 38 Bo luat T tung dan
SUI.

[2]. V& ndi dung:
[2.1] Xét yéu cau khang c4o ciia nguyén don:

- Ngay 29/7/2019, gifta nguyen don va bi don cé giao két hop dong dich vu
du lich nudc ngoai tron goi s 125/HPDV-DLNN-2019 theo d6 bi don cung cép
dich vu cho doan khach du lich ctia nguyén don chuyen tham quan, du lich Chau
Au — Du thuyén Oasis of the seas tir ngay 06/9/2019 dén ngay 17/9/2019 du kién
30 khach véi gia dich vu 1a 112.500.000 dcngfngum téng gia tri 3.375.000.000
dong; gia dich vu tron gbi theo chuong trinh tour gdm: xe du lich, vé méy bay,
khich san, vé vao cdng tham gia theo chuong trinh, chi phi visa Chau Au, du
thuyén Oasis of the seas, phi dich thuat... Hop déng dich vu du lich nuéc ngoai
dugc cac duong sy ty nguyén giao két, c6 ndi dung va hinh thic khong vi pham
diéu cAm phép luat, bi don 14 doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich c6 gidy
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phép kinh doanh 1it hanh quéc té phi hop véi quy dinh tai Diéu 117 B luét Dan
su nim 2015, Diéu 39 Luét Du lich nén ¢6 hiéu lue.

- Xét trinh bay khéng cdo clia nguyén don cho ring Iy do din dén Pai st
quén Tay Ban Nha khong cdp thi thuc ¢6 thé do bi don bj thu hdi gidy phép kinh
doanh 1ir hanh qudc té theo quyét dinh s6 581/Qd-TCDL ngay 27/8/2019, tuy
nhién trinh bay nay 1a khéng cé co s& vi ngay sau dé ngay 28/8/2019 Téng cuc
du lich dd ban hanh quyét dinh s6 587/QD-TCDL thu hdi quyét dinh trén. Ddng
thoi vn ban ngdy 06/9/2019 Pai st quin Tay Ban Nha tir chéi cép visa 14 do
“c6 co s6 dé nghi van vé tinh xdc thuc ciia cdc gidy to chimg minh ma nguoi
ca"p thi thuc ngp trong hé so hodic vé su trung thuc cua ngi dung cdc giéy to nay,
vé dé tin cdy ciia cdc loi khai nguoi xin thi thuc hodc vé du dinh roi khéi lanh
thé cia cde nudce thanh vién trude khi hét han thi thue”. Nhu vdy viéc Dai sir
quan T4y Ban Nha tir chéi c4p visa khong phai do 18i thu hdi gidy phép cua bj
don. Théi diém ngay 14-15/8/2019 bi don thuc hién xong viéc ndp hd so xin cip
thi thue cho doan du khéch ctia nguyén don, toan bd doan khach déu di dugc 1y
mau diu vin tay theo diing quy dinh tai van phong Lanh sy quén Ty Ban Nha
tai Thanh Phé H6 Chi Minh. Pai st quén T4y Ban Nha hoat dong doc lap, cin
clr vao quy dinh phép ludt ciia TAy Ban Nha d& xem xét c6 cp hay khong cip
Visa. Trong truong hop ndy nguyén don d4 lam tron trach nhiém cua bén sir
dung dich vu, cung cép diy di hd so dé bj don tién hanh cac thil tuc xin cép visa
cho nguyén don. Con Bj don di thuc hién xong viéc cp chuong trinh tour, thuc
hién thu tuc viéc xin visa. Tuy nhién viéc bi don lam thu tuc cﬁ'p visa khong bao
ham nghia vu phai ddm bao déu visa cho khéch hang vi viée cép visa 12 thudc
thim quyén ctia Pai St quan TAy Ban Nha nim ngoai kha ning can thi€p cua bi
don do dé viéc bi tir chéi khéng phai 13i ctia bi don.

- Tuy nhién trudng hop bi tir chéi cép visa duge hai bén théa thuin cu thé
tai Khoan 5.4 Diéu 5 Hop dong nén Toa 4n cdp so thdm da cin cir vao thoa
thudn néu trén ciia céc bén dé x4c dinh, nguyén don ¢6 phai cé nghia vu tra cac
khoan chi phi phat sinh lién quan khéc ctia hop ddng ma bj don di thanh toan
thuc té lién quan va chi phi do hai bén d4 thoa thuén tai hop ddng 13 c6 cén c.

Khoan 5.4 Piéu 5 Hop dong cic bén thoa thuan: “Trudng hop hanh khach
khéng thé tham gia chuyén di di do hd so khéng di didu kién hosc bj tir chéi cp
visa thi Bén B (hoéc timg ca nhén cta Bén B) chi chju chi phi visa cling céc chi
phi ¢6 lién quan khéc (hiy vé, hoan vé méy bay, dit phong, &n udng, phi dich vu
trén du thuyén Oasis Of The Seas,..)”.

Cén cir tai lidu, chimg cir ¢6 trong hd so, xac dinh:
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Chi phi cép thi thue (Visa) duge x4c dinh chi phi lién quan ctia hgp déng
la: 28 ngudi x 5.800.000 dong/ngudi = 162.400.000 ddng; Chi phi vé méy bay
tbng cong 1a 862.132.840 dong (Hang Vietnam Airline: 143.935.000 dong (do
03 khach ctia nguyén don da bay va st dung dich vu, bj don da thanh todn khoan
chi phi nay cho héng Vietnam Airline theo Héa don gid tri gia ting s6 0019073
ngdy 23/82019)), Hang Qatar Airways 1 718.197.840 ddng; Chi phi dich vu
trén du thuyén Oasis of the seas 1.305.000.000 déng (29 khach x 45.000.000
ddng/khach); Chi phi dich vu tai nuéc Ty Ban Nha (land tour) sb tién 1a
391.353.772 dong.

Nhur viy, tdng cong céc chi phi lién quan dén Hop ddng duoc toa an clp so
thdm chip nhan 13 2.720.886.612 ddng. Nguyén don da tam (g trude s tién 1
1.687.500.000 ddng. Do d, s6 tién con lai phai nguyén don phai thanh toan cho
bi don 12 2.720.868.612 déng - 1.687.500.000 ddng = 1.033.386.612 ddng.

Déi v6i khoan chi phi doan khéch ctia nguyén don lwu trt tai Thanh phé
Hb Chi Minh vao ngay 06 va 07/9/2019 12 34.398.000 déng bj don ddng ¥ thanh
toan cho nguyén don nén Toa 4n cap so thim d& chép nhédn yéu cau khéi kién
nay cua nguyén don 1a cé co so.

- Nguyén don cho ring nguyén don khéng hé biét va khéng duoc bi don
théng bao viéc bi don ky cac hgp déng dich vu néi trén. Trinh bdy ctia nguyén
don 1a khéng phu hgp véi cac chimg cir ¢6 trong hd so vi thuc té khi bi don giao
két hop ddng dich vu, bi don d4 cung cip cho nguyén don théng tin toan bd
chuyén di, nguyén don sir dung dich vu gi, & ddu. Tai bién ban xac nhén dat
dich vu tour Chau Au ky ngay 15/7/2019 nguyén don xé4c nhén ky két hop df’ing
dich vu du lich, ndi dung thé hién “do da dén thoi gian ddt coc giir phong khach
san trén du rhuyé:n Oasis of the Sea tiéu chudn 5 sao Québc té phuc vu doan theo
hanh trinh, nhdm dam béo @i sé luong vé mdy bay, sé heong phong nghi cho ca
doan trén du thuyén Oasis of the sea va cdc dich vu lién quan dén tour Chdu
Aw” bi don di tién hanh coc 30% vé may bay va 50% chi phi du thuyén Osis of
the sea. Can ciz ndi dung bién ban x4c nhén trén nguyén don da nim o dich vu
va céc cong viéc lién quan dé bi don c6 thé t chirc cho nguyén don chuyén di
Chéu Au nén khong thé néi nguyén don khong biét va khong nim dugc ndi
dung hop déng. Hon nira, ndi dung hop ddng hai bén khéng cé théa thudn nghia
vu ctia bi don phai xay dung phuong 4n du phong khi khéng cap dugc Visa, ma
c6 théa thuén vé truong hop khong dugce cép visa thi phai giai quyét cac khoan
phi thuc t& ciia hgp ddng nhu thé nao. Tir nhimg phan tich trén, Héi dong xét xit
xét thay khong c6 cin cir & chap nhan khang cdo ctia nguyén don.
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- D6i véi yéu cu phat vi pham hogp hop déng (mic phat 8% gia tri phan
nghia vy hop ddng bi vi pham) theo Pidu 6 Hop ddng 125/HDDV-PLNN-2019
va yéu ciu thanh toén tién 14 theo murc 14 suit 10%/ndm theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 468 B¢ ludt Dén sy trén sb tidn da nhan tam g tir ngay phat sinh
yéu ciu hoan tra (16/9/2019) dén ngay xét xir (28/9/2023) ciia nguyén don
khéng c6 cdn cir vi viéc cdc bén khong thuc hién duge hop dbng 14 do Dai sir
quéan Ty Ban Nha tir chdi cap thij thuc cho doan khach du lich cia nguyén don,
nguyén don khéng chirg minh dugc 1i clia bj don din dén vén d& nay. Va do
yéu ciu khéi kién ciia nguyén don vé viéc bude bi don phai hoan tra nguyén don
s tién da tam ung Hop df‘mg sau khi trir di cac chi phi dich vu duge nguyén don
thira nhén véi s6 tién 13 1.381.165.000 ddng khéng c6 cin cir dé chip nhan nén
yéu cu khéi kién vé viée tinh 1ai theo murc 13i suit 10%/nim ctia nguyén dor
cling khéng c6 cin cir & chép nhan.

[2.2] Xét yéu cau khang cdo cta bj don:

- Bi don khang cdo cho ring phi dich vu du thuyén theo Diéu 5 hop dduns
phai 13 55.769.413 dong mét khich, tuy nhién ban 4n so thdm chi tinh la
45.000.000 dong mét khach. Bi don dé nghi Hoi ddng xét xir phiic thAm chép
nhén todn bd yéu ciu phan t cua bj don,

- Xét Diéu 2 hop dong hai bén théa thudn, trudng hop nguyén don giam sé
luong hosic hity chd s& bi mét phi 100% 1a 45.000.000 ddng. Nhur vy cé co sé -
x4c dinh phi du thuyén Osis of the sea mot khach 1a 45.000.000 df:‘ong. Ban an
so thdm chap nhén phi du thuyén Osis of the seas 45.000.000 ddng/khéch 14 c6
cén ct, khang cdo cia bi don khéng ¢é cin cit chdp nhan.

- Déi v6i yéu cau phan tb ciia bj don lién quan dén viéc yéu ciu nguyén
don thanh toén tién 1ai chdm tra phét sinh theo mrc 13i sudt 10%/n3m trén s6
tien yéu cdu ké tir ngdy phat sinh yéu ciu phan t§ 05/4/2023 tam tinh dén
05/8/2023 1a 40.677.000 ddng khéng dugc Toa 4n cAp so thdm chip nhén 14 c6
cén cu, bdi hop dong khéng quy dinh thdi diém nguyén don phai c6 nghia vu
thanh toén chi phi lién quan dén hop ddng. Pdng thoi nghia vu nay cla nguyén
don dugc xac dinh dya trén phan quyét clia toa én, nén khéng c6 cin cir dé x4c
dinh nguyén don d4 vi pham thoi han thanh toén dé chju khoan tién 14i cham tra.

[3] Xét ¥ kién cua Vién kiém sét nhan dan Thanh Phé Hé Chi Minh phi
hop véi nhan dinh ctia Hoi dong xét xir phiic thdm nén ghi nhén.
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[4] V& &n phi: Nguyén don, Bi don khong dugc chip nhan yéu cau khang
c4o nén phai chiu 4n phi kinh doanh thuong mai phiic thim c&n ci theo quy dinh
tai Didu 148 Bo luét T6 tung dan sy 2015.

Vi céc 1€ trén,

QUYET PINH:

Cin i Didu 30, Didu 38, Diéu 148, khoan 1 Diéu 308, khoén 1 Piéu 310
Bb lut Té tung dan sy nim 2015; Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngdy
30 thang 12 nam 2016 cua Uy ban thudng vu Quéc Héi quy dinh vé mirc thu,
mién, giam, thu, ndp, quéan ly va sir dung 4n phi, 1€ phi Toa an;

Tuyén xur:

Khéng chip nhin yéu cau khang cdo cua Cong ty Cb phan Tap Doan Tu
Vén PAu Tu Xy Dung Kién Giang va Céng ty Cb phan Lir hanh Vietluxtour.
Giit nguyén ban 4n kinh doanh thuong mai so thdm s6 231/2023/KDTM-ST
ngdy 28/9/2023 cita Toa 4n nhan dan Quan 1, Thanh Pho Hd Chi Minh nhur sau:

1. Chép nhén mot phn yéu chu khéi kién ciia Céong ty C6 phan Tép doan
Tu van Pau tu xay dung Kién Giang:

Budc Céng ty Cé phan Lit hanh Vietluxtour (tén cli Cong ty Cb phan Lit
hanh Fiditour) thanh toan cho Coéng ty C6 phan Tap doan Tu vin Pau tu xiy
dung Kién Giang khoan chi phi doan khach hru trii tai Tp. H6 Chi Minh vao
ngiy 06 va ngay 07/9/2019 la: 34.398.000 dong.

Thi hanh ngay sau khi ban 4n ¢6 hiéu lyc phap luat.

K& tir ngdy ngudi duge thi hanh 4n c6 don yéu ciu thi hanh 4n cho dén khi
thi hanh xong tAt c cdc khoan tién, hang thing bén phai thi hanh dn con phai
chiu khoan tién 14i ctia sb tién con phai thi hanh 4n theo murc lai sudt quy dinh
tai Khoan 2 Diéu 468 ciia B ludt Dén sy nim 2015.

2. Khéng chap nhan mét phén yéu cAu khéi kién ciia Cong ty C6 phan Tép
doan Tu van Dau tu xay dung Kién Giang:

Bugc Céng ty C phin Lir hanh Vietluxtour (tén cii Céng ty Co phan Lir
hanh Fiditour) hoan tra cho Céng ty C3 phan Tap doan Tu vén Pau tu xay dyng
Kién Giang s tién da tam {mg ctia Hop dong s6 125/HDDV-DLNN-2019 ngay
29/7/2019 13 1.381.165.000 dong.

20



Budc Cong ty Cd phén Lir hanh Vietluxtour (tén cii Cong ty C6 phéan Li
hanh Fiditour) thanh toan cho Céng ty C6 phén Tép doan Tu vin Piu tu xay
dung Kién Giang tién phat vi pham déi véi hanh vi vi pham nghia vu ctia hop
dong 1a 270.000.000 déng theo Piéu 6 cia Hop déng sb 125/HPDV-DLNN-
2019 ngay 29/7/2019.

Budc Cong ty Cé phan Lir hanh Vietluxtour (tén cfi Céng ty Cé phan Lit
hanh Fiditour) thanh toan cho Céng ty C6 phin Tép doan Tu vn Dau tu xay
dung Kién Giang tién ldi trén s6 tién da nhan tam img (1.381.165.000 ddng) tir
ngay phét sinh yéu cau hoan tra (16/9/2019) dén ngay xét xir (ngdy 29/8/2023)
1a 1.443 ngay cu thé: 1.381.165.000 dong x 1.443 ngdy x 10%/365 ngay =
546.033.176 dong.

3. Chip nhan mét phin yéu ciu phén té cia Céng ty Cb phan Lit hanh
Vietluxtour (tén cii Céng ty Cb phéan Lit hanh Fiditour):

Budc Céng ty Cé phan Tap doan Tu vén Piu tur x4y dung Kién Giang phai
thanh toén cho Céng ty C6 phan Lir hanh Vietluxtour (tén cii Céng ty Cé phan
Lir hanh Fiditour) s6 tién chi phi lién quan Hop ddng sé 125/HPDV-DLNN-
2019 ngay 29/7/2019 14 1.033.386.612 ddng.

Thi hanh ngay sau khi ban 4n c6 hiéu luc phép luat.

K& tir ngdy ngudi dugc thi hanh 4n c6 don yéu cau thi hanh 4n cho dén khi
thi hanh xong tt ca cdc khoan tién, hang théang bén phai thi hanh 4n con phai
chiu khoan tién 13i ciia sb tién con phai thi hanh 4n theo muc 14 suét quy dinh
tai Khoan 2 Diéu 468 cia B ludt Dan sy nim 2015.

4. Khong chip nhin mét phén yéu ciu phan t6 clia Céng ty Cb phan Lir
hanh Vietluxtour (tén cii Céng ty Cé phin Lit hanh Fiditour):

Bugc Cong ty C6 phan Tép doan Tu vin DAu tr xay dung Kién Giang phai
thanh toan cho Céng ty C6 phan Lit hanh Vietluxtour (tén cli Cong ty C6 phin
Lit hanh Fiditour) chi phi lién quan dén Hop ddng 125/HPDV-DLNN-2019
ngay 29/7/2019 s6 tién 14 186.923.796 dong.

Bugc Cong ty C6 phén Tép doan Tu vin Dau tu xdy dung Kién Giang phai
thanh to4n cho Céng ty C6 phan Lit hanh Vietluxtour (tén cii Céng ty C5 phin
Lir hanh Fiditour) tién tién 1ai cham tra phét sinh theo mirc 14i sudt 10%/nim
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trén s& tidn 1.220.310.408 déng k& tir ngdy phat sinh yéu cau phan t6 05/4/2023
tam tinh dén ngay 05/8/2023 12 40.677.000 dong.

5. An phi kinh doanh thuong mai so tham:

_ Cbng ty C4 phin Lit hanh Vietluxtour (tén cii Cong ty Cb phan Lit hanh
Fiditour) phai chiu 4n phi dan sy so thAm tuong tmg v&i nghia vy theo yéu cau
khéi kidn cia Céng ty Cb phan Tap doan Tu van Dau tu xay dyng Kién Giang
dugc chép nhan 1a 3.000.000 ddng va yéu cau phan t6 khong duge chép nhén 1a
11.380.040 ddng, tong cong 12 14.380.040 ddng; nhumg duge trix vao s tién tam
g 4n phi d3 ndp la 25.896.960 dong theo bién lai tam ung an phi, 1¢ phi Toa
4n sb 0005682 ngdy 18 théang 4 nim 2022 ctia Chi cyc Thi hanh 4n dén sy Quan
1, Tp. Hb Chi Minh; Céng ty C6 phan Lit hanh Vietluxtour tén cii Céng ty Céd
phin Lit hanh Fiditour) dwgc hoan lai s6 tién chénh lgch 12 11.516.920 dong.

- Cong ty Cé phan Tép doan Tu vén Pau tr xdy dyng Kién Giang phai
chiu 4n phi dan su so thim trong mg vdi nghia vu theo yéu chu phén t6 clia
Céng ty Cb phin Lir hanh Vietluxtour (tén cii Céng ty CO phan Lir hanh
Fiditour) duge chap nhan 12 43.001.598 ddng va yéu ciu khai kién khong duge
chép nhan 12 75.943.964 déng, tong cong la 118.945.562 dong; numg dugc trix
vao sb tidn tam tng 4n phi da ndp 14 36.129.910 dong theo bién lai tam tmg 4n
phi, 1& phi Toa 4n sb 0005633 ngay 27 thang 12 ndm 2019 ctia Chi cyc Thi hanh
4n dan sy Quan 1, Tp. H Chi Minh; Céng ty C& phén Tap doan Tu vén Pau tu
xdy dung Kién Giang con phai np &n phi dan sy so thdm véi sb tién 1a
82.815.652 ddng.

6. An phi kinh doanh thuong mai phtc tham:

- Cong ty Cb phén Tap Poan Tu Vén Pau Tu Xay Dung Kién Giang phai
chiu 4n phi kinh doanh thwong mai phtc thim 1 2.000.000 dong, dugc trir vao
s tién tam g an phi phic thAm C6ng Ty C6 phan T4p Poan Tu Vén Pau Tu
Xdy Dung Kién Giang di ndp 1a 2.000.000 ddng theo bién lai thu tién so
0044827 ngay 01/11/2023 cia Chi cuc Thi hanh an dén su Quén 1 Thanh Phé

H& Chi Minh. Céng ty C6 phan Tap Poan Tu Van Pau Tu Xay Dung Kién
Giang di ndp di an phi kinh doanh thuong mai phiic thdm.

- Céng ty C6 phan Lt Hanh Vietluxtour phai chiu an phi kinh doanh
thuong mai phuc thidm 1a 2.000.000 ddong, dugc trir vio s6 tién tam Umg 4n phi
phuc thdm Céng ty C6 phin Li hanh Vietluxtour da ndp 1a 2.000.000 dong theo
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bién lai thu tién sb 0044898 ngay 15/11/2023 ctia Chi cyc Thi hanh 4n dén su
Quén 1, Thanh Phé Hd Chi Minh. Céng ty Cb phan Li hanh Vietluxtour d nop
du 4n phi kinh doanh thuong mai phic tham.

Ban 4n phuc thdm c6 hiéu luc phap luat ké tir ngdy tuyén an.

Noi nhin: TM. HOI PONG XET XU PHUC THAM
- TAND T&i cao; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- TAND Cap cao tai TP.HCM T T

- TAND Quin 1;

- VKSND TP Hb Chi Minh
- Cuc THADS TPHCM,;

- Chi Cyc THADS Quin 1;
- Cac duong si;

- L.

Ui

Céng ty €4 phian Tip doan T

"“--._______'//
Ngo Thi Phic Hao

m.m.z:m 14:02

11.."; KTRPT-1.
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