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Kinh gri: q
- Uy ban Chirng khoan Nha nuéc; ’
- S06 Giao dich Chung khoan thanh pho Ha Nai.

Céng ty: CONG TY CO PHAN DUGC PHAM TRUNG UONG CPC1
Ma chung khoan: DP1
Dia chi try s¢ chinh: S6 87 phé Nguyén Van Trdi, phuong Phuong Liét, quan
Thanh Xuan, thanh ph Ha Noi
Dién thoai: 0243. 8643306  Fax: 0243. 8641366
Loai thong tin cong bd:
M Bat thuong 24 git 0 Theo yéu cdu O Dinh ky [ Khéc

Noi dung céng bo thong tin:

Ngay 24/06/2025, Céng ty cb phan Duoc phidm Trung wong CPC1 nhan duogc
Ban én s6: 138/2025/KDTM - PT ngay 09/6/2025 ciia Toa 4n Nhan dan Thanh phé
Ha Ngi vé viéc tranh chp hop ddng bao hiém (Ban dn dink kém).

Céng ty cb phan Duoc phém Trung wong CPC1 xin dugc cong bé théng tin
Ban 4n c6 hiéu luc phép lut lién quan dén hoat dong cua cong ty.

Thong tin ndy dugc cong bo trén trang thong tin dién tir cia Cong ty tai duong
din www.cpcl.com.vn - Co dong.

Cong ty chiing t6i xin cam két théng tin dwoc cong b trén day la ding su that
va hoan toan chiju trach nhiém truéc phap luét vé noi dung thong tin da cong bo.
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TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
Bén 4n sd: 138/2025/KDTM-PT
Ngay: 09/6/2025
V/v: Tranh chip hop déng bao
hiém.

CONG TY COPHAN |
DUGC PHAM TRUNG UGNG CPC1|

CONG VANDEN | NELAN D ANH
86.: igg ......... NUGC C(:)NG H()A XA H(‘)I CHU NGHiA VIET NAM

Ngiyihing b ndmo0 TOA AN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
- Thanh phin hji dong xét xir phiic tham gom co:
Th&m phén- Chu toa phién toa: Ong Bui Dire Bing
Cé4c Tham phan: - _ Ong Téng Qubc Thanh
Ong Trin Anh Tuén

- Thu ky phién toa: Ong Nguyén Trung Kién, ba Nguyén Thi Thanh Hoa
- Thu ky Toa 4n nhén dén Thanh phd Ha Noi.

- Pai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phé Ha Noi tham gia phién toa:

* - Ba Pao Thi Mai Phwong- Kiém sat vién. ,

- ‘Ngay 09/6/2025, tai tru s& Toa 4n nhan dan Thanh phé Ha Noi xét xir phiic 47
thdm cong khai vu 4n Kinh doanh thuong mai thu ly s6 06/2025/TLPT—KDT1\/__1 :
ngay 20/01/2Q25‘Vé vi€c ““Tranh chap hop dong bdo hiém”.

Do Ban an kinh-doanh thuong mai so thim sé 96/2024/KDTM-ST ngay
20/9/2024 cta Toa 4n nhén dén quan Pong Pa, thanh phd Ha Noi bj khang cao.
Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xir s6 412/2025/QDXX-PT ngay 13/5/2025,
Quyét dinh hoan phién toa sb 453/2025/QD-HPT ngay 30/5/2025 giita cac duong
su:

1. Nguyén don: Céng ty Cd phin Dugce pham Trung wong CPC1 (Sau
day goi tit la Cong ty CPCI);

Dia chi: 87 ph Nguyén Vin Trdi, phudng Phuong Liét, quan Thanh Xuéan,
thanh phd Ha Noi. -

Dai dién theo phdp ludt: Ba Han Thi Khanh Vinh — Cha tich HDQT.

Dai dién theo 1y quyén: Ba Hoang Thi Lan Huong, sinh nam 1987; Dia chi:
Toa nha S2.05 khu d6 thi Vinhome Ocean Park xi Pa Tén, huyén Gia Lam, Ha
NGi (theo Gidy vy quyén ngay 01/10/2024). (c6 mat),,




Nguoi bdo vé quyén va loi ich hop phdp: Luét su Vil Van Nho — Céng ty
Luat TNHH Do6ng Nam Hai, Dia chi: 39 tép thé Cuc canh sat hinh suw, ngd 187
dudng Trung Kinh, phudng Yén Hoa, quan Cau Gidy, thanh phé Ha Noi (¢ md).

2. Bi don: Tong Cong ty ¢b phan bio hiém Ngin hang TMCP Cong
thwong Viét Nam (Sau diy goi tit la VBI);

Tru s6: Thng 10, 11 Toa nha 126 D6i Cén, phudng Déi Cén, quén Ba Pinh,
TP Ha Nai;

Dia chi chi nhanh tai: Téng 9 s6 19-21 Yén lang, phuong Trung Liét, quén
Déng Da, thanh phé Ha N6i.

Dai dién theo phdp ludt: Ba Bui Thi Thanh Xuan — Phé Tong Giam dbe.

Dai dién theo 1y quyén:

- Ong Nguyén Tuén Anh — Chirc vu: Gidm ddc Ban Boi thuong, Tbng Cong
ty ¢ phan bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (c6 mat)

- Ong L& Hai Long, ba Hoang Thi Nhung va ba Nguyén Thi Minh Théo -
Bao hidm Vietinbank. (ba Nhung, ba Thdo ¢ mdt)

- Vin phong Luét su BQH va Cong su;

Pia chi: Phong 401 tang 4 tda nha D10 Giang V3, phuong Giang V3, quén
Ba DPinh, TP Ha Nbi; Ong Bui Quang Hung — Truong Van phong (cé mat)

3. Ngudi ¢6 quyen lgi nghia vu lién qua.ﬁ:

3.1 Panpharma GmbH. N

Tru so: Bunsenstrasse 4, D—229216, Trittau, Ptec.

Dai dién theo tiy quyén: Vian phong Dai dién Panpharma GMbH tai thanh
phd Ha Nbi, Viét Nam.

3.2 Cong ty cb phan tiép vin HHBL.

Tru s&: S6 37B, ngd 55, ph6 Chinh Kinh, phuong Thanh Xuéan Trung, quan
Thanh Xuan, Ha Noi.

Dai dién theo phap luat: Ong Pham Vian Hau — Giam dée.

Dia chi lién hé: TDP Kem, thi tran Nham Bién, huyén Yén Ding, tinh Bac
Giang.
NOI DUNG VU AN:
1. Tai don khéi kién, trong qud trinh gidi quyét vu dn va tai phién toa -

nguyén don do dai dién theo iy quyén trinh br‘ty:ﬁy
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Cong ty cd phan duoc pham Trung uong CPC1 (Sau day viét tdt 1a CPC])
va Cong ty c6 phan bao hiém Vietinbank Ha Noi thudce Tong Cong ty c¢6 phan bao
hiém ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (Sau ddy viét tdt la VBI) da ky két ‘
Hop ddng nguyén tic bao hiém hang héa vin chuyén s |
003.KD05.GCN.HH3.22. 001514 ngay 01/3/2022 (sau ddy goi tdt la Hop dong
bédo hiém 003). Theo d6 VBI cap cho CPC1 bao hiém hang hoa nhap khau cho
cdc L6 hang Heparine nhap khau tir nha san xuét Panpharma (Puc).

Trudce khi xdy ra su kién bao hiém d6i véi 16 hang duoc cép GCNBH sb
003.KD05.GCN.HH3.22.005118 ngay 06/6/2022, sira doi, bé sung GCNBH sb
1/22/003 KD05.GCN.HH3.22.005118 cap ngay 08/6/2022, CPC1 di duoc VBI
cép cac GCNBH dé thuc hién nhap khéu nhiéu 16 hang Heparine tir Cong ty
Panpharma cé ciing tinh chét van chuyen cung phuong thirc déng goi, VD: GCN
bio hiém hang hoa nhép khau s6 003.KD05.GCN.HH3.22.002542 ngay
25/03/2022; s 003.KD05.GCN.HH3.22.003425 ngay 11/04/2022.

Ngay 11/6/2022, L6 hang Heparine duoc cap GCNBH  s6
003.KD05.GCN. I—]H3 22.005118 ngay 06/6/2022 va stra dbi, bo sung Gidy chung
nhan bao hiém sb 1/22/003. KDOS GCN.HH3.22.005118 cép ngay 08/6/2022
duoc va.n chuyen trén chuyén bay sé hiéu VN036/10JUN di tir sén bay Frankfurt
(Pirc) vé dén san bay No6i Bai. CPC1 da su dung xe chuyén dung bdo quan mat
van chuyén 16 hang vé dén kho CPC1 tai s6 356 Giai Phéng, Phuong Phuong Ligt,
Quan Thanh Xuén, Thanh phb Ha Néi.

Ngay 13/6/2022, CPC1 kiém tra 16 hang va trich xuat dir lidu thong tin tir
data logger phat hlen 16 hang c6 khoang thoi gian tir 8:58:58 dén 11:38:58 ngay
10/6/2023 (khoang 3 glor) bi vugt nhiét d6 quéa 60°C, nhiét dd cao nhit ghi nhan
12 74,4°C vao 'thoi diém 11:28:58 ngay 10/6/2022.

Ngay 16/6/2022, CPC1 da giri Cong van s 1714/CPC1 -XNK cho VBI théng
bao tinh trang tén thét 16 hang.

Ngay 24/6/2022, VBI ci Cong ty gidm dinh Spica dén CPC1 giam dinh 16
hang bi thiét hai.

Ngay 24/6/2022 Splca ban hanh Béo cao g1am dinh s6 14131/22HP két luén:
(i) Nguyén nhan ton that: Nguoi xép hang da xép hang héa khéng dung vi tri nén
hang hoa da bi qua nhiét trong qud trinh vén chuyén truée khi chi hang nhdn
hang; (ii) Mirc @6 ton that: chua thé xde dinh do chua kiém tra chét luong.

Tuy nhién, ngay 08/4/2024 CPCI1 nhan dugc Céng van sé 725/CV-VBI3.2
ngay 03/4/2024 trong d6 cé van ban 09.2024/CV-SPICA ngay 19/2/2024 cua
Cong ty giam dinh Spica thu hdi B4o cao giam dinh 14131/22HP d4 gtii t&i CPC1
va VBI, trong dé van ban cua Cong ty giam dinh Spica néu r5: Vé nguyén nhan
tryec tiép dan dén sw o trén chiing t6i khdng du co sé dé xdc dinh nguyén nhan/,/
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ddn dén viéc cam bién nhiét bi ting nhiét do nhu nhdt ky ghi nhiét da ghi; Ve mikc
ds tén thét: Chua di co s6 xdc dinh mite do ton thdt cia 16 hang.

Ngay 27/6/2022, CPC1 va VBI hop théng nhét: (i) CPCI cung cdp bé sung
tai liéu, (ii) VBI thué mét don vi giam dinh doc lap: Atlantis.

Ngay 02/8/2022, Atlantis cir ngudi dén ldy mau tai CPC1: 07 hop méu dai
dién cho 07 pallets va thué Vién Kiém nghiém thudc Trung wong thuc hién viéc
kiém nghiém.

Ngay 24/8/2022, CPC1 va VBI hop vé viéc: (i) Tién hanh kiém nghiém
thuée; va (ii) Gidm dinh data logger.

Ngay 08/9/2022, CPC1 ban giao data logger cho Céng ty Atlantis dé giam
dinh. Sau d6 Céng ty Atlantis da tra lai va khong co Két luan giam dinh. Trong
t4t ca céc bdo cdo, vin ban cua Cong ty Atlantis khong c6 bét ky noi dung nao the
hién viéc datalogger co van dé. S

Ngay 20/9/2022 Vién Kiém nghiém thudc Trung uong 14y bd sung 01 mau
riéng cua pallet s6 7 (co chira data logger) dé thuc hién kiém nghiém.

Ngay 21/10/2022, Vién kiém nghiém thudc Trung uong tra két qua “thude
khong dat”.

Ngay 13/3/2023, VBI guri Béo cdo giam dinh ciia don vi Cosmismar cép nhat
ngay 21/02/2023. Néi dung chinh bao cao glam dinh: (i) Vdn don hang khéng dé

cdp dén "+++KEEP COOL, sé rét khé dé duy tri nhiét dé nay moi lic khi hang -

héa duoe van chuyén vao mua: he tu Dirc dén Viét Nam ma khong co bét ky bao
bi hodc thung chua kiém sodt nhiét do nao. (ii) Khong c6 déu hiéu canh bdo hodc
chi bdo nhiét do trén thung carton hodc pallet. (iii) Nha san xudt, nguoi ban khong
tudn thii cdc théng sé kj thuat vé bdo quan hang héa trong qud trinh vdn chuyen
béng cdch khéng cung cdp cho hang héa bao bi déing nhiét hodc twong tu dé dam
bao rang Heparine khong vuot qud 25°C.

Ngay 23/3/2023, CPC1 giii cong van phic dép vé béo cdo clia Cosmismar
cho VBI trong d6 néu ro: (1) CPCI da cung cdp cho VBI ban vdn don c6 ghi ré
diéu kién béo quan 15°C dén 25°C; (ii) C6 nhan chi thi nhiét dg trén Pallet; (iii)
C6 sw ton that toan bé hang do vieot qud nhiét dg cho phép va cé khuyén cdo ciia
Nha san xudt vé viéc huy bo 16 hang.

Ngay 21/8/2023, VBI can ci bdo cédo thiéu cin c va sai thuc té cla
Cosmismar ra thong béo s6 2208/CV-VB13.2 tir chdi chi tra bao hiém.

Tl ngay 21/8/2023 dén nay, CPC1 da lam viéc nhiéu lan véi VBI nhung VBI
gitt nguyén quan diém tir chdi chi tra bao hiém cho CPCI.

Nhitng cin cie dé CPCI yéu cau VBI boi thu’c‘mg},./
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Thik nhat, theo dan chimg tai Diéu 5.1 Diéu khoén bao hidm hang khéng ICC
1/1/82 (dinh kém theo Hop dong bao hidm s 003) quy dinh v& “Thai han bao
hiém” nhu sau: “Bdo hiém nay c6 hiéu luc tir khi ddi tuong bdo hiém roi kho, nha
hay noi luu chita tai dia diém ghi trong don bdo hiém nay... d@é bét dau Viéc vdn
chuyén, tiép tuc qud trinh vdn chuyén binh thuong....”. Theo Gidy chiing nhén
bao hiém hang héa nhap khéu (“GCNBH”) s§ 003 KD05.GCN.HH3.22.005] 18
ngay 06/6/2022 va sia d6i, bd sung Gidy ching nhian bio hiém sé
1/22/003.KD05.GCN.HH3.22.005118 cap ngay 08/6/2022, dia diém ghi trén don
bao hiem “Noi di” 14 “Sdn bay Frankfurt, Dirc”, vay phai duoc hidu bao hiém nay
c6 hiéu luc tir khi dbi tuong bao hiém roi kho, noi chua cta “Sdn bay Frankfurt,
Dirc” dé dua vao qué trinh van chuyén binh thuong lén may bay — roi San bay
Frankfurt, Dirc va vé Viét Nam chir khong thé hidu theo giéi thich cia Bi don 1a
tir khi mdy bay roi khoi San bay Frankfurt, Pirc.

Can ctr ban tra ciru hanh trinh c6 thé thdy, hang héa bao hiém d4 duoc chuyén
cho Hang bay - Nguoi chuyén ché tir 13:45 ngay 08/6/2022, phu hop véi ngay bi
don phét hanh GCNBH stra doi, b6 sung va ciing 1a GCNBH cuéi cing lién quan
dén vu viéc. Nguyén don khéng luu kho hang hoa tai San bay ma hang héa duoc
dua vao qua trinh van chuyén binh thuong dé tiép tuc vén chuyén vé Viét Nam.
Theo do, phai xac dinh thoi diém c6 hiéu luc cua bao hidm 1a tir ngay 08/6/2022.

Thuc té Nguyén don dugc bén Bao hiém (Bi don) tu vén truée khi cép bao
hiém rang: Chu hang (Nguyén don) chi can hiéu rang, hang ho4 da duoc ban giao
cho Ngudi chuyén chd, ¢ day 14 Vietnam Airlines, thi tir thoi diém do, hang hoa
da dugc Bao hiém béi bén Bao hidm. Khi dé, qua trinh van tai hang ho4 dugc xac
dinh d bat dau. Thyc té Nguyén don khéng kidm soat duge qué trinh van chuyén
hang hoa, du viéc van chuyén cham tré hay khong hodc du hang héa ¢ phai luu
kho hay khéng. Sau khi hang héa duoc giao cho Nguoi chuyén ché, viée van
chuyén tiép theo thudc quyén dinh doat cia Nguoi chuyén cho, ngoai kha ning
kiém soat clia nguyén don va nguyén don khéng phai chiu trach nhiém déi véi
thoi gian chim tré néu cé. Piéu nay ciing phit hop véi quy dinh tai Pidu 5.3 Pidy
khoan bao hiém hang khong ICC 1/1/82 (dinh kém theo Hop ddng bao hiém sé
003): “Bao hiém nay sé van ginr nguyén hiéu lyc (tudn theo cdc quy dinh cham
dut hiéu lyc nhu trén va nhwe & Diéu 6 dudi ddy) trong thoi gian bi chim tré ngoai
kha néng kiém sodt cia Nguoi duwoc bao hiém, trong thoi gian thay doi hamh trinh
boi viée sir dung quyén tw dinh doat ciia Nguoti chuyén cho hang khéng theo hop
dong chuyén ché”.

Thir hai, thoi gian cai dit cia thiét bj theo doi nhiét d6 (data logger) la
UTC+00.00, thoi gian ghi nhéan trén tra ctru hanh trinh 13 thai gi0 tai Pic. Theo
quy doi gitr quée té s& chénh léch 02 givr gitta gior UTC véi gio tai Dire, nghia 14

dé cling hé quy chiéu thdi gian véi bang tra ctru hanh trinh thi dit liéu thoi gian Lo/
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trén Data Report can cong thém 02 gio. Thuc té, thoi gian xay ra su kién bao hiém
theo ghi nhén cta thiét bi theo doi nhiét do 1a tir 8:58:58 ngay 10/6/2022 dén
11:38:58 ngay 10/6/2022, quy do6i sang gid tai Puc 1a 10:58:58 ngay 10/6/2022
dén 13:38:58 ngay 10/6/2022. Chuyén bay khoi hanh ltc 15:14 ngay 10/6/2022.
Thong 18 hang hoa phai dugc xép trén méy bay trude tir 1h-2h, can cir dit liéu cho
thdy thoi gian hoan thanh xép hang 1én méy bay vdi hang hoa la 1 gio 24 pht,
thudc thong 18 khong cé dau hiéu bat thuong. Nhu vdy, xéc dinh thoi gian ting
nhiét d6 khi hang héa dang & ngoai mdy bay va trong qua trinh van chuyén binh
thuong dé 1én may bay.

Nhu vy, c6 cin cir dé khing dinh su kién bao hiém x4y ra trong thoi han
bao hiém va 16 hang duogc van chuyén theo quy trinh tiéu chuén, khong c6 bat ky
bat thudng nao xay ra.

CPCl xdc dinh cé thiét hai:

- Hang hoa la thu'éc khong dat mdt chi tiéu chét luong bat ky dugc xem 1a
khéng @i tiéu chudn luu hanh va buge phai thu héi theo luat dinh.

Theo Phiéu kiém nghlem cia Vién Kiém nghiém thude trung uong ngay
21/10/2022 néu ndi dung két luan: “Mdu giti kiém nghzem khong dat yéu cau chat
lwong chi tiéu dinh luong, cac chi tiéu con lai dat yéu cau chat luong theo Duoc
dién Anh 2020 va Tiéu chuan co s0”.

C#n ¢t Didm a Khoan 2 Pidu 59 Luét Ducc ndm 2016 (Luét co hiéu luc tai
thoi diém xay ra vy viéc) quy dinh thudc luu hanh trén thi tru'@rng phai dép Ung
céc yéu cau gdém: “a) Dat tiéu chudn chat lwong va bao dam vé an toan, hiéu

kR

qua,”.

Cin cir Piém a Khoan 2 Diéu 46, Diém ¢ Khoan 2 Didu 42, Khoan 1 Diéu
62 Luat Duoc nam 2016 (Luét c6 hiéu luc tai thoi diém xay ra vu viéc) thi Lo
hang Heparine néu trén thudc truong hop thudc bi Thu hdi cu thé:

“I. Thudc bi thu hdi trong triéong hop sau dady: ... ¢) Khong ddp iing yéu cau
quy dinh tai khoan 4 Diéu 54 hodic khodn 2 Diéu 59 ctia Ludt nay; d) Thuéc khéng
dat tiéu chudn chdt heong, thuéc san xudt tir nguyén liéu lam thuéc khong o’t’at tiéu
chudn chat lwong; d) C6 két ludn ciia co quan nha nude co thém quyén vé thudc
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khéng dat yéu cau vé an toan, hiéu qua; ...

Thude 14 hang héa cé tinh chét dac thu anh hudng truc tiép dén stc khoe
thdm chi la tinh mang cua con ngu’m nén chi can khéng dat & 1 chi tiéu bat ky
cling cé nghia la khong dat tiéu chuén chét luong va khong duogc phép dua vao
luu hanh trén thi trudng. Do vay, hoan toan c6 co s¢ xac dinh da co thiét hai xay
ra dbi voi nguyén don theo Két luan ctia Vién kiém nghiém thudc Trung u'orn%ﬂ,/



- Da c6 thiét hai do phap luat hién hanh va Hang Panpharma chi dinh huy bo
toan bd hang hoéa do bj tac dong ting nhiét vuot qua nhiét do bao quan.

Cén cr Muc 13 tal Phu luc I ban kém theo Thong tu 03/2018/TT-BYT ngay
9/02/2018 qui dinh vé thuc hanh tét phan phéi thube, nguyén tic 13.5 ¢6 qui dinh:
13.5. Diéu kién bdo quan quy dinh d6i véi thude phai dwoc duy tri trong gidi han
cho phép trong suét qud trinh vin chuyén. Néu co sé hode cé nhan chiu trdach
nhiém vén chuyén phdt hién thdy tinh trang sai léch trong qud trinh vén chuyén
thi phdi théng bdo cho co s6 phdn phéi va noi tiép nhén. T rong truong hop noi
tiép nhdn phdt hién thdy tinh trang sai Zech thi noi tiép nhén phai thong bdo cho
co s6 phdn phéi. Ty ruong hop can thiét, can phaz lién lac véi co s6 san xudt dé cé
cdc thong tin lién quan dén céc bude phil hop can thuc hién tiép theo.

Diéu nay duoc hiéu rang khi diéu kién vé nhiét d6 bao quan ddi véi Heparine
khong dugc duy tri trong gi61 han cho phép theo quy dinh cua nha san xuét trong
subt qué trinh van chuyén thi phuong 4n x1r ly ddi véi thudc s& phai theo d& xuét
ctia nha san xuét.

Cén cir néi dung tai Trang 5/48 Muc 13 cua Bdo cdo gidm dinh sb Al-
0663588 ngay 13/01/2023 ctia Cosmismar (duoge dich sang tiéng Viét):

13. Phan héi cta nha san xuét vé két qua phan tich. Két qua phan tich d duoc
giri dén Panpharma, yéu cdu ¥ kién ctia ho vé Van de nay, va nhin dugc phan hdi ma
ching t6i dinh kém duéi day:

“Chung t61 da thong bao cho khach hang cua ching téi, CPC1, Viét Nam rang
ching t6i khong cé bat ky dit li%ﬁ nao bao gom pham vi nhiét d6 nay va do d¢, chiing
t6i khong thé dua ra bt ky tuyen b6 nao ve viéc lidu chat luong san pham c6 bi anh
huong tiéu cuc béi sur bién dbi nhiét do nay hay khong.

Tuy nhién, Bd phan Cénh: .-_glac Du:(;rc cta chiing t6i. néi vé trLr(‘):ng hop nay nhu
sau: "y

“74°C la nhiét dg rat cao va do khéng c6 bing chitng vé dg on dinh & nhiét do
nay nén ching téi khuyén cdo huy bo san pham.”

Xin Iuu ¥ ring viéc chi dit MOT thiét bi ghi dit liéu nhiét d6 vao MOT thing
carton cua 16 hang 1a quy trinh tiéu chudn, thong thuong cla ching t6i dbi véi cac 16
hang xuét khau.

Vi tit ca cac thiing carton déu thudc cung mot 16 hang va duoc véan chuyén trong
cung diéu kién nén nhu vay la du.

Do d6, bao c4o cia thiét bi ghi dit lidu dugc coi 1a ¢6 gia tri d6i véi TOAN BO
16 hang chir khong chi ddi véi mét thung carton.
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Chung t6i khong thé binh luén vé& két qua phan tich cia ban dugc thuc hién béi
phong thi nghi€m cua bén thur ba.

Tuy nhién, m&t phan tich nhu vay (hodc bat ky phén tich nao khéc) phai duoc
coi 1a khdng ¢ gid tri vi né chi c6 thé cho thay trang théi cla san pham tai thoi diém
kiém tra.

Va né khong néi 1én bat ky diéu gi vé kha ning tac dong tidu cuc co thé xay ra
clia su bién déi nhiét a6 dbi véi chat lugng cia san pham trong sudt thoi han sir dung
clia san pham (5 nim).

Khéng thé loai trir nguy co gy hai dbi voi bénh nhan.

Chung t6i hy vong da cung cép ddy du thong tin cho ban va trong truong hop
c6 thém bét ky cédu hoi nao, ban cé thé vui long lién hé véi bd phan Pam bao Chét
luong cua ching tdi theo dia chi email complaint@panpharma.de”

Chuing t6i luu ¥ rang day 1a ndi dung phan hdi ctia nha san xuét Panpharma
dbi vé6i cau hoi doc 1ap tir don vi giam dinh Cosmismar.

Cin ctr quy dinh tai Thong tu 03/2018/TT-BYT ngay 9/02/2018 cua Bo Y té
thi ¥ kién ciia co s& san xuét 1a budc phi hop can thuc hién tiép theo sau khi phat
hién tinh tfang sai léch Vé diéu kién bao quan, cu thé 12 sai léch vé nhiét do bao
quan. Va cén ctr phan hdi ctia Hang Panpharma vé viéc can phai “hiiy b6 toan bo
16 hang” hoan toan c6 du co s& dé& xdc dinh thiét hai ddi véi toan b 16 hang
Heparine vugt nhiét do. _ '

Cling can ct trén phan hoi cia Hang Panpharma thi viéc dat bd ghi dif liéu
nhiét d6 & 01 pallet 1a quy trinh tidu chudn, théng thuong cta Hang dbi véi cac 16
hang xuét khiu. Bao céo clia bd ghi dit lidu dugc coi 14 c6 gid tri d6i véi TOAN
BO 16 hang chir khéng chi dbi v6i mot thung carton. Noi dung nay la co s& xéc
dinh san pham trong céc kién tir 1 dén 6 ciing bi anh hudng chét luong.

Cin ct khoan 1 Didu khoan bao hiém (A) hang hoa van chuyén dudng hang
khong ICC 1/1/82 kém theo hop ddng bao hiém di ky két thi bao hiém nguyén
don d& mua @& bao hiém cho moi rtii ro d6i véi ton that va/hodc thiét hai xay ra
cho ddi tuong bao hiém,...

Cin civ dé “hiy thuédc” theo quy dinh ciia phdp ludt:

Thit nhdt, Can ctr nguyén tdc 13.5 tai Muc 13 tai Phu luc I ban kém theo
Théng tu 03/2018/TT-BYT ngay 09/02/2018 qui dinh v& thuc hanh tét phan phéi
thude, thi khi diéu kién vé nhiét do bao quan dbi véi Heparine khong duoc duy tri
trong gidi han cho phép theo quy dinh cia nha san xudt trong subt qué trinh van
chuyén thi phwong an xtr Iy d6i véi thube s& phai theo dé xuét ctia nha san xué‘w




Cin ctr ndi dung tai trang 5/48 Muc 13 ctia Bdo céo giam dinh s6 AI-0663588
ngay 13/01/2023 cua Cosmismar cé ndi dung khuyén nghi hity bé 16 hang.

Y kién ctia co s& san xudt la bude pht hop can thyuc hién tiép theo sau khi
phét hién tinh trang sai 1éch vé diéu kién bao quan cu thé 1a sai léch vé nhiét do
bao quan theo quy dinh tai Théng tw 03/2018/TT-BYT ngay 9/02/2018. Nhu vay
phan hodi ctia Hang Panpharma vé viéc can phai “huy bo toan bd 16 hang” hoan
toan ddm béo cin ¢t phdp ly va c6 di co s& dé xac dinh thiét hai di véi toan b
16 hang Heparine vugt nhiét do.

Cin ctr Diém a Khoén 2 Piéu 59 Luat Duoc nam 2016 (Ludt c6 hiéu luc tai
thoi diém xdy ra vu viéc) quy dinh thudc Iuu hanh trén thi truong phai déap ing
cac yéu cau gé)m “a) Dat tiéu chudn chat lwong va bao dam Vvé an toan, hiéu qua,”

Thit hai, can ctr Diém a Khoan 2 Diéu 46, Piém ¢ Khoan 2 Pidu 42, Khoan
01 Piéu 62 Luat Duoc nam 2016 (Luat c6 hiéu luc tai thoi diém xay ra vu viéc)
thi L6 hang Heparine néu trén thudc trudng hop thude bi Thu hdi vi theo Phiéu
kiém nghiém cta Vién Kiém nghiém thudc trung wong ngay 21/10/2022 néu noi
dung két luan: “Mdu giri kiém nghiém khong dat yéu cau chat lwong chi tiéu dinh
luong, cdc chi tiéu con lai dat yéu cau chat luong theo Duoc dién Anh 2020 va
Tiéu chudn co s6”. Nhu vay c6 du cin cir x4c dinh thube khong dat tiéu chudn
chat lugng va khéng dugc phép dua vao luu hanh trén thi truong.

. Hon nf¥a, ‘theo quy dinh tai Phu luc II — Thong tu 11/2018/TT-BYT ngay

04/5/2018 quy dinh vé chét luong thuoc nguyén liéu lam thudc thi: “Thude vi

pham mike d6 2: Thuéce cé ham liong ndm ngodi mire gidi han 5% so véi gioi han
quy dinh tai ho so dang ky; i

Theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 15 Théng tu 11/2018/TT-BYT ngay
04/5/2018 vé xtt ly thude bi thu hdi: “2. Thudc bi thu héi phdi tiéu hiy khi thuée
mot trong cdc truong hop sau ddy: a) Thuéc bi thu héi do vi pham mikc dé 1 hodc
muc do 2; ...

Cin ctr Phiéu kiém nghiém cta Vién Kiém nghiém thubc Trung uong so
52G-856 ngay 21/10/2022 so sanh chi tiéu 7-dinh lugng BP-2020 chi dat 81,3%
50 v6i tiéu chuan 14 tir 90,0% dén 111,0%, c6 thé x4c dinh ham luong thude vuot
muc gioi han 1a 9,7% thudc vi pham mirc dd 2:
“(262 POSWOL/Kg)

e
tix 90,0% d&én 111,0% so véi
AL Z hoat luc ghi ‘trén nhan

Thu‘ ba theo diém d, khoan 2, Piéu 15, Théng tuw 11/2018/TT-BYT ngay
04/5/2018, bd sung theo Pidu 1, Khoan 12, Thong tu 03/2020/TT-BYT ngay
22/01/2020:

Piéu 15. Xt ly thude bi thu héi/




2. Thubc bi thu hdi phai tiéu hiy khi thude mot trong céc trudng hop sau
day:

“d) Thube gid, thube nhdp ldu, thudce khéng ré nguén géc, xudt xir, thuéc hét
han dung, thuée c¢é chita cdc chét bi cam sir dung, thuée san xudt tir nguyén liéu
khéng dat tiéu chudn chat luong, thuéc thude truong hop phdi bi tiéu hiy theo
quy dinh tai Nghi dinh vé xit phat hanh chinh trong linh vuiee y té, mau thuéc luu
da hét thoi gian lwu theo quy dinh.

(B6 sung theo Diéu 1, Khoan 12, Thong tu 03/2020/TT-BYT)

Theo khoan 4, khoan 6 Piéu 53, Nghi dinh sb 117/2020/ND-CP ngay
28/9/2020 v& quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té thi 16 hang
Heparine néu trén thudc trudng hop phai tiéu hiy, cu thé:

Pidu 53. Vi pham quy dinh v& co s& kinh doanh duoc va diéu kién kinh
doanh duoc

4. Phat tién tir 15.000.000 déng dén 20.000.000 déng déi véi hanh vi khéng
¢6 bién phdp cdch Iy hodc dé & khu viee biét tri cde thube, nguyén liéu lam thude
sau ddy, trie trieong hop quy dinh tai diém d khoan 4 Diéu 59 Nghi dinh nay:

a) Khéng dat tiéu chudn chat lwong;

b) Da 6 théng béo thu héi ciia co quan nha nuwde cé tham quyén;

¢) Da hét han dimg;

d) Khong ro nguon goc, xudt xir.

6. Bién pl;a'tp khdc phuc hdu rjué:

Buéc tiéu iy toan bé sé thude, nguyén liéu lam thuoe doi véi hanh vi quy
dinh tai.khodn 4 Diéu nay, trir truong hop thude, nguyén liéu lom thuée quy dinh
tai cde diém a va b khodn 4 Piéu nay dwoc co quan nha mide cé tham quyén cho
phép tdi xudt hodc khic phuc theo quy dinh ciia phdp ludt.

Thit tw, thude bi tidu hiy c6 hai truong hop: trude khi luu hanh va sau khi
Juu hanh. Cac quy dinh vé thu hoi thude bi tidu hily ctia bi don dwa ra 1 quy dinh
tiéu hity déi véi thude sau khi da luu hanh. Viéc x4c dinh mirc d6 vi pham chét
luong 13 ding cho muc dich thu hoi. Tuy nhién hang cta ching t6i méi nhap khau,
chua dua ra luu hanh nén khong phai dién thu hdi theo trich dan luét cua bi don.
Hang hoéa ctia ching t6i thudc truong hop phai tiéu hity theo cdc dan chimg néu
tai muc 3 trén.

Qua céc phén tich dua trén hd so da cung cp cho Toa 4n chung t6i khang
dinh d3 c6 day du tai liéu, ching ot chimg minh c6 thiét hai, c6 ton that.

Tuy nhién, VBI cho rang vu viéc thudc trudng hop loai trir bao hiém, khéng
boi thuwong cho CPCI véi cde cin ci nh%
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- Khéng c6 yéu t6 18i 4n ty, néi ty nhu ¥ kién cta bi don:
Can cir vao xac nhén ctia CPCl1 tai Bién ban lam viéc ngay 27/6/2022 vé noi
dung mang co khdng bién d6i va cin ¢t béo cdo giam dinh cua Cosmismar nhén

dinh néu co tic dung nhiét truc tiép... mang co sé& bi co lai. Nhu*ng thuc té tAm

mang co nay lai khdng hé c6 du hiéu b co. Chung tdi phan di 1ap luén nay nhu
sau:

Thur nhat Bién ban lam viéc ngay 27/06/2022, CPC1 chi x4c nhén 07 pallet
hang duoc cubn mang co, bén trong thung carton khong c¢é dau hiéu bi tac dong
ngoai luc, khong c6 bat ky bt thuong nao tir bén ngoai chir khong xac nhan mang
co bén ngoai binh thuong bi co lai hay khong bi co lai. Thuc té khi xay ra vu viéc,
don vi giam dinh ban dau Spica khong yéu cau giam dinh d6i tuong nay. Tai thoi
diém Cosmismar thuc hién giam dinh ciing khong yéu cau giam dinh dbi tuong
nay, Cosmismar chi cén cit trén hinh anh va video tai kho hang ctia ching t6i. R4t
khé c6 thé quan st bang mét thudng dé xac dinh mang co ¢6 bi co lai hay khéng,.
Hon nita, Cosmismar hoan toan khong nhan ban giao mang co va glam dinh mang
co dé c6 can cir két ludn “khi mang v&, tAm mang co ndy lai khong hé c6 déu higu
bi co lai”.

Thit hai, CPC1 luu y ring nhiét do ghi nhén ting tir tir khong phai tang dot
ngdt va theo tham khao tir don vi sin xuat mang co thi v6i nhiét d6 dudi 100°C
" khong lam bién déi mang co. Véi nhiét do trong pallet dén 74°C thi chua du tac
dong lam bién d6i mang co. Hon nita, pallet hang dugc cudn boi rt nhidu 16p
- mang co cang kho co lai & nhiét d6 74°C ké ca trong thoi gian dai. Theo do, nhéin
dinh cua Cosmismar chi duoc xem 1a mot gia dlnh va khong c6 y nghia chirng ctr
 hitmg minh.

Thit ba, theo thong 1é kinh doanh hang dwoc phim noi chung va hang
Heparine noéi rleng chung t6i chua gap bét ky truong hop nao thude bi tang nhiét
ndi sinh. Pa phan c4c thubc trén thi truong diéu kién bao quén ctia thudce duoc cac
nha san xuit nghién ctru va xac dinh bao quan & nhiét do tir 2°C dén 30° C, khi
d6 chét luong thude s& gilr duoc trong mdt khoang thoi g1an nhét dinh goi 14 tudi
tho cta thude, tir d6 trén nhén san phdm c6 théng tin vé han dung. Truong hop
thube tdng nhiét ndi sinh va cé thé 1én dén 74°C nhu trucmg hop nay thi khéng
nha san xuit ndo ddm dam bao chat luong thude trong sudt thoi gian tudi tho cua
san pham. Két qua Kiém nghiém cta Vién kiém nghiém thudc Trung vong la mét
can cu chirng minh cho 14p luan nay.

Tir nhitng can ¢t trén cho thdy quan diém hang hoa c6 15i an ty, noi ty cua
VBI la mét gia dinh v6 can ctr. VBI dang giai thich cac dan ching theo hudng co
lgi cho minh va khong ding véi ban chat cua dan chfrng%
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- Khéng c6 13i ciia bén mua béo hiém doi vdi viée tang nhiét do vuot qua
trong qua trinh vén chuyén hang héa

VBI cho riing nha san xuét, bén vin chuyén khéng dam béo dieu kién déng
g6i, bao quan, thing chira, xe hang clia mdy bay khong phu hop.

CPC1 khéng dong y v6i lap luén nay ciia VBI béi cac ly do sau:

Thit nhdt, phuong thirc dong géi hang hoa va phu'orng thirc van chuyen hang
hoéa da duoc VBI chép nhén truéc khi phat hanh Gidy chimg nhin bao hiém, cu
thé cin ctr:

Khoén 1.1 Pidu 1 Hop ddng bao hiém s 003.KD05.GCN.HH3.22.001514
ky ngay 01/03/2022 giita CPC1 va VBI néu ro:

Hang héa dwoc bao hiém: Tdn dwoc cdc loai

Phurong thitc dong géi: Hang roi/Hang dong container

Phuong thikc xép hang: Xép trong héam hang, trén boong tau, ...

Trude khi cdp GCNBH 003 KD05.GCN.HH3.22.005118 ngay 06/6/2022
sira ddi, bd sung GCNBH s6 1/22/003.KD05.GCN. HH3 22. 0051 18 cép ngay
08/6/2022, nguyen don da gui cho bi don céc tai liéu ve 16 hang gébm Hop dong
mua ban s6 22-0023-01 ngay 24/3/2022 Packing List s6 ngay 01/06/2022; COO
s6 34499051 ngay 01/6/2022; COA 56 201020000 ngay 19/5/2022; Invoice s6
22209023 ngay 01/6/2022; Master Bill sb 73852783485 ngay 01/06/2022; House

Bill s6 TCI-10048452 ngay 08/06/2022; To khai hai quan s6 104765545951 ngay
08/6/2022. Céc tai liéu nay thé hlen o cac thong tin sau:

Hang héa dd duoc dong goi trute khi phat hanh bao hiém.

Hang héa dwoc déng gdi 07 pallets/180 cartons van chuyén tir Pirc vé Viét
Nam bang dwong hang khéng.

S6 tién bao hiém 26.621.954.425 VND.

Hang duoc van chuyén theo phieong thirc Keep Cool nhiét do tir 1 5°C dén
23,

07 pallets co giin data logger theo doi nhi¢t dj tir nha may vé Viét Nam.

Lé hang dwoc van chuyén théng qua don vi dich vu la Cong ty ¢6 phan tiép
vén HHBL theo Hop dong nguyén tic s6 24-2022-HHBL ngay 03/01/2022.

Nhu vay, VBI da chép nhan phuong thirc dong g01 va hang hoa dé hoan thién
viéc dong goi trude khi VBI cap chimg nhan bao hiém.

Thit hai, Trufcrc khi xay ra su kién bao hiém ddi véi 16 hang Heparine vuot
nhiét d6, VBI da cdp nhiéu chiing nhan bao hiém cho céac 16 hang Heparine nhap
khéu tir Panpharma (Ptc) c6 cung tinh chét, cling phuong thirc véan chuyen
phuong thirc dong go6i. Vi du cac Gidy ching nhén bao hiém hang hoa nhép khal%)/
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s6 003.KD05.GCN.HH3.22.002542 ngay 25/3/2022 va Gidy ching nhan bao
hiém hang héa nhép khéu sé 003.KD05.GCN.HH3.22.003425 ngay 11/4/2022
Bing hanh déng nay, VBI da thira nhéan phuong thirc déng gdi va phuong thic
véan chuyén d6i véi 16 hang Heparine 1a thich hop.

Thit ba, Ngudi dugc bao hiém — CPC1 da thuc hién toan bd céc hoat dong
can thiét dé hang héa dugc van chuyén dam bao duy tri didu kién bao quan vé
nhiét d6 cu thé:

Van don c6 ghi rd diéu kién bao quéan tir 15°C dén 25°C (HHBL - don vi van
chuyén) di c6 vin ban giai trinh sau cudc hop ngay 23/12/2022. Trong van ban
giai trinh cling néu rd ngay 03/6/2022, HHBL c6 yéu cau bén van chuyén (tai Puc
— Euroway) sua van don ghi rd nhiét d, bén Euroway da sua van don ghi rd nhiét
do va gui lai cho HHBL.

Co nhan chi thi nhiét d6 trén Pallet van chuyén 16 hang thé hién trong van
ban giai trinh cia HHBL sau cudc hop ngay 23/12/2022, néu rd 16 hang bi delay
1a do thong tin trén nhan dan trén Pallet hang hién thi +15°C dén + 25°C, nhung
trén van don thé hién +15 dén 250C (thiéu °C nén phai sira van don).

C6 thiét bi theo ddi nhiét do (data logger) di kém 16 hang khi van chuyén tir
nha may vé Viét Nam.

Khi hang vé dén sén bay Noi Bai, nguyén don c6 xe chuyén dung bao quan
. mat cho 16 hang vé dén kho nguyén don.

Thik tu, tai Bao, cag giam dinh s6 14131/22HP ngay 24/6/2022 cua Cong ty
giam dinh SPICA da két luén: ‘Nguyén nhdn ton that do nguwoi xép hang da xep
hang hoa khéng dung vi tri nén hang héa da bi quad nhiét trong qud trinh vén
chuyén trudc khi chd hang nhén,hang. Mac du, két luan giam dinh nay da bi thu
héi boi cong van sb 09.2024/CV-SPICA ngay 19/02/2024 cua SPICA tuy nhién
c6 thé xem xét nhur mdt tai liéu tham khao vi ding véi thue té viée xép hang vao
container hay thiét bi dung hang duoc thuc hién baéi don vi dich vu vén chuyen
HHBL cua CPCI cht khéng dugc tién hanh boi Nguoi duge bao hiém (CPC1),
ngudi 1lam cdng ctia CPC1 hodc trude khi don bao hiém cé hiéu luc.

Do véy, su kién bao hiém d6i véi 16 hang Heparine vuot nhiét d6 cia CPC1
khéng thudc truong hop loai trir theo diém 2.3 Diéu 2 Loai trir bio hiém theo Didu
khoan bao hiém hang héa van chuyén duong hang khéng ICC Air 1/1/82. Pon vi
van chuyén la don vi dich vu ddc 1ap khong phai ngudi lam cong cia CPC1, CPC1
khéng phai chiu trach nhiém cho hanh vi vi pham cua don vi van chuyén néu co.
Trudng hop c6 18i ctia don vi van chuyén, VBI thuc hién nghia vu doi bdi hoan
bao hiém theo quy dinh ctia phap luit kinh doanh bao hiém.

That néim, déng gbi 1a mot giai doan trong qua trinh san xuat duoc pham, lién
quan dén viéc sir dung vat lidu dong g6i (bao bi cap 1 va bao bi cip 2) dé chira w
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dung, bao boc thudc sau giai doan pha ché va dé tién bao quéan va van chuyén san
phdm dén ngudi ding. Bao bi cép 1: Truc tiép v6i thube nhu chai, lo bing chét
déo hay thily tinh (ké ca nut trong), mang nhdm ghép, mang nhdm trang hay mang
phim; Bao bi cép 2: Gian tiép v6i thude nhu hop gidy, thi bing gidy hay chét déo,
thung carton, thing go, ...

Tham khao quy dinh tai muc 11 vé bao bi van chuyén va ghi nhan trén bao
bi tai Phu luc I ban kém theo Théng tu s6 03/2018/TT-BYT ngay 09/02/2018 quy
dinh vé thuc hanh tbt phan phéi thudc, nguyén liéu lam thudc, c¢6 hiéu luc ké tir
ngay 26/3/2018, dugc sira doi, bd sung boi Thong tu 09/2020/TT - BYT quy dinh:

“11. Bao bi vdn chuyén va ghi nhén trén bao bi

11.1. Thube phai dwoc bdo quan va phén phéi trong cdc bao bi vdn chuyén
khéng gay tdc dung bt loi doi véi chat luong sdan phém va cé di kha ning bdo
vé san pham tranh khoi cdc tdc déng bén ngodi, ké ca 6 nhiém.

11.2. Cdc bao bi chuyén ché hang phai ¢é nhan véi ddy di théng tin vé diéu
kién van chuyén, bao quan va cdc canh bdo lién quan dé bao dam san phcfm duoc
vén chuyén ding cdch va an toan trong toan bé thoi gian vdn chuyén. Bao bi
chuyén cha phdi cho phép xdc dinh dugc noi dung va nguén géc hang héa chita
bén trong.,

1134 rudﬁg hop c6 cde yéu cau déc biét vé vdn chuyén va/hodc diéu kién
‘bdo quan thi cdc diéu kién dé phdi dwoc ghi trén nhén cia bao bi chuyén che.
Néu mét san phém dwoc dw dinh van chuyén, giao hang dén khu vic nam ngodi
tam kiém sodt ciia hé théng quan Iy san phdm ciia nha san xudt, thi trén nhén bao
bi chuyén cho phdi ghi ro tén, dia chi cua nha san xudt, cde diéu kién van chuyén
ddc biét va bat ky yéu cau phap Iy ddc biét nao, ké ca cdc ddu hiéu an toan.

11.4. Théng thuong, chi sir dung cdc tir viét tdt, tén hodc mad sé dwoc chdp
nhdn trong giao dich quéc té hoéc_quéc gia.

11.5. Can phai ddc biét thdn trong khi su dung da khé dat trong bao bi
chuyén cho. Bén canh vén d@é an toan, can phdi dam bdo rang san phém khéng
tiép xiic véi da khé do dé khé cd thé gdy dnh hucng xdu dén chdt luong sén phdm.

11.6. Phdi ¢ cdc quy trinh bang vin ban dé xir Iy ede bao bi vin chuyén bi
hir hong va/hodc vé. can ddc biét luu y déi véi cdc bao bi van chuyén chita cdc
san phcfm doc hai, nguy hiém”.

Theo théng 1€ nganh dugc hang chuc nam qua viéc dong goi bao bi chp 2 dbi
v6i thude déu duoc thuc hién bing thung Carton. Thuc té kinh doanh ctia nguyén
don, thuéc Heparine ndi riéng va thudc néi chung déu dong goi bao bi cép 2 bang
thiing carton va van dam béo an toan, dip ing céc yéu cau vé bao quan thude
trong qua trinh van chuyén trong nudc va ngoai nuéc. Ngoai ra, theo Cong vén sé/.)/
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19022024-01/CRO-GER ctia Panpharma (Pic) giti don vi Cosmismar ngay
11/11/2022 thé hién rd ndi dung theo Incoterms va theo GMP cua nha san xuét,
viéc dong gbi Heparinee bang thung carton 1a chuén xéc va phu hop, hoan toan
khong can thiét phai st dung “vat liéu c4ch nhiét” trong qua trinh van chuyén nhu
Béo cao giam dinh ctia Cosmismar.

Nhu vdy, su kién bao hiém dbi véi 16 hang Heparine Injection BP 5.000
units/ml, van don TCI-100484452/738-52783485 cua nguyén don khong thudc
céc trudng hop loai trir bdo hiém theo diém 2.3 va diém 2.5 Didu 2 Loai trir bao
hiém theo Diéu khoan bao hiém hang héa van chuyén duong hang khéng ICC Air
1/1/82 duge dinh kém theo Hop ddng bao hiém 03 gitra CPC1 va VBI.

Thit sdu, can ctr tai lidu tra ctru hanh trinh 16 hang cho thiy 16 hang duoc
chuyén I1én may bay vao lic 15h14 ngay 10/6/2022. Can ctr dit liéu cua datalogger
thi thoi diém nhiét do tdng trén 60°C 1a tir 8:58:58 ngay 10/6/2022 dén 11:38:58
ngay 10/06/2022. Sau d6 tlr thoi diém hang chuyén 1én may bay va dén khi ching
t6i nhan duoc hang déu & ngudng nhiét cho phép.

Nhu vy, c6 thé thiy thoi diém tang nhiét 16 hang dang & ngoai may bay nén
1ap luan rﬁng chiing t6i biét viéc “trén may bay khong co khoang lanh, hang bay
khong chdp nhdn bat ky hang hda nao lam mdt tich cuwc, chi chdp nhdn hang héa
c6 lam madt bi déng ....” nhung van lua chon phuong thirc van chuyén néu trén
nén CPC1 6 13i din dén thiét hai 1a mot 1ap luén vé can ct.

Thit bay, can cir diy heu cua datalogger va cén cur nhiét do san bay Hamburg,
Dtrc vao ngay 10/6/2022 nén nhiét ngoai troi clia san bay Hamburg, Pirc cao nhét
1a 23°C — nhiét d6 & ngudng cho phép d6i v6i Heparine.

Viy thoi diém ting nh1et d6t ngdt co thé xac dinh 1a do tac dong bén ngoal
va trong khoang thoi gian ngén, day la rui ro khdch quan khong mong mudn va
thuoc truwong hop dwoc bdo IuemA theo hop dong di ky két.

Thit tdm, thudc 12 hang hoéa ddc biét anh hudng truc tiép dén stc khoée, tham
chi tinh mang cta nguoi bénh, moi hoat dong lién quan déu bi quan ly nghiém
ngat theo quy dinh cta phap luat va co quan quan ly Nha nude. Moi hoat dong
kinh doanh lién quan dén hang hoa nay khong phu thudc vao nhan dinh chu quan
ctia bat ky bén nao ma phai tudn theo quy dinh cua phap lugt hién hanh. Khéng
thé nhin cam quan d xac dinh hang hoéa c6 dam bao chét lucmg hay khong, hodc
khong thé dua trén két luan tai mot thoi diém dé xéac dinh chit lugng hang hoa
dam béo sudt thoi han st dung.

Do viy quan diém ciia CPC1 nhu sau:

Cén ctr théa thuéan tai Hop dong nguyén tic bao hiém hang héa van chuyén
s6 003.KD05.GCN.HH3.22.001514 ngay 01/3/2022, VBI c¢6 trach nhlem chi tra
tién bao hiém cho CPC1 trong vong 30 ngay ké tir ngay CPC1 cung cép bd hd SO/
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hop 18 vé yéu cau tra tién bao hiém. Tuy nhién, ké tur ngay 22/8/2022 (ngay CPCl
co Glay yéu cau boi thuong tdn that hang héa) dén nay VBI van chua chi tra tién
bao hiém cho CPC1.

Do d6 ngoai khoan tién bao hiém 26.621.954.425 ddng theo Hop dong, VBI
phai thanh toan tién 14i cham tra tinh tir ngay dén han thanh toan.

Tuy nhién, theo Hop d6ng bao hiém hai bén khong c6 thoa thuan vé murc 13
sudt chdm tra nén can ctr quy dinh tai Pidu 357 va Diéu 468 B luat dan su 2015,
murc 181 sudt chim tra duoc xé4c dinh 1a 10%/nam.

S6 tién 13i cham tré khoén tién chi tra bio hiém tinh tr ngay 22/9/2022
dén ngay 28/5/2024 theo quy dinh tai Pidu 357 va Diéu 468 B6 luét dan sy 2015
véi mie 13i sut 10%/n3m 1a 4.434.561.000 dong.

Chinh vi vdy, CPC1 da lam don khoi kién VBI ra Toa én nhén dan quan
Déng Pa dé dé nghi giai quyét cac yéu cau sau:

1. Budc VBI thanh todn sb tién bao hiém 1a 26.621.954.425 ddng theo Hop
dbng nguyén tic bao hiém hang héa vén chuyén s6 003 va Gidy chimg nhan bao
hiém hang héa nhap khau (“GCNBH”) s6 003.KD05.GCN.HH3.22.005118 ngay

06/06/2022 va sia ddi, bbd sung Gidy ching nhin béao hiém s
1/22/003.KD05.GCN.HH3.22.005118 cép ngay 08/6/2022;

2. Bugc VBI thanh toan s6 tién 141 chAm tra khoan tién chi tra bao hiém tinh
tur ngay 22/09/2022 dén ngay xét Xt so thAm theo quy dinh tai Piéu 357 va Piéu
468 Bo luét dan su 2015 véi muc 1ai suat 10%/nam.

3. Budc VBI thanh toan sb tién 1ai cham tra khoan tién chi tra bao hiém tinh

tir sau ngdy xét xir so thdm dén khi Hoan thanh nghia vu thanh toan véi mac 13
sudt 10%/nim theo quy dinh tai Pidu 357 va Diéu 468 B luat dan su 2015.

2. Bi don trinh bay:

Céng ty cb phém dugc pham trung wong CPC1 da tham gia bao hiém cho 16
hang nhép khau gom 7 kién/4593 kg dugc pham Heparm Injection BP 5,000
umts/m (“San Pham”), theo Hop dong nguyén tic bao hiém hang hoa van chuyen
s6 003.KD05.GCN.HH3.22.001514 ngay 01/3/2022 ky véi Cong ty cd phan bao
hiém Vietinbank Ha Noi thudc VBI kém theo Diéu kién bao hiém hang hoé (A),
bao hiém hang hoéd véan chuyén dudng hang khong (loai tir hang hod dugc van
chuyén qua dudng buu dién) ICC Air 1/1/1982 dugc ban hanh kem theo Quyét
dinh 2445/QD-VB16 ngay 25/12/2017 cta Bao hiém Vietinbank.

Ngay 17/6/2022, VBI nhén duoc email ciia CPC1 théng bao su cb ting nhiét
d6 dbi véi 16 hang. Ngay 27/6/2022, VBI nhan dugc Van ban sd 1714/CPC1-
XNK ctia CPC1 théng béo vé& viéc sau khi 16 hang néi trén duoc nhép Ve, qu%/

16



kiém tra thiét bj ghi dir liéu nhiét d6 kem hang thi phat hién trong qua trinh vén
chuyén c6 khoang thoi gian hang héa bi vuot qué gi6i han nhiét d6 cho phép.

VBI d4 chi dinh Céng ty c6 phdn Giam dinh Spica la don vi giam dinh doc
lap tai Viét Nam thuc hién gidm dinh hang héa tai kho cia CPC1 vao ngay
20/6/2022 d xac dinh nguyén nhan va mirc d6 ton that.

Ngay 27/6/2022, VBI va CPC1 théng nhét thué don vi giam dinh ddc 14p tai
Puc dé didu tra vé nguyén nhén su c¢b. Theo dé, VBI d4 chi dinh Marlin Blue 12
bén tht ba ddc 14p thuc hién chi dinh giam dinh va Marlin Blue da chi dinh hai
don vi giam dinh la Comismar, don vi thuc hién giam dinh & Puc va Atlantic, don
vi thuc hién giam dinh & Viét Nam.

VBI khong chép nhén yéu ciu khai kién ciia CPC1 bdi nhitng cin ¢t sau:
Khong thude thoi han ¢ hiéu luc cia bao hiém:

Thoi han bao hiém tir lic San Pham roi San bay Frankfurt, Dirc d¢én San bay
Nbi Bai, Ha Noi:

Diéu 5.1 Diéu khoan bao hiém hang héa van chuyén dudng hang khong ICC
1/1/82 (dinh kém theo Hop ddng bao hiém sé 003 ngay 01/3/2022) quy dinh vé
“Thoi han bao hiém” nhu sau: “Bdo hiém nay cé hiéu luc tir khi doi twong bdo
hiém roi kho, nhéehay noi luu chiva tai dia diém ghi trong don bdo hiém nay dé
bét dau viéc vdn chuyéh,_ tié;z) tuc quda trinh van chuyén binh thuong va két thiic
khi giao t5i kho, nha hay noi luu chita cudi ciing tai dia diém ghi trong don bdo
hiém nay..”. Theo Gidy ching nhin bao hiém hang hoa nhip khiu sb
0302220007478 (003.KD05.GCN.HH3.22.005118) ngay 06/6/2022, stra dbi bd
sung s& 1/22/003.KD05.GCN.HH3.22.005118 ngay 08/6/2022, dia diém ghi
trong don bao hidm - “Noi di” 1 “Sdn bay Frankfurt, Pirc”, “Noi d&én” 1a “San
bay Néi Bai, Ha Noi”. Nhu vay, thoi han bao hiém cho 16 hang dugc phim
Heparin Injection BP 5,000 units/ml (“San Pham™) bét dau tir khi San Phdm roi
San bay Frankfurt, Pirc cho dén khi San Phim t61 San bay No6i Bai, Ha Nbi.

Mt khéc, theo dit liéu cam bién nhiét, thoi gian ting nhiét d6 trudc thoi diém
may bay cét canh va bao hiém cho San Pham chua c6 hiéu luc:

Theo dit liéu cam bién nhiét, thoi gian ting nhiét do tir 05 gid 48 phut 58
gidy (05:48:58) sang ngay 10/6/2022 dén 13 gid 48 phut 58 gidy (13:48:58) chiéu
ngay 10/06/2022. Thoi diém may bay cét cénh roi San bay Frankfurt, Dc vao 15
gior 14 phit (15:14) chidu ngay 10/6/2022. Theo néi dung Van ban sé 2206/HHBL
ngdy 23/6/2022 clia bén van chuyén, Céong ty ¢ phan Tiép van HHBL néu “...
hang héa cling ¢é hang tiéng dong hé cho bén ngoai duong bing trude khi duwoc
chat hang 1én mdy bay... Nhe vdy dwoc xdc dinh nhiét d tang cao trong qud trinh
hang cho xép hang 1én mdy bay”y,
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Nhu vy, trong vu viéc nay, thoi gian tang nhiét do theo dit liu cam bién
nhiét trudce thoi diém may bay cét canh va khong thudc thoi han ¢6 higu luc cua
bao hiém. Do d6, néu San Phdm bi tdn thét do ting nhiét do, San Phim ciing
khong duoc bao hiém.

Nguyén don khéng c6 tai liéu chimg cr chimg minh cé thiét hai, t6n that.
Khai niém phap 1y “Tén That” duoc ding trong linh vuc phap luat bao hiém
thuong mai dé chi ro nhitng hu hong, mAt mat, thiét hai cta ddi twong duoc bao
hidm. Tén thét toan bd thuc su 14 toan bd dbi trong bao hiém theo hop dong bao
hiém bj hu hong, mét mat, bién chét nhu tau bi dam, bi mét tich hay bi hu hong
giam gia tri 100%.

Theo Phiéu kiém nghiém cta Vién Kiém nghiém thudc trung wong ngay
21/10/2022 néu ndi dung két luén: “Mdu giei kiém nghiém khéng dat yéu cau chat
lwong chi tiéu dinh luong, cdc chi tiéu con lai dat yéu cau chat lwong theo Duoc
dién Anh 2020 va Tiéu chudn co s6”. Tuy nhién, Nguyén don khdng cd tai liéu
ching ci thé hién chi tiéu “Pinh luong” ctia san pham khéng dat ndi trén la ton
that duoc bao hiém theo noi dung don khai kién.

Mt khac, Nguyén don cho ring chi tiéu “dinh lugng” ctia san pham khong
dat tir mAu thir 14y & kién sé 7 dé cho rang toan bo 16 hang ciing c6 “dinh lugng”
ctia san pham khong dat hozc bi tdn that 12 khong c6 co so. Boi vi cac kién con
lai tir 1 dén 6 nay van chuyén trong cac kién hang khéac nhau, céc kién hz‘mg nay
khong duoc gin cam bién nhiét do va hoan toan tach biét, doc lap vaéi kién so 7-.-
- Nhu vay, Nguyén don cho rang San Pham bi ton thét 12 khong c% ¢can cu.

Vu viée thuge truong hop logi trir bao hiém - o

- VBI cho ring trong vu viéc nay (1) San Pham d3 c6 4n ty, noi ty va (2) nha
san xuét, bén van chuyén khéng dam bao diéu kién déng géi, bao quéan cho San
phim, thuéc truomg hop loai trir bao hidm quy dinh tai Diém 2.4, 2.3 Diéu khoan
bao hiém hang héa van chuyén dudng hang khong ICC 1/1/82 dinh kém theo Hop. .
ddng bao hiém sb 003.KD05.GCN.HH3.22.001514 ngay 01/3/2022.

San Phim c6 131 4n ty, noi ty:

Theo ndi dung Bién ban lam viéc ngay 27/6/2022, Nguyén don xac nhén:
“Tdt ca 07 pallet gé cudn mang co, bén trong la thing carton khéng cé dau hiéu
bi tdc déng ngoai luc, khong cé bat ky bat thwong nao nhin tir bén ngodi. Mo ra
ciing khong phat hién bat ky bat thuong nao. Tuy nhién khi lay data logger thi ghi
nhdn cé thoi diém nhiét do tang lén 74,4 do C.

Theo noi dung phé‘m Két ludn cua Béo céo giam dinh s6 AI-0663588 cua
Comismar ngay 13/01/2023 néu “4- Nguon nhiét cé thé anh huéng dén hop chira
may ghi nhiét do chua dwoc xdc dinh:..”. Nhu vay, khong xac dinh co ngudn nhi%
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nao trong vu viéc nay boi theo nhén dinh ctia bén gidm dinh Comismar “néu ¢é
tdc dung nhiét truc tiép...mang co sé bi co lai. Nhung thuc té khi mang vé, tam
mang co nay lai khong hé c¢é dau hiéu bi co lai”.

Theo “Transportatlon/ Temperature excursions”, san pham duoc van chuyén
va bao quan tdt nhét & 15°C — 30°C nhung san pham 6n dinh trong vong:

1 thang néu nhiét d6 khéng qué 40°C
1 thang trong didu kién lam mat & 2°C — 8°C
7 ngiy néu nhiét do khong qua 60°C

Theo bang trich xuat dit liéu nhiét d6 tir cam bién nhiét trong kién hang s6 7,
nhiét do trong kién hang nay vuot qua 600C tir 08:58:58 dén 11:38:58 (khoang 3
gi0). Theo Béo cdo gidm dinh s6 AI-0663588 ctia Comismar ngay 13/01/2023 tai
muc 13 phén 2 (L6 hang/Giam dmh) bén gidm dinh Comisma da giri két qua phan
tich ctia Vién kiém nghiém thudc trung wong cho nha san xuét va Panpharma da
phan hoi nhu sau: “Chung t6i dd thong bao cho khdch hang CPC1, Viét Nam rang
chiing t6i khéng cé bat ky dit liéu nao ve gioi han nhzet do cho phép nay va do do
chung toi khong thé duwa ra bat kp tuyén bé nao néu chat lwong san pham bi énh
hiréng xdu béi khoang nhiét do vueot qud gidi han nhiét dé cho phép nay”. Nhu
véy, nha san xuét khong c6 nghién clru ndo va Nguyén don khong c6 bt cir tai
liéu chimg ctr nao dé khang dinh viéc cam bién nhiét do tang vuot qua mirc 60°C
(la mikc nhiét do t6i da ma nha san xudt dwa ra dam bdo sian phdm én dinh trong
vong 7 ngay) trong khoang 3 gid c6 thé 1am anh hu:ong dén chi tiéu dlnh luong
néu tai Phiéu kiém nghiém ctia Vién kiém nghiém thuéc trung uong.

Nhu véy, VBI cho rang khéng ¢6 ngudn nhiét nio tac dong dén San Pham vi
theo két luan cua bén giam dinh Comlsmar “néu cé tac dung nhiét truc nep mang
co sé bi co lai. thng thuc te khi mang vé, tam mang co nay lai khéng hé cé déu
hiéu bi co lai”. Dong thoi, khong co tai liéu nao chimg minh chi tiéu dinh luong
ctia San Phidm bj giam stt do nhiét d6 tang vuot qua mic 60°C trong khoang 3
g10. :

Két ludn: viéc gism dinh bé ngoai cia San Phim khong c6 bidu hién bét
thucmg nao, cling nhu khong co tai lleu chung minh chi tiéu dinh lugng cta San
Phém bi gidm st do yéu td bén ngoai nao tac dong (ngubn nhiét luong cao). Do
vay, chung to1 xac dinh nguyén nhén chi tiéu dinh lugng ctia San Phdm khong dat
14 do 13i 4n ty, noi ty ctia San Pham va thudc truong hop loai trir bao hiém quy

dinh tai Piém 2.4 Diéu khoan bao hiém hang hoa vén chuyén duong hang khong
ICC 1/1/82.

Nha san xuét, bén vén chuyén khong dam béo diéu kién dong goi, bao quan
trude khi bao hiém cé hiéu luc;

o
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Theo ndi dung phan Két ludn cia Béo céo giam dinh s6 AI-0663588 cua
Comismar ngay 13/01/2023 néu: “8- Nha san xudt, Bén Bdn khéng tudn thi cdc
théng sé kj thudt vé bdo quan hang héa trong qud trinh vdn chuyén do khéng
cung cdp cho hang héa bao bi ding nhiét hodc diéu kién twong tw dé dam bdo
heparin khéng viegt qud 25 °C... Chiing t6i cho rang Bén ban — Panpharma phdi
chiu trdch nhiém vé thiét hai. Theo hop dong mua bdn dinh kém, Panpharma cam
két chudn bi hang héa dé van chuyén theo cdc thong sé k thudt néu tai diém 4,
bao gom viéc duy tri san pham ¢ nhiét @6 dudi 25°C”.

Theo ndi dung Van ban s6 2206/HHBL ngay 23/6/2022 clia bén vén chuyén,
Céng ty c6 phan Tiép van HHBL néu “... hang hda ciing c¢6 hang tiéng dong ho
cho bén ngoai duong bang truoc khi duoc chat hang 1én mdy bay... Nhw vdy dwoc
xdc dinh nhiét dé tdng cao trong qud trinh hang cho xép hang lén may bay”.

Theo Piém 2.3 Piéu khoan bao hiém hang héa van chuyén duong hang
khong ICC 1/1/82: “Bdo hiém nay khéng béi thuong cho: Ton that, thiét hai hay
chi phi gdy ra do viéc dong goi, chudn bi cho déi tuong duwoc bao hiém khong
thich hop hodc khong day di (véi muc dich cia Diéu 2.3 nay, “dong géi” duoc
hiéu la bao gom cé viéc xép vao container hay thiét bi dung hang nhung viéc chat
xép nay phai dwoc tién hamh béi Nguoi dwoc bao hiém, nguoi lam céng cua ho
hodic trude khi don bdo hiém nay ¢é hiéu luc”.

Nhu vay, viéc bao quan, dong goi hang héa ctua nha san xuét, bén van chuyén
khong déap tmg yéu cau, quy dinh vé nhiét d6 ciia nha san xudt quy dinh tai Hop
dong mua bén (Sale Contract) va dd 6n dinh nhiét d6 cta san phim
(Transportation/ Temperature excursions). Viéc dong goi, chuin bi khong phu
hop néi trén duoce thuc hién trée khi may bay cét canh (thdi diém bao hiém c6
hiéu luc). Do dé, trudong hap San Pham bi ton that, thiét hai do viéc dong goi,
chun bi khéng thich hop hodc khong diy du trudc khi bao hiém cho San Phdm
c6 hiéu luc s& khong duoc bao hiém theo diéu khoan loai trir bao hiém 2.3 néi
trén.

Vi vay, Bi don khoéng c6 nghia vu tra tién bao hiém cho Nguyén don trong
vu viéc ndy, dé nghi Toa 4n khong chip nhan yéu cau khoi kién cia Nguyén don
bdi nhiing cén cu:

- Khéng thudc thoi han c6 hiéu luc cua bao hiém theo Diém 5.1 Piéu khodn
béo hiém hang héa van chuyén dwong hang khong ICC 1/1/82 (dinh kém theo
Hop ddng bdo hiém 003.KD05.GCN.HH3.22.001514 ngay 01/3/2022);

- Khéng cd cin cik xde dinh dd xay ra ton that dwoc bao hiém.

- Thuée trueong hop loai tric bdo hiém theo diém 2.3, 2.4 Piéu 2 Loai trir bdo
hiém cuia Piéu khodn bao hiém hang héa van chuyén dwong hang khéng ICC/“3
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1/1/82 (dinh kém theo Hop dong bao hiém 003.KD05.GCN.HH3.22.001514 ngay
01/3/2022).

3. Tai phién toa so' thim:

Nguyén don git nguyén quan diém: Yéu cau Bi don phai bdi thuong toan bd
gid tri ton that hang hoa 13 26.621.954.425 ddng; Tién 1ai phét sinh do chdm bdi
thuong tinh tir 22/9/2022 dén ngay 20/9/2024 1a 5.317.000.000 dong; Tiép tuc
tinh 1ai cho dén khi bdi thuong xong.

Bi don giit nguyén quan diém: Tir chdi bdi thuomg vi tdn that thude Loai trir
bao hiém ctia Piéu khoan bao hiém hang hoéa van chuyén duong hang khong ICC
1/1/82 (dinh kém theo Hop ddng bao hiém 003.KD05.GCN.HH3.22.001514 ngay
01/3/2022).

Tai Ban dn kinh doanh thwong mai so tham sé 96/2024/KDTM-ST ngay
20/9/2024 ciia Toa dn nhan dén quan Pong Pa da xie:

1. Chép nhén yéu cdu khéi kién cia CPC1 d6i v6i VBI vé viéc thanh todn
tién bao hiém theo Hop dong nguyén tic bao hiém hang hoéa véan chuyén sb
003.KD05.GCN.HH3.22.001514 ky ngay 01/03/2022 cua VBI va CPCl.

2. Budc VBI phai thanh toan cho CPC1 cac khoan tinh dén ngay 20/9/2024
tdng cong 13 31.938.954.425 ddng, trong do:

Tién bao hiém 26.621.954.425 dong;

Tién 14i cham tra duoc tinh tir ngay 22/9/2022 dén ngay 20/9/2024 la
5.317.000.000 dong. | |

Ké tir ngay tiép theo ngay xir so tham, bén phai thi hanh &n con phai chiu
khoan tién 14i ctia s6 no tién bao hiém chwa thanh toan theo murc 13i sudt quy dinh
tai khoan 2 Diéu 468 B6 lut Dan sw ndm 2015 cho dén khi thanh toan xong khoan
no.

3. Béc céc yéu cau khac cua cac bén duong su.

Ngoai ra, Ban 4n so thim con quyét dinh vé 4n phi, quyén thi hanh 4n va
khang céo theo quy dinh cua phap luét.

4. Npi dung khang cdo

Khong ddng ¥ véi Ban 4n kinh doanh thuong mai so thim, VBI (bj don) da
khang cdo dbi véi Ban an kinh doanh thuong mai so thdm s6 96/2024/KDTM-ST
ngay 20/9/2024 cia Toa an nhan dan quén Péng Da, thanh phd Ha Noi dé nghi
Toda 4n chp phuc thdm khong chip nhan toan bo yéu cau khoi kién cua nguyén
don,

Ngoai don khang cédo, nguoi khang cdo khong c¢6 tai liéu, ching cir nao khéac.

5. Trinh bay ciia cdc dwong sw tai Toa dn cip phiic tl1¢’§mw
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Tai cép phuc tham va tai phién toa hém nay, Cong ty ¢ phan duge pham
Trung wong CPC1 (nguyén don) van gift nguyén yéu cau khéi kién va Tong Cong
ty cd phan bao hiém Ngan hang TMCP céng thuong Viét Nam (bi don) van gitt
nguyén yéu cau khang c4o.

5.1 Tong Céng ty co phin béio hiém Ngan hang TMCP cong thwong Viét
Nam (bi don) trinh bay cdc ndi dung khdang cdo nhw sau:

VBI khang céo dé nghi Toa an cap phic tham stra ban 4n so thim theo hudng
khong chip nhan toan bd yéu cau khai kién clia nguyén don, véi céc Iy do chinh
sau:

Thir nhat, Toa dn cdp so tham di vi pham thii tuc 16 tung, xdc dinh thiéu
ngwoi cé quyén lgi, nghia vu lién quan va vi pham tham quyén xét xit.

- Céng ty Panpharma la nha san xuit 16 hang dugc pham HeparinInjection
BP 5,000 units/ml d4 khéng tuan thi bao quéan hang hoéa, khong cung cp cho
hang hoéa bao bi ddng nhiét va phai chiu trach nhiém d6i v6i thiét hai néu co cia
san phdm. Mt khac, Panpharma c6 kha ning cung cép hang hoa kém chét lugng,
san phdm da c6 16i 4n ti von c6. Con Cong ty C6 phén tiép van HHBL la cong ty
van chuyén, can lam rd trach nhiém khi dé hang héa thudc loai bio quéan nhiét do
dédc biét c6 “hang tiéng dong hé cho ngoai dwong bédng...”. Do d6, Toa an cap so
thim cén phai dwa Cong ty Panpharma, Cong ty HHBL vao tham gia t6 tung véi
tu cach 12 ngudi ¢ quyén loi, nghia vu lién quan va chuyén hé so vu 4n téi Toa
4n nhan dan thanh phé Ha Noi dé giai quyét theq quy dinh tai khoan 3 Diéu 35,
diém c khoan 1 Diéu 37 B6 luat T§tung dan su nam 2015.

- Toa 4n cap so thdm da sir dung tai liéu nude ngoai 12 Bdo cdo giam dinh
ctia Cong ty Comismar; tai liéu co tén “Certificate of Analysis” — Gidy xuét xudng
khoéng duoc hop phap hoéa lanh su, khéng duge dich thudt cong chimg la vi pham
khoan 1 Diéu 95 B0 luat T6 tung dan su nim 2015

Thir hai, Toa dn cdp so thim nhin dinh sai lam va cé phdn quyét trdi quy
dinh ciia Ludt Dwoc 2016 va Thong tw 11/2018/TT-BYT

- Vu viéc khéng thudc thdi han ¢6 hiéu luc ctia bao hiém

Theo ndi dung Hop dong bao hiém va Gidy chimg nhan bao hiém, hiéu luc
bao hiém bat dau khi San pham roi San bay Frankfurt, Pirc va két thic khi San
phim dén San bay Noi Bai, Ha Noi. Tuy nhién, dit liéu cam bién nhiét cho thay
nhiét d6 tang trudc thoi diém may bay cit canh, San pham chua xép 1én may bay.
Do vay, su viéc xay ra khi béo hiém chua c6 hiéu luc va San phérn néu co thiét
hai ciing khong duoc bao hiém trong vu viéc nay.

- Vu viéc khong c6 thiét hai duoc bao hiém

.Theo ndi dung don khéi kién, nguyén don khoi kién Bi don véi ly do 16 hém%
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duoc pham Heparmlnjectlon BP 5,000 umts/ml phai huy bo cin ¢t vao khuyén
nghi ctia Nha san xuét Panpharma va yéu cau Bi don tra tién bdi thuong bao hiém
cho thiét hai cua San pham. Tuy nhién, cin cit néi tren cia Nguyén don dé tiéu
hily San phdm khéng pht hop quy dinh cua phap luat vé didu kién hiy thudc sau
day:

Theo quy dinh tal Diéu 63, Piéu 65 Luat Dugc ndm 2016; Piéu 11, Biéu 12,
biéu 15 Théng tw s6 11/2018/TT-BYT ngay 04/5/2018 ctia B Y té, “huy thube”
chi trong truong hop Cuc Quan ly Duogc, BO Y té ra cac két luén/quyét dinh sau:
(1) Két ludn xdc dinh thudc thugéc mot trong ba “mikc d vi pham cua thuéc”, (2)
quyét dinh thu héi thuée, (3) Xur Iy thude bi thu héi, theo d6 tuy tung muc do vi
pham cta thudc thi x4c dinh tiéu hity thude hodc khic phuc, tai xudt thuéc ma
khéng tiéu hity thude thu hdi.

Trong vu vi€c nay, nguyén don da khong thuc hién quy dinh trén vé quy trinh
“bit budc” chirng minh San pham thuéc Mirc d6 vi pham dén mirc phai thu hoi
va tiéu hity theo quy dinh tai Diéu 63, Didu 65 Ludt Dugc nim 2016; Piéu 11,
Diéu 12, Piéu 15 Théng tw s6 11/2018/TT-BYT néi trén.

Nguyén don can clr vao Két qua kiém nghiém cta Vién kiém nghiém thudc
trung wong ctia mau thir ldy & kién s6 07 dé huy bé 06 kién hang con lai 14 hoan
toan khong cé can cir bdi 06 klen hang nay van chuyén trong cac kién khéc nhau
khéng duoc gin cam bién nhiét dd va hoan toar tach biét, doc 1ap vdi kién sb 7.

- Vu viéc thuge truong ho‘p logi trir trdch nhiém bdo hiém theo diém 2.3 va

2.4 Dzeu -2 Loai trix bao hiém ciia Diéu khodn béo hiém hang héa vin chuyen
bang du'ong hang khéng ICC 1/1/82.

Nguyén nhén chi tiéu dinh luong ctia san phdm khéng dat 1a do 13i 4n ty, néi
ty clia san pham va thudc truong hop loai trir bao hiém quy dinh tai Piém 2.4 Pidu
khoan bao hiém hang héa véan chuyén bang duong hang khéng ICC 1/1/82.

Viéc bao quan dong g01 hang hoéa ctia nha san xuét, bén van chuyén khong
dap ung yéu cau, quy dinh vé nhlet do cta nha san xuét quy dinh tai Hop dong
mua bén (Sale Contract) va d6 6n dinh nhiét d6 cia san phim (Transportation/
Temperature excursions). Viéc dong g6i, chuan bj khéng phti hop néi trén duoc
thuc hién trude khi mdy bay cat canh (thoi diém bao hiém co hiéu luc). Do do,
trudng hop San Phdm bi tdn thit, thiét hai do viéc dong g01 chuan bj khong thich
hop hodc khong ddy du trude khi bao hiém cho San Phim 0 hiéu luc sé khong
duoc bao hiém theo didu khoan loai trir bao hiém 2.3.

Tu nhitng phan tich néu trén, VBI d& nghi Hoéi ddng xét xir chip nhan khang
cdo cta bj don, sira ban 4n so thdm theo huéng khong chép nhén yéu ciu khoi
kién doi bdi thudng bao hiém ctia CPCI,

5.2 Céng ty c6 phin dwoc phim Trung wong CPCI1 (nguyén don) trinlW
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bay:

Thi nhit, vé viéc sir dung tai liéu nwéc ngoai khong dwoc hop thire héa
lanh sw

Céc tai lidu CPC1 cung cAp tai Toa 4n cAp so thim la tai liéu duoc Cong ty
bao hiém Vietinbank Ha Néi (VBI) (don vi dai dién VBI ky két Hop dong nguyén
thc bao hiém hang hoéa van chuyén sé 003.KD05.GCN.HH3.22.001514 ky ngay
01/03/2022) gtti cho CPC1 thdng qua email. CPC1 da lap vi bang va thuc hién
dich thuat céng chimg toan b tai lidu d6 sang tiéng Viét true khi cung cép tai
Toa an. Nhu vdy, toan bg céc tai liéu nay dugc thu thap tai Viét Nam, khong phai
la tai liéu nudc ngoai nén khong cln thiét phai thuc hién hgp thirc hoa lanh su
theo y kién ciia nguyén don.

Bén canh d6, nguyén don va bi don dong thuan chép nhan moi tai liéu do céc
don vi giam dinh thu thap. Cac tai liéu nay du yéu té dé duoc xac dinh 14 chimg
cit trong vu an. Ban than céc chimg ¢t nay hoan toan khach quan duoc chinh bi
don thira nhan va gui cho nguyén don, nguyén don khéng tur thu thap hay tham
du vao qua trinh thu thép tai liéu.

Thir hai, vé cin cir yéu cau boi thwong bao hiém

- V& thoi diém c6 hiéu luc ctia hop ddng bao hiém: Theo Diéu 5.1 iéu khoan
‘béo hiém hang khéng ICC 1/1/82 (dinh kém theo Hop dong bao hiém s6 003)-quy -
dinh Vé_ “Tho1 han bao hiém” nhu.sau: “Bdo hiém nay co hiéu lyc ti khi doi twong
béo hiém roi kho, nha hay noi leu chira tai dia diém ghi trong don bdo hiém nay...
dé bt dau viéc van chuyén, tiép tuc quad trinh vdn chuyén binh thuong....”. Va
theo dia diém ghi trén Gidy ching nhan bao hiém hang héa “Noi di” 1a “Sdn bay
Frankfurt, Dic”, vay phai dugc hiéu bao hiém nay c6 hidu lyuc tir khi dbi tuong
bao hiém roi kho, noi chira clia “Sdn bay Frankfurt, Pir¢” dé dua vao qua trinh
van chuyén binh thudong 1én may bay — roi San bay Frankfurt, Puc va vé Viét
Nam, chir khong thé hiéu theo giai thich ctia VBI 1a tir khi méy bay roi khéi San
bay Frankfurt, Ptc.

C#n ot ban tra ctru hanh trinh c6 thé thay, hang héa bao hiém da dugce chuyén
cho Hang bay - Nguoi chuyén chd tir 13:45 ngay 08/6/2022, pht hop véi ngay bi
don phéat hanh GCNBH sira di, b6 sung va ciing 1a GCNBH cuéi cling lién quan
dén vu viéc.

Thoi gian xay ra sy kién bao hiém theo ghi nhan cua thiét bi theo ddi nhiét
d6 1a tir 8:58:58 ngay 10/6/2022 dén 11:38:58 ngay 10/6/2022, quy d6i sang gio
tai Dt 1a 10:58:58 ngay 10/6/2022 dén 13:38:58 ngay 10/6/2022. Chuyén bay
khéi hanh lae 15:14 ngay 10/6/2022. Nhu vay, thoi gian tang nhiét do la khi hang
hé? dang trong qua trinh cho, chuyén xép 1én may bay tai sén bay nén su kién b%
hieém xay ra trong thoi han bao hieém.
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- CPC1 x4c dinh c6 thiét hai vi Hang héa la thuéc khong dat mét chi tiéu chét
luong bat ky dugce xem 1a khéng du tiéu chuén luu hanh va budc phai thu hoi theo
luét dinh.

Can ct nguyén tic 13.5 tai Muc 13 tai Phu luc I ban kém theo Thong tu
03/2018/TT-BYT ngay 09/02/2018 qui dinh v& thuc hanh tét phan phéi thuéc, thi
khi diéu kién v& nhiét d6 bao quan déi véi Heparine khong duoc duy tri trong gisi
han cho phép theo quy dinh ctia nha san xuit trong subt qu4 trinh vén chuyén thi
phuong én xtr 1y d6i véi thudc s& phai theo d& xuit ciia nha san xudt.

Tai trang 5/48 Muc 13 cla Béo cdo gidm dinh s& AI-0663588 ngay
13/01/2023 cta Cosmismar c6 noi dung khuyén nghi cia Hang Panpharma vé
viée can phai “hity b6 toan bd 16 hang”. Do d6, ¢6 dit co s& dé xdc dinh thiét hai
dbi véi toan b 16 hang Heparine do vugt qua nhiét d6 theo khuyén nghi ciia nha
san Xuat.

Bén canh d6, cin cit Phiéu kiém nghiém cia Vién Kiém nghiém thuéc Trung
uong-sd 52G-856 ngay-21/10/2022 so sanh chi-tiéu 7-dinh luong BP-2020 chi dat
81,3% so véi tiéu chuan 1a tir 90,0% dén 111,0%, c6 thé xac dinh ham luong thudce
vuot murc gisi han 1a 9,7% thudc vi pham mic dd 2. Nén theo quy dinh tai Khoan
2 Diéu 15 Théng tu 11/2018/TT-BYT ngay 04/5/2018 vé xit Iy thubc bi thu hdi
thi 16 hang Heparine néu trén thude truong hop phai tiéu huy. o

Thudc bi tiéu huy c6 hai truong hop: trude khi luu hanh va sau khi luu hanh.
Céc quy dinh vé thu hdi thuc bj tidu hiy cta bi don dua ra la quy dinh tiéu huay
d6i voi thuée sau khi da duu hanh. Viéc xéc dinh mic d6 vi pham chét luong la
ding cho muc dich thu hdi. Tuy nhién, 16 hang Heparine néu trén ciia CPC1 maoi
nhap khiu, chua duoc dua ra luu hanh nén khéng phai dién thu hoi theo trich dén -
luét cua bi don. '

Thit ba, vé cdc don vi gidm dinh

T4t ca cac don vi gidm dinh déu do VBI chi dinh. Moi trao ddi, lam vi€c gitta
CPC1 v6i cdc don vi giam dinh nay déu qua VBI, CPC1 khéng truc tiép trao ddi
bét ky ndi dung gi véi cac don vi gidm dinh nay.

Atlantis Viét Nam 12 don vi giam dinh cia Cosmismar tai Viét Nam duoc
VBI chi dinh thyc hién viéc 14y miu dé gidm dinh hang hoa théng qua email ngay
01/8/2022. Sau d6, ngay 02/8/2022, Atlantis Viét Nam cir gidm dinh vién dén
CPC1 l4y mau va cling ngay c4c bén lap Bién ban ldy mau hang héa dé x4c dinh
chét lugng. Tiép d6 dén ngay 06/9/2022, Atlantis Viét Nam tiép tuc chi dinh giam
dinh vién dén ldy cam bién nhiét d¢ dé giam dinh.

T nhitng phén tich trén, CPC1 dé nghi Héi dong xét xur khéng chép nhan

yéu céu khang cdo ctia VBI, gift nguyén ban 4n so thémw
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Céc duong su théng nhét xac nhan ngoai céc tai liéu chimg ctr da nép cho
Toa 4n ra thi khdng con tai liéu ching cir nao khac dé nop cho Toa 4n va dé nghi
Toa 4n giai quyét vu an theo quy dinh cia phap luat.

* Pai dién Vién kiém sdt nhan déan thanh phé Ha N§i trinh bay quan diém
va dé xudt hwéng gidi quyét vy dn:

- V& thu tuc t6 tung: Tham phan va Hoi ddng xét xr da chap hanh ding quy
dinh cua phap luat trong qua trinh giai quyét vu an tir tha tuc thu ly vu én, mé
phién toa va tai phién toa xét xu phuc tham. Tai phién toa, duo’ng su da thuc hién
dtng quyén va nghia vu ciia minh quy dinh ctia phap luat td tung dan su.

- Vé noi dung:

Cin ct tai liéu c6 trong hd so va 1 trinh bay cua nguyén don, bi don xdc
dinh dugc: Cong ty co phén duoc pham trung wong CPC1 da tham gia bao hiém
cho 16 hang nhap khau gém 7 kién/4593 kg dugc pham Heparm Injection BP
5,000 unlts/ml (“San Pham”), theo Hop dong nguyén téc bao hiém hang héa van
chuyen s 003.KD05.GCN.HH3.22.001514 ngay 01/03/2022. Hop dong bao
hidm duoc hai bén ky két trén co s tu nguyén phu hop véi phap ludt, thong qua
viéc tra, thu phi va phat hanh ching nhén bao hiém hang hoéa giita hai bén. Nén
cac bén phai thuc hién cac quyén va nghia vu cua minh theo ndi dung théa thuan
da ky trong hop-dong

Vé thoi han béo hiém: Theo Gidy chimg nhén bao hiém hang héa nhap khau
(“GCNBH”) s6 003.KD05.GCN. HH3 22.005118 ngay 06/06/2022 va stra aoi, bo
sung Gidy chimg nhén bao hiém sé 1/22/003.KD05.GCN.HH3.22.005118 cép
ngay 08/6/2022, dia diém ghi trén don béo hiém “Noi di” 1a “San bay Frankfurt,
Dirc”. Viy, bao hiém nay c6 hiéu luc tir khi d6i teong bao hiém roi kho, noi chira
cua “San bay Frankfurt, Duc” dé dua vao qua trinh van chuyén binh thudng 1én
may bay —rdi Sén bay Frankfurt, Dl va vé Viét Nam.

* V6 sy kién bdo hiém: Su kién bao hiém d6i voi 16 hang Heparme cua CPCl
khong thude cac truong hOp loai trir bao hiém theo diém 2.3 va diém 2.4 Piéu 2
Loai trir bao hiém theo Piéu khoan bo hiém hang hoéa vén chuyen duong hang
khéng ICC Air 1/1/82 dugc dinh kém theo Hop déng bao hiém
03.KD05.GCN.HH3.22.001514 ky ngay 01/03/20221 glu'a CPC1 va VBI. Do do,
khi xay ra su kién bao hiém, VBI phal ¢d trach nhiém b01 thudng theo hop dong
hai bén di ky két. Toa 4n cép so tham chap nhan yéu cdu ciia CPC1 budc VBI
phai bdi thuomg thiét hai theo hop ddng bao hiém la c6 cén cr.

* Pi véi yéu cau ldi: CPC1 yéu ciu Toa an budc VBI phai thanh toan khoan
tién 131 do chim thanh todn v&i mirc 1ai suét 1 O%/nam tir ngay 22/9/2022 dén ngay
xét x1r so thAm 20/9/2024 13 5.317.000.000 ddng, tiép tuc tinh 14i sau ngay xét X\;‘Y
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so thdm cho dén khi VBI tra hét no 14 ¢6 can ctt, phit hop véi khoan 2 Didu 468
Bo ludt Dén sy nam 2015.

Tir nhitng phén tich trén, dé nghi Hoi ddng xét xir khong chép nhéan yéu cu
khang cdo cia CBI, cin ¢t khoan 1 Diéu 308 Bo luat TH tung dén su nam 2015
gitt nguyén ban an kinh doanh thuong mai so thim.

V& 4n phi: Do khang céo khéng dugc chép nhan nén VBI phai chiu an phi
phtic tham theo quy dinh cua phép luat.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Can cur céc tai liéu, chimg cir c6 trong ho so vu 4n, cin cir két qua hoi va
tranh tung tai phién toa, Hoi dong xét x1r nhén dinh:

[1]. Xét vé thii tuc khang cdo:

Ngay 30/9/2024, Toa 4n nhan dan quan Péng Da nhan duoc don khang cao
ctia VBI dbi véi Ban 4n kinh doanh thuong mai so thdm sb 96/2024/KDTM-ST
ngay 20/9/2024. Pon khéng céo do ba Bui Thi Thanh Xuan la ngudi dai dién theo
phap ludt ky. Pon khang céo cta bi don lam trong thoi han luét dinh va Nguoi
khéng céo dd ndp tam Ung 4n phi phic thdm nén viéc khang céo la hop [é. Toa an
nhan dan thanh phd Ha Noi giai quyét 1a ding thim quyén.

Vé ngueoi tham gia t6 tung: Toa 4n da tdng dat hop 18 cac van ban t§ tung cua
-Tda 4n cha céc duong sur trong vu 4n. Tai phién toa hém nay, ngudi cé quyén loi,
nghIa vu lién quan vang mat lan thi hai khéng co ly do va c6 ban trinh bay Xin

vang mit. Cén cir Dleu 296 Bo luat t6 tung déan suw, Hoi dong xét xtr quyét dinh
van tién hanh xét xtr ving mit duong su.

[2].Vé noi dung khang cao: _

2.1 Vé thi tuc td tung tai cap so' thim

Thit nhat, déi véi néi dung khdng cdo cho rang Toa dén cap so tham si dung
tai liéu nuée ngoai la Bdo cdo gidm dinh cia Céng ty Comismar; tai liéu cé tén
“Certificate of Analysis” — Gidy xudt xwong khong dwoc hop phdp héa lanh su,
khong dwoc dich thudt cong chimg la vi pham khodn 1 Diéu 95 Bé lugt Té tung
dan su nam 20135.

Xét thay:

Ngay 17/6/2022, sau khi VBI nhan dugc email théng bdo cia CPC1 vé viée
L6 hang Heparin duogc bao hiém xay ra su ¢ do trong qué trinh van chuyén co
khoang thoi gian hang héa bi vugt qué gii han nhiét do cho phép, VBI da chi
dinh Céng ty c6 phan Giam dinh Spica 1& don vi gi4m dinh déc lap tai Viét Nam
thuc hién gidm dinh hang hoéa tai kho cia CPC1 vao ngay 20/6/2022 dé xac dinh
nguyén nhan va mirc d6 ton that. Ngay 27/6/2022, VBI va CPC1 théng nhit thué uy
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don vi giam dinh doc 14p tai Duc dé diéu tra vé nguyén nhan su c¢d. Theo d6, VBI
da chi dinh Marlin Blue 1a bén tht ba ddc 1dp thuc hién chi dinh giam dinh va
Marlin Blue di chi dinh 02 don vi gidm dinh la Comismar - don vi thuc hién giam
dinh & Puc va Atlantic - don vi thuc hién giam dinh & Viét Nam. Cosmismar d&
c6 Béo céo gidm dinh s AI-0663588 ngay 13/01/2023 giri VBI va VBI da gui
cho CPC1 théng qua email. Ngay 21/8/2023, VBI di cén clr Béo cdo gidm dinh
néu trén ctia Cosmismar ra Thong bao s6 2208/CV-VB13.2 dé tir chdi chi tra bao
hiém.

Nhu vay, céc tai liéu, chimg ctt do CPC1 cung cép tai Toa an cép so thim la
tai liéu dugc Cong ty bao hiém Vietinbank Ha N&i (VBI) (don vi dai dién VBI ky
két Hop déng bdo hiém) gii cho CPC1 thong qua email, trong d6 ¢6 Béo cdo gidm
dinh s& AI-0663588 ngay 13/01/2023 cua Cosmismar. Cac don vi gidm dinh trén
déu do VBI chi dinh va thuc hién giam dinh theo yéu ciu ctia VBI. Tai lidu ¢ tén
“Certificate of Analysis” — Gidy xudt xuong la mot trong céc tai liéu do nha san
xuét Panpharma cung cap cho don vi gidam dinh Cosmismar va dugc luu trong hé
so giam dinh (trang 25/48), khong phai 1a tai liéu, chimg ctt do CPCI tu thu thép.
Céc chimg ¢t ndy hoan toan khach quan dugc chinh VBI thira nhén va giri cho
CPC1, CPC1 khong tu thu thip hay tham du vao qua trinh thu thap tai liéu trén.
CPC1 da lap vi béng va thuc hién dich thuét cdng chimg toan bd tai li¢u do sang
tiéng Viét trude khi cung cap tai Toa 4n. Do do, cac béo cédo gidm dinh, trong do6
c6 B4o céo gidm dinh sb AI-0663588 ngay 13/01/2023 ctia Cosmismar do VBI
giti chio CPC1 da dugc cac bén thira nhan, thudc trudng hop cdc tinh tiét, sy kién
khéng phai chimg minh theo quy dinh tai Diéu 92 B6 luat TH tung dan su va khéng
cin thiét phai 1am thu tuc hop thirc héa lanh su. Vi vdy, yéu cau khang cdo cla
VBI cho ring nhitng tai liéu, chiing cir trén phai dugc hop thire hoa lanh sy va
chua duoc dich thuét 14 khong c6 co sa. '

Thir hai, déi véi néi dung khdng cdo cho ring Toa dén cdp so théam xdc dinh
thidu nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan va vi pham thdm quyén xét xir. -

Theo Béo cdo gidm dinh s6 AI-0663588 ngay 13/01/2023 cua Cosmismar
thé hién Cosmismar véi tu cach 1a don vi giam dinh do VBI chi dinh da tién hanh
thu thép tai liéu, chimg clr va 14y y kién ctia cac bén lién quan, trong d6 c6: y kién
ciia Nha san xudt Phanpharma (trang 5/48); Két qua phan tich & Gidy chitng
nhan phan tich cua Phanpharma (trang 25, 26/48), tuyén bé ciia Phanpharma &
diéu kién bdo quan va van chuyén ldu dai (trang 37, 38/48); Gidm dinh vién cia
Cosmismar dé tién hanh gidm sdt toan bg qud trinh I8y méu cia cia Vién Kiém
nghiém thuée Trung wong (trang 04/48); Phiéu kiém nghiém ngay 21/10/2022 cia
Vién Kiém nghiém thuée Trung wong (trang 23 va 24/48); Thong bdo hang dén
cua Cong ty HHBL (trang 39/48).

Nhu vy, trong qua trinh giam dinh x4c dinh thiét hai cia L6 hang Heparin,/Y
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Nha sén xuat Panpharma GmbH va Cédng ty HHBL da phdi hop cung cap tai liéu,
ching ct va c6 y kién d6i véi viéc van chuyén L6 hang Heparin ctiia CPC1 theo
yéu ciu cia cac don vi giam dinh. Don vi gidm dinh Cosmismar da ching kién
va gidm sat viéc ldy mau dé kiém nghiém thudc ctia Vién Kiém nghiém thude
Trung wong. Cac y kién va tai liéuy, chimg ctt do céc bén cung cép da duoc ghi
nhén va luu trong hd so glam dinh, da dugc VBI thira nhdn. Hon nita, trong vu 4n
nay, CPC1 khoi kién yéu cau VBI bdi thu’(mg bao hiém lién quan dén Hop dong
biao hiém hang héa van chuyén s 003. KDOS GCN.HH3.22.001514 ngay
01/03/2022 gitra CPC1 va VBI, khéng c6 yéu cau nao khac. Do dé, xét thay khong
can thiét phai dua Panpharma GmbH va Céng ty HHBL vao tham gia té tung voi
tir cach 1a ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan hodc néu can 1&i khai cua ho thi
chi dua vao véi tu cach la ngudi 1am ching. Truorng hop c6 16i cua d0'r1 vi vén
chuyén hozc do nguyén nhan nao khic, VBI c6 quyén thuc hién yéu ciu doi bdi
hoan bao hiém theo quy dinh ctia phap luat kinh doanh bao hiém.

Tai cap phtic thim, dé lam rd mét cach khach quan cac yéu cau cia duong
su va yéu cau khang cdo cia VBI, Toa 4n da dua Panpharma GmbH va Cong ty
HHBL vao tham gia t6 tung Vo1 tu cach la ngudi cé quyén loi, nghia vu lién quan
va dé ngh1 trinh bay y kién d6i véi yéu cau khéi kién doi bbi thuong bao hiém cua
CPC1 déi v6i VBI. Tai cac ban trinh y kién, Panpharma GmbH va Cong ty HHBL
déu giir nguyén cac v kién da trinh bay tai cac bdo cdo giam dinh va khiang dinh
khéng c6 16i d6i véi tdn thit trong viéc van chuyén dan L6 hang Heparin cua
CPCl. Bong thoi, ho khéng c6 lién quan dén-hop dong bao hiém gitta CPC1 va
VBI nén dé nghl Toa an khdng dua vao tham gla tham gia t& tung véi tu cach 1a
ngudi cé quyén loi, nghia vu lién quan v xin ving mit trong céc phién hop va
xét xur cua Toa an.

Do d6, khang cdo ctia VBI cho ring Toa 4n cép 50 tham xéc dinh thiéu nguoi
c6 quyén loi, nghia vu lién quan va vi pham thim quyén xét xi 12 khong co co s6.

2.2.Vé ndi dung vu an:

Cin ctr céc tai liéu, chlmg ¢l c6 trong ho so, 101 trinh bay cua cac duong su
trong quaé trinh giai quyét vu an, c6 co s& xac dinh Coéng ty CPC1 va VBI da ky
két Hop déng nguyén tic bao hiém hang héa vin chuyén sb
003.KD05.GCN.HH3.22.001514 ngay 01/3/2022. Di tuong bao hiém: T4n duoc
cac loai, chd roi hodc dong goi trong Container nhap khau véan chuyén bang duong

mAy bay nhap khau vé Viét Nam.

Sau khi ky horp dong ‘nguyén tic bao hiém van chuyen hang hda, ngay
1 I/ 6/2022 VBI d3 cép cho CPC1 Gidy chimg nhan bao hiém hang héa nhép khéu

‘so 003.KD05.GCN. HH3 22.005118 ngay 06/6/2022 va stra doi, bd sung Gidy

ching nhan bao hiém sb 1/22/003. KD05.GCN.HH3.22.005118 ngay 08/6/2022

cho L6 hang Heparin Injection BP 5,000 units/ml nhép khau tir nha san xua}y
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Panpharma (Pric), dugc véan chuyén trén chuyén bay s6 hiéu VN036/10JUN di tir
sin bay Frankfurt ( Puc) vé dén sin bay NoOi Bai. S6 tién bao hiém:
26.621.954.425 VND (1.041.660,4 EUR) (110% FCA)

Xét thay:

Viéc ky hop d6ng bao hiém gitra VBI va CPC1 trén co s& tu nguyén; Hinh
thtrc, ndi dung ctia Hop ddng phu hop véi quy dinh tai Didu 116, 117, 118, 119
Bo6 luat dan su 2015; cac Piéu 12, 13, 14, 22 Luéat Kinh doanh bao hiém nim
2010, stra dbi bd sung nam 2019. Khi ky hop dong, cac bén cam két da xem xét
k¥, hiéu 3, chép nhan va thyc hién diung toan b6 ndi dung cua Hop ddng va céc
Quy tic, diéu kién, didu khoan bao hiém kém theo. Hién nay céc bén khong khang
céo vé tinh phap 1y ctia Hop ddng nén c6 hiéu luc phép luit.

Hién nay, VBI khang céo khéng dong y véi yéu cau khoi kién doi boi thuong
bao hiém ctia Coéng ty CPC1 dbi véi Lo hang Heparin vi cho ring vu viée khong
thudc thdi han cé hiéu luc cia béo hiém, khong cdé thiét hai dugc bao hiém va
thude cac trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém.

Thw nht’ft, déi véi noi dung khang cdo cho r&ng vu viéc khéng thuoc thoi
han ¢6 hiéu luc ciia bdo hiém

Hoi dong xét xir nhan thay:

- Tai Piéu 5.1 Piéu khoan bao hiém hang khéng ICC 1/1/82 (dinh kém theo
Hop ddng bao hiém sé 003.KD05.GCN.HH3.22.001514 ngay 01/3/3033) quy
dinh: ' :

“5.1 Bdo hiém nay c6 hiéu luc tir khi d6i tuong bao hiém roi kho, nha hay
noi luu chita tai dia diém ghi trong don béo hiém nay dé bit dau viécvdn chuyén, -

bR

tiép tuc qud trinh van chuyén binh thuong ....".

Theo Gidy ching nhan bao hiém hang héa nhap khéu (“GCNBH™) sb
003.KD05.GCN.HH3.22.005118 ngay 06/6/2022 va sira ddi, b6 sung Gidy chimg
nhan bao hiém sb 1/22/003.KD05.GCN.HH3.22.005118 c4p ngay 08/6/2022, dia
diém ghi trén don bao hiém “Nei di” 12 “Séan bay Frankfurt, Diec”.

Theo théa thuén trén can hiéu rﬁng thoi diém bét dau cé hiéu luc cta bao
hiém 1a tir khi déi tuwong bdo hiém roi kho, nha hay noi luu chita tai San bay
Frankfurt, Pirc dé bdt ddu viée vdn chuyén bang mdy bay, bao gdm thoi gian xép
chd, chuyén tai, xép hang 1én may bay cho t6i khi hang héa duoc bdc d& khoi méy
bay giao t6i kho ctia Nguoi nhén hay téi kho, nha hay noi luu chira cudi cling tai
San bay noi dén. Tir thoi diém do, hang hoa bat dau duoc bao hiém theo quy dinh
tai Pidu 5.1 Piéu khoan bao hiém hang khéng ICC 1/1/82.

- Mt khac, theo hop dong mua béan giita CPC1 va Panpharma GmBH thi
don gia mua L hang Heparin Injection BP 5,000 units/ml nhap khau tir nh??y
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san xuat Panpharma (D) dugc tinh theo diéu kién FCA Hamburg.

FCA — Free Carrier, nghia 1a Giao hang cho ngudi chuyén cho, 12 mét thuat
ngit thuong duge sir dung trong thuong mai québc té, thuc nhém F trong 11 diéu
khoan Incoterm 2020. Theo FCA trong Incoterm 2020, ngudi ban hay nguoi xuét
khau chiu trach nhiém dong g6i hang héa va xép hang 1én phuong tién chuyén
chd tai vi tri da xac dinh (bén cang hodc nha xe cua don vi vdn tai). Trong khi d6
ngudi mua c6 trach nhiém tim don vi van tai dé véan chuyén 16 hang. Sau khi bén
ban g1a0 hang, rii ro s& dugc chuyén sang cho ngum chuyén ché thit nhat. Ngudi
ban hét trach nhiém chiju rui ro trong khau van chuyén hang héa khi hang da duoc
giao cho nguoi vén tai cia nguoi mua thué. Theo d6, truong hop neu giao hang
tai san bay cho cac hang bay ma ngudi mua thué, thi nguoi ban chi can ché hang
dén cac kho cia hang bay do ngudi mua thué 13 hét trach nhiém chiu rui ro. Tham
chi ngudi ban khong phai chiju trach nhiém va chi phi cho viéc dor hang xubng
khoi xe tai tai kho nay. Con ngudi mua phai chiu ri ro va ton that vé hang hoéa tir
khi hang duoc giao cho nguoi vén tai.

Trong vu 4n ndy, theo Gidy chimg nhan bao hiém hang hoa nhip khiu
(“GCNBH”) s6 003.KD05.GCN.HH3.22.005118 ngay 06/6/2022 thi gi4 tri bao
hiém ctia hang ho4 14 110%/FCA. Nhu vdy, cac bén dd thoa thuén bao hiém van
chuyén hang héa theo didu kién FCA va CPC1 d& mua bao hiém déi véi Lo hang
Heparm v6i gid bao hiém theo diéu kién FCA. Cong ty HHBL la don vi vén
chuyen do CPC1 thué dé nhén va chuyen L6 hang Heparin tir San bay Frankfurt,
Pirc vé Viét Nam. Do do, thoi diém CPC1 chiu rii ro va tdn thit vé hang hoa la
tir khi hang duoc giao cho Cong ty HHBL tai San bay Frankfurt.

Cén ¢t ban tra clru hanh trinh thi Hang héa bao hiém d3 duoc chuyén cho
Cong ty HHBL - Ngtrm chuyén ché tai San bay Frankfurt, Dirc tir 13:45 ngay
08/6/2022. Tir 00:18 dén 01:04 ngay 09/6/2022, hang héa da dugc hiang bay nhan
day du tir nguoi gui hang/ Cong ty HHBL dé dua vao qua trinh vén chuyen lén
may bay Nhu véy, theo diéu kién FCA Intercom 2020 va Pidu 5.1 Pidu khoan
bao hiém hang khong ICC 1/1/82 thi thoi diém c6 hiéu luc bao hidm héng khong
ctia 16 hang trén con phai duogc tinh bat dau tir 01:04 ngay 09/6/2024, 12 thoi diém
héng bay tai San bay Frankfurt nhan hang dé bét ddu viéc van chuyén bang duong
hang khong.

- Theo quy dinh tai Piéu 21 Luat Kinh doanh bao hiém nim 2000 v& Giai
thich hop ddng bao hiém “Trong truong hop hop déng bao hiém cé diéu khodn
khong ré rang thi diéu khodn dé dwoc giai thich theo hudng cd loi cho bén mua

bdo hiem” .

VBI - Bi don cho ring thoi han bao hiém ciia 16 hang bat dau tir khi may bay
ct canh roi San bay Frankfurt, Pirc (15:14 ngay 10/6/2022) cho dén khi téi San
bay No6i Bai, Ha Noi 1a khong dung, 1a c6 loi cho cong ty bao hiém, khong phuﬂ/
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hop véi quy dinh vé giai thich hop dong theo quy dinh Diéu 21 Luat Kinh doanh
bao hiém nam 2000.

- Ngay 13/6/2022, CPC1 kiém tra 16 hang va trich xuét dit liéu thong tin tir
data logge phat hién 16 hang c6 khoang thoi gian tir 8:58:58 dén 11:38:58 ngay
10/6/2023 (khoang 3 gio) bi vuot nhiét d6 qua 60°C nhiét do duoc ghi nhén Ia
74,4°C vao thoi diém 11:28:58 ngay 10/6/2022. Dy 1a khoang thoi gian hang
hoa dang xép chd & trong San bay Frankfurt, Dirc dé véin chuyén 1én may bay.
Nhu viy, su kién bao hiém - su cb ting nhiét do x4y ra trong khoang thoi gian tir
8:58:58 dén 11:38:58 ngay 10/6/2023 la thudc thai han c6 hiéu luc clia béo hiém,
d&n dén phét sinh hau qua phap 1y vé trach nhiém bdi thuong bao hiém theo hop
ddng bao hiém van chuyén hang héa ma hai bén da ky két.

Thir hai, déi véi noi dung khdng cdo cho réng vu viéc khong co thiét hai
dwoc bdo hiém; CPCI dé nghi tiéu hily San pham khong phis hop véi quy dinh
ciia phdp ludt vé diéu kién hiy thuée va quy trinh “bdt buéc” chimg mmh San
phém thude Mike do vi pham @én mic phdi thu hoi va tiéu hiy.

Héi dong xét xir nhdn thay

- Tai Trang 5/48 Muc 13 “cua. Bao cdo giam dinh s6 AI-0663588 ngay
13/01/2023 cia Cosmismar co: ghl nhan phan hdi clia nha san xut Panpharma dbi
v6i cau hoi ddc 1ap tir don vi gidm dinh Cosmismar nhu sau: “74° C la nhiét do
rat cao va do khéng cé bdng chimg vé dg on dinh & nhiét dé nay nén ching t6i
khuyen cdo hiy bé san phdm”. Nha san suét Panpharma d4 c6 y kién khi dugc
pham bi tac dong nhiét 1én t6i 74°C 1a nhiét do rét cao va din dén ducc pham
khong dam bao chét lwong luu hanh. Viéc khuyén nghj hiry bé thude 1a can thiét
nhim dam bao an toan cho ngudi tiéu dung.

Tai Muc 13 tai Phu luc I ban kém theo Théng tu 03/2018/TT-BYT ngay
9/02/2018 qui dinh vé thuc hanh tét phan phéi thude, nguyén tic 13.5 ¢6 qui dinh:
“]3.5. Diéu kién bdo quan quy dinh déi véi thuée phdi dwoc duy tri trong gidi han
cho phép trong sudt qud trinh vdn chuyén. Néu co s& hodc cé nhdn chiu trdch
nhiém vén chuyén phdt hién thdy tinh trang sai léch trong quad trinh vdn chuyén
thi phai théng bdo cho co s¢ phdn phéi va noi tiép nhan. Trong truong hop noi
tiép nhan phadt hién thay tinh trang sai léch thi noi tiép nhan phai théng bdo cho
co s& phén phéi. Truwong hop ciin thiét, cin phdi lién lac véi co sé sin xudt dé
cé cdc thong tin lién quan dén cdc bwéc phit hop can thie hién tiép theo”.

Nhu viy, trong truong hop nay khi diéu kién vé nhiét do bao quan déi voi
L6 Heparine khong dugc duy tri trong gidi han cho phép theo quy dinh cua nha
san xuét trong subt qué trinh van chuyén thi phuong 4n xir ly déi voi Lo thube
Heparine s& phai theo d& xuét ctia nha san xuAt. Phan hdi ciia nha san xuét
Panpharma GmBH tai Béo cdo giam dinh s6 AI-0063588 ciia Cosmismar ng%
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13/01/2023 vé& viéc khuyén nghi hiiy bd thuée 13 co s& xac dinh L6 thude
Heparine cia CPC1 di thiét hai, tir dé phat sinh su kién duoc bao hiém.

- Theo Phiéu kiém nghiém ctia Vién Kiém nghiém thudc trung uvong ngay
21/10/2022 két luan: “Mdu gui kiém nghiém khéng dat yéu cau chdt lwong chi
tiéu dinh luong, cdc chi tiéu con lai dat yéu cau chat luong theo Duoc dién Anh
2020 va Tiéu chudn co s6”.

Tai khoan 32 Biéu 2 Lujt duoc s8 105/2016/QH13 ngay 06/4/2016 quy dinh:
“32. Thubc khéng dat chat lwong 1a thuée khéng dat tiéu chudn chdt luong da
dang ky voi co quan Nha nwée c6 tham quyén.”. Va khoan 2 Didu 49 Luat duoc
30 105/2016/QH13 ngay 06/4/2016 quy dinh: “ 2. Thude luwu hémh trén thi truong
phdi ddp vmg cdc yéu cau sau ddy: a) Pat tiéu chuan chdt lwong va bdo dam vé
an toan, hiéu qua.”

Tai Phu luc II — Théng tu 11/2018/TT-BYT ngay 04/5/2018 Bo Y té quy
dinh vé chét lugng thude, nguyén liéu lam thube quy dinh: “Thudc vi pham mire
ds 2: Thuée cé ham lwomg nam ngodi mukc 8iGi han 5% so véi gidi han quy dinh
tai ho so ding ky; ... ",

- Tai Khoan 2 Biéu 15 Théng tu 11/2018/TT-BYT ngay 04/5/2018 v& xit ly
thude bi thu héi quy dinh: “2. Thudc bi thu hdi phdi tiéu hity khi thuge mét trong
cde truong hop sau day: a) Thuée bi thu héi do vi pham mirc do 1 hodc mite do
e : |

Nhu vay, theo Ph_iéu kiém nghiém cuia Viéﬁ Kiém nghiém thudc Trung uvong
s6 52G-856 ngay 21/10/2022 so sanh chi tiéu 7 - dinh luong BP-2020 chi dat
81,3% so véi tiéu chuén 1a tir 90,0% dén 111,0%, c6 thé xc dinh ham lwong thube
bi giam sfit vuot muac gidi han la 9,7%, thudc vi pham mirc d6 2. Cin cit cac quy
dinh néu trén, tai Vin ban s6 892/QLD-CL ngay 24/3/2025, Cuc quan ly duoc —
Bo y té trao dbi déi voi truong hop nay, L6 thude Heparin khéng dat tiéu chuin
vé chi tidu dinh lugng, vi pham rtrc d6 2, khéng dap Gmg diéu kién luu hanh va
phai tiéu hiy. Do d6, déy cling 14 co s¢ x4c dinh L6 thube Heparine ctia CPC1 bj
thiét hai va phat sinh su kién duoc bao hiém.

- Vé viée xac dinh c6 hay khong thiét hai d6i véi toan b6 16 hang, nha san
suat Panpharma di c6 y kién tra 161 cho don vi gidm dinh Comismar tai Trang
5/48 Muc 13 cua Béo cdo gidm dinh s6 AI-0663588 ngay 13/01/2023 nhu sau:
“Xin luu y rang viée chi dat MOT thiét bi ghi di liéu nhiét d6 vio MOT thing
carton cua 16 hang la quy trinh tiéu chudn, thong thwong cua chiing t6i doi véi
cde 16 hang xudt khdu. Vi tét ca cée thing carton déu thugc cung mot 16 hang va
dwoc vdn chuyén trong cung diéu kién nén nhuw vay la du. Do dé, bdo cdo ciia thiét
bi ghi dit liéu duoc coi 1d ¢cé gid tri @i véi TOAN BQ 16 hang”. Mt khac, trong
qué trinh gidm dinh va dén thoi diém hién nay, VBI khéng c6 yéu cdu hoic df%/
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nghi thuc hién Iéy mau giam dinh ddi véi 06 kién hang con lai. Do d6, VBI cho
rang: “CPC1 cdn cit vao Két qua kiém nghiém cua mau thir ldy ¢ kién s6 07 dé
hity bo 06 kién hang con lai la hoan toan khong cd can cur boi 06 kién hang nay
védn chuyén trong cdc kién khéc nhau, khéng dwoc gdin cam bién nhiét dé va hoan
toan tdch biét, ddc Idp véi kién s6 7 14 khong ding.

Thir ba, déi véi ndi dung khdng cdo cho rang vu viée thudc truong hop loai
trir trdch nhiém bdo hiém theo diém 2.4 Diéu 2 Lodgi trir bdo hiém ciia Diéu khodn
béo hiém hang héa van chuyén bang duwong hang khong ICC 1/1/82.

Héi déng xét xir nhén thdy:

Tai Diém 2.4. Loai trir bao hiém - Diéu khoan bao hiém hang héa vén chuyén
duong hang khong ICC 1/1/82 quy dinh: “Bdo hiém nay khéng béi thuwong cho:
2.4 tén thdt, thiét hai hay chi phi do an 1y, ngi ty cua doi twong dwoc bao hiém”.

VBI xéc dinh: Nguyén nhdn chi tiéu dinh lwong cua san phédm khéng dat la
do 16i én 1y, néi ty ciia san phdam va thudc truong hop logi trir béo hiém quy dinh
tai Diém 2.4 Diéu khodn bao hiém hang héa vén chuyén bang dwong hang khéng
ICC 1/1/82 nhung chi la nhan dinh chu quan, khong dua ra dugc tai liéu, chiung
¢t ndo ching minh san phdm bj 16i an ty, ndi ty hodc 16i 4n ty, noi ty 12 nguyén
nhan lam giam chi tiéu dinh luong cta san pham. '

Trude khi san phidm duoc dong géi va van chuyén theo don dit hang cta
Cong ty CPC1 phai trai qua quy trinh kiém tra chit ch& cia Panpharma GmBH va
co ching nhéan dat tiéu chuén chét luong méi duge xuat xudng, hoan toan loai trir
kha nang c6 13i an ti. Theo théng 1¢ kinh doanh hang Heparin, Panpharma GmBH
chua timg gap bét ky truong hop thude bi ting nhiét do ndi sinh. Truong hop
thudc ting nhiét do ndi sigh thi chat lrong san pham s& bién d6i & nhiéu chi tiéu
chét luong khac nhau.

Can cr dir liéu cua datalogger va can cir nhiét d§ tai San bay vao ngay
10/6/2022 nén nhiét ngoai troi cao nhat 14 23°C — nhiét 46 & ngudng cho phép ddi
voi Heparin. Thoi diém tang nhiét d6 dot ngdt dugc Cosmismar xéc dinh 1a do tac
dong bén ngoai va trong khoang thoi gian ngan, day la rii ro khach quan, khong
mong mudn va thudc trudng hop duge bio hiém theo hop ddng bao hiém van
chuyén da ky két.

Thir tw, déi véi ndi dung khdng cdo cho rang vu viéc thuc truong hop logi
trit trach nhiém bao hiém theo diém 2.3 Piéu 2 Loai trir béo hiém cuia Piéu khodn
béo hiém hang héa vin chuyén bang duong hang khéng ICC 1/1/82.

VBI cho ring viéc bao quén, déng géi hang héa ciia nha san xuét, bén van
chuyén khéng dap tmg yéu cu, quy dinh vé nhiét do ctia nha san xut quy dinh
tai Hop ddng mua ban (Sale Contract) va do 4n dinh nhiét d6 cua san phdm
(Transportation/ Temperature excursions). Viéc dong goi, chuan bi khong ph%/
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hop néi trén dugce thuc hién trude khi may bay cét canh (thoi diém béo hiém cé
hi¢u luc). Do d6, trudng hop San Pham bi ton that, thiét hai do viéc déng géi,
chuan bj khéng thich hop hogc khéng ddy dii truéce khi bao hiém cho San Phim
c6 hiéu luc s& khong dugc bao hiém theo didu khoan loai trir bao hiém 2.3.

Héi dong xét xir nhdn thdy:

- Tai Piém 2.3. Loai trir bao hiém - Didu khoan bao hiém hang héa van
chuyén ducmg hang khong ICC 1/1/82 quy dinh “Bdo hiém nay khong boi rhuong
cho: Ton that, thiét hai hay chi phi gdy ra do viéc dong g6i, chudn bi cho ddi
twong duoc bdo hiém khéng thich hop hoac khong day du (véi muc dich ciia Diéu
2.3 nay, “déng gbi” dwoc hiéu Za bao goém ca viéc xep vao container hay thiét bi
dung hang nhung viéc chat xép nay phdi duoc tién hanh bsi Newoi dwoc bio
hiém, newoi lom cong cua ho hodc trude khi don bdo hiém nay cé hiéu luc”.

- P6i véi duge phdm Heparin Injection BP 5,000 units/ml, nha san xuét
Panpharma GmBH théng 18 tir nhiéu nam nay, déu déng goi bing thung carton va
van chuyén bang duong bién hodc duong hang khong; khong bat budc pha1 sur
dung bao bi déng nhiét hodc “vat lidu cach nhiét” hoac diéu kién tuong tu dé dam
bao d6 on dinh nhiét cia thude Heparm khéng vuot qua nhiét do 25°C. Thuc té
kmh doanh ctia Panpharma GmBH, thu6c Heparin ciing chi yéu ciu dong goi bao
bi cap 2 bing thung carton. Ngoai ra, theo Incoterms va theo GMP cua Panpharma
GmBH viéc déng géi Heparin bing thung carton 1a phu hop, hoan toan khéng
can thiét phai st dung bao bi dang nhiét hodc didu kién tuong tu trong qua trinh
van chuyén. <

- Theo yéu ciu bao quéan thudc, Thuoc can dwoc van chuyen bang bao bi
dang nhiét chi trong nhng trudmg hoprma thude yéu cau duoc bao quan & nhiét
do cu thé dé duy tri chét luong va hiéu qua thuong yéu cau ddi véi céc loai thube
nhay cam VO’l nhiét ¢6 nhu vic- xm thudc sinh hoc, mét sb loai thude didu tri ung
thu va mét s6 loai thude khac can bao quan ¢ nhiét do lanh thu'cmg 1a (tir 2°C dén
8°C) hoac dong lanh (nhiét d phai dudi -10°C). Pa s6 cac thude hién nay déu
duoc khuyén nghi nén dugc bao quan & nhiét dd tir 15°-25°C, day 1a & muc bao
quéan & nhiét 6 mat, khong bét budce phai sir dung bao bi déng nhiét. Do dé, khong
c6 co sé& bit budc nha san xuét Panpharma GmBH phai sir dung bao bi déng nhiét
d6i véi thude Heparin.

- Theo Hop dong mua ban sé 22-0023-01 ngay 24/3/2022 giia Cong ty
CPC1 va Panpharma GmBH, hang héa dugc dong gbi bang thung carton, khong
bat bude phal st dung bao bi dang nhiét hodc “vat liéu cach nhiét” hozc didu kién
tuong tu d& dam bao d6 én dinh nhiét d6 bao quan ¢ mirc khong vugt qua 25°C...
Trude khi lo hang dugc van chuyén, Cong W CPC] da gui cho VBI Hop ddng
mua ban s6 22-0023-01 ngay 24/3/2022 Packing List s6 ngay 01/06/2022; COO
s6 34499051 ngay 01/06/2022; COA s6 201020000 ngay 19/05/2022; Invoice S(}y
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22209023 ngay 01/06/2022; Master Bill s6 73852783485 ngay 01/06/2022;
House Bill s TCI-10048452 ngay 08/06/2022; T khai hai quan s
104765545951 ngay 08/06/2022. Hang héa duoc dong goi 07 pallets/180 cartons
true khi phéat hanh bao hiém. Hang duogc van chuyén theo phuong thirc Keep
Cool nhiét do tir 15°C dén 25°C; 07 pallets c6 gan data logger theo d&i nhiét do
tl nha médy vé& Viét Nam.

Cén ctr dit liéu cua datalogger va cdn ct nhiét do tai San bay vao ngay
10/6/2022 nén nhiét ngoai trdi cao nhat 1a 23°C —nhiét d6 & ngudng cho phép dbi
vGi Heparin. L6 hang khi dong goi va vén chuyén da ghi ro didu kién bao quan tir
15°C dén 25°C trén van don, c6 nhan chi thi nhiét do trén Pallet van chuyén 16
hang, c6 thiét bi theo doi nhiét do (data logger) di kém 16 hang khi vén chuyén tir
nha may Panpharma GmBH tai Durc vé Viét Nam.

Nhu vay, don vi bao hiém da biét & vé hang hoéa duoc bao hiém va chip
nhéin phuong thirc dong gdi va phuong thirc vén chuyén cta hang héa trude thoi
diém phét hanh chimg thu bao hiém va trude thoi diém hang héa dugc dua vao
qué trinh van chuyén vé Viét Nam; khéng c6 yéu cau hay luu y nao khéc vé viéc
van chuyén hang hoa. Panpharma GmBH va don vi van chuyén da thuc hién toan
bd cac hoat dong cin thiét dé hang hoéa duoc véan chuyén dam bao duy tri diéu
kién bao quéan vé nhiét d6. Thoi diém ting nhiét dd dot ngdt duoc xac dinh 1a do
tdc dong bén ngoai va trong khoang thoi gian ngan, ddy 1a rii ro khach quan khéng
thé xé4c dinh chil quan do 16i déng géi hodc vén chuyén ctia Nha san xuét hay don
vi van chuyén duoc. Khi sur kién bao hidm xay ra, VBI lay 1y do 16 hang khéng
st dung “bao bi dang nhiét” hodc “vdt liéu cdch nhiét” d8 tir chéi bao hiém 1a cb
tinh nai ra trach nhiém bao hiém.

- Viéc giao nhan 16 hang Heparln dén Séan bay do dai ly cta Cong ty HHBL -
thuc hién nhung Céng ty HHBL va dai Iy cia minh khong kiém soat duoc hang
héa tir sau thdi diém hang hoéa duoc dwa vao kho chuyén xép ctia hang hang khéng.
Viéc chuyén xép 16 hang Heparin 1én may bay do hang hang khong thuc hi¢n.
Nhu vay, viéc sép xép, chuyén xép hang hoa trong san bay dé chuan bj cho viéc
véan chuyén do hang hang khéng tai san bay thuc hién, khéng phai dugc tién hanh
béi Newoi dwoc bdo hiém hodc nguoi lam cong cua ho. Sau khi hang hoa duoc
giao cho Nguoi chuyén chd, viéc van chuyén tiép theo thudc quyén dinh doat ctia
Ngudi chuyén ché, ngoai kha nang kidm so4t ctia CPC1 va CPC1 khéng phai chiu
trach nhiém dbi véi thoi gian chdm tré néu cé. Diéu nay cling phi hop véi quy
dinh tai Didu 5.3 Pidu khoan bao hiém hang khéng ICC 1/1/82 (dinh kém theo
Hop dbng bao hiém s6 003): “Bdo hiém nay sé van gii nguyén hiéu luc (tudn theo
cdc quy dinh cham dit hiéu luc nhw trén va nhu ¢ Diéu 6 dudi day) trong thoi
gian bi chdm tré ngoai khd ning kiém sodt cua N,quoz duoc bdo hiém, trong thoi
gian thay déi hanh trinh boi viée s dung quyén tu dinh doat ciia Nguoi chuye%/

36




chd hang khéng theo hop dong chuyén che”.

Nhu vay, su kién bao hiém dbi véi 16 hang Heparine Injection BP 5.000
units/ml, van don TCI-100484452/738-52783485 cuia Céng ty CPC1 khéng thudc
cdc truong hop loai trir bao hiém theo didm 2.3 va didm 2.4 Piéu 2 Loai trir bao
hiém theo Pidu khoan bao hiém hang héa vén chuyén duong hang khong ICC Air
1/1/82 dugc dinh kém theo Hop ddng bao hidm vén chuyén sb 03. Do d6 khi Xay
ra s kién bao hiém, VBI phai 6 trach nhiém bdi thudng bao hiém theo hop ddng
bao hiém da ky két. Noi dung khéng cdo cia VBI khéng c6 can cir va khoéng phu
hop v&i ndi dung ctia hop déng, quy dinh ciia phap luit va su kién bao hidm nén
Hoi dong xét xir khong chap nhan.

* POi v6i s6 tién bao hiém, 1ai chim tra phai thanh ton:

Toa 4n cap so thdm budc VBI phai thanh todn cho CPC1 céc khoan tinh dén
ngdy 20/9/2024 tong cong la 31.938.954.425 ddng, trong dé: Tidn bio hidm
26.621.954.425 dong; Tién lai cham tra duge tinh tir ngay 22/9/2022 dén ngay
20/9/2024 1a 5.317.000.000 ddng, véi mure 14i sut 10%/nim tur ngay 22/9/2022.

VBI khéng ¢6 ndi dung khang céo hogc y kién khéc vé sé tién bao him, 1ai
chim tra phai thanh toan néu trén nén co hiéu luc thi hanh déi véi céc bén.

Tir nhimg phan tich trén can cir khoan 1 Diéu 308 B luat th tung dan su
nam 2015, Hoi dong xét xir quyét dinh khéng chép khang céo ciia Tong Cong ty
c6 phan bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (VBI) va gii¥ nguyén
~ ban 4n so tham.

" Véén phi: Do yéu cau khang cédo khéng dugc chip nhan nén nguoi khang
cao phai chiu an phi phuc thdm. '

Vi cac Ié trén,

QUYET PINH:
- Can cir céc Piéu 116, 117, 118, 119, 357, 468 B 1u’,d
- Cén cr Khoan 1 Diéu 30; khoan 1 Didu 35; didm a Bifoan 1 Pidu 39; Pidu
91; Picu 97; Diéu 147; didm b khoan 2 Didu 227: khoart2 Pidu 244, Pidu 271;
Diéu 273; Piéu 278; Diéu 280, Pidu 299, khoan 1 Didu 308 Bo luét T6 tung dan
su 2015.

- Can cir Diéu 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 29, 30, 40, 41, 43, 46, 47,
48 Luét Kinh doanh bao hiém nam 2000, sira dbi bd sung nam 2019.

- Can ctr Nghj quyet s6 01/2019/NQ-HDTP ngay 11/01/2019 cuia Hai dong
thAm phéan Toa 4n nhan dan i cao hudng dan ap dung mot sb quy dinh cta phap
luat vé 1ai, 1ai sudt, phat vi phamf,)/
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- Cin ct khoan 1 Piéu 29 Nghi quyét s6 326/2016 UBTVQH cua Uy ban
thuong vu Quéc Hoi quy dinh vé murc thu, mién, giam, thu, ndp, quan ly, sit dung
an phi, 1€ phi Toa an.

Khéng chip nhin yéu cau khing cdo ciia T ong Cong ty co phan béio hiém
Ngéan hang TMCP Céng thwong Viét Nam (VBI). Xie:

1.Giit nguyén quyét dinh ctia Ban 4n kinh doanh thwong mai so thim s6
96/2024/KDTM-ST ngay 20/9/2024 ciia Toa 4n nhan dan quén Déng Pa.

2. V& 4n phi phiic tham:

Téng Céng ty cb phan bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
(VBI) phai chiu 2.000.000 ddng (Hai triéu dong) tién 4n phi kinh doanh thuong
mai phuc thdm, da ndp theo bién lai s6 0065124 ngay 04/10/2024 cia Chi cuc Thi
hanh 4n dan su quin Péng Da, thanh ph6 Ha Noi.

Trudng hop ban an dugc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 cua Luat Thi
hanh 4an dan su thi nguoi thi hanh 4n dan sy, nguoi phai thi hanh an dén sy c6
quyén thoa thuan thi hanh &n, quyén yéu cau thi hanh 4n, tu nguyén thi hanh
an hodc bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 cua Luat
Thi hanh 4n dén su; thoi hiéu thi hanh 4n dugce thuc hién theo quy dinh tai Piéu
30 cua Luéat Thi hanh an dan su.

3. Ban 4n phic thdm c6 hiéu luc ké tir ngay tuyén an./. /

Noi nhin: TM. HQI PONG XE
-VKSND TP Ha Noi; Ty
-TAND Q. Pbng Da; ‘
- Chi cuc THADS Q. Déng Da;
- Cac Puong su;

- Luu Hd so.

XU P/Ht’fc THAM
PHAN
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