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Phu luc VI

CONG BO THONG TIN BAT THUONG

Kinh giri: - Uy ban chirng khoin Nha nwérc;
- S Giao Dich chirng khoan Ha Noi.

1. Tén td chuc: CH phin Dich vu hang khéong san bay Noi Bai (NASCO)
- M chig khoan: NAS
- Diachi: San bay qudc té N6i Bai, xa Phit Minh, huyén Séc Son, Thanh phé Ha Néi
- Pién thoai lién hé: 0243.884.0085; Fax: 0243.886 5555.

- E-mail: vanthu@nasco.vn

2. Nbi dung théng tin cong bd:
- Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong Sén bay Noi Bai cong bd théng tin bd sung Bo
Tai lidu Pai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2025 (cdp nhdt ngay 24/06/2025).
- Nguyén nhan cong bé thong tin bé sung: bd sung héd so @ cir/So yéu ly lich tng vién
HDQT; thay ddi s6 liéu ké hoach, sb liéu gia tri hop ddng, giao dich giita Cong ty véi
Ngudi cé lién quan ctia Cong ty va tén Cong ty bang tiéng Anh so voi Bo Tai liéu Pai
hoi ddng cb déng thudmg nién nam 2025 di ding tai ngay 06/06/2025.
3. Théng tin nay di dwoc cong bd trén trang théng tin dién tir cua cong ty vao ngay

24/06/2025 tai dudng dan: https:/nasco.com.vn/quan-he-voi-nha-dau-tu/

Chiing t6i xin cam két cac thong tin cdng b trén ddy 1a ding sy that va hoan toan chiu trach

nhiém trudc phéap luit vé noi dung cac théng tin di cong bb.

Tai liéu dinh kém: Pai dién té chirc

- Dy thao BC cua HPQT tai PHDCD thuong . .
HiGH 2007 Nguoi dai dién theo phap luat/Nguoi UQ CBTT

- ?(jzrz;hdo Nghi quyét DHDCD thiomg nién nim ~ TONG GIAM POC

- To trinh v/v dé nghi théng qua cdc chi tiéu ké
hoach SXKD nam 2025 va dinh hudng phdt
trién giai doan 2025-2030;

- To trinh v/v théng qua thay doi tén Cong ty;

- Gidy dé cir vmg vién HDOT va ban SYLL;

- To trinh dé nghi PHPCP chdp thudn HP, giao
dich gitta Cong ty véi NCLQ cua Cong ty;

- Cdc Hop dong c6 lién quan.
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
Vé viéc Bdo cdo hoat dong cua Hoi dcing quan tri nam 2024

So:  /BC-NJAE
Ha Noi. ngay  thang  nam 2025

Kinh giri:  Dai hoi dong 6 dong
Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong San bay Noi Bai

- Cdan cit Ludt Doanh nghiép $6 59/2020/QH14 diroc Quéc hoi nrée CHXHCN
Viét Nam thong qua ngay 17/06/2020 va cdc van ban hirong dan thi hanh;

- Cén cir Diéu Ié t6 chirc va hoat déng ciia Cong ty Co phan Dich vu Hang khéng
Sdn bay N¢i Bai dicoc Dai hoi dong co dong théng qua ngay 24/06/2021;

- Cin cir két qua hoat déng ciia Hoi dong quan tri (HPQT) Cong ty nam 2024,

HDQT Coéng ty xin bao cao DPHDCD vé két qua thuc hién nhiém vu cong tac

nam 2024 va phuwong hudng nhiém vu cong tac cia HDQT nam 2025 nhu sau:

I. Két qua thwe hién nhiém vu cdng tac nim 2024

1. Tinh hinh hoat dng sin xuit kinh doanh nim 2024

1.1. Tinh hinh chung

+ Nim 2024 tinh hinh san xuat kinh doanh (SXKD) ctia Céng ty da dugc ci
thién do thi truong Hang khong qudc té ting truong manh, mic du thi
truong ndi dia c6 sy chitng lai, tuy nhién Cong ty da chu dong, tich cuc
trién khai déng bd cac giai phap ting doanh thu ngoai Vietnam Airlines
(VNA), tiét giam céc chi phi dé nam 2024 hoan thanh vuot muc doanh thu
va lgi nhuén trudce thué so véi ké hoach;

+ Chi phi ddu vao ¢ bién dong I6n anh hudng dén hiéu qua linh vuc kinh
doanh cta Cong ty nhu: Chi phi li€én quan dén mit bang kinh doanh tai
Cang hang khong quéc t¢ Noi Bai ting manh (tang 30 ty dong so véi don
gia trudc diy do nam 2024 Tong Cong ty Cang Hang khong Viét Nam
(ACV) ap dung phuong thuc gid thué mat bang theo phuong thirc hgp téc
kinh doanh, phén chia loi ich); Chi phi nguyén nhién vat liéu dau vao phuc
vu hoat dong san xuét kinh doanh.....

+ Th phi”m va hoat dong kinh doanh dich vu cua Cong ty tiép tuc chiu su
canh tranh manh tir cac doanh nghiép kinh doanh cung nganh nghé;
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+ Trong bdi canh tinh hinh kinh doanh con ¢é kho khin va bién dong, Cong
ty da trién khai nhiéu giai phap diéu hanh linh hoat, kip thoi nhu: Ban lanh
dao va toan thé can bo, cong nhan vién trong Cong ty luén doan két, dong
long, quyét tim vuot qua kho khan. Bang cac bién phap diéu hanh linh hoat
trong viéc tang cuong thuc hién cac giai phap giai phap tang doanh thu
ngoai doanh thu chinh cung cip dich vu cho ¢6 dong Vietnam Airlines, mo
rong thi truong phuc vu kinh doanh dbi véi dich vu cdt 16i, tiét giam chi
phi, bd tri, sir dung hop ly ngudn nhén luc, quan ly chit ché cac khoan dau
tu RNDN.... gop phén giam thiéu anh hudng t6i chi tiéu két qua SXKD cua
Cong ty, dam bao an toan trong kinh doanh, hoan thanh vuot muc cac chi
tiéu ké hoach SXKD dugc giao, doi séng thu nhap binh quéin va phuc lgi
cho nguoi lao dong duoc cai thién, nang 1én rd rét.

+ Trong nim Céng ty thuc hién tt cac bién phap dam bio an toan kinh
doanh, an toan vé sinh lao déng, phong chdng chay nd theo quy dinh cta
cac co quan chirc nang.

1.2. Két qui thuc hién ké hoach SXKD nim 2024

Don vi: Triéu dong

TH
KH nam TH nam
STT Cic chi tiéu 2024/KH
2024 2024
2024 (%)

1 2 3 4 5=4/3%
I | Két qua kinh doanh cong ty me
1 | Téng doanh thu 390.577 | 425.636 | 108.98%
2 | Tong lgi nhuén trudc thué 14.613 26.082 178.,48%
3 | KH dau tu XDCB&TTB (GTGN) 22.424 1.336 5.96%
I | Chi tiéu hop nhit
1 | Téng DT va thu nhap khac hop nhat | 543.756 552.580 | 101,62%
2 | Loi nhuan trude thué hop nhat 15.785 35.544 225,18%

1.3. Két qud thue hién chi thi lao, chi phi hoat dpng va cdc lgi ich khdc ciia

Hpi dong qudn tri nim 2024

+ Tbdng tha lao cta Cha tich Hoi ddng quan tri: 146.124.000 dong

e Cn P

+ Téng thu lao ctia cdc Thanh vién Hoi déng quan tri khac: 453.984.000 dong

Viéc chi tra thi lao cia HPQT nam 2024 thuc hién theo ding Nghi quyét
PHDCD thuong nién nam 2024 da thong qua.

2. Két qua thwe hién nhiém vu cong tac ciia HDQT niam 2024

2.1. Trién khai thuc hi¢n Nghi quyét DHDCD nim 2024



Trong nam 2024 HDQT, timg thanh vién HDQT va Ban Giam dbc diéu hanh
Coéng ty da tich cuc trién khai cac ndi dung cong viéc theo Nghi quyét PHDCD
thuong nién nam 2024 da thong qua, cu thé nhu sau:

+ Thuc hién phwong 4n phan phéi lgi nhuan nam 2023 theo phuong 4n da

duoc DPHDCD thong qua;

+ Trién khai thuc hién ké hoach SXKD niam 2024 dugc DPHDCD phé duyét,
xdy dung cac giai phap diéu hanh ké hoach dé thuc hién trong toan Cong ty;

+ Trién khai cac thi tuc ting von didu 1é theo phuong an di dugc PHPCD
thuong nién thong qua:

Nam 2024, Cong ty chua thuc hién thanh cong viée tang von diéu 1é do ngudn
vén cua Cong ty khong dap tng da diéu kién dé thuc hién phat hanh theo quy dinh tai
diém 3 Diéu 62 Nghi dinh sé 155/2020/ND-CP (Tdng gié tri cac ngudn von thang du
von ¢6 phan, qu§ dau tu phat trién, loi nhuan sau thué chua phan phdi va quy khac
thudc von chi s& hitu tai thoi diém tang von, thap hon tong gia trj von co phan ting
thém (41,577 ty dong).

Cong ty sé tiép tuc trién khai phuong an ting vén didu 1& bao cdo cac cdp co
tham quyén phé duyét khi dap tmg cac diéu kién vé ngudn vén theo quy dinh.

+ Trién khai thuc hién ra soat, to chire lai cac linh vuc kinh doanh chinh ctia

Cong ty, dic biét dbi vai linh vie kém hiéu qua, dam bao két qua hoat dong
san xuét kinh doanh ¢ thang dur;

+ Trién khai thuc hién ting cuong cdng tic giam sat, quan ly, dong thoi
thuong xuyén ra soat, danh gia hoat dong cua cac doanh nghiép co von gop.
dam bao hiéu qua phu hop véi quy mo cua doanh nghiép, cling nhu mat
béng chung ctia cac doanh nghiép hoat dong trong cung linh vuc;

+  Trién khai thuc hién dau tu va khai thac dich vu Phong khach Thuong gia
tai Cang hang khong Phu Cat, Quy Nhon, Binh Dinh tur 15/12/2024 theo
dang trinh tu, tha tuc va tham quyén quy dinh; Tiép tuc xay dung phuong
an dé tham gia viéc dau tu va khai thac tai mot sé san bay dia phuong va
qudc té noi VNA ¢6 cin ctr;

+ Thong qua mot s6 hgp dong vai Nguoi cé lién quan ciua Cong ty ding quy
dinh theo iy quyén cia PHPCP thudng nién nam 2024.

2.2. Thuc hién cic cong viéc theo thim quyén ciia HDQT:

Trong ndm 2024, Hoi ddng quan trj da triéu tap 01 phién hop PHDCD, tién
hanh 06 phién hop tap trung va 18 phién hop dudi hinh thirc 1iy phiéu xin ¥ kién bang
van ban theo quy dinh tai diéu 30 — Diéu 1€ t6 chirc va hoat dong cua Cong ty. Cac
cudc hop cua Hoi df?)ng quan tri dugc td chtre theo dung trinh tu; Céac Bién ban, Nghi
quyét ctia Hoi dong quan tri da dugc trién khai, ban hanh theo ding quy dinh cta phép
luat, Piéu 1& to chtc va hoat dong cua Cong ty. Trong nim HPQT dd ban hanh 20
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Nghi quyét (khong bao gdm Nghi quyét BPHPCD thuong nién nam 2024), 17 Quyét
dinh diéu hanh hoat dong ctia Cong ty.

Ngoai viéc trién khai thuc hién cdc ndi dung cong viéc theo Nghi quyét
DHDCD thuong nién nam 2024, HDQT va ting thanh vién HDQT trién khai cac noi

dung cong viéc nhu sau:

+

Chi dao trién khai xay dung ké hoach SXKD nam 2025, ra soét cac chi tidu
ctia ké hoach 05 nim giai doan 2021-2025;

Phé duyét, trién khai thuc hién cdc du an dau tu XDCB & mua sim TTB
dam bao co s& vat chét, tai san, trang thiét bi phuc vu hoat dong diéu hanh
va kinh doanh;

Theo ddi, kiém soat viéc thuc hién ké hoach SXKD cuia cac Cong ty ¢6 von
gop ciia Cong ty dam bao viée thuc hién céc chi tiéu ké hoach dugc giao;
B6 nhiém lai can bo da hét nhiém ky, bo nhiém méi can bd quan Iy theo
thim quyén dam bao cong tac quan ly diéu hanh ludn duogc duy tri & tit ca
cac don vi, cac céip hoat dong kinh doanh;

Phé duyét ké hoach sir dung quy phiic 1oi va khen thudng nam 2024 dé kip
cham lo, hd trg nguoi lao dong, dong thoi dong vién nhitng cé nhan, tap thé
c6 thanh tich xuét sic trong cong tac;

Théng nhét va phi hop trién khai tot chuong trinh hoat dong ctia Ban kiém
soat nam 2024.

2.3. Pdnh gid hoat djng ciia Ban diéu hanh

=+

Thuong xuyén thuc hién cac hoat dong giam sat dbi voi Téng Giam dbc va
Ban diéu hanh thong qua cic phién hop tap trung va bao cao dinh ky; phdi
hop chit ché véi Ban kiém soat dé kiém tra; dong thoi luon bam sét tinh
hinh hoat dong thuc té nhim dua ra cic quyét sach, ban hanh cac Nghi
quyét, Quyét dinh dé chi dao, hd trg Ban diéu hanh Cong ty.

Ban diéu hanh da nghiém tuc trién khai cac Nghi quyét DPHDCD thuong
nién nam 2024 va cac Nghi Quyét, Quyét dinh Hoi dong quan tri ban hanh.
Thuc hién ban hanh cic Nghi quyét lién quan dén cong tac quan tri, diéu
hanh tai cac phién hop tap trung trong bdi canh tinh hinh SXKD con ¢6 kho
khan. Ban diéu hanh da nghiém tuc trién khai thuc hién va da dat dugc két
qua tich cuc.

Ban diéu hanh ciing thuong xuyén bao cao HPQT vé tinh hinh hoat déng
kinh doanh, dau tu cac du an, tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép..., gitip
HDQT quén tri ndm bt kip thoi tinh hinh ctia Cong ty chi dao Cong ty hoat
dong mot cach hiéu qua theo ké hoach dé ra.

Trong bdi canh su canh tranh ngay cang cao, Tong Giam dbc va doi ngi

can bd quan ly ctia Cong ty da luon nhiét huyét, doan két, dong long, nd luc
4



lam viéc, nhanh nhay linh hoat nim bit tinh hinh, sang tao trong cong tac
lanh dao chi dao gop phan hoan thanh vuogt mirc céc chi tiéu ké hoach, dam
béo cao nhét lgi ich cho khéach hang, cac ¢d dong va nguoi lao dong:

Hoi dong quan trj Cong ty danh gid cao va ghi nhan nhimg c¢b ging, nd luc
trong nim 2024 ctia Ban diéu hanh néi chung va Téng Giam dbc noi riéng.

2.4. Nhan xét danh gid:

- Hoi df)ng quan tri tu nhan théy da chép hanh nghiém chinh Diéu 18 té chic va
hoat dong cua Cong ty va cic ndi dung trong Nghi quyét cia PHDCD; da hoan thanh
tt chtre nang nhiém vu quan 1y, chi dao va giam sat déi véi Tong Giam dbc va céc
can b quan ly khéc trong cong tac diéu hanh cac hoat dong SXKD cua Cong ty va cac
nhiém vu khac theo quy dinh.

- Ndm 2024, mac du tinh hinh SXKD con ¢6 kho khan va nhiing bién dong 16n
vé chi phi, nhung bang sur chi dao, phdi hop kip thoi trong cong tac quan tri diéu hanh,
Cong ty da hoan thanh vuot mirc cac chi tiéu ké hoach kinh doanh dugc giao;

Trong thoi gian t6i, trong Ky nguyén méi, Ky nguyén vuon minh cua déan toc,
ky vong su phat trién cua thi truong hang khong va sy giam thiéu cang thing cia tinh
hinh chinh tri trén thé giéi, du bao tinh hinh SXKD ctia Cong ty s& c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc. Mot sé du an diu tur trong diém da va dang dugc trién khai, tao tién dé
cho su phét trién ciia Cong ty trong ndm 2025 va nhitng nam tiép theo.

II. Phwong huéng hoat dgng cita Hoi dong quan tri nim 2025

1. Ké hoach san xuét kinh doanh 2025

- Nam 2025 Chinh phu dat muc tiéu tang truong GDP cta Viét Nam tir 8% tré
Ién so v&i nam 2024; t6 chirc Hang khong nhu IATA du bao doanh thu toan nganh ndm
2025 s& vuogt 1.000 ty USD va sd luong hanh khach sé lap ky luc; Hoat dong SXKD
ctia Cong ty tai cac linh vuc ¢dt 16i da én dinh va phét trién; Tinh hinh tai chinh, dong
tién cua Cong ty dugc cai thién; Nam 2024 véi két qua SXKD dat tét 1a tién dé cho
niam ké hoach 2025 va nhitng nam tiép theo;

- Bén canh nhirng thuan loi trén, van con dé du bao vé kho khin: IMF du bao rui
ro, thach thirc cua kinh té toan cau, quan hé véi My, Trung Qudc s& tac dong t6i Vit
Nam ci ¢ tdm vi md va vi mo; Xung dot Nga-Ukraine, bit én tai Trung Dong con
phttc tap c6 thé gdy rai ro cho nganh; Ap luc vé chi phi mit bang, chi phi nguyén
nhién liéu va chi phi khau hao, lai vay ngan hang (do thuc hién viée dau tu nang cao
chét lwgng dich vu va dau tu phat trién quy mo, mo rong thi truong kinh doanh dich vu
¢t 18i)... dén hoat dong SXKD ciia Cong ty.

Céan ctr bdi canh hoat dong kinh doanh nam 2024 va ngudn luc cua doanh
nghiép, Coéng ty phin dau thuc hién cac chi tiéu ké hoach SXKD nhu sau:

Bon vi: Triéu dong




TH nam KH nam -
STT Cic chi tiéu 2025/TH
2024 2025
2024 (%)
1 2 3 4 5=4/3%
I | Két qua kinh doanh cong ty me
1 | Téng doanh thu 425.636 | 481.030 | 113,01%
2 | Téng loi nhuén trude thué 26.082 24.146 92,58%
- | LNTT tir cac hoat dong ciia Cong | 17.793 24.146 135,71%
ty
- | LNTT tir hoan nhap du phong do 8.289 0
CRTC chia ¢b tire ndm 2019 cho
Nasco Logistics
3 | KH dau tr XDCB&TTB (GTGN) 1.336 160.204 | 11.992,29%
I1 | Chi tiéu hop nhit
Tong DT va thu nhap khac hop nhat | 552.580 | 616.912 112%
2 | Loi nhuén truée thué hop nhét 35.544 25.352 71%

2. Phwong huwong hoat dong ciia Hi d‘c‘ing quan tri Cong ty nam 2025
Nam 2025 du béo thi truong hang khong khoi sic. Tuy nhién hoat dong SXKD

clia Cong ty trong ciing ¢6 thé con c6 kho khin va nhidu thir thach do nhitng bat 6n

chinh tri tai nhiéu khu vuc trén thé gidi va mirc do canh tranh doi véi linh vuc dich vu

phi hang khong ngay cang ting. ap luc tir chi phi ddu vao, chi phi mit bing kinh doanh

tang cao.... Tr nhing thuc té trén, phuong huéng hoat dong cia HPQT va tirng thanh

vién HDQT nam 2025 tap trung vao cac ndi dung sau:

+

Trién khai va thuc hién cic noi dung cong viéc thude thim quyén theo quy dinh tai
Diéu 1& Cong ty, trong d6 tap trung vao viée trién khai Nghi quyét PHDCD
thuong nién nam 2025;

Tép trung chi dao ban Gidm dbc chuén bj tdt céac nguén luc dap tng nhu ciu phuc
vu SXKD; Tép trung dau tu co so ha tﬁng, trang thiét bi nang cao nang luc, chét
lugng dich vu va ting kha nang canh tranh;

Tiép tuc ddi mai bing viée day manh phét trién linh vuc kinh doanh, t8i uu héa
moi ngudn lue dam bao ludn phdi giit virng, phat trién cac dich vu kinh doanh cét
16i cua Cong ty tai Noi Bai, dong thoi don dau cac co hoi chiém linh, phat trién
dich vu tai Nha ga T2 Noi Bai mé rong, nha ga T3 Tan Son Nhét, San bay quéc té
Long Thanh, mdt s6 San bay trong nuée va quéc té noi VNA ¢6 cén cir;

Cén dic biét chu trong ting cudng cong tac truyén thong quang ba dich vu cua

Céng ty trén cac phuong tién thong tin dai ching, cdc nén tang mang xa hoi; Trién
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khai thuc hién manh mé viéc chuyén dbi s, ap dung cong nghé théng tin 4.0,
cong nghé Al vao cong tac quan tri dé nang cao hiéu qua, hiéu luc, hiéu ndng trong
cong tic quan ly, diéu hanh va kinh doanh dich vu;

+ Ra sodt, ning cao ning luc trach nhiém quan 1y cac cdp; Tang cudong cong tac phdi
hop giita cac don vi; Tang cuong cong tac dao tao, phét trién ngudn nhan luc, co
céu lai luc luong lao dong nham ning cao ning suét lao dong dap tng theo yéu
cau thuc tién;

+ Chi dao Ban diéu hanh xay dung céc kich ban kinh doanh theo timg thang sat véi
thuc tién tinh hinh trong nudc, qudc té va ctia nganh; Diy manh cong tic gidm sét
va diéu hanh thuc hién ké hoach cua céc don vi trong Cong ty:

+  Tiép tuc hoan thién hé théng vin ban phap Iy dé diéu hanh va quan 1y Cong ty; T6
chirc giam sat chat ché viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh, ndi quy ctia Cong ty:
Thuc hién chuong trinh hoat dong dinh ky/chuyén dé theo ding ké hoach;

+ Tiép tuc trién khai cac thu tuc tang von diéu 1& khi dap tmg cac didu kién theo quy
dinh;

+ Xay dung phuong an huy dong cac ngudn vén khac nhau (lién doanh, lién két, hop
tac kinh doanh....) dé dam bao du nguén von thuc hién céc du an dau tu trong
diém ctia Cong ty.

Trén day la bdo cdo hoat dong cia HPQT nam 2024 va phuong hudng hoat
dong nam 2025 dé thyc hién nhitng muc tiéu chung da dé ra, HDQT mong mudn tiép
tuc nhan dugc su ung hd cua Quy ) dong, cac dbi tac va toan thé nguoi lao dong
trong Cong ty.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét va thong qua.

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; CHU TICH
- Luu: BTK, VT.

L& Pirc Canh




So:

DU THAO

Poc lap — Tw do — Hanh phic

Ha Noi, ngay 27 thang 06 nam 2025

A : f . Py ~ % <
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI

Cdn cit Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/0H14 dwoc Quéc héi nuée CHXHCN
Viét Nam thong qua ngay 17 thdang 06 nam 2020 va cdc van ban huong dan thi
hanh;

Cén cir Ludt chimg khodn sé6 54/2019/QH14 dwgc Quoc héi meée CHXHCN
Viét Nam thong qua ngay 26 thang 11 nam 2019, Ludt sé 56/2024/QHI5 duoc
Quoc héi nuée CHXHCN Viét Nam thong qua ngay 29 thang 11 nam 2024 va
cdc van ban huong dan thi hanh;

Cin cit Piéu 1é 16 chike va hoat dong ciia Céng ty Co phan Dich vu Hang khéng
Sdn bay Néi Bai dwoe Pai héi dong c6 dong thong qua ngay 24 thang 06 nam
2021 (“Piéu lé Céng ty");

Bién ban Pai héi dong c6 dong thuong nién nam 2025 cua Cong ty Cé phan
Dich vu Hang khong San bay Noi Bai ngay 27/06/20235.

Dai hoi dong cb dong ("PHPCD") thuong nién nam 2025 cia Cong ty C6 phan

Dich vu Hang khong Séan bay Noi Bai (“NASCO”/ “Céng ty™) to chirc tai Thanh phé
Ha No6i ngay 27/06/2025 da thong qua Nghi quyét nay véi cac noi dung sau day:

QUYET NGHI:
Piéu 1. Dai hoi déng cd dong thudong nién nam 2025 Cong ty Co phan Dich vu

Hang khong San bay No§i Bai thong qua cac ndi dung sau:

1. Thong qua Bao cao hoat dong ctia Hoi dong quan tri nam 2024.
(Theo Bdo cdo s6: .../BC-NASCO/HPQT ngay .../.../2025)
2. Théng qua Bao cao hoat dong ciia Ban kiém soat nam 2024,
(Theo Bdo cdo s6: .../BC-NASCO-BKS ngay .../.../2025)
3. Thong qua Bao céo tai chinh, Bao cdo tai chinh hop nhat nim 2024 di dugc
kiém toan; Phuong 4n phan phéi lgi nhuan nim 2024.
(Theo To trinh s6: .../TTr-NASCO/HPOT ngay .../.../2025). Cu thé:
3.1.Théng qua Béo cédo tai chinh nam 2024 (BCTC riéng va BCTC hop nhat)
dwoc kiém toan boi Cong ty TNHH kiém toan va tu vin UHY.
3.2. Théng qua phwong an phéan phdi lgi nhuan nam 2024 nhu sau:
Don vi: VND
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TT Néi dung Nim 2024
I 2 3
Tong Loi nhuin trwdce thué nim 2024 26.082.149.403
2 | Thué TNDN phai np 0
- Thué TNDN phat sinh nam 2024 0
- Thué TNDN hodan lai 0
3 | Loi nhuén sau thué TNDN 26.082.149.403
4 | Phan phdi cac quy niam 2024 0
5 | Chia co tirc 0
6

Loi nhuin chwa phan phdi cac nim trudée

(61.825.606.911)

Trong do: - LN tir chénh léch danh gia lai TS
gop vén (khéng duwoe chia cé tirc)

4.174.213.122

- LN con lai chira chia

(65.999.820.033)

7 | LN chia ¢é tirc nim 2024

(39.917.670.630)

Lgi nhuin con lai chuyén sang ky sau

(35.743.457.508)

- DHDCD nhit tri théng qua phuong an khéng trich 1ap cac quy va khong chia ¢b

tirc cho cac c6 dong nam 2024 theo dé nghi ctia HDQT.

4. Thong qua Két qua san xuét kinh doanh nim 2024

(Theo néi dung To trinh so: .../TTr-NASCO/HPQT ngay .../.../2025)

5. Théng qua céc chi tiéu ké hoach san xut kinh doanh nam 2025; Ké hoach
giai doan 2025-2030 du kién.

(Theo néi dung To trinh sé6: .../TTr-NASCO/HPOT ngay .../.../2025)

Mot sb chi tiéu ké hoach SXKD nim 2025

Bk So sanh KH 2025 voi
Stt Dién giai vi TH ) wH 2025 ,TH cl2d
, 2024 Tuyét £
tinh ¥ Twong doi
doi
I 2 3 4 5 6 7
I | Cac chi tieu SXKD
1 | Tdng doanh thu Trd | 425.636 | 481.030 | 55.395 | 113,01%
1.1 | Doanh thu tir hoat déng SXKD | Tr.d | 415.840 | 465406 | 49.566 | 111,92%
5 |Doanhiiu tir hogt dfng tai Trd | 9.528 | 15324 | 5796 | 160.83%
chinh
1.3 | Thu nhap khac Trd | 268 300 32 112,09%
Téng chi phi Trd | 399.553 | 456.884 | 57.331 | 114,35%
Téng loi nhuin truée thué Trd | 26.082 | 24.146 | -1.936 | 92,58%
s [N hogtdngeda Cong. | vy | 8655 | 9.525 870 | 110.05%
3.2 | LNTT tir ¢ tirc NCTS Trd | 9.138 | 14.621 5483 | 160,00%




So sanh KH 2025 véi

Don
Stt Dién giai vi | JH ) eya0s “TH 2024
’ 2024 Tuygt T
tinh 5 Twong doi
doi
32 |LNtrhoannhapduphong | g | gog9 | o | 8289 | 0,00%

Naslog do CRTC chia ¢ tirc

Loi nhuan sau thué thu nhap

% Tr.d | 26.082 | 24.146 -1.936 92,58%
doanh nghiép

II | Cac chi tiéu khac

K& hoach dau tu xdy dung co

1 | ban & trang thiét bi (Gia tri Tr.d 1.336 160.204 | 158.868 | 11992,29%
gidi ngan)
2 | Pau tr vén vao DN khéac Tr.d 0 -3.780 | -3.780
Tong quy lwong Tr.d | 95390 | 105.681 10.290 110,79%
4 | Lao dong binh quan Nguoi | 5015 554.6 53 110.58%

III | Ciéc chi tiéu hop nhit

Eﬁgf DT vathunhapkhichop | .4 | 555580 | 616912 | 64.332 112%

2 | Loi nhuan truée thué hop nhat | Trd | 35.544 | 25.352 | -10.191 71%

6. Thong qua Két qua chi tra thi lao va tién thudng cua Hoi dong quan tri va
Ban kiém soat nim 2024, ké hoach chi tra thu lao nam 2025.
(Theo néi dung To trinh so: .../TTr-NASCO/HPQT ngay .../.../2025)

Ké hoach thu lao, tién lwong nam 2025 cu thé nhu sau:

STT Chirc danh Mikc lwong Mikre thu lao
HDPQT/BKS /mgwoi/thang (VND) | /ngwoi/thang (VND)
1 Chu tich HBQT 12.400.000
2 Thanh vién HDQT 10.000.000
3 Truong BKS 52.000.000
4 Thanh vién BKS 10.000.000
Tong cong 624.000.000 868.800.000

Téng cOng ké hoach thu lao, tién luong ctua Hoi d&ng quan tri, Ban kiém soat
nam 2025 1a 1.492.800.000 dong.

7. Thong qua viéc Iua chon Céng ty kiém toan doc 1ap kiém toan bao céo tai chinh
nam 2025 va 2026.
(Thao néi dung To trinh sé: .../TTr-NASCO/HPQT ngay .../.../2025)

8. Thong qua hop dong, giao dich vai Ngudi ¢6 lién quan ctia Cong ty.
(Theo noi dung To trinh s6: .../TTr-NASCO/HPQT ngay .../.../2025)
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- DPHDCD uy quyén cho HDQT Céng ty théng qua cic hop dong, giao dich véi
Nguoi ¢6 lién quan khac thugc thaim quyén ciia PHDCD phat sinh trong qué trinh
SXKD theo ding quy dinh cia Phap Luat va cua Cong ty (Néu co);

- Nghi quyét cua PHDCD théng qua véan dé néu trén c6 hiéu luc thi hanh dbi véi
cac hop dong, giao dich ctia Cong ty thuc hién trong ndm 2025 va dén thoi diém tién
hanh DPHDCD thudng nién ndm 2026.

- Giao HPQT, Ban Tdng giam dbc ky két va thuc hién Hop dong theo ding quy
dinh ctia phép luat va Diéu 1é Cong ty.

9. Thong qua viéc thay dbi tén Cong ty.
(Theo néi dung To trinh s6: .../TTr-NASCO/HPQT ngay .../.../2025)

- DPHDCD uy quyén cho Héi déng quan tri quyét dinh thoi diém quyét dinh dang
ky kinh doanh pht hop nhung khéng mudn hon 12 thang, ké tir ngay to trinh nay dugc
thong qua;

- DPHDCP 1y quyén cho Hoi déng quan tri chi dao Tong Gidm dbc Cong ty tién
hanh thuc hién cac thu tuc phap ly tai Co quan déng ky kinh doanh dé dang ky viéc
thay dbi tén Cong ty theo quy dinh phap luat; cdp nhat sira ddi Piéu 1é theo nhu nodi
dung Muc 1, 2 cua to trinh nay:

- PHDCD 1y quyén cho Hoi dong quan tri chi dao Téng Giam ddc thuc hién cac
cong viée khac ¢6 lién quan dén viéc ddi tén Cong ty va bdo cdo véi cc co quan quan
Iy c6 lién quan. Sau khi d6i tén, Cong ty chinh thirc hoat dong v6i tén méi 1a: Cong ty
C6 phan Dich vu Hang khong San bay Viét Nam

10. Thong qua viéc mién nhiém va bau bo sung 01 thanh vién HDQT.
(Theo néi dung To trinh s6: .../TTr-NASCO/BTK ngay .../.../2025). Cu thé:
10.1. Mién nhiém 01 thanh vién HDQT.
- Mién nhiém Ong Vii Ngoc Son - Thanh vién HDQT;
10.2. Béu bd sung 01 thanh vién HPQT cho thoi gian con lai cta nhiém ky 05
nam tr ndm 2024 - 2029.
Ong/Ba ..o da trang cur lam thanh vién Hoi ddng quan tri cho
thoi gian con lai cua nhiém ky 05 nam (2024 — 2029).
Diéu 2. DPHDCD giao cho HDQT Céng ty trién khai, thuc hién céc ndi dung
trén theo quy dinh ctia Phap luat, Didu 18 Cong ty va Bao cdo két qua thuc hién vao ky
hop PHDCD thudng nién ké tiép.



Piéu 3. Nghi quyét nay di duoc PHPCP Céng ty C6 phan Dich vu Hang
khong San bay Noi Bai thong qua va ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay 27/06/2025.
Céc Co dong Cong ty, cac Ong/Ba: thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém

soat, Ban Tong Giam doc va cdc cd nhén co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi

quyét nay./.
Noi nhin: TM. PAI HQI PONG CO PONG
- Nhur diéu 3 (dé thuc hién); CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

- Luu: HPQT, BKS, BTK, VP.

Lé Pirc Canh



KHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay  thdang  nam 2025

TO TRINH
Vé viéc dé nghi théng qua cic chi tiéu ké hoach SXKD niim 2025 va dinh huéng
phit trién giai doan 2025-2030

Kinh giri: Pai hoi dong c6 dong.

Can ctr vao Luat Doanh nghiép s 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

Cin cir vao Diéu 1¢ té chue va hoat dong ctia Cong ty ¢6 phan Dich vu Hang
khong san bay No§i Bai (NASCO);

Can cir Nghi quyét sb /NQ-NASCO/HPQT ngay / /2025 cia HPQT
Cong ty vé viée thong qua cac ndi dung trinh DPHDCD thuong nién nam 2025;

Hoi dong quan tri Cong ty ¢ phan Dich vu Hang khéng san bay Noi Bai
(NASCO) kinh trinh Pai héi dong ¢ dong thuong nién nam 2025 théng qua cac ndi
dung sau:

Phin L Ké hoach san xuit kinh doanh nam 2025:

I. Dinh huéng va muc tiéu chung:

1. Tinh hinh chung:

- Nam 2025, kinh té Viét Nam du bao tang truong GDP trén 8%, lam phat kiém
soat & mirc 4,5%-5%, xuét nhip khau tang 12%, va thu hut 28 ty USD ddu tu nudc
ngoai. Ciing v6i dau tu ha ting manh mé va sitc mua noi dia du béo ting 12%, nén kinh
té c6 nhiéu dong Iyc phat trién bén vimg.

- Nam 2025, Viét Nam m¢ rong mang ludi 1én 30 Cang hang khong, véi cac du
an 16n nhu: Nha ga T3 Tan Son Nhét da di vao véan hanh tur thang 4/2025, nha ga T2 mo
rong tai Noi Bai du kién vén hanh tir cudi ndm 2025, san bay Long Thanh duy kién vén
hanh tir Quy 11/2026. Ha tang hang khong dwgc dau tu manh giap ting cong suat van
chuyén va thuc déy phat trién déi véi céc doanh nghiép trong nganh Hang khong.

- 5 thang déu nam 2025 (5TDN 2025) nganh Hang khdng trong nudc co su ting
truong voi san lugng dat 49 tri¢u khach, tang khoang 10% so v6i nam 2024, trong dé
linh vure quoc té c6 su tang truong nhanh v6i hon 19 tri¢u lugt khach (tang hon 13% so
voi nam 2024), khach noi dia dat 30 triéu luot khich (giam 8% so véi nam 2024);

- Cong ty tiép tuc duy tri hop tac véi cac dbi tac Iém lién quan dén céc linh vue
kinh doanh cét 16i ciia Cong ty.

- Cong ty da mo rong quy mod hoat dong kinh doanh tai mot sé san bay trong
nuéc, cu thé:




+ Phong khéch Bong Sen tai san bay Phu Cat, TP. Quy Nhon da hoat dong tur
cudi nam 2024:

+ Phong khach Bong Sen Lotus Premier Lounge tai nha ga T3 — Tan Son Nhat
kinh doanh tir thang 5/2025.

- Naim 2025 cac chi tiéu tai chinh, dong tién dwoc cai thién sau khi nam 2024 cé
két qua SXKD dat tdt;.

Bén canh nhitng thuén l¢i, trong ndm 2025 Cong ty du bao con gip mot s6 kho
khén nhu:

- Céc yéu té nhu bién dong kinh té toan ciu, xung dot thuong mai hodc nguy co
suy thodi c¢6 thé anh hudng tiéu cuc dén nhu cau du lich qua duong van tai hang khoéng.

- D6i véi thi truong truyén thong tai san bay Noi Bai, toc do tang truéng san
luong hanh khach du kién cham lai do thi truong dan bdo hoa va mirc do canh tranh
ngay cang cao, nhat la tai linh virc tai nha ga Qudc té.

- Hoat dong san xuét kinh doanh tiép tuc chiu ap luc 16n tr chi phi thué mat
bang, anh huéng dén loi nhuén chung.

- Céc dy 4n du tw mé rong quy mé trong niam 2025 sau khi hoan thanh s& lam
tang chi phi khau hao, 13i vay, tir d6 anh huong dén hiéu qua tai chinh trong ngén han.

- Pé dam bao trién khai cic du 4n ding tién do va hiéu qua, Cong ty can xay
dung céc phuong 4n huy dong von phit hop va kip thoi, trén co sé can déi cac chi tiéu
tai chinh hién co.

2. Dinh hwong va muc tiéu chung:

Nim 2025 Céng ty tiép tuc phat huy va tap trung moi ngudn luc, quyét tim dat
cac muc tiéu sau:

- Dam bao an toan kinh doanh, thuc hién ding cic quy dinh cta phap ludt vé
PCCC, an toan v¢ sinh lao dong;

- Dam bao tdi da cac ngudn luc dap ang hoat dong SXKD va phat trién ciia Cong
ty, hoan thanh cic chi tiéu ké hoach dugc giao;

- Duy tri va khéng ngimg nang cao chat lugng dich vu theo tiéu chuén da cam
két vdi khach hang.

- Tép trung dau tu cac du an trong diém mé rong quy mé kinh doanh tai cac san
bay trong nudr, tao tién dé cho su phat trién bén ving cia Cong ty.

- Nghién ctru céc thi truong méi: Nha ga T2 Néi Bai mé rong, san bay qudc té
Long Thanh, sin bay 1é trong nuéc va sin bay nudc ngoai dé trién khai dau tu, khai
thac, mo rong kinh doanh.

- Tiép tuc duy tri viéc lam va cai thién thu nhap, phtc lgi cho nguoi lao dong
theo quy dinh cua phap luat va ciia Cong ty dam béo lgi ich hai hoa gita doanh nghiép
va nguoi lao dong.




I1. Céc chi tiéu ké hoach SXKD nim 2025:

So sanh KH 2025 veéi
Stt | Didn giai oom | TH2024 | KH 2025 IHGY
) Tuyét doi | Twong doi
R 3 4 5 6 7
I | Cic chi tiéu SXKD
1 | Téng doanh thu Trd | 425.636 | 481.030 | 55395 | 113,01%
1.1 | Doanh thu tir hoat dong SXKD Trd | 415.840 | 465406 | 49.566 | 111,92%
1.2 | Doanh thu tir hoat dong tai chinh Tr.d 9.528 15.324 5.796 160,83%
1.3 | Thu nhép khac Tr.d 268 300 32 112,09%
Tong chi phi Trd | 399.553 | 456.884 | 57.331 | 114,35%
3 | Téng lgi nhuin truéc thué Trd | 26082 | 24.146 1936 | 92,58%
3.1 | LNTT tir hoat dong cua Cong ty Trd 8.655 9.525 870 110,05%
3.2 | LNTT tir ¢d tirc NCTS Trd | 9.138 14.621 5.483 160,00%
32 ;I:S;gghgg‘}:‘ﬁ‘;g (clzlirﬁra)lhc%nﬁrc Trd | 8.289 0 8289 | 0.00%
4 ggén‘;lhﬁ;ﬁl;“ Mgl i Trd | 26082 | 24146 | -1936 | 92,58%
I | Cic chi tiéu khic
I Igftg‘;fgc?h‘f;“btl“(é?g S?gigéfngé% Trd | 1336 | 160204 | 158.868 |11992,20%
2 | Pau tu von vao DN khac Tr.d 0 -3.780 -3.780
3 | Téng qu¥ luong Tr.d 95.390 105.681 10.290 110,79%
4 | Lao dong binh quan Nguoi 501,5 554.6 53 110,58%
III | Cic chi tiéu hop nhit
1 | peDTvathunhdpkhichop | g | 55580 | 616912 | 64332 | 112%
2 | Loi nhuén trude thué hop nhét Trd | 35.544 25352 | -10.191 71%

(twong Ung ting 49,57 ty dong). Mirc ting trudng doanh thu SXKD cha yéu tir:

1. V& doanh thu:

Téng doanh thu ké hoach niam 2025 1a 481,03 ty dong, ting 13 % so v6i ndm
2024 (tuong tng ting 55,4 ty dong). Trong do:
- Doanh thu tir hoat dong SXKD: 465,41 ty dong, ting 11,92% so véi nam 2024

+ Céc linh vuc hién c6 cua Cong ty tai Cang HKQT Noi Bai c6 doanh thu tang
11,77 ty déng so voi nam 2024, do san luong mot s6 linh vuce kinh doanh ¢t 15i: Phong

kKhach hang thuong gia néi dia, quoc té, van chuyén sin dd du kién ¢6 san luong ting so

v61 ndm 2024.
+ Céac diém kinh doanh méi tir nam 2025 tai san bay Phu Cat, nha ga T3 Tan
Son Nhét va san bay qudc té Da Ning ting so voi nam 2024 1a 37,80 ty dong.




- Doanh thu hoat dong tai chinh dat 15,32 ty dong, tang 5,80 ty dong so véi thuc
hién nam 2024 (do nam 2025 cb tire NCTS 1a: 14,62 ty ddng, ting 5.49 ty dong so voi
nam 2024).

- Thu nhap khéc: 0,3 ty dong, tir hoat déng thanh Iy tai san.

2. Vé chi phi:

Tdng chi phi ké hoach 2025: 456,88 ty dong, ting 14,35% so v6i nam 2024
(twong tmg ting 57,33 ty dong). Trong do:

- Chi phi SXKD: 447,44 ty dong, tang 11,22% so v6i nam 2024 (tang 45,12 ty
dong), toe do tang chi phi SXKD tang thap hon tdc d6 ting doanh thu SXKD.

Ké hoach ndm 2025, Cong ty bd sung cac chi phi phuc vu hoat dong SXKD lién
quan dén cac diém kinh doanh méi tai nha ga T3 - Tan Son Nht, sin bay Phu Cat, sin
bay qudc té Da Néang, dam bao ddy du chi phi van hanh trong nim.

- Chi phi hoat dong tai chinh va chi phi khac: 9,45 ty dong, trong dé: Chi phi lai
vay cic du an dau tu nim 2025 ting 4,53 ty dong va khong c6 chi phi hoan nhép -8,29
ty dong nhu nim 2024.

3. Loi nhuén trudée thué:

Téng lgi nhuan trude thué ké hoach nam 2025: 24,15 ty dong, bang 92,58% nam
2024. Trong do:

+ Loi nhuan tr cac hoat dong ctia Cong ty: 24,15 ty dong, ting 35.71% so voi
nam 2024.

+ Khong ¢6 lgi nhuan tir hoan nhap du phong do CRTC chia ¢ tirc cho Nasco
Logistics (8,29 ty dong).

Nhin xét, danh gia:

Nam 2025 14 nam khéi déu trong viée mé rong thi truong ra ngoai Cang HKQT
Noi Bai, danh du su phat trién bén vimg trong tuong lai thong qua phét trién céc linh
vuc kinh doanh c6t 15i tai nha ga T3 - Tan Son Nhat, san bay Phu Cat, san bay Da
Ning. Mic du trong cac nam dau tién cta du an, ap luc chi phi ¢ dinh lién quan dén
dau tu rt 16n, tuy nhién véi cc bién phap didu hanh dugc trién khai dong bo, du kién
nam 2025 Cong ty c6 sy ting trudng nhanh vé quy mo va hiéu qua.

K¢ hoach nim 2025, tong doanh thu du kién 1a 481,03 ty dong, ting 13% so
v6i nim 2024; loi nhuin truée thué tir hoat dong cia Cong ty dat 24,15 ty dong,
ting 35,71% so v6i lgi nhuin trwéce thué nim 2024 (khong bao gom loi nhuéin bét
thwong tir hoan nhap tir Nasco Logistics).

4. Ké hoach tién lwong:

Quy tién luong ké hoach nam 2025: 105.681 triéu dong, tang 10,79% so voi TH
2024 (Tuong duong ting 10.290 triéu dong), chii yéu do bd sung chi phi luong cho
ngudi lao dong tai cac diém kinh doanh méi dua vao khai thac nam 2025.

Tién luong binh quan dat 15,8 triéu dong/ ngudi/ thang, twong duong tién luong
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binh quan ndm 2024.

5. Ké hoach dau tw nim 2025:

a. K& hoach déu tu xdy dung co ban va trang thiét bi:

bvt: Triéu dong
Gia tri khoi
Stt

Chi ti¢u heyng cong
viéc hoan ngan
thanh

Gia tri giai | Mot sé dw an dwr kién thwe

hién
| K& hoach chuyén

Céc du an dau tu thay thé
tiép tir nam 2024 65.078 82.935

phuong tién van tai, trang

thiét bi
- bau tu phong khach Bong
Sen, phong Checkin lounge
tai nha ga T3- Tan Son Nhat,
phong khach Bong Sen san
; K& hoach dau tu

bay quéc té Da Nﬁng. Cam
. 95.120 77.269 Ranh va san bay Bangkok
mao1 nam 2025

- Chuan bi dau tu cac dy an
tai nha ga T2 mo rong Noi
Bai. san bay qudc té Long
Thanh, phuong tién van tai
van chuyén khach trong san

do...
160.198 160.204

Téng cong

b. Ké hoach dau tu RNDN:

- Thodi toan bd von déau tu vao Cong ty Co phan dau tu dich vu hang khong Viét
Nam (Gia tri von gép 1a 3.780 triéu dong).

- Cac khoan dau tw RNDN khac giit nguyén nhu thye hién nam 2024.

Phén II: Pinh hwéng phat trién giai doan 2025-2030
I. S ménh, tAm nhin, chién lwge, muc tiéu:

1. Sir ménh: Khong ngimg déu tu phat trién, tp trung ngudn luc dé cung cép
cac san pham, dich vu c¢6 chét lugng tét nhat, dép tng day du cac yéu cau va ky vong
ctia khach hang ciing nhu cac bén lién quan, qua d6 khiang dinh vai trd va vi thé cia
doanh nghié¢p trong nganh dich vu hang khong.

2. Tam nhin: NASCO phin diu tré thanh doanh nghiép cung cdp dich vu san
bay hang dau tai Viét Nam, v6i su hién dién rong khép tai nhiéu Cang hang khong

trong va ngoai nudc, timg buéc khing dinh thwong hidu va vi thé trén thi trudng.
3. Chién lwoc:

- Duy tri va phat trién thi phan, m& rong khach hang tai Cang Hang khong Qubc
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té N6i Bai nham t&i wu hiéu qua san xuat kinh doanh.
- M& rong quy mé hoat dong gan lién véi cac linh vue cbt 16i, bao gdm:
+ Dich vu phong khach hang Thuong gia;
+ Dich vu van chuyén hanh khéch trong san dd tau bay.
- Téap trung dau tur va phat trién dich vu tai cac Cang hang khong trong diém nhu:
+ Nha ga T3 — Cang HKQT Tén Son Nhit;
+ Nha ga T2 mé rong — Cang HKQT Noi Bai;
+ San bay quéc té Long Thanh;
+ Séan bay dia phuong trong nudce khac;
+ San bay nudc ngoai khi co diéu kién.
4. Muc tiéu:

- Dén nam 2030 tr¢ thanh Cong ty cung ing dich vu hang khong hang dau tai
Viét Nam, ¢6 sy hién dién kinh doanh tai nhiéu Cang Hang khong trong nudec.

- Tiép tuc gilt viing chét lugng dich vu 4 sao va huong tai chét lugng 5 sao débi
v6i dich vu phong khach hang Thuong gia, van chuyén khach trong san dd.

- Tang truéng binh quén doanh thu, loi nhuan khong dudi 05%/ nam, ting hiéu
qua SXKD dé xtr Iy 15 liy ké.

- Dam bao viéc lam, ting ning suét lao dong va ting thu nhdp cho nguoi lao
dong.

- Thiic ddy chuyén ddi sb, tang cuong tng dung cong nghé vao cac khau trong
chudi san xuét — kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép.

I1. Ké hoach SXKD 2025-2030:

1. Vé san lwgng khach:
- San luong khach néi dia tai Noi Bai: Dy béo ting truéng cham do tai cung tg

¢6 dau hiéu bio hoa, phong khach Bong Sen T1 da tiém can cong suét toi da.

- San lugng khach qudc té tai Noi Bai: Tiép tuc da ting truong nhanh trong nam

2025, tir ndm 2027 te do tang trudng cham lai.

- Déi v6i san luong khéach céc linh vuc mé rong quy mo kinh doanh: Tinh toan

hop 1y trén co so san lwong khéach cua thi truong, san lugng du kién cta doi tac phuc

A

vu.
2. Vé ké hoach tai chinh:
Dvt: Triéu dong

] Toc df

Tong ting

Stt Chi tiéu 2025 2026 2027 2028 2029 2030 | cong giai | truong
doan binh

quin

1 | Téng doanh thu 481.030 | 676.125 | 811.388 | 835.316 | 862.914 | 876.037 | 4.542.811 | 13 56%
- | Doanh thu SXKD | 465.406 | 676.125 | 792.219 | 806.985 | 823.501 | 829.376 | 4.393.613 13.17%
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] Téc df
Tong ting
Stt Chi tiéu 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | cdng giai | trwong
doan binh
quan
_ | Doanh thu HBTC 5 o, 0 19.169 | 28.331 | 39.413 | 46.661 | 149.199
va thu nhap khac
2 | Téng chi phi 456.884 | 661.307 | 775.327 | 807.516 | 803.272 | 801.150 | 4.305.456 | 13.28%
3 | LNTT 24.146 | 14.818 | 36.061 | 27.801 | 59.642 | 74.887 | 237.355 | 35.75%
4 | Vén didu 16 83.158 | 193.158 | 193.158 | 193.158 | 193.158 | 193.158

a. Vé doanh thu:
Tong doanh thu giai doan nay dat 4.542,81 ty dong, binh quan dat 717,58 ty
dong/nam; toc do tang truéng doanh thu wée dat 13,56%/nam. Trong do:
- Doanh thu tir SXKD: 4.393.61 ty dong, binh quén dat 732,27 ty ddng/ nam; tdc

do tang trudng binh quan ude dat 13.17%/ nam. K& hoach doanh thu giai doan nay

duge xay dung bao gom:

+ Céc linh vyc kinh doanh ctia Cong ty theo quy mo tir nam 2025 (bao gdm cac

diém kinh doanh mdi tai nha ga T3 Tan Son Nhat, san bay Phu Cat, san bay qudc t& Da
Niéng) c¢6 doanh thu dat: 3.158,83 ty dong

+ Céc linh vuc kinh doanh m&i du kién kinh doanh tir nam 2026 tai nha ga T2-
san bay Noi Bai, san bay Long Thanh, san bay Cam Ranh, sin bay Bangkok...c6 doanh
thu du kién: 1.234,78 ty dong.

- Doanh thu hoat dong tai chinh va thu khac dat: 149,20 ty dong, chu yéu tir cd
tirc dau tu RNDN tai Nasco Logistics (sau khi hoan nhép khoan trich 1dp du phong) va

tai NCTS.

b. Vé chi phi
Téng chi phi giai doan nay dat: 4.305.46 ty dong, binh quan 717,58 ty dong/

ndm; ting trudng binh quéan 13,28%/nam, toc d¢ tang chi phi dam bao thép hon tdc do
tang doanh thu.

- Chi phi tr SXKD dat 4.225,66 ty dong. binh quan dat 704,28 ty dong, ting
trwdng chi phi binh quan 12,87%, toc do tang thip hon téc dé ting doanh thu SXKD.
Chi phi ké hoach giai doan nay bao gdm cac chi phi dau tu, xay dung, chi phi mit bang,
chi phi nhin cong,... cac diém kinh doanh mai tai nha ga T2 md rong- san bay Noi Bai,
san bay Long Thanh, san bay Cam Ranh, Bangkok...

- Chi phi hoat dong tai chinh dat 79,80 ty dong, binh quéan 13,30 ty dong/ nam.
Chi phi da bao gém chi phi 4 vay lién quan dén hoat dong dau tu cai tao, thay thé va
mé rong kinh doanh ra mét sé Cang hang khong.

c. Ve lgi nhudn trudc thué:

Téng loi nhuan truée thué giai doan nay 237,36 ty dong, binh quan dat 39,56 ty
déng/ nam, tdc do tang truong dat 35,75%/nam.
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3. Vé ké hoach dau tu:

a. Ké hoach diu tw XDCB&TTB:

Giai doan 2025-2030, Cong ty tap trung ngudn luc dé:

* Pau tu cai tao, thay thé, nang cép co s vat chit dbi véi cac linh vuce kinh
doanh hién c6 dé ning cao hinh anh va chét luong dich vu cta Cong ty. Mot sb du an
trong diém: Pau tu cai tao phong khach Bong Sen tai nha ga T1 va T2 — Noi Bai, déau tu
thay thé phuong tién van tai hanh khéch trong sin db tau bay.

* Nam 2025-2026 1a giai doan Cong ty tap trung dau tu mo rong thém quy mod
kinh doanh céc linh vuc cét 16i tai: Nha ga T2 mé& rdng — san bay Noi Bai, san bay Long
Thanh, sdn bay Cam Ranh, sdn bay Bangkok....

Dvt: Triéu dong

Nam Niam Nam Nam Nam Nam Téng

Chi tiéu 2025 2026 2027 2028 2029 | 20230 | cong

Gia tri khéi luong
cong vigc hoan 160.198 | 312.978 | 26.630 10.795 9.825 6.700 | 527.127
thanh

Gia tri giai ngan 160.204 | 306.694 | 50.090 11.158 10.138 6.700 | 544.983

b. Ké hoach diu tw ra ngoai doanh nghiép:

- Thuc hién thoai toan bo ph?m von gop tai Cong ty Co phé"m Péu tu Dich vu
Hang khong Viét Nam (VSSI) trong nam 2025 nhim tai co cédu danh muc ddu tu va tap
trung ngudn luc vao cac khoan dau tu ¢6 hiéu qué cao hon.

- Tiép tuc duy tri cdc khoan diu tu tai Nasco Logistics va Cong ty C6 phan Dich
vu Hang hoa Noi Bai (NCTS).

- Chu dong nghién ctru, tim kiém va dénh gia cic co hoi dau tu ra ngoai doanh
nghiép méi phi hgp, nham nang cao hiéu qua st dung vén va dong gop vao két qua
kinh doanh chung cta Céng ty.

4. Nhu ciu ting Vén diéu 1é:

a. S can thiét phai ting Vén diéu 16:

% Giai doan 2025-2030, Cong ty ¢6 dinh huéng md rdng quy md kinh doanh ra
cac Cang hang khong trén ca nuéc nhu: Xdy méi cac diém kinh doanh tai nha ga T2 mé
rong - San bay qudc t& Noi Bai, San bay Long Thanh, mot s6 san bay 1¢ khac; Pau tu
cac phuong tién vén tai van chuyén khach trong sin db tau bay va dau tu cai tao, nang
cép co s& vat chdt nhim nang cao chét lugng phuc vu céc linh vuc kinh doanh cét 16i
ctia Cong ty. Tong ké hoach gia tri giai ngan cac dy an du tu giai doan 2025-2030 du
kién 1a 544,98 ty déng.

% Tinh dén 31/12/2024, ngudn vbn cta Cong ty khong du dé tai tro cac du an
du tu néu trén. Do dé dé dam bao ngudn vén phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh
va du tu phat trién ctia Cong ty dén nam 2030, viéc ting vén diéu 1& cho NASCO la
can thiét.

b. Vé nhu cdu ting von diéu 1é:




- Cong ty thue hién ting vén didu 1é nhiam muc dich dé tai trg cac du 4n dau tu
giai doan 2025-2030. Ngudn vén phuc vu SXKD, Cong ty s& chi dong tim kiém giai
phap dé can doi.

- Nhu cau von giai ngan cac du an dau tu giai doan 2025-2030 du kién la: 545 ty
dong, trong d6 co cau nguon von du kién la:

+ Vén chu s& hiru: 20%, tuong duong 109 ty dong;

+ Vén vay thuong mai: 80%, twong dwong 436 ty dong;

Pé dam bao nguodn von tai tro cho cac du an dau tu, von didu 1¢ du kién can bd
sung 16n hon 109 ty déng, mirc tang von diéu 1¢ dé xut: 110 ty dong, Von diéu 1¢ sau
khi tang 1a: 193,16 ty dong.

HPQT sé& trinh PHPCD phuong an tiang von diéu 1é chi tiét tai phién hop tiép
theo (néu co).

5. Cac giai phap thuce hién:

a. Gidi phdp vé thuwong mai, thi truong, thi phan:

- Duy tri quy md thi truong, thi phan tai Cang HKQT Noi Bai, tiép tuc co cdu
cac linh vuc kinh doanh chua c6 hi¢u qua.

- Nghién ctru thi truong méi tai cac san bay trong nudc va nude ngoai, tiép tuc
mé rong quy md cac linh vuc kinh doanh cdt 16i: Phong khach hang Thuong gia, van
chuyén khéch trong san do.

b. Gidi phdp vé tai chinh:

- Can dbi ngudn vén phuc vu SXKD va ngudn vén tai tro cho cac du an dau tu
tai ké hoach dau tu giai doan 2025-2030.

- Xay dung va trinh PHDCPD thong qua phuong 4n tang von diéu 1&, nham dam
bao tinh chu dong va kip thoi trong viéc huy dong nguf"m luc tai chinh phuc vu cho cac
du 4n déu tu trong diém giai doan 2025-2030.

- Nang cao hi¢u qua quan tri von bang tién, quan ly tdt cac khoan phai thu.

- Tang cuong coOng tac quan tri chi phi nhdm nang cao hiéu qua SXKD.

c. Gidi phdp vé diu tu:

- Tép trung déu tu co trong diém nhét 1a dbi véi cac du an mang tinh chién luoc
dé m& rong quy méd ciia Cong ty trong giai doan 2025-2030.

- Tang cudng cong tac quan 1y ddi vdi cac khoan dau tu RNDN hién tai nham
ning cao hiéu qua.

d. Gidi phdp vé nguon lwc lao dong:

- Duy tri 6n dinh s6 lugng lao dong hién c6 trong cac linh vuc kinh doanh cbt 16i
nhim dam bao van hanh lién tuc va phat trién 6n dinh.

- B6 sung lao dong truc tiép ddc biét 1a nhan su co chit lugng chuyén mon cao
phuc vu phong khach hang Thuong gia; Lai xe san dd tai cac vi tri kinh doanh mdi.




- Tang cuong cong tac dao tao, nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cta
linh dao quan ly, nguoi lao dong dép tmg yéu cau ngdy cang cao cua cong tac quan tri
va chét luong dich vu.

e. Gidi phdp vé chuyén déi sé:

- Py manh chuyén dbi va sé hoa dir liéu, quy trinh van hanh véi hé théng quan
Iy hanh chinh, quan 1y tai liéu, tang tinh chinh xac trong cong tac quan ly, diéu hanh va
nang cao ning suét lao dong.

- Tang ty 1¢ chuyén ddi s6 trong cong tac tiép thi, marketing; tng dung cong
nghé vao qué trinh phuc vu truc tiép khach hang dé tang trai nghiém va tao hinh anh
chuyén nghiép, hién dai ctia Cong ty.

6. Kién nghi:

Hoi dong quan tri Cong ty kinh trinh Dai hoi dong cd dong xem xét va thong qua
cac ndi dung sau:

6.1. Thong qua céc chi tiéu SXKD nam 2025 nhu di trinh bay tai ndi dung Phan
[ cua to trinh nay.

DHDCD iy quyén cho HPQT Céng ty ra soat, diéu chinh lai ké hoach SXKD
khi thi truong c6 nhimg bién dong bat thuong, anh huong t6i két qua SXKD; dam bao
viéc diéu hanh cac ngudn luc va té chire hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép phu
hop véi tinh hinh thuc té. Thong bao cho cac ¢d dong két qua diéu chinh ké hoach (néu
¢6) va thong bdo cho céc c¢b dong két qua thuc hién.

6.2. DPHDCD ghi nhén mot sé chi tiéu dinh hudng phat trién giai doan 2025-
2030 ctia Cong ty va ty quyén cho HPQT chi dao, can cir tinh hinh bién dong cua thi
truong, ra soat, cap nhat lai ké hoach va bao cao PHDCD tai thoi diém thich hop.

6.3. PHDCD giao cho HDQT Cong ty nghién ciru xdy dung phuong an ting vén
diéu 1é chi tiét, phtt hop voi nhu cdu vén cia Céng ty, trinh céc cip c6 thaim quyén phé
duyét theo dung quy dinh.

6.4. PHDCD giao cho HPQT Céng ty trién khai thuc hién cac cong viée c6 lién
quan theo dung quy dinh ctia Phép luat va Diéu 1¢ Cong ty.

Tran trong cam on./.

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Céc ¢b dong; CHU TICH
- Luu VT, BTK.

Lé Pirc Canh
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Doéc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay  thdng  nam 2025

TO TRINH
V& viée thong qua thay ddi tén Céng ty

Kinh giri: Pai hoi dong c6 dong (PHPCPD)
Coéng ty C6 phan Dich vu Hang khong San bay Néi Bai

- Ludt Doanh nghiép 56 5 9/2020/QH 14 duoc Quo‘;c hoi nuoe CHXHCN Viét Nam thong qua
ngay 17 thang 06 nam 2020 va cdc vin ban hirong dan thi hanh;

- Ludt Chitng khodn s6 59/2019/QH14 dwgc Quéc héi meée CHXHCN Viét Nam théng qua
ngay 26 thang 11 nam 2019, Ludt s6 56/2024/QH15 dwgc Quéc héi nuée CHXHCN Viét
Nam théng qua ngay 29 thang 11 niam 2024 va cde vin ban hwéng dan thi hanh;

- Can cir Piéu Ié t6 chite va hoat dong cia Cong ty Cé phan Dich vu Hang khéng San bay
Ngi Bai (NASCO) dwoc Pai hoi dong cé dong thong qua ngay 24 thang 06 ndm 2021;

- Can cit Nghi quyét ciia Héi dong quan tri NASCO s6 ... ..... ngay ... thdng 06 ndm 2025
vé viéc théng qua dé xudt thay déi tén Cong ty.

Nhim mé rong thi truong ctia NASCO theo hudng phét trién bén vimg trong thoi
gian ti, tao thudn loi cho qué trinh két ndi véi cac dbi tac, khach hang khi giao dich va
theo dinh hudng phat trién ciia Téng Céong ty Hang khong Viét Nam trong giai doan mdi,
thuén lgi hon trong qua trinh tim kiém co hoi dau tu.

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong c¢b déng thong qua viéc thay doi tén Cong
ty, cu thé nhu sau:

==

1. Théng qua viéc thay déi tén day di bang tiéng Viét, tén diy di bang tiéng Anh,
tén viét tit cia Cong ty:
Tén Cong ty hién tai:

- Tén day du bing tiéng Viét: =
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI

- Tén day du bang tiéng Anh:
NOI BAI AIRPORT SERVICES JOINT - STOCK COMPANY

- Tén viét tit: NASCO

Tén Cong ty dé nghi thay doi:

- Tén day du bang tiéng Viét:

CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY VIET NAM
- Tén dy du bang tiéng Anh:

VIET NAM AIRPORT SERVICES JOINT - STOCK COMPANY
- Tén viét tit: VAS



2. Théng qua viéc sira d6i khoan 1, Piéu 2 Piéu 1¢ t6 chirc va hoat dong NASCO:

Khoan 1, Piéu 2 Piéu 1¢ hién tai:

e Tén Cong ty viét bang tiéng Viét: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG
SAN BAY NOI BAI

e Tén Cong ty viét bang tiéng nudc ngoai: NOIBAI AIRPORT SERVICES JOINT -
STOCK COMPANY

e Tén giao dich: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI
BAI

e Tén viét tit: NASCO.

Khoan 1, Diéu 2 Piéu 1& d& nghi stra dbi:

e Tén Cong ty viét bang tiéng Viét: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG
SAN BAY VIET NAM

e Tén Cong ty viét bang tiéng nudc ngoai: VIETNAM AIRPORT SERVICES JOINT
- STOCK COMPANY

e Tén giao dich: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY VIET
NAM

e Tén viét tit: VAS.

3. Cic ndi dung iy quyén cho Hoi déng quan tri thwe hién:

- Giao cho H¢i dong quan tri quyét dinh thoi diém quyét dinh dang ky kinh doanh phi

hop nhung khong mudn hon 12 thang, ké tir ngay to trinh nay duoc théng qua;

- Giao cho H¢i dong quan trj chi dao Téng Giam déc Cong ty tién hanh thuc hién cac
thi tuc phap ly tai Co quan ding ky kinh doanh dé dang ky viéc thay déi tén Cong ty
theo quy dinh phép luat; cip nhat stra d6i Diéu 1é theo nhu ndi dung Muc 1, 2 cua to
trinh nay;

- Giao cho Hoi dong quan tri chi dao Téng Giam dde thuc hién cac cong viéc khac co
lién quan dén viée ddi tén Cong ty va bao céo v6i cic co quan quan ly ¢o lién quan.
Sau khi di tén, Cong ty chinh thirc hoat dong véi tén méi 1a: Cong ty Cd phan Dich
vu Hang khong San bay Viét Nam.

Kinh trinh Pai hoi dong cb dong xem xét thong qua./.

Noi nhén: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Céc c0 dong; CHU TICH
- Luu VT, BTK.

Lé Pic Canh




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

GIAY PE CU UNG VIEN HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NQI BAI
CHO THOI GIAN CON LAI CUA NHIEM KY 05 NAM (2024 - 2029)

Kinh giri: Cong ty Co phin Dich vu Hang khong Sin bay Nji Bai

Téi tén la: Cong Ty TNHH Théi Trang va My Phim Au Chiu

- CMND/CCCD/CC/Hb chiéu sb: 0309300048 Ngay cip: 14/08/2009
Noi cap: Sd KH&DT TP. HCM

- Dia chi thudng tri: 15B/8 dudng Lé Thanh Tén, Phuong Bén Nghé, Q1, TP. HCM

- S cb phin ndm giir: 900.376 cb phin

- (Bdng chit: Chin trdm nghin ba trdam bay muoi séu cé phan)
T6i (dai dién nhém cé dong cua Céng ty Cé phan Dich vu Hang khong San bay Noi
Bai ciing nhau ndm giit 900.376 cé phan, chiém 10,83 % tong s6 c6 phan c6 quyén
biéu quyét ciia Céng ty) nhét tri d& cir cd nhin sau ddy lam (mg vién tham gia Hoi
ddng quén tri Cong ty C4 phin Dich vu Hang khéng San bay Ngi Bai cho thai gian
con lai cta nhiém ky 05 nim (2024 — 2029):

Ong/Ba: Vii Ngoc Son

- CMND/CCCD/CC/HS chiéu sb: 079060009422

- Ngay cép: 20/12/2021 Noi cép: Cuc canh sat Quan ly Hanh chinh v& trt ty va x& hoi

- Dia chi thuong tri: 702/9 Pién Bién Phu, phudng 10, quén 10, TP HCM

- Trinh d6 hoc vén: 12/12

- Trinh d§ chuyén mén: Cir nhdn Pai hoc

- 86 cd phin ndm gitr: 900.376 cb phén, twong img 10,83% tdng sé ¢b phin ¢6 quyén
biéu quyét ctia Cong ty.

Hb so kém theo: TP. HCM, ngay 05 thang 06 ndm 2025
- Ban sao hgp 16 CMND/CCCD/CC/H$ chiéu clia ngudi CO BONG
(dai dién) dé cir va ngudi dugc dé ci; e (Ky va2 ghi 3 ho tén)

P T, N
/,“ o 0004y | ¢ ]

- Bién ban hop nhém d& cir (trong trudmg hgp nhom céc /< K.——\)
| 3 S/ A
" 3 >/ CONG TY /
¢O déng cling nhau dé cir); é TNHH /\,

- Ban sao hop 1& céc bing cép (néu c6) va So yéu Iy lj

img vién cua nguodi duge deé cir;

chét danh séch cb dong tham du hop Pai hoi ddng cb THI PHI PHUONG
déng thudong nién 2025 (03/06/2025) cia ngudi dé ci.



(Mau ding cho iing vién Hpi dong quan tri)

1. Ho va tén: VU NGOC SON
2. Gidi tinh: D Nam ]:l Nir

3. CMND/CCCD/CC/Hb chiéu sb: 079060009422 Ngay cap: 20/12/2021

Noi cép: Cuc canh sat Quan ly Hanh chinh vé trat tu va xa hoi

4; Ngay sitthy 07102/ 1960 wssssnsessissuimsnps Noi sinh: Phiic Nhac, Yén Khanh, Ninh Binh
5. Qudc tich: Vigt Nam .......cccovvevvereereerecreeennns Dan toc: Kinh...ooooviioiiiiiiiiiee e

6. Qué quan; Phiie Nhae, Yen Khanh, Ninh Binhi.......cmammmmnmmmsssmmnmsess
7. Pia chi thuong tra: 702/9 Dién Bién Phu, phuong 10, quan 10, TP HCM.....................
8. Trnh:do VAN NORY 1 2712 sevmsmuvsensronsamsvmrssss oo v sss o s5iess s ans st s s Sos s aau s swe o omves

9, Trinh OD-CHVEN DI . vonrereerenssenmramnsssssiisisiissssis S R D a avaae
Bing cap Chuyén nganh Co s¢ dao tao
Cir nhan Tiéng Anh Truong Pai hoc Ngoai ngit HN
Cur nhan Hanh chinh hoc Hoc vién Hanh chinh qudc gia
Chung chi dao tao Quan ly khéch san quoc té Trudng Trung hoc nghi€p vu Du
lich & Khach san TP. HCM

10. Qua trinh céng tac:

Thaoi gian Pon vi cong tac Chire vu
Cong ty Du Lich TP.HCM , .
1/1990- 9/2001 $6 23 Lé Loi Q.1 Té Truéng Tdng hop
10/2001 - 5/2010 Cong ty Du Lich TP. Pho Truong phong Hanh
( Saigontourist) s6 23 Lé Loi Chinh — Tong hop
Q.1
Tong Cong ty Du lich Saigon
6/2010- 5/2015 TNHH MTV (Saigontourist) | Chanh Vian Phong
Cong ty TNHH ITV Dich vu
6/2015-2016 Du Lich Phii Tho Téng Giam dbc
Tdng cong ty Du lich Sai Gon
8/2016- 1/2019 TNHH 1 Thanh vién Chanh Van Phong
1/2019- 3/2020 Khéch san OSCAR Sai Gon | Tong Giam ddc
7/2020- dén nay CTY TNHH XNK LIEN
THAI BINH DUONG Truéng phong dao tao

11. Chire vu cong téc hién nay: Truong phong Pao tao Cty TNHH Xuat Nhap Khau Lién Thai
Binh Duong (IPPG).



12. Tham gia tai cc don vi, t6 chirc khac (Chi ké khai véi phan ty 1¢ so hitu chiém tir 5% tro
1én).

Giay Ngay cap/ Ty 18

Tén Ca Dia chi : Chir
en Cong ty MEM | CNDKDN | Noichp e

13. Cam két khong c6 hanh vi vi pham phip:uit: Co...oummummmmnmrmmmsammmrsra
Toi cam doan nhiing 16i khai trén 1a hoan toan dung su that, néu sai ti xin chiu trach nhiém
trude phap luat.
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G KHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay thang  ndm 2025

TO TRINH
V/v: Dé nghi PHDCD chip thuin hop dong, giao dich giiva Cong ty

véi Ngwoi co lién quan cia Cong ty

Kinh giri: Dai hdi dong cb dong

Cin cir Luat doanh nghiép s6 59/2020/QH 14 duge Qubc hdi nude Cong hoa xi
hoi chu nghia Viét Nam thong qua ngay 17/06/2020;
Céan ctt Chung khoan ) 54/2019/QH14 duoc Quéc héi nude Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2019;
Can ctr Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ctia Chinh phii ngay 31/12/2020;
Can cir Diéu 1é 6 chirc va hoat dong cua Cong ty CP Dich vu Hang khong san
bay Noi Bai;
Cin ctr tinh hinh san xuét kinh doanh ctia Céng ty.
Hoi dong quan tri Céng ty kinh trinh Pai hoi dong cb dong thong qua hop dong,
giao dich giita Cong ty véi Ngudi ¢6 lién quan ciia Cong ty, cu thé nhur sau:
1. Doi twgng, ndi dung chinh ciia Hop ddng, giao dich
a. Déi twong hop dong, giao dich
Dé trién khai cac hoat dong SXKD, Cong ty c¢6 nhu ciu ky két mot s6 hop ddng,
giao dich cung cap dich vu véi Nguoi ¢ lién quan ciia Cong ty 1a Téng cong ty HKVN
- CTCP (Vietnam Airlines) (s¢ htru 51% VDL).
b. Npi dung chinh ciia cdc hop dong, giao dich

- Cung cép dich vu phong cho hang thuong gia cho khach di tuyén bay Quéc té:
NASCO cung cép dich vu phong chd hang thuong gia phuc vu riéng biét cho khach cua
(Vietnam Airlines) di tuyén bay qudc té;

- Cung cap dich vu phong chd hang thuong gia tai Cang Hang khéng Phu Cat;

- Cung cip dich vu phong cho hang thuong gia cho khach di tuyén bay Néi dia:
NASCO cung cép dich vu phong chd hang thuong gia phuc vu riéng biét cho khach cua
(Vietnam Airlines) di tuyén bay quéc noi;

- HD thué vin phong Briefing cho phi cong, tiép vién;

- Cung cap dich vu van chuyén khach san dd.

c. Gid tri dw kién ciia cdc hop dong phit sinh (trong vong 12 thdng) ndm 2025
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2. Thim quyén dé nghi phé duyét
- Déi tac dé nghi ky hop dong, thuc hién giao dich 1a Téng cong ty hang khéng
Viét Nam — CTCP, 1a Nguoi ¢6 lién quan cia NASCO, s¢ hitu 51% VDL ctua Cong ty.
Theo quy dinh tai Di¢u 167 Luat doanh nghiép 2020, cac hop ddng, giao dich
sau phai dugc PHBCD chz“ip thuén:

- Khoan a, muc 1 Diéu 167 Luat doanh nghiép 2020 quy dinh: “Dai hji d&ng co
dong hodic Hpi dong quan tri chap thudn hop dong, giao dich giita cong ty véi ngudi co
lién quan la Cé dong, nguoi dai dién theo ity quyén ciia cé dong Id 16 chire sé hitu trén

10% tong s6 co phan phé thong cia cong ty va ngudi cé lién quan cua ho”.

- Muc 2 Piéu 167 Luit doanh nghiép 2020 quy dinh: “Hgi déng quan tri chd]v
thudn cdc hop dong, giao dich theo quy dinh khodn 1 Diéu nay va co gia tri nho hon
35% tong gid tri tai san ciia doanh nghiép ghi trong bdo cdo tai chinh gan nhat”.

- Muc 3 Diéu 167 Luat doanh nghiép 2020 quy dinh Dai hoi déng cb dong chép
thuan hop dong, giao dich sau day:

a) Hop dong, giao dich khdc ngoai hop dong, giao dich quy dinh tai khoan 2
Dieu nay”.

b) Hop dong, giao dich vay, cho vay, ban 1di san cé gid tri lom hon 10% tong gid
tri tai san cua doanh nghiép ghi trong bdo cdo tai chinh gan nhat giita cong ty va cé
dong 5o hitu tir 51% tong s6 ¢é phan ¢é quyén biéu quyét tré 1én hodc nguoi co lién

quan cua co dong do.

Ddi chiéu cac quy dinh néu trén, cic hop déng ky két vdi Tong cong ty Hang
khong Viét Nam — CTCP (s hitu 51% VDL ctia NASCO) c6 gia tri 1on hon 10% tong
gia tri tai sin ctia Cong ty tinh dén 31/12/2024, thudc thim quyén phé duyét cia
DHDCD. Trudmg hep nay, ¢o dong Vietnam Airlines — ¢b dong co lgi ich lién quan
dén cic bén trong hop ddng, giao dich khong c6 quyén biéu quyét;

3. Dé xuit, kién nghi
Hoi déng quan tri Céng ty kinh trinh PHDCD thudng nién ndm 2025:
- Dé nghi chap thuan cac hgp dong gitta Cong ty véi Nguoi c6 lién quan cta Cong
ty 1a Téng Cong ty HKVN — CTCP nhu d trinh bay tai muc 1:
- DPHDCD giao cho HDQT NASCO théng qua cac hgp dong, giao dich voi Nguoi
¢6 lién quan khéc thudc tham quyén cia PHDCP phat sinh trong qua trinh SXKD theo
dang quy dinh ctia Phdp Luét va cia Cong ty (Néu co);



- Nghi quyét cia DPHDCD thong qua vAn dé néu trén c¢é hiéu luc thi hanh ddi vai
céc hop dong, giao dich ctia Cong ty thuc hién trong nam 2025 va dén thoi diém tién
hanh DPHDCD thuong nién nim 2026.

- DPHPCP giao HPQT, Ban Tong giam ddc ky két va thuc hién Hop dong theo
dung quy dinh cua phap luat va Diéu 18 Cong ty.

Kinh trinh PHPCD xem xét, phé duyét!

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Céc cb dong; CHU TICH
-Luu VT, BTK.

Lé Piee Canh

A & 2



IR
-¢ .-‘\ - mn .\X -~ A L] - a
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Dy \;v“b/ HQP PONG
CUNG CAP-DICH VU PHONG CHO HANG THUONG GIA
CHO KHACH PI TUYEN BAY NOI PIA
S6: ....... /2024/........-NASCO

Cin ctr BO luat dan sw sé 91/2015/QH13 ban hanh ngay 24 thang 11 nim 2015
c6 hi¢u lyc tir ngay 01/01/2017,

Can cir Luét thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005;

Cin citr nhu cdu va kha ning ctia hai bén;

HOm nay, ngay ..... thing nam 2024, tai sin bay Qudc té Nbi Bai, ching toi
gom:

1. BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM-CTCP- CHI NHANH
VIET NAM

- Pai dién

- Chirc vu

= Uy quyén

- Dia chi

- Dién thoai

- Tai khoan s6:

- Mo tai

- Ma s thué :

2. BEN B: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NQI BAI
-Daidién  : Ong Tran Viét Phuong

-Chitcvu  : Téng Giam dbc

-Djachi  :Séan bay Qudc té Noi Bai, x4 Phta Minh, huyén Séc¢ Son, TP Ha Néi

- Pién thoai : 024 3 884 0668

- Tai khoan : 119000003231

- Tai : Ngén hang Vietinbank - Chi nhanh Péng Anh.

- Ma s6 thué : 0100108254

Sau khi thoa thuan, hai bén nhét tri ky két hop ddng phuc vu khach hang thuong
gia di chuyén bay N6i Dia tai San bay Quy Nhon v6i nhitng diéu khoan sau:

PIEU 1: POI TUQNG HQP PONG



1.1. Dich vu cung cip: Bén B df‘)pg y cung cép dich vu phong chd hang thuong
gia phuc vu cho khéach ctia bén A di tuyén bay N@i dia tai sin bay Quy Nhon

1.2. Pi tuong str dung dich vu: La céc dbi tugng khéch do bén A chi dinh duge
hudng dich vu phong chd hang thuong gia theo quy dinh cta bén A.

1.3. Ddi tuong chi tiét duge sir dung phong che khach hang thuong gia duoc
néu tai Phu luc 01 ctia hop dong nay (sau day goi la Phu luc 01).

1.4. Trong mét s6 trudng hop, bén A c6 quyén dé nghi bén B phuc vu cac adi
tuong khach khéc (ngoai pham vi cc déi tugng khach néu tai Phu luc 01) va s€ thong
bao cho bén B tai thdi diém chép nhan khéch vao phong chdy hang thuong gia béng van
ban.

PIEU 2: TIEU CHUAN DICH VU VA MU'C CAM KET CHAT LUQNG

2.1. Tiéu chuén dich vu cung cép trong phong chd khach hang thuong gia s€
dl.rcrc thye hlen theo tiéu chuan quy dinh ctia bén A. N§i dung chi tiét céc tiéu chuan
vé db an, dd uong, bao chi, tap chi, tiéu chuin nhan vién, tiéu chuén trang thiét bi, tién
nghi phuc vu, bién hiéu ... duge quy dinh chi tiét tai Phu luc 2 kém theo Hop dong nay.

2.2. Dinh ky hang thang bén A s& c6 dénh gia chit lugng dbi véi cac dich vu do
bén B cung cAp tai phong chd hang Thuong gia dé dam bao dung céc tiéu chudn néu
tai Phu luc 02 Hop dong nay.

PIEU 3: TIRU CHUAN KHAI THAC

3.1. Nguyén tic chung: Hanh khéch ctia bén A dugc sir dung phong chd hang
thuong gia voi céc tiéu chuan trang thiét bi va dich vu dugc dam bao theo ding quy
dinh dd cam két tai Hop dong nay..

3.2. Noi dung khai théac:

3.2.1. Bon khach vao phong cho hang thuorng gia:

Nhin vién clia bén B phai c6 mat tai quay, khu vue cira ra vao dé chao va
hudng dan khach vao phong chd, gitip khéach én dinh chd ngdi, liy cac thong tin cdn
thiét dé xéc dinh ddi twong va thu lai thé moi tir khach, gisi thleu va huéng dan so bo

céc dich vu cé trong phong cho d@é khach c6 thé sir dung khi cdn, van hanh cac trang
thiét bi va dam bao céc van dé hau cin trong phong chd hang thuong gia.

3.2.2. Nhan dang va phén loai khach st dung phong chd hang thuong gia:
~ Nhan vién bén B cin phan biét duoc cic ddi tugng khéch theo céc théng tin cu

the sau day:

- Tén khéch.

- Hang dich vu (F/C/Y) ctia Vietnam Airlines (VNA)

- Hang vén chuyén.

- Hang thé (Thé hdi vién cua Vietnam Airlines)

- Hang xuét thé ctia hdi vién.

- Khach mdi thém cua hoi vién hang Bach kim, hang Vang (trudng hop d61 dam
tich lily) ctia Vietnam Airlines

- Khach duoc hoi vién hang Bach Kim cua VNA

2
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- Thé moi/danh séch t6 bay do dai dién bén A trién khai va thé nganh phi cong
xuét trinh (d6i twong vao phong chdr 12 phi cong).

3.2.3. Phuc vu tai phong chd hang thuong gia:

- Nhan vién ctia bén B phai thuong xuyén quan sat va kip thoi c6 mit dé nhan
biét, thuc hién céc yéu cdu, mong mudn ciia khach. Néu vuot qué kha ning thdm
quyén giai quyét phai c6 trach nhiém bdo cdo 1én cép trén cha minh dé gidi quyét.
Théng béo va xin 15i khéch trong thai gian che doi.

- Pam bio an toan cho cdc tai san, vat dung ctia khach trong sudt thoi gian sir
dung phong chd hang thuong gia.

- Chu y quan sat dé dam bao an toan, an ninh cho tai san cta khach khi khach
khéng c6 mit tai d6 (di 14y dd an, di vé sinh ...).

3.2.4. Xir ly cac van dé phét sinh:

- Phéi hop v6i dai dién cia bén A phuc vu khach khi c6 bit thuong: ddi the,
chuyén khéch vé khach san, ...

- Xt ly vét dung, hanh 1y cta khach dé quén tai phong chd: Khi phat hién co
hanh 1y, tai san ctia khdch bd quén, nhan vién ctia bén B ¢6 trach nhiém ghi chép day
dii vao S tai san bd quén va lap tire bo céo cho dai dién bén A dé xtt ly.

- Khach bi mat tai san trong qua trinh st dung phdng chd: Khi ¢ thong tin
khach bi mét tai san c4 nhan, nhan vién clia bén B béo cdo ngay cho cap trén clia minh
va dai dién ctia bén A dé phéi hop v6i bd phan an ninh san bay 1ap bién ban, 16 chuc
tim kiém trong khu vuc phong che hang thuong gia.

3.2.5. Moi khach ra may bay (boarding):

- Nhén vién cta bén B c6 trach nhiém phéi hop véi Pon vi lam thu tuc — do
Bén A chi dinh moi khach 1én may bay khi dén gio, trg giup dé dam bao khach khéng
bi cham gi hodc 1& chuyén bay.

- Ra soat lai vi tri khach vira sir dyng dé dam bao moi vat dung, tai san cua
khach dé quén déu dugc kiém soat, nhan biét va bdo céo, kip thoi tra lai khéch néu c6
thé.

PIEU 4: GIA CA VA PHUONG THUC THANH TOAN

4.1. Gia ci: (Chua bao gdm thué VAT)

- Khach VNA.: ..................... VND/khach.
(BANG CREF: <o )
Don gia nay ap dung ké tlr NAY ..oooevvvvrrreecencnne Trong qua trinh thuc hién hop

déng, néu c6 thay ddi vé gid, hai bén phai giri thong béo cho bén kia trude it nhét 30
ngay so v&i ngay mudn thay dbi dé hai bén ciing ban bac giai quyét. Moi thay doi vé
gid dich vu (néu c6) trong hop ddng phai duoc ldp thanh phu luc hop dong. Phu luc
hop ddng (néu c6) 1a bd phan khong thé tach roi clia hop dong.

4.2. Diéu kién chép nhin thanh toan:

- Bén A chi chép nhdn thanh toan chi phi cho cic déi tugng khach sir dung
phong chd hang thuong gia theo dung céc ddi tugng da néu tai phu luc hop dong.
Trong trudng hop bén A bd sung cdc dbi tugng khach khéc vao phong chd, bén A sé



thong bao cho Bén B bing vin ban va s& thanh toan cho bén B gdm cé céc ddi tuong
khach theo thong bao.

- Bén B hang ngay thuc hién viée théng ké sd luong khach sir dung phong chd
hang thuong gia kém theo thé mdi va sau do cung bén A ky xac nhan vé s6 luong
khéch sir dung dich vu phong chd hang thuong gia trong ngay.

- Bén B lap Béang ké chi tiét sd lugng khach st dung phong cho hang thuong
gia theo dinh ky, Bén A va bén B ky xac nhin vao bang ké trén dé lam co s& cho qua
trinh thanh toan sau nay.

4.3. Phuong thirc thanh toan:

Hang thang, bén B xuat hoa don thanh todn tién dich vu cho bén A kém theo
cac chimg tir lién quan bao gdm:

- Péi vé6i khach ctia Vietnam Airlines, cc chimg tir bao gdm:

+ Thé moi do Vietnam Airlines cép (néu cd)

+ Thé méi/danh sach t6 bay do dai dién bén A trién khai va thé nganh phi cong
xudt trinh (d6i twrong vao phong chd 1a phi cong).

+ Bang thdng ké va kiém soat sb lugng khéch dwgc moi vao phong chd cua
Vietnam Airlines (bao gdm ca ban gidy va ban excel theo biéu méu 01 kém theo hop
déng).

+ Hoé don thanh to4n dich vu cho khéch ctia Vietnam Airlines.

- Pbi véi hoa don thanh toan cho khéch ctia Vietnam Airlines sir dung dich vu:
Bén A truc tiép thanh toan cho bén B sau khi hoan thanh viéc kiém tra déi chiéu chimg
tir thanh toén.

- Viéc thanh todn duoc thuc hién mot thang 1 lan bing tién Viét Nam dong
(VND). Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan qua ngin hang hoic tién mit.

- Trong thang, dinh ky 7 ngay/lan, Bén B c6 trach nhiém ban g1ao chimg tir
phuc vu khach trong phong ch& hang thiong gia cho K& toén bén A dé tién hanh déi
chiéu, gdm: thé mdi, Bang thong ké va kiém soat s6 luong khéch duqc moi vao phong
chd. Chiam nhét 12 ngdy mung 5 cla thang ké tiép, bén B phai chuyén bang ké chi tiét
va toan bd chimng tir chimg minh cho viée bén A da sir dung dich vy phong chd hang
Thuong gia ctia thang trude d6 dé bén A tién hanh kiém tra déi chiéu thanh toén.

- Chém nhit ngay 7 cta thang ké tiép, bén B va bén A hoan tit viéc kiém tra,
d6i chiéu sb liéu va xuit hoa don dich vu.

-Bén A ¢6 trach nhiém thanh todn ddy di cho bén B trong vong 15 ngay ké tir
khi nhan ddy du bd chimg tir thanh toan hop 1é.

- Hai bén can luu gitt mdt cach day du va chinh xéc hé so, sb sach lién quan dén
viée sir dung phong cho ctia cac hang hang khong sir dung dich vu phong chd theo ché
dd chimg tir ké toan hién hanh bén B c6 trach nhiém xuit trinh ddy du cac ching tir
lién quan khi bén A ¢6 yéu cau kiém tra déi chiéu.

Tai khoan nhén thanh todn ctia bén B:

Pon vi huéng : Céng ty C6 Phan dich vy hang khong san bay N6i Bai
TK tién usd : 118000196307

TK tién vnd : 119000003231

Lo, e o W o adea o

"
R "



ngén hang Vietinbank - CN Déng Anh

Théng tin xudt héa don ciia bén A:

Dia chi nhan email cta bén A:
hoandon.vnb(@vietnamairlines.com va cua dai di¢n VNA tai UIH

PIEU 5: TRACH NHIEM CUA CAC BEN
5.1. Trach nhiém ciia bén A:

- Chiu trach nhiém tra 10i va cung cap théng tin lién quan dén lich bay, céc
chinh sich va quy dinh d6i véi hanh khach di may bay cho khéach trong phong cho
hang thuong gia.

- Cép thé mdi vao phong chd hang thuong gia cho hanh khach: Ghi rd ho tén,
s hiéu chuyén bay, ngay bay vao cdc thé moi di cAp cho hanh khach.(néu c6)

- Théng béo Ch9 nhén vién phuc vy cua bén B fjl’r kién sb lugng hanh khéch cén
phuc vu trén céc chuyén bay trong ngay dé bén B chuan bi phuc vu chu ddo.

- C6 trach nhiém hoan tit cac thu tuc v& viéc nha chirc trich sén bay cho phép
mang theo dong vat canh vao phong cho.

- Cung bén B ky xé&c nhéan sé luong khéch thuc té phuc vu trong phong cho
hang thuong gia.

- Thanh to4n diy du va dung han cho bén B theo quy dinh tai diéu 4.

5.2. Trach nhiém ciia bén B

- Bén B ddm bio cung cip mit bing, trang thiét bi dich vy phong cho hang
thuong gia theo ding ti€u chuan hai bén da cam két.

= Pam bdo hoat ddng cua céac trang thiét bi 'khﬁng bi gidn doan (trir céc trudng
hop bat kha khang, cac 16i k¥ thudt cua nha cung cap dich vu).

- Dam bao nhan sy, cung cép thuc phim (suat in, do ubng), bao chi va céc
phuong tién tién ich khac trong phong chd theo tiéu chuan quy dinh.

- Bam bao luén sin sang pl}uc vu khéach ctia bén A tai moi thdi diém c6 céc
chuyén bay khai thac. Thoi gian chap nhan khach vao phong cho 1a trong vong 24 gio
trude gio khdi hanh theo lich cia chuyén bay lién quan.

- Phéi hop cung bén A trong viéc kiém sodt, nhin dang va phan loai khach sir
dung dich vu phong chd hang thuong gia.

- Nhén vién phong khach c6 trach nhiém phdi hop véi Bén A tim khach gid
chot.

- Khi ¢6 chuy:én bay cham/hiiy chuyén, nhan vién phong khéch phéi hop Bén A
thong tin kip thbi dén hanh khach, giir lién lac phoi hgp vai Bén A va hanh khach dé
xur ly cé4c tinh hudng phat sinh tai phong cho.

- Hang ngay Cl‘n}g bén A x4c nhan sb luong khéch da phuc vu. Lap bang ké ¢6
xdc nhin cua hai bén dé lam cin cir thanh todn.

- Thyc hién dung quy dinh vé phdng chay, chita chiy ctia nha chirc trach san
bay.

VR - WY FaL TR o TSt I (e



- Pam béo su an toan cta hanh khach trong phong chd hang thuong gia va hanh
ly ctia khach mang theo vao phong cho.

- Chiu trach nhiém bdi thudng nhirng thiét hai cho hanh khéch c6 lién quan dén
viéc khach bi anh hudng do 13i ctia céc trang thiét bi (trir truomg hop bét kha khang).
céc thue phdm va dé udng ctia phong chd hang thuong gia géy ra cho khach.

- Thuc hién céc nguyén tic vé sinh an toan thyc phdm déi voi d6 an, d6 udng
(theo céc quy dinh ctia B8 Y té va tidu chuén cta nha san xuét.)

- Trang bi ta thudc tri céc loai thude so cp ciru con han sir dung theo quy dinh
cta bén A.

- Chiu moi chi phi lién quan dén hoat déng ctia phong chd hang thuong gia.

- Hoan thanh céc thu tuc thanh toan can thiét theo quy dinh tai diéu 4.

PIEU 6: PIEU KHOAN CHUNG

- Hai bén cam két thuc hién ding nhitng didu da ghi trong hop ddng, néu bén
ndo vi pham géy thiét hai kinh t& cho bén kia thi phéi chju trdch nhiém bdi thuong
thi¢t hai theo céac quy dinh hién hanh.

- Trong qué trinh thyc hién hgp dong, néu xdy ra tranh chép, hai bén sé clng
nhau ban bac dé giai quyét trén tinh thin hop tic trong thoi han 30 ngay. Néu su
thwong lugng giita hai bén khong dat két qua thoa dang, cac tranh chép s& dugc dua ra
Toa én c6 thim quyén d& phan xi theo céc quy dinh hién hanh. Phan quyét cia Tod an
la quyét dinh cudi cliing budc cac bén phai thi hanh.

- Néu mot trong hai bén muén thay dbi cac diéu khoan khac cua hop déng (trir
diéu khoan vé gid) thi phai thong béo cho bén kia bing van ban trudc it nhit 30 ngay
so v6i ngay mudn thay dbi dé hai bén cung ban bac giai quyét. Moi thay ddi bd sung
didu khoan trong hop dong déu phéi dugc lap thanh vén ban (phu luc hop déng). Phu
luc hop ddng (néu c6) 1a bd phan khong thé tach roi ciia hop ddng nay.

- Hop ddng c6 hidu luc k& tir ngay ......cceeveveeneee Néu mét trong hai bén muén
chém ditt hop ddng nay thi phai thong bao cho bén kia bing van ban trude it nhat 30
ngdy so v6i ngay du kidn chdm dirt hop ddng dé hai bén cling ban bac giai quyét.

- Hop dong dugc 1ap thanh 04 ban c6 gia tri phép 1y nhu nhau, moi bén gift 02
béan dé theo dai, thuc hién.

PAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
GIAM POC TONG GIAM POC
TRAN VIET PHUONG




PHU LUC 01
Kém theo hgp ddng sb: 63171 | SO— -NASCO

POI TUQNG SU DUNG DICH VU PHONG CHO HANG THUONG GIA TAI
SAN BAY QUY NHON

1. Poi twong khich ciia Vietnam Airlines: ‘
- Khéch hang thuong gia cia VNA (bao gdém khach mua vé hang Thuong gia,

khach dbi thuong dé nang hang Thuong gia va khéach st dung vé thudng

chuong trinh Bong sen vang hang thuong gia);

- Hai vién hang Bach kim ctia VNA kém theo 01 khach mdi vao phong chd hang

thuong gia trong d6 hanh khach duge moi phai di trén chuyén bay do VNA.

- Hbi vién hang Vang clia VNA trén chuyén bay clia VNA;
- Khéch noi bd tir cip Pho TGP trd 1én ciia VNA;

- Céc dbi tugng khach dugc xéac dinh theo céac hop ddng lién danh;

- Khach moi theo dién déi dim ctia Hoi vién hang Vang/ bach kim.
- Khéch duoc dai dién VNA xdc nhén dich vu UTO Plus tai sén bay.

- Khach VIP 1/2/3 va CIP 1/2.

- Khach triéu dam kém theo 03 khach vao phong cho.

- Khach sir dung EMD-A/S lounge

- Khéch trir dim 14y thudng phong chd tai sn bay.

- T bay clia VNA chuyén san/ néi chuyén lam nhiém vu tir 03 tiéng trd 1én.

2. Piéu kién khich dwge sir dung phong chi hang thwong gia

Nhirng khich hang di diéu kién vao
phong ch¢

GiAy to chirng nhén khich du diéu ki¢n
vao phong chd

T W, | e e

1.1. Thanh vién khéach khach hang thé
Bach kim cua VNA

1.2. Khach hang thé Gold (khach
Vietnam Airlines)

Thé thanh vién hop 1& va thé 1én tau hodc
chimg tir van chuyén ciing ngay cia chuyén
bay

2. Khach hang F/C

Thé 18n thu hang F/C duoc x4c nhin

3. Khach moi: 01 khach dbi véi 01
khach hang nhu néu & muc 1 néu trén

bi cung khach hang dugc néu tai muc 1

4. Khach noi bd tir cAp Pho TGD trd 1én
cua VNA

Theo ndi dung néu tai muc 1

5. Phi cong ctia VNA chuyén san/ ndi
chuyén lam nhiém vy hodc bij kéo dai
thoi gian cho trude chuyén bay tir 03
tiéng trd 1én

Can cir thé mi/ hogc danh sach bén A trién
khai qua email/ dién van va thé nganh phi
céng xuét trinh.




Gidy to chimg nhan dinh nghia trén ddy duoc thay thé bing thu moi/ phiéu méi phat
hanh boi bén A. Trong truong hop khach cé du cac gidy t& chimg nhan du diéu kién
vao phong chd ma chura ¢6 thu moi/ phiéu moi phat hanh bdi bén A, Bén B co trach
nhiém lién hé v6i Bén A dé cép thu moi/ phiéu méi cho khéch.

Khi c6 sy thay dbi vé dbi tuong va diéu kién vao phong chd hang thuong gia, bén A sé
théng bao cho bén B bing vin ban.

Phu luc 01 nay la mot phén khéng thé tach roi cia Hop ddng s6 ......... /2024/.........-
NASCO
PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
GIAM POC TONG GIAM POC
TRAN VIET PHUONG




Biéu mau 01

CONG TY CP DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI Cgng hoa xa hdi chii nghia Viét Nam
PIA CHI: SAN BAY QUOC TE NOI BAI - SOC SON - HA NOI Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
Ma s6 thué: 0100108254
BANG XAC NHAN POI CHIEU
CHI PHi PHUC VU KHACH F&C VNA GA NOQI PI1A
Hang phai tra: VN

T NGAY  +eevvereerrenns dén hét ngay ...coeeuee..
(Kém theo héa don s6 )
. a 5 TONG GIA
STT NGAY SL KHACH PAX C PAX GLP PAX VIP b DPON GIA TRI GHI CHU
KHACH :
(VND)

Svjn | (L (B —

Chi phi truée thué VAT
Thué VAT ...,
TONG CONG

Biing chir:

CONGTVCORIANDICH N HERIRQLAA CHI NHANH TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM- CTCP KHU VUC VIET NAM



Biéu méu 02
CONG TY CP DICH VU HANG KHONG SAN BAY NQI BAI Cogng hoa xa hgi chi nghia Viét Nam
PIA CHI: SAN BAY QUOC TE NQI BAI - SOC SON - HA NQI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Maii sb thué: 0100108254
BANG XAC NHAN POI CHIEU

CHI PHI PHUC VU PHI CONG SU DUNG PHONG CHO TAI GA NOQI PIA

Tirngdy ..oceinennes dén hét ngay ..o
(Kém theo hoa don sé )
STT NGAY PAX PC PON GIA TONG GIA TR] GHLCH
(VND)
1
2
3
4
5
6
- -

Chi phi truGe thué

VAT 0
Thué VAT
TONG CONG B
Biing chir:
CHI NHANH TONG CTY CP DICH VU HKSB NQI BAI —
CONG TY CO PHAN DICH VU HKSB NOI BAI CTCP KHU VUC VIET NAM



HQP PONG
THUE VAN PHONG BRIEFING CHO PHI CONG, TIEP VIEN
(SIIE01/2019/VNA-NASCO)

Can ctr BO luét dan sy ngay 24 thang 11 ndm 2015 cia Nudce cdng hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam.

Can c(r Luét thuong mai ngay 14 thang 06 nam 2005 va céac vin ban huéng dan thi hanh.
Can cir Luat Kinh doanh bat dong san ngay 28 thang 11 nim 2023;

Cén cir Nghi dinh s6 96/2024/NDP-CP ngay 24 thang 7 ndm 2024 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb diéu cua Luat Kinh doanh bét dong san;

Cin ctr Bién ban thuong thao hoan thién Hop dong da duoc hai Bén ky ngay 22/01/2025,
Cén cu vao chirc nang, nhiém vu va nhu cau cia hai Bén,

Hom nay, ngay 24 thang 01 Nam 2025, Tai Tong Céng ty Hang khong Viét Nam

Chiing téi gom co:

BEN CHO THUE VAN PHONG (BEN A):

CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI (Bén A)

Dia chi :San bay qudc té Noi Bai, xa Phi Minh, H. Sé¢ Son, TP Ha Noi

Dién thoai :(04)3.884 0668 Fax: (04)3.886 5555

Tai khoan VND: 1016888666

Mo tai : Ngin hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Chuong Duong
Ma s6 thué  : 0100108254

Dai dién : Ong Trén Viét Phuong

Chuc vu : Tong Giam doc

La chi sé hitu ctia viin phong cho thué tai Tru s& bén A: San bay qudc té Noi Bai, xd Phu
Minh, H. Sé¢ Son, TP Ha Ngi

BEN THUE VAN PHONG (BEN B)

TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP

Dia chi : 200 Nguyén Son, Phudng Bo Pé, quan Long Bién, Ha Noi
Pién thoai : 02438730755 Fax: 02438730754
Tai khoan VND  : 0011000020069

M@ tai ngan hang: Ngén hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - S& GD

M s6 thué : 0100107518

Pai dién 1a ) Ong Ho Minh Tam

Chure vu : Gidm d6c Trung tdm Piéu hanh khai thac - TCTHKVN

Theo uy quyén 56: quer dinh s6 2025/QD-TCTHK-PC ngay 15/11/2024 cia Téng gidm
doc TCTHK.

T¢ trinh 56 67/TC THK-TTDHKT ngay 23/01/2025 phé duyét cia TGD
uy quyén cho Giam doc TTPDHKT ky Hop dong.
Sau day dugc goi l1a Bén thué

Hai Bén nhat tri ky két Hop dong véi cac diéu khoan va diéu kién nhu sau:
Diéu 1. Giai thich tir ngir: E
Trong Hop dong nay, cac thudt nglr sau dugc hiéu nhu sau:
1.1. Hop dong 1a “Hop dong thué Van phong Briefing cho Phi céng va Tiép vién tai
Noi Bai” ndy, va cac Phu luc kém theo duge quy dinh tai Hop dong nay. Hop

1

K

M.S AXu

e

=
i



ddng bao gdm: (i) Cac didu khoan chung theo théa thuan ciia cic bén tai hop
déng; (ii) Phu luc 01: Dién tich thué vin phong va cac trang thiét bi gén lién;
va (iii) CAc vin ban hoic thoa thuén bd sung giita cac bén phat sinh (néu c6)
trong qua trinh thue hién Hop dong nay.

1.2. Ngay lam viéc: 14 céc ngy tir thir hai dén thir sau va khéng bao gdm céc ngay
thtr bay, chii nhat, ngay nghi 1€, nghi tét theo quy dinh ctia phép luat.

1.3. Dign tich thué: 14 dién tich do dac thuc t cta vin phong cho thué khéng bao
gbm dién tich tudong bao bén ngoai nha nhung bao gdm dién tich long nha va
tuong vach ngén chia trong nha.

1.4. Dién tich giao théng chung: 14 phin dién tich sanh d6 xe va hai 16i di tir sainh
dd xe dén cira thang méy v6i chiéu rong 1,2m/16i.

PIEU 2 : CAC THONG TIN VE VAN PHONG CHO THUE
Dia diém: Tai Tda nha Tru s Cong ty C6 phén dich vu hang khong san bay Noi Bai, San
bay Quéc té N6i Bai, x4 Phi Minh, huyén Séc Son, TP. Ha Noi.

2.1. Vitr, dia diém :

2.2. Hién trang vé chét lugng: Cong trinh xay dung dugc diu tu va dua vao sir dung
tir nam 2019. Hién tai, cac cong trinh va thiét bi di kém dang hoat dong on dinh,
bao dam di diéu kién dé tiép tuc khai thac, sir dung cho hoat déng briefing cho
PC, TV tai NBA.

Téng dién tich san sir dung: 849,71m?2
Dién tich cu thé, s6 lugng, hién trang tai san va trang thiét bi kém theo: chi tiét néu tai
Phu luc 1.
2.3. Vin phong cho thué bao gom:
- Vin phong: Téng dién tich thué 14 849,71 m2 trén mot mit san tang 1.
- Bai d xe: dam bao dd duoc 70 xe 6 t6 dudi 7 chd va xe may.
2.4. Muc dich sir dung: Lam van phong Briefing cho phi cong, tiép vién tai Noi Bai.
2.5. Van phong, trang thiét bi, ndi that, hé thong cung cip dién va nudc, duong
truyén, thiét bi thong tin lién lac, dugc Bén A ban giao cho Bén B diing quy
dinh tai Phu luc 1 ctia hop d@‘mg nay.
PIEU3: TAILIEU CUA HOP PONG
Théanh phén hop ddng va thir tr wru tién phap 1y nhu sau:

3.1. Van ban hop déng (kém theo cac Phu luc);

3.2. Céc Bién ban thuong thao, hoan thién hop dong;

3.3. Quyét dinh phé duyét két qua lya chon NCC,;

3.4. Céc tai li€u lién quan khac.

PIEU 4 : THOT HAN CHO THUE, THOI PIEM GIAO, NHAN VAN PHONG, TAI
SAN CHO THUE

Thoi han thué van phong: k& tir ngay 20/12/2024 dén hét ngay 31/12/2025;

Thoi diém giao nhén cong trinh va tai san cho thué: ké tir ngay durge dai dién hop 18

ctia hai Bén ky két Hop dong

PIEU 5: LOAI HOP PONG
Hop dong tron goi.
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PIEU 6:
6.1..
6.2.

il.

6.3.

ii.

PIEU 7:
5

T3

7.4.

PIEU §:

GIA THUE
Don gia thué: 734.000 ddng/m2/théng, don gi4 chua bao gdm thué VAT.

Gi4 tri:

Tbng gia tri hop dong: 8.503.339.379 dong (tAm ty, ndm trim 1¢é ba triéu, ba
tram ba chin ngan, ba trim béy chin ddng) da bao gém 10% thué VAT. Trong
do:
Gié tri nam 2024 (tir 20/12/2024 dén 31/12/2024) 1a: 270.663.131 ddng (hai
tram by muoi triéu, sdu trim séu ba ngan, mot trim ba mdt dong).
Gia tri nam 2025 (tir 1/1/2025 dén 31/12/2025) 12 8.232.670.248 dong (tam ty,
hai trim ba hai triéu, s4u trim biy muoi ngan, hai trim bén tdm déng.
Gia thué nay di bao gdm: cac khoan thué vé dat, mit bing ma Bén cho thué phéai
nép cho Nha nudc theo quy dinh, thué VAT (tam tinh 10% va c6 thé dugc diéu
chinh theo mtrc thué cong b ciia Nha nude theo timg nam).
Gia thué nay khoéng bao gbm: chi phi dién, nudc, dién thoai, fax, internet, dich
vu truyén hinh va céc chi phi khac phat sinh trong qua trinh Bén thué quan ly st
dung. Céc chi phi ndy do Bén cho thué thay méat Bén thué thanh toan cho bén
cung cép dich vu.
Téng gia tri hop ddng 1a: 8.503.333.379 ddng (T4m ty nim trim linh ba triéu ba
trim ba muoi ba nghin ba trim bay muoi chin ddng) .
Gid tri Hop ddng thué da bao gdm chi phi thué trang thiét bi, ndi thét, dich vu
vé sinh trong vin phong, chi phi bao vé, béi db xe cho phi cong va tiép vién clia
Bén B di 1am nhiém vu, thué VAT va cac loai thué theo quy dinh hién hanh, phi
lién quan c6 thé phat sinh tir hgp ddng nay. '
Gia tri Hop d6ng thué khong bao gdm chi phi dién, nudc sinh hoat, dién thoai,
fax, internet, dich vu truyén hinh va cac chi phi khic do Bén B sir dung.
CAC CHI PHI KHAC
Cac khoan chi phi v& dién, nuéc do Bén B sir dung thuc té hang thang duoe xac
dinh trén co s& don gia dién, nude kinh doanh tai khu vue (c6 déng hd do, dém
riéng) va s& duoc Bén A thay mit Bén B tra cho ddi tac.
Cac dich vu dudng truyén, internet, thong tin lién lac, truyén hinh myTV hodc
cac dich vu khac do Bén thir ba cung cip, Bén A s& thay mat Bén B ky HD véi
d6i tac va thay mat Bén B tra tién cho ddi tac.
Dén ky thanh toén, Bén A giri cho Bén B b hé so thanh toan céc khoan chi phi
khac nay theo quy dinh tai Diéu 7 Hop ddng dé lam thu tuc thanh toén gitta hai
bén.
Trong trudng hop chim dirt hgp dong nay, Bén A c6 trach nhiém théng bao cho
cac Bén cung cép dich vu tai Muc 7.1 va Muc 7.2 dé chim dit hop ddng dich
vu lién quan dén Bén B. Bén B c6 trach nhiém thanh todn cdc khoan chi phi
phét sinh dén ngay thong bao chdm dirt hoic ngay cudi cing clia thang c6 thong
bao chdm dit tiy thude vao quy dinh ctia Hop dbng gifta Bén A va nha cung
ca‘ip dich vu
PHUONG THUC VA THOI HAN THANH TOAN
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8.1. Phuong thirc thanh toan: Thanh toan bang tién Viét Nam théng qua hinh thtic
chuyén khoan qua ngén hang theo quy dinh ctia phép luit Viét Nam.
Thanh to4n chuyén khoan dén:
+ Pon vi hudng thu: Coéng ty C6 Phan Dich vu Hang khong San Bay Noi Bai
+ S6 tai khoan: 1016888666
+ Tai ngén hang: Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh
Chuong Duong
Thot han thuc hién thanh todn: muc 8.3

8.2. Hinh thirc thanh todn: Chuyén khoan theo dia chi tai khoan ngan hang ciia Bén
A duoc néu tai phin chu thé ki hop ddng. Trong trudong hop Bén A c6 su thay
dbi vé tai khoan ngan hang, Bén A phai théng bao cho Bén B va dugc thong
nhét bing vin ban.

8.3. Bén B thanh ton cho Bén A tién thué van phong nhu sau:

8.3.1. Bén B s& thanh to4n cho Bén A theo timg thang, tra sau, chdm nhét vao ngay
25 ctia thang ké tiép.

+ Sb tién thanh todn 14n thir nhit cho thoi gian thué tir 20/12/2024 dén hét
31/12/2024 1a: 270.663.131 dong (Hai trim bay muoi triéu dong sau trim sdu muoi ba
nghin mét trim ba muoi mot df’ing) da bao gdbm thué gi4 tri gia ting;

+ S6 tién thanh todn mdi thang tir thang 1 nam 2025: 686.055.854 dong ( Sau tram
tam muoi sdu triéu, khong trim nim muoi lim nghin tim trim nim muoi tu déng), gia
trén da c6 thué VAT 1a 10%.

8.3.2. B{ chirng tir thanh toén:

- Gidy d@ nghi thanh toén;

- Hoba don GTGT theo quy dinh cua B tai chinh

- Bién ban thanh ly hop ddng (d6i véi 14n thanh toan cubi cling).

e B0 chimg tir thanh toan céc chi phi phi khéc theo quy dinh tai Diéu 7 Hop
dbng.

- Gidy @ nghi thanh todn;

- Ban chup hoéa don ctia bén thir 3, iy nhiém chi chuyen tién thanh toan cho
bén cung cip dich vu ciia bén A, bang x4c nhan chi s6 tiéu thu theo quy dinh
tai Diéu 7 cta ky thanh toan;

- Hoéa don GTGT theo quy dinh ctia B¢ tai chinh

8.4. Chi phi chuyén tién qua ngan hang: Do Bén chuyén chiu.
PIEU 9: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
9.1. Nghia vu cua Bén A:

9.1.1. Bao tri, stra chita cong trinh, tai san thué theo dinh ky va hang nim va tuan
thii cac quy dinh vé bao dudng, bao tri cong trinh hang khéng theo quy dinh
ctia cac Co quan Nha nuéc; sira chita cac hu hong gdy ra do 18i ciia Bén thué
trong qua trinh quan ly str dung cong trinh xay dung, tai san thué.

9.1.2. Bén cho thué c6 trach nhiém mua va duy tri hiéu luc bao hiém cho cong
trinh va tai san thué trong thdi han cho thué.
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9.1.3. Khéng duoc don phuong chdm dit Hop dong khi Bén thué thuc hién ding
nghia vu theo Hop ddng, trir trudmg hop dugc Bén thué ddng y chédm dut
Hop dong;
9.1.4. Bdi thudng thiét hai do 16i cia minh gay ra;
9.1.5.Ban giao toan bd dién tich thué va trang thiét bj gn lién v6i dién tich
thué (Chi tiét tai Phu luc 1) cho Bén B theo ding quy dinh tai Hop dong;
9.1.6. Phd bién cho Bén B quy dinh vé quan 1y sir dung vin phong;
9.1.7. Béo dam cho Bén B sir dung 6n dinh vin phong trong thoi han thug;
9.1.8. Mua bdo hiém chay, nb d6i véi trang thiét bi gin lién véi vin phong thué.
9.1.9. Bao dudng, sira chita vin phong, trang thiét bi, ndi that && dam bao hoat
dong thudng xuyén ctia khu vin phong thué; néu Bén A khong bao dudng, sira
chira nha ma gay thiét hai cho Bén B, thi Bén A phai bdi thudng;
9.1.10. Cai tao, nang cAp vin phong cho thué, ddm bao khéng anh huéng dén
hoat dong ctia Bén B;
9.1.11. Tao diéu kién cho Bén B sir dung thuan tién vin phong thué;
9.1.12. Nop cac khoan thué lién quan dén vin phong dang thué theo quy dinh ciia
phép ludt (néu o).
9.1.13. Thuc hién nghia vu tai chinh véi Nha nudc theo quy dinh ctia phap luat.
9.2. Quyén cia Bén A: )
9.2.1. YéucauBén B tra du tién thué vin phong ding ky han nhu d4 thoa thuan;
9.2.2. Yéu ciu Bén B sira chita hoic thanh toan cho Bén A chi phi stta chita
phan hr hong, boi thuong thiét hai do 18i ctia Bén B gay ra;
9.2.3. Pon phwong chim dtt Hop ddng theo quy dinh tai Piéu 16.4.1 Hop ddng
nay.
PIEU 10: NGHIA VU VA QUYEN CUA BEN B
10.1.Nghia vu ctia Bén B:
10.1.1. St dung van phong ding muc dich da thoéa thudn, gilr gin nha & va cé
trach nhiém trong viéc stra chira nhitng hu héng do minh gay ra;
10.1.2. Thanh toén tién thué vin phong dtng ky han da thoa thuén;
10.1.3.Tré tién dién, nudce va céc chi phi phat sinh khac trong thi gian thug.
10.1.4.Chép hanh diy du nhitng quy dinh vé quén Iy sir dung vin phong;
10.1.5.Khéng duge chuyén nhugng hop dong thué vin phong hodc cho ngudi khéc
thué lai trir trudmg hop durge Bén A ddng y bing vin ban;
10.1.6.C6 trach nhiém stra chita phin hu hong, bdi thuomg thiét hai do 16i ctia Bén
B gay ra;
10.1.7.Chép hanh cac quy dinh vé giit gin vé sinh méi trudng va an ninh trét tu
trong khu vuc cu tri;
10.1.8.Giao lai toan bo dién tich thué va trang thiét bi gan lién véi viin phong theo
quy dinh tai Phu luc 1 Hop ddng na cho Bén A trong céc truong hop chdm
dirt hop ddng quy dinh tai hop ddng nay.
10.2.Quyén ctia Bén B:
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10.2.1.Nhan vin phong va trang thiét bj gén lién (theo quy dinh tai Phu luc 1) theo
dting thoa thuan;

10.2.2.Puogc thay dbi cu triic vin phong néu dugc Bén A dong y bing vin bén;

10.2.3.Pugc mién trach nhiém trong trurdng hop x4y ra mét trém trang thiét b van
phong va duge xac dinh khong phai 16i ctia Bén B

10.2.4.Yéu céu Bén A stra chita kip thoi nhimg hu héng dé bao dam an toan va dam
bao dung danh muc, ching loai hodc tuong dwong nhu Bén A d3 ban giao
ban dau;

10.2.5.Pugc tiép tuc thué theo céc didu kién da thoa thuin véi Bén A trong trudng
hop thay dbi chii s& hitu dién tich thué;

10.2.6.Pugc tru tién ky hop dbng thué tiép, néu di hét han thué ma Bén A vén sit
dung vén phong véi muc dich cho thué.

10.2.7.Don phuong chim dirt Hop ddng theo quy dinh tai Didu 16.4.2 Hop dong
nay.

PIEU 11: PHAT VA BOI THUONG VI PHAM HQP PONG

12.1. Phat va Bbi thuomg do don phwong chim dit Hop dong:

11.1.1. Trwong hop Bén B don phwong chim dirt Hop dong trai véi cac quy dinh
ctia Hop ddng nay, Bén B phai chiu phat cho Bén A 8% Téng gia tri phan
Hop ddng bi vi pham va bdi thudng toan bo thiét hai cho Bén A.

11.1.2. Trudng hop Bén A don phwong chim dirt Hop dong trai véi cic quy dinh
ciia Hop dong nay, Bén A phai hoan tra cho Bén B toan b sb tién Bén B da
thanh to4n truGc ma chua sir dung dich vu, chiu phat 8% Tdng gia tri Hop
déng bi vi pham va bdi thuong toan bg thiét hai cho Bén B.

11.2. Trirdng hop Bén B cham thanh toén tién cho Bén A, Bén B s& phai chiu phat theo 13i
sudt ng qua han ciia ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) cong
b6 tai thoi diém thanh toan cho m&i ngy tra cham tinh trén téng sb tién qua han thanh
toan.

11.3. Viéc thanh toan tién phat phai dugc thue hién trong vong 30 ngay ké tir ngay thong
béo.

Piéu 12: BAO MAT THONG TIN
Bén A va bén B cam két bao mat moi thong tin lién quan dén hop dong, bao gom
nhung khéng gidi han: thong tin, tai liéu, ké hoach bay, thong tin c4 nhén, va céc thong
tin van hanh. Céc bén chi sir dung théng tin nay cho muc dich thuc hién hop déng,
khéng sao chép, tiét 16 holic cung cAp cho bén thir ba néu khong duge sy ddng y bing
van ban. Nghia vu bdo mét c6 hiéu Iuc trong subt thoi gian hop déng va ft nhit 3 nim
sau khi hop déng chim dut.

Piéu 13: BAO DUONG, SUA CHUA VAN PHONG CHO THUE

13.1. Béo dudng
Toan b trang thiét bi, n6i that thudc vin phong cho thué dugce Bén A thuc hién bao
dudng d¢am bao hoat dong 6n dinh.
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13.2. Stra chita
Trong qué trinh thuc hién Hop ddng, néu vin phong cho thué c6 su ¢b héng héc, Bén
B thyc hién théng b4o ngay cho Bén A d hai bén x4c nhén tinh trang hong héc. Bén
A c6 trach nhiém khéc phuc su ¢ trong thoi gian 48h ké tir thoi diém nhén thong bao;
trong trudng hop sur cb, hong héc 16n hoic khong thé khic phuc su c6 trong thoi gian
trén, Bén A c0 trach nhiém théng bao cho Bén B dé xac nhan thoi gian thuc hién tiy
theo tinh trang thuc & nhung khéng virot qué 60 ngay trir truong hop bét kha khang.
Moi chi phi stra chita khic phuc sy cb do Bén A chiu trlr trudmg hop su cb hong héc
do 15i ctia Bén B. Trudng hop hong héc din dén viéc Bén B khong st dung duoc
khoang dién tich cho thué theo Hop dong nay, Bén A ddng ¥ khéu trir phi thué van
phong phan bé cho phén dién tich d6 tinh theo s6 ngay thuc t€ Bén B khong sir dung
duoc.
Diéu 14: PAU MOI THU'C HIEN HQP PONG
14.1. Tt ca cac théng bao va théng tin lién lac khac lién quan dén Hop ddng nay phai
duoc giri truc tiép hodc giri bing thu bao dam hodc chuyén phat nhanh hodc Email
cho Bén nhan theo théng tin duoc néu dudi déy: '
BEN A:
Pon vi nhan théng tin: Vin phong Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong San bay
Noi bai
Dia chi: San bay quéc té Noi Bai, xa Phi Minh, huyén Séc Son, Thanh Phé Ha
Noi
Pai dién: Ong Dinh Hoang Trung - Chirc vu: Phé Chanh Van phong
Dién thoai: 0398330333
Email: trungdh.vt@nasco.vn
BEN B:
Pon vi nhan théng tin: Trung tim Piéu hanh khai thac
Pia chi: 200 Nguyén Son, Long Bién, Ha N6i
Pai dién: Ong Duong Thanh Phuong — TP. Quan ly khai thac bay
Hotline: 0906279997
Email: phuongduong(@yvietnamairlines.com
14.2. Céc thong tin duoc giri truc tiép hoic giri bing thu bao dam hodc chuyén phat nhanh
s& dugc coi la giri thanh cong téi bén nhén néu d3 duogc can bo, nhan vién ciia bén
nhén ky xé4c nhén trén tai liéu (v&i truong hop gir truc tiép) hodc trén gidy bdo phat
ctia don vi chuyén phét (v6i trudmg hop giri bang thu bdo dam hodc chuyén phat
nhanh);
14.3. Cac théng tin duoc giri bang email s& dwoc coi 1a giri thanh cong téi bén nhan néu
da duoc ghi nhan tinh trang d4 giri di thanh céng trén hé théng/img dung thu dién tir
cua bén guri;
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14.4. Moi thay dbi vé thong tin ctia cac bén theo Hop ddng nay phai dugc théng bio bing
vin ban t6i bén con lai trong thdi gian t8i da 03 ngay lam viée k& tir thoi diém viée
thay déi c6 hiéu le. Trudng hop bén c6 thay d6i khong thong béo cho bén con lai,
bén con lai ¢6 quyén nhung khong cé nghia vu tiép tuc trao ddi thong tin véi don vi
nhén thong tin hién tai ctia bén c6 thay doi.

PIEU 15: BAT KHA KHANG

15.1. “Bét Kha Khang” la nhung su kién xay ra, lam anh hudng 161 viéc thuc hién Hop
ddng nay, ndm ngoai tam kiém so4t ciia mot trong hai bén hodc ctia cac Bén. Bat kha
khéng bao gdm nhung khéng gi6i han céc su kién sau day:

- Thién tai bao gdm: Bio, dong d4t, 1 lut hay bat ky hinh thitc ndo khéc do thién
nhién gdy ra ma sirc manh va su tan phé ctia n6 khong thé luong truée hodc
chdng lai duoge.

- Chién tranh (tuyén bd hodc khong tuyén bd), chién sy, x4m luge, hoat déng ciia
ké thu Bén ngoai, de doa hoac chuén bi chién tranh, bao dong, khoi nghia, xdo
trdn cdng cong, ndi loan, cach mang, noi chién, c4c dinh cong, phéa hoai cta
cong nhan, cAm van hoic c4c quyét dinh clia céc chinh phi lién quan lam dinh
tré hop dong.

- Sy thay dbi chinh sach phép luét ctia nha nudc hodc Quyét dinh ctia co quan
nha nuéce c6 thim quyén.

15.2. Trong trudng hop su kién bét kha khéng lam anh huéng dén nghia vu thyc hién tat
ca hodc mot phan hop ddng ciia m6i Bén thi thoi gian quy dinh thyc hién nghia vu
nay s& dugc gia han dai ra bing v6i khoang thoi gian do hiu qua ctia truomg hop bat
kha khang géy ra.

15.3. Khong Bén ndo dugce mién trach nhiém thanh todn cac khoan dén han cho nghia vu
ctia minh vi bt ¢t 1y do bit kha khang.

15.4. Trong trudmg hop bat kha khéng, Bén bj 4nh hudng cia su kién bat kha khang phai
thong béo cho Bén kia vé su kién bét kha khang va nhimg hdu qua c6 thé xay ra cho
viée thuc hién Hop ddng nay trong vong 24 gitr ké tir khi xay ra su kién béat kha
khéang.

15.5. Néu bét kha khang kéo dai hon ba (3) thang, c4c diéu khoan va diéu kién ctia Hop
ddng s& duoc xem xét mot cach hop 1y va thong nhat hoa thusn giita hai Bén.

15.6. Céc Bén s€ duge giai trir trach nhiém cta minh vé trudng hop khong thi hanh mét
phén hoic toan bd nghia vu theo Hop ddng néu nhur viéc khong thi hanh nay gay ra
bai cac su kién bat kha khang c6 tac hai hoiic anh hudng truc tiép dén viéc thi hanh
Hop ddng ngoai trir truong hop dinh cong.

PIEU 16: CHAM DUT HQP DONG

Hop dong nay dugc chim dirt trong céc truomg hop sau: .

16.1. Vao ngay hét han Hop dong ma cac Bén khéng c6 nhu cdu gia han thém;

16.2. Cac Bén khong thé tiép tuc thuc hién Hop dong nay theo quy dinh ctia co quan nha

nudce c6 cap thdm quyén hoic do su thay ddi cia chinh sach phap luat ctia nha nuéce
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ma khong phai xudt phat tir ¥ chi cia mdt trong hai bén. Trong céc trudng
hop nay, Bén A s& hoan lai cho Bén B tién thanh toén truéc sau khi da khAu trir di
ty 1€ phan Hop dong da thuc hién (néu c6);

16.3. Céc Bén thoa thuén chdm dirt hop ddng trude han;

16.4. Don phwong chim dirt Hop ddng bai mot trong hai bén, cu thé:

16.4.1. Bén A c6 quyén don phuong chdm dirt Hop dong nhung phai théng béo

trudc cho Bén B ba thang néu khong c6 thoa thuén khéc va yéu cau Bén B

bdi thuomg thiét hai (néu c6) khi Bén B ¢6 mét trong cac hanh vi sau day:

o Khong tra tién thué vin phong lién tiép trong ba thang tré 1én ma khong
c6 ly do chinh dang;

e Sir dung vin phong khong ding muc dich thué;

e C6ylam van phong hu hong nghiém trong;

o Sira chita, d6i hodc cho ngudi khac thué lai toan bd hofic mot phén van
phong dang thué ma khéng c6 sy dong y cua Bén A;

e Lam mét trat tu cong cong nhiéu l4n va anh huéng nghiém trong dén
sinh hoat binh thudng ctia nhitng ngudi xung quanh;

e Lam anh hudng nghiém trong dén vé sinh méi truong.

16.4.2. Bén B ¢6 quyén don phuong chim dit Hop ddng nhung phai théng bio
cho Bén A trude 03 thang néu khong co6 thdéa thuén khac va yéu cau Bén

A bb6i thudng thiét hai (néu c6) khi Bén A c¢6 mdt trong cac hanh vi sau

day:

i. Qua thoi han quy dinh vé sira chira hong héc tai Piéu 13.2 clia Hop
dong ma bén A khong khac phuc hodc khong khac phuc duge va khong
c6 ly do chinh dang.

ii. Quyén sir dung van phong bi han ché do lgi ich ctia nguoi thi ba.

PIEU 17: GIAI QUYET TRANH CHAP

17.1. Moi b4t ddng, tranh chép s& duoc giai quyét trén tinh than thuong luong, hop tac
trong thoi han 30 ngay k& tir ngay phat sinh bt ddng, tranh chap.

17.2. Sau thoi han trén, néu cac Bén khong thé tur giai quyét dugc tranh chép thi cc Bén
¢ quyén yéu ciu Toa an nhén dén c6 tham quyén giai quyet. Chi phi giai quyét
tranh chap do Bén c6 161 chiu.

PIEU 18: SUA POI, BO SUNG, GIA HAN HQP PONG

18.1. Stra ddi, bd sung Hop ddng: Moi sira ddi, bd sung Hop ddng nay phai duoc 1ap
thanh van ban (Phu luc) va dugc dai dién c6 thAm quyén cia hai Bén ky va 12 bd
phén khong tach roi ciia Hop dong nay.

18.2. Gia han Hop ddng:

18.2.1. Sau khi hét han hop ddng, Bén B dugc quyén gia han hodc ki két hop dong
mai, nhung phai bao trude cho Bén A bang van ban it nhat 06 thang. Hai

Bén s& tién hanh xem xét va tinh toan lai don gia thué.
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18.2.2. Trong trudng hop gia han Hop dong thi gia thué van phong s& duoc tinh lai
theo nguyén tic loai trir gi4 tri khiu hao dau tu ban dau.

PIEU 19: CAM KET CHUNG _

19.1. Hai Bén cam két thyc hién nghiém tic va ddy du cac didu khoan va diéu kién quy
dinh trong hop déng nay.

19.2. Bén A cam két dam bao duy tri hoat déng dich vu thudng xuyén, khong ngit quang
cho Bén B k& tir ngay 20/12/2024 dén hét ngay 31/12/2025.

19.3. Trudmg hop céc co quan c6 thim quyén clia Viét Nam ban hanh c4c vén ban phép
Iy lién quan dén viéc cho thué van phong, hop dong nay s& duge dieu chinh cho phu
hop véi nhitng quy dinh cua phéap luét Viét Nam.

PIEU 20: HIEU LUC CUA HQP PONG

20.1. Hop ddng nay c6 hidu hue ké tir ngay 20/12/2024.

20.2. Hop ddng hét hiéu luc sau khi hai Bén tién hanh thanh 1y hop déng theo luat dinh.

20.3. Hop ddng duoc lap thanh 10 ban c6 gia tri phap Iy nhu nhau, mdi bén gift 05 ban. wa/ =

DAI DIEN BEN A P01 PATDIEN BEN B
r y Iy prar—— . r ,/.
(K tén déng déw) _ ?/” 51K g da

H6 Minh Tam

TONG GIAM POC
Tran Viét Phuong
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PHU LUC 1

Dién tich thué viin phong, so lwgng, hién trang tai sin va trang thiét bi
(Kém theo Hop dong S6: 04/2025/NASCO-VNA, ky ngay 04/01/2025)

STT

Vi tri

Noi dung

Tinh trang sir dung

1 Sanh dén

- C6 mai che dam bao t6i thiéu
d6 01 xe 6 t6 29 chd dimg, don
tai sanh khéng bi anh hudng ctua
tri mua ning.

- Hé théng clra ra vao, ctra truot
ty dong thuan loi cho viéc di
chuyén, chiéu rdng cira thong
thay t6i thiéu 2,0-2,5m.

- Pang hoat dong

2 Sanh I& tin

- Dién tich: 69,7m2

- C6 khu 1€ tan theo ding yéu
cau.

- Tai sanh ¢6 02 man hinh TV 55
inch

- C6 da 20 ghé cho loai bang.

- Pang hoat dong

vV

Phong  Briefing

- Dién tich: 159m2,

- Nén lat gach - khong trai tham;
- Clra ra vao la cta truot tu
dong;

- Phong duoc trang bi 08 bd ban
ghé briefing

- C6 hé ti ké dung dyng tai liu
- C6 hé ti ké dé vali

- Quay nhén vién truc briefing
(02 chd ngdi 1am viée) 6 hé ti
thép dé tai lidu,trang bi ban ghé
- Hé théng théng tin c6: 02 man
hinh TV LCD tir 55 inch mong
hién dai treo tuomg.

- Khu trang diém b tri 08 ghé
ng(:ii (chét liéu ném da téng hop
PU), c6 hé guong c6 thé soi
nguyén nguoi khi dimg va den

- Dang hoat dong




STT

Vi tri

N¢i dung

Tinh trang sir dung

trang diém, c6 02 ti dung do6
trang diém.

- C6 3 tu ké (kich thude 0,5m x
1,4m x 2,0m).

Phong nghi TV

- Dién tich: 69,7m2,

- San lat gach - khong trai tham.
- Trong phong nghi ¢6 bé tri khu
vuc pantry gdm 1 16 vi séng, 1
th lanh 450-500 lit, 1 may nude
nong/lanh

- Khu vuc phong nghi bd: 4 ban
va 4 ghé sofa (loai 3 chd) va 4
ghé loai ¢6 thé ndm nghi, c6 1
man hinh TV LCD 42 inch
mong hién dai treo tudng

- Pang hoat dong

Phong Piéu phii,
phong Briefing PC

- Dién tich: tdi thiéu 148,5m2.

- Nén lat gach - khong trai tham;
- Phong Diéu phai va Briefing
PC c6 ctra ra vao la cua trugt tu
dong;

- Phong diéu phai dugce b tri cac
khu bao gdm:

+ 01 phong hop nhém c¢6: 1 b
ban ghé hop, c6 ké tu tai liéu;

+ 01 phong phuc vu chuin bj tai
liu: trang bi noi that ban ghé
cho 02 nguodi lam viéc, ké ti
dung va nap dién iPad;

+ 01 phong nghi truc c6 2
giuong don; va khu tai liéu luu
trlr ¢6 hé ta chia ngan; c6 ngédn
khéa phia dudi.

- Khu vue quay théng tin duge
bd tri trang bi ndi thit ban ghé
da cho 05 nguoi lam viée; phia
sau quay c6 hé ti thap dé tai liéu
- Khu Briefing PC cé:

- Pang hoat dong




STT

Vi tri

N§i dung

Tinh trang sir dung

+ 08 ban lam viéc loai ban 02-
04 chd, mdi ban cé nit mang két
n6i thiét bj quan sét tai ban.

+ C6 hé ti tai liéu thap, tu ké dé
vali

- Hé thong thong tin ¢6 06 man
hinh TV LCD tir 50 inch méng
hién dai treo tuong.

Phong nghi PC

- Dién tich: 36,3 m2

- San lat gach - khong trai tham.
- Trong phong nghi ¢6 bb tri khu
vuc pantry gém 1 10 vi séng
hi¢u, 1 ta lanh 450-500 lit, 1
may nudc néng/lanh

- Khu vye phong nghi b6 tri 4
ban va 4 ghé so fa (loai 3 chd)
va 4 ghé loai c6 thé ndm nghi,c6
1 tivi LCD 42 inch mong hién
dai treo tuong.

- Pang hoat dong

Phong WC c6 lién
thong véi phong
thay dd nam, nit

- Dién tich: 126,24m2

- Phong WC duge bd tri dé mé
clra thong sang phong thay do
nam va nir.

- Trong phong thay dd c6 hé cau
1a quin 4o (3 b6 cdu la & ban 1a
cho mdi phong thay d6 nam/ni),
va cac budng thay dd, cabin tim
ding (phong nam c6 03 buéng
thay d6 va 03 budng tim, phong
nit c6 06 budng thay do va 04
budng tam).

- C6 guong soi ca ngudi trong
phong thay d6 nam/nit.

- Pang hoat dong

Khu vuc san db
0 t0

- Mit san ¢6 son ké vach do xe,
sén c6 strc chira téi thiéu 70 chd
dd cho cac xe 6 t6 tir 7 chd ngdi
tré xudng;

- C6 01 nha dé xe may (chua
dugc 20-50 xe may);

- Pang hoat ddng
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STT Vi tri Ngi dung Tinh trang sir dung

- C6 bao vé va hé den cao ap
chiéu sang dam bao an toan.

PAI DIEN BEN A
(Ky tén déng ddu)

Ho Minh Tam

i .
TONG GIAM DSC
Tran Viét Phuong




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

HOQP PONG
CUNG CAP DICH VU PHONG CHO HANG THUONG GIA
CHO KHACH PI TUYEN BAY NOI PIA
$6:0409/2016/NOC-NASCO

Can ctr Bo luat dan su dugc Qubc hdi nude Cong hoa xa hoi chii nghia Viét
Nam khéa XI, ky hop tha 7 thong qua ngay 14/06/2005, c6 hi¢u luc tir ngay
01/01/2006;

Can ctr nhu cau va kha nang cta hai bén,

Hoém nay, ngay . [)4. thang .¥.... naim 2016, tai sin bay Quédc té Noi Bai, chiing
toi gom:

1. BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM-CTCP-TRUNG TAM
KHAI THAC NOI BAI
-Paidién : Diang Ngoc Cuong
-Chicvu  : Giam dbc Trung tim
-Uy quyén : Quyét dinh s sé 434/QD-TCTHK-PC vé viéc phén cip, ty quyén clia
Téng giam dbc cho cac Pho Tong giam déc — Giam déc linh vuc va Trudng cic co
quan, don vi cua Téng cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP
-Piachi  :San bay Qudc té Noi Bai — huyén Séc Son — thanh phd Ha Noi
- Dién thoai : 0435842522 Fax: 0438865070
- Tai khoan VND: Tai khoan chuyén thu : 105.10163258-303/VND
Tai khoan chuyén chi : 10510163258-028/VND

- Mo tai : NH Techcombank — CN No61 Bai
- Mi s6 thué : 0100107518
2. BEN B: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI
-Paidién  : Ong Ta Thién Long ‘
-Chircvu  : Téng Giam dbc
-Piachi  :Séan bay Qudc té Nai Bai, xa Pha Minh, huyén Séc Son, TP Ha Noi
- Dién thoai : 04 3 884 0668
- Tai khoan : 10201 00000 62765
- Tai : Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Pong Anh
- M s6 thué : 0100108254

Sau khi thoa thudn, hai bén nhat tri ky két hop déng phuc vu khach hang thwong
gia di chuyén bay noi dia véi nhirng diéu khoan sau:

PIEU 1: POI TUQNG HOQP D@N%/
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1.2

1:3:

1.4.

Dich vu cung Cép: Bén B dong ¥ cung cép dich vu phong cho hang thuong gia
phuc vu riéng biét cho khach ctua bén A di tuyén bay ndi dia.

Péi tuong sir dung dich vu: La céac d6i tuong khach do bén A chi dinh duoc
huong dich vu phong cho hang thuong gia theo quy dinh cua bén A. Trong moi
truomg hop khi co cée ddi tuong khach khic (cta cdc hang hang khong khéc
hodc cua cong ty khac) vao phong chd hang thuong gia déu phai c6 su déng y
cta bén A va duoc théng nhét trude bang vin ban.

Péi twong chi tiét duge st dung phong ché khéch hang thuong gia duge néu tai
Phu luc 01 cta hop dong nay (sau ddy goi 1a Phu luc 01).

Trong mot sb truong hop, bén A ¢é quyén chip nhéan cac déi twong khach khac
(ngoai pham vi cac dbi tuong khach néu tai Phu luc 01) va s€ thong bao cho bén
B tai thoi diém chdp nhan khach vao phong chd hang thuong gia bang vin ban.

PIEU 2: TIEU CHUAN DICH VU VA MUC CAM KET CHAT LUQNG

2.1.

!\J
!\J

Tiéu chuan dich vu cung cép trong phong chd khach hang thuong gia s& dugc
thue hién theo tiéu chudn quy dinh cta bén A. N¢i dung chi tiét cac tiéu chuén
vé dd an, dd udng, bdo chi, tap chi, tiéu chudn nhén vién, tiéu chuan trang thiét
bi, tién nghi phuc vu, bién hiéu ... duge quy dinh chi tiét tai ban cam két chét
lwvong dich vu duoc ky két hang nam gitra hai bén (SLA). Ban cam két chat
luong dich vu dugc ky hang nam gilta cac bén dugc coi la mot phé‘m phu luc,
khong thé tach ri clia hop dong

Pinh ky hang thdng bén A s€ c6 danh gia chit lugng ddi véi cac dich vu do bén
B cung cép tai phong ché hang Thuong gia dé dam bao ding céc tiéu chuin néu
tai ban cam két chét luvong dich vu duoce ky két hang nam gifta hai bén.

PIEU 3: TIEU CHUAN KHAI THAC

3.1.

LI
o 2

322,

Nguyén tic chung: Hanh khich cia bén A dugc st dung phong chd hang
thuong gia voi cdc tiéu chuén trang thiét bi va dich vu dugc dam bao theo ding
quy dinh dd cam két gifra hai bén tai ban cam két chat luong dich vu.

Noi dung khai théac:

. Pon khach vao phong cho hang thuong gia:

Nhén vién cua bén B phai thuong xuyén cé mat tai quﬁy, khu vuc ctra ra vao dé
chao va huéng dan khich vao phong chd hang thuong gia; gitip khach 4n dinh
cho ngfii, léy’ cac thong tin can thiét dé x4c dinh dbi tuong va thu lai the moi tur
khach; gioi thiéu va hudng dan so bd céc; dich vu co trong phong cho dé khach
¢6 thé sir dung khi cdn; van hanh céc trang thiét bi va dam bao céc van dé hau
can trong phong cho hang thuong gia. ‘

Nhén dang va phén loai khach str dung phong chd hang thuong gia:

Nhan vién bén B can phan biét duoc cac ddi twgng khach theo céc thong tin cu
the sau dayy. -
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3.2.5:

Tén khach

Thé moi/ danh sach t6 bay do dai dién bén A trién khai va thé nganh phi cong
xuét trinh (ddi twong vao phong chd 1a phi cong).

Hang dich vu (F/C/Y)

Hang thé (Thé hoi vién ctia Vietnam Airlines va thé cac hang thanh vién
Skyteam)

Hang xudt thé ctia hoi vién

Khach moi thém cta héi vién hang Bach kim, hang Vang (truong hop doi dam
tich lfly) cia Vietnam Airlines (VNA) va hang Elite Plus cia cac hang thanh
vién SkyTeam

Khéach hang thé Elite Plus va mot khach di cung khéach hang theé Elite Plus cua
cac Hang SkyTeam di trén cac chuyén bay sau:

+ Khéch di trén chuyén bay quéc té cia VN/SkyTeam dén HAN va ndi chuyén
di tiép chuyén bay noi dia ciia VNA trong thoi gian 24 gio.

+ Khach di trén chuyén bay ndi dia cia VNA tir HAN va ndi chuyén di tiép
chuyén bay qudc té cia VN/SkyTeam trong thoi gian 24 gio.

Khach duoc hoi vién hang Bach Kim cia VNA/ Elite Plus cia SkyTeam moi
vao phong chd hang Thuong gia phai di trén chuyén bay cia VNA hodc céc
hang SkyTeam khai théc.

. Phuc vu tai phong cho hang thuong gia:

Nhén vién ctia bén B thuong xuyén quan sat va kip thoi c6 mat dé nhan biét,
thuc hién céc yéu cau, mong mudn ctia khach. Néu vuot qua kha ning thim
quyén giai quyét phai ¢ trach nhiém bdo cdo 1én cp trén ctia minh dé giai
quyét. Thong bao va xin 16i khach trong thoi gian cho doi.

Dam bao an toan cho céc tai san, vat dung cta khéch trong sudt thoi gian sir
dung phong cho hang thuong gia.

Chu v quan sat dé dam bao an toan, an ninh cho tai san cta khach khi khach
khéng c6 mat tai d6 (di lay do an, di vé sinh ...)

Xir Iy céc van dé phat sinh:

Phéi hop voi dai dién cia bén A phuc vu khach khi c6 bét thuong: doi the,
chuyén khach vé khach san ...

Xir 1y vat dung, hanh 1y cua khich dé quén tai phong chd hang thuong gia: Khi
phat hién c¢6 hanh ly, tai san cta khach bé quén, nhan vién cta bén B co trach
nhiém ghi chép day du vao S6 tai san bd quén va lap tic bdo cdo cho dai dién
bén A dé xur ly.

Khach bi mét tai san trong qua trinh si dung phong chd hang thuong gia: Khi
co thong tin khach bi mét tai san ca nhan, nhan vién clia bén B bdo cdo ngay
cho cdp trén ctia minh va dai dién ctia bén A dé phdi hop véi bd phén an ninh
san bay lap bién ban, t6 chirc tim kiém trong khu vuce phong cho.

Moi khéch ra méay bay (boarding); -



- Nhén vién ctia bén B ¢o trach nhiém phdi hgp véi nhan vién thi tuc Cong ty
TNHH MTV dich vu mat dit san bay Viét Nam — Chi nhanh No6i Bai (Viags
N6i Bai) moi khach 1én may bay khi dén gid; trg gitp dé dam bao khach khong
bi chdm gio hodc 16 chuyén bay.

- Ra soat lai vi tri khach vira sir dung dé dam bao moi vat dung, tai san cla khach
dé quén déu duoc kiém soat, nhan biét va bao cdo; kip thoi tré lai khach néu c6
thé.

PIEU 4: GIA CA VA PHUONG THUC THANH TOAN

4.1. Gidca M

4.1.1. Pon gia 4p dung cho khach cia VNA: 165.000 VND/khach ¥
(Bang chit: Mot tram sau muoi ldm nghin dong/khdch)

4.1.2. Pon gia dp dung cho khach cta cac hang Sky Team: 165.000VND/khach)
(Bang chit: Mot tram sdu muwoi ldm nghin dong/khdch)

Gié trén chua bao gom thué GTGT.

42. Diéukién chdp nhén thanh toén:

4.2.1. Bén A chi chap nhan thanh toan chi phi cho céc d6i tugng khach str dung phong
cho hang thuong gia theo ding céac déi twong da néu tai diéu 1 cia ban hop
dong nay. Trong trudng hop bén A chdp nhén cic dbéi tuong khach khac vao
phong cho hang thuong gia, bén A sé thanh toan cho bén B céc d6i twong khach
do.

4.2.2. Hang ngay, bén B thuc hién viéc théng ké sb lugng khach st dung dich vu
phong cho hang thuong gia kem theo thé moi, sau d6 cung bén A ky xéc nhéan
vé sb lwong khach sir dung dich vu phong chd hang thuong gia trong ngay.

4.2.3. Bén B lap bang ké chi tiét sd luong khéach st dung phong chd hang thuong gia
theo dinh ky. Hai bén ky xdc nhan vao bang ké chi tiét trén dé lam co'so cho
qua trinh thanh toan sau nay.

4.3.  Phuong thuc thanh toan:

3.1. Hang thang, bén B xudt hoa don thanh toan tién dich vu cho bén A, céc chimg
tir thanh toan lién quan bao gom:

43.1.1. Dbi véikhach ciia Vietnam Airlines, cac chimg tir bao gdm:

- Thé méi do Vietnam Airlines cap hodc do céc hang hang khong trong lién minh
Skyteam cAp

- Bang théng ké va kiém sodt s6 luong khich dwge moi vao phong cho cia
Vietnam Airlines (bao gom ca ban gidy va file mém excel theo biéu mau 01
kém theo hop dong).

- Hoa don thanh toan dich vu cho khach cua Vietnam Airlines.

43.1.2. DA4i vé6i khach cia cic ha‘iné Sky Team, cac chimg tir bao gbm:

- Thé moi do ting hang hang khong trong lién minh Skyteam cap hodc do
Vietnam Airlines cép lai cho khach cua hang hang khong khac (Thé moi phai

ohi day du thong tin cta khach nhu: tén khach, s6 thé FFP, s6 hiéu chuyén bé;.%ﬁ/
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néi dia trén VN/sb hiéu chuyén bay Qudc té, ngay bay, chi tiét s& duoc bén A
hudéng dan cu thé).

Bang thong ké va kiém soat s& luong khach duge moi vao phong chd theo tirng
hang co xdc nhan cta dai dién Vietnam Airlines. (bao gdm ca ban gidy va file
mém excel theo bidu mau 01 kém theo hop dong).

Bang thong ké s6 lugng khach duge moi vao phong cho (bao gém ca ban gidy
v file mém excel theo biéu mau 02 kém theo hop dong)

Ho4 don thanh todn dich vu riéng cho ting hing Sky Team: Hoa don Xuét trirc
tiép cho bén A c6 phu chu ghi rd la khach cua hang hang khong nao.

Ban photo thé ELP + mat vé/to hanh trinh hodc Bording Pass ctia khach ELP

. Dbi voi hoa don thanh toan cho khach cua Vietnam Airlines st dung dich vu:

Bén A truc tiép thanh toan cho bén B sau khi hoan thanh viéc kiém tra ddi chiéu
chung tir thanh toan.

. Pbi voi hoa don thanh toan cho cic hang Sky Team st dung dich vu: Bén A

cin ct vao bo chimg tir kiém soat do bén B lap dé thuc hién viéc kiém tra dbi
chiéu chung tir thanh toan. Sau khi hoan thanh viée kiém tra d6i chiéu va khong
c6 phét sinh bét thudng, bén A sé thanh toén cho bén B dong thoi giri b ching
tr dich vu phong cho cho cac hang Sky Team dé thuc hién doi tién céc hing
théng qua IATA Clearing House.

. Viéc thanh toan duoc thuc hién moét thang 1 lan b%lng tién Viét Nam df‘mg

(VND). Hinh thitc thanh toan: Chuyén khoan qua ngan hang hoac tién mat.

. Trong thang, dinh k¥ 3 ngay/lan, Bén B c6 trach nhiém ban giao ching tir phuc

vu khach trong phong ch¢o hang thuong gia cho Ké toan bén A dé tién hanh dbi
chiéu, gc")m: thé moi, Bang théng ké va kiém soat sb lugng khéch duge moi vao
phong chy. Chdm nhat 14 ngay mung 5 cua théng ké tiép, bén B- phai chuyén
bang ké chi tiét va toan bd chimg tir ching minh cho viéc bén A da s dung
dich vu phong chd hang Thuong gia cua thang trude do dé bén A tién hanh
kiém tra déi chiéu thanh toan.

. Cham nhét ngay 10 cua thang ké tiép, bén B va bén A hoan tat viée kiém tra,

doi chiéu so liéu va xuat hoa don dich vu.

. Bén A c6 trach nhiém thanh todn day du cho bén B trong vong 15 ngay ké tur

khi nhan ddy du bo ching tir thanh toan hop 18.

. Trong truong hop bén A doi tién cac hang SkyTeam thong qua IATA Clearing

House ¢6 vuéng mic, bén B thuc hién phdi hop véi bén A dé cung giai quyét
cac phat sinh, ké ca viéc phai truy hoan lai tién cho céc hang.

. Hai bén can luu gitt mdt cach day du va chinh xéc ho so, so sach lién quan dén

viéc st dung phong cho cua cac hang hang khong sir dung dich vu phong cho
theo ché do ching tir ké toan hién hanh, bén B c¢6 trach nhiém xudt trinh déy da
cac chimg tir lién quan khi bén A ¢ yéu cau kiém tra déi chié%/



PIEU V: TRACH NHIEM CUA CAC BEN

5.1. Trach nhiém cia bén A:

5.1.1. B tri nhan vién thudng xuyén kiém tra, giam sét khach sit dung dich vu phong
cho hang thuong gia dung doi tuong.

h
i
o

. Chiu trach nhiém tra 161 va cung cdp thong tin lién quan dén lich bay, céc chinh
sach, cac quy dinh ddi véi khach di may bay cho khéch trong phong chd hang
thuong gia.

. Cép thé mdi vao phong chd hang thuong gia cho khéch: Ghi rd ho tén, s6 hiéu

N
—
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chuyén bay, ngay bay vao céc thé moi da cép cho khach.

5.1.4. Thong bdo cho nhén vién phuc vu ctua bén B s6 lwong khach du kién can phuc
vu trén cac chuyén bay trong ngay dé bén B chudn bi phuc vu chu do.

5.1.5. Cung bén B ky xéc nhan ) luong khéch thuc té phuc vu trong phong cho hang
thuong gia.

5.1.6. Thanh ton ddy du va ding han cho bén B theo quy dinh tai diéu 4.

5.2. Trach nhiém cia bén B
5.2.1. Bén B dam bao cung cip mat bing, trang thiét bi, cac dich vu tai phong cho
hang thuong gia theo ding tiéu chuan hai bén di cam két tai ban cam két chat
luong dich vu dugc ky hang nam gitta hai bén (SLA).
5.2.2. Dam bao hoat dong cia céc trang thiét bi khong bi gian doan (trlr céc trudng
hop bét kha khang, céc 16i k§ thuat ctia nha cung cép dich vu).
. Dam bao nhén su, cung cép thuc phdm (sut an, do udng), béo chi va cac
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phuong tién tién ich khac trong phong chd hang thuong gia theo dang tiéu
chudn quy dinh.

'_J:
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. C6 nhan vién don khach tai cira, huéng dan khach vao phong cho hang thuong
gia.

. Pam bao ludn san sang phuc vu khach cua bén A tai moi tho1 di€ém co cac

h
2
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chuyén bay khai thac. Thoi gian chap nhan khéch vao phong chd 1a trong vong
24 gi¢ trude gio khoi hanh theo lich cia chuyén bay lién quan.

E_.h
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. Phoi hop cung bén A trong viée kiém sodt, nhén dang va phan loai khach st
dung dich vu phong cho hang thuong gia.

N
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. Hang ngay cung bén A xédc nhén so lugng khach da dugce phuc vu. Lap bang ké
¢6 xac nhan cua hai bén dé lam can ct thanh toan.

n
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. Thuc hién ding cic quy dinh vé phong chéy, chita chdy theo cac qui dinh cia
nha churc trach san bay.

f_._J'l
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. Dam bao su an toan cta khach trong phong cho hang thuong gia va hanh 1y cua
khéch mang theo. .

5.2.10. Chiu trach nhiém boi thuong nhitng thiét hai cho khach lién quan dén viée

khach bi anh hudng do 16i cua cac trang thiét bi hay thuc phf:im, dd uéng %/
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phong khach hang thuong gia khong dat yéu cau vé sinh an toan thuc pham gay
ra cho khach (trir truong hop bét kha khang).

5.2.11. Thuc hién cdc nguyén tic vé sinh an toan thuc phfim ddi véi @6 an, do uéng
(theo cac quy dinh ctia B§ Y té va tiéu chuén ctia nha san xuét),

5.2.12. Trang bi ti thude trir cac loai thude so cép ciru con thoi han st dung theo quy
dinh ctua bén A.

5.2.13. Chiu moi chi phi lién quan dén hoat dong ctia phong ché hang thuong gia.

5.2.14. Hoan thanh c4c thi tuc thanh toan cin thiét theo quy dinh tai didu 4.

BIEU 6: PIEU KHOAN CHUNG

6.1. Hai bén cam két thuc hién ding nhitng diéu da ghi trong hop ddng, néu bén nao
vi pham gay thiét hai kinh té cho bén kia thi phai chiu trach nhiém boi thuong
thiét hai theo cac quy dinh hién hanh.

6.2. Trong qua trinh thuc hién hop ddng, néu xay ra tranh chip, hai bén s& cing
nhau ban bac dé giai quyét trén tinh thin hop téc trong thoi han 30 ngay. Néu
su thuong luong gitta hai bén khong dat két qua thoa déng, cac tranh chap sé
dugc dua ra Toa an c6 thdm quyén tai Thanh ph6 Ha Noi dé phan xir theo céc
quy dinh hién hanh. Phan quyét ctia Toa 4n 1a quyét dinh cudi ciing budc cac
bén phai thi hanh.

6.3. Néu mot trong hai bén mudn thay dbi cic didu khoan hozc muén chdm dit hop
dong thi phai thong béo cho bén kia bing van ban trudec it nhit 30 ngay so Vi
ngay muén thay déi hodc du kién chim dut hop dong dé hai bén cung ban bac
giai quyét. Moi thay d6i bo sung didu khoan trong hop dbng déu phai duoc 1ap
thanh van ban (phu luc hop df‘mg). Phu luc hop d(")n.g (néu c6) la b phéan khong
thé tach roi ctia hop dong nay.

6.4. Hop dong duoc lap thanh 04 ban c6 gid tri phap Iy nhu nhau, moéi bén giit 02 &

v

ban va c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2016.’/

DPAI DIEN BEN ‘A/
AM POC
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PHU LUC 01
Kém theo hop dong s6:01§2016/NOC-NASCO

POI TUQONG SU DUNG DICH VU PHONG CHO HANG THUONG GIA

PUONG BAY NOI PIA TAI SAN BAY NOI BAI

1. Pé6i twong khach sir dung phong chd hang thwong gia:

1.1. Béi twong khach cta Vietnam Airlines

1.2. Dbi twong khéach ctia cac hang Sky Team
1.2.1. Céc hang thanh vién Sky Team

Khéch hang thuong gia cua VNA (bao g6m khach mua vé hang thuong gia,
khéch déi diém thuong hang Thuong gia va khach st dung vé thudng chuong
trinh Béng sen vang hang Thuong gia); .

Ho6i vién hang Bach kim ctia VNA kém theo 01 khach moi trong d6 hanh khach
dugc moi vao phong cho hang Thuong gia phai di trén chuyén bay do VNA
ho#c cac hang SkyTeam khai thac;

Hoi vién hang Vang cuia VNA;

Khach ndi b tir cép Pho TGD trd 1én cua VNA,

Khach méi theo dién dbi dim cta hoi vién hang Vang/ Bach kim.

Céc dbi tuong khach theo hop dong lién danh véi cac hang (VN-0V; VN-BL).
Khach duoc dai dién VNA x4c nhan dich vu UTO Plus tai san bay.

Phi cong ctia VNA chuyén san/ ndi chuyén lam nhiém vu hogc bi kéo dai thoi
gian chd trude chuyén bay tir 03 tiéng trd 1én.

China Southern Airline - CZ
KILM Royal Dutch Airlines - KL
Air France - AF

Aeroflot - SU

Kenya Airways - KQ

Aero Mexico - AM

Korean Air - KE

Czech Airlines - OK

Alialia - AZ

Tarom - RO

Delta Airlines - DL

Air Europe - UX

China Eastern Airlines - MU
China Airlines — CI

Arabian Airlines - SV
Middle East Airlines- ME

Aerolineas Argentina S.A (Aly/



- Garuda Indonesia ~GA
1.2.2. Péi twong khach cia cac hing Sky Team dugc st dung phong cho hang thuong
gia:

- Khéach hang thé Elite Plus va mét khach di cung khach hang thé Elite Plus cia
cac Hang SkyTeam di trén cac chuyén bay sau:

+ Khéch di trén chuyén bay qubc té cia VN/SkyTeam dén HAN va nbi chuyén
di tiép chuyén bay noi dia cia VNA trong thoi gian 24 gio.

+ Khach di trén chuyén bay ndi dia cia VNA tir HAN va ndi chuyén di tiép
chuyén bay qudc té ciia VN/SkyTeam trong thoi gian 24 gio.

- Khéch dugc hdi vién hang Bach Kim cua VNA/ Elite Plus ctia SkyTeam moi
vao phong chd hang Thuong gia phai di trén chuyén bay ciia VNA hoic cac
hang SkyTeam khai thac.

Khi ¢6 su thay dbi vé ddi twong vao phong ché hang thuong gia, bén A s&
théng bao cho bén B bang van ban.
Phu luc 01 nay la modt phin khong thé tach roi khéi Hop dong s
. UAOY../2016/NOC-NASCO D,
Phu luc 01 nay dwgc lap thanh 04 ban c6 gid tri phap Iy nhu nhau, mdi bén gi@,
02 ban va c¢6 hi¢u luc tur ngay 01/01/2016y/ | ":I\fr3 KH'Dﬁ/
S
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PAI DIEN BEN A

Ta Thién Long
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Biéu mau 01
BANG THONG KI VA KIEM SOAT SO LUQONG KHACH PUQC MOI VAO PHONG CHO
STATISTICAL AND CHECKING NUMBER OF PASSENGER INVITED TO BUSINESS CLASS LOUNGE
Ngay thing nam
Date month year

Tén khach (gém ci (eén Hang van chuyén /hang vin cl:uyén Hang thé va hing )
STT Chuyén bay Ngay bay khach mai) Vuwot dai duwong (kém ky hiéu * néu co) Hang dich vu xuiit thé S6 thé hoi vién
No | Flight number Date Name (Including guest Operating carrier/ Trans-Ocean (Mark | Class of service Card class/ card Card number
name) *) if any Issuing carrier

Total

Tdng s6 khach ciia hing phat hanh thé (Total passenger of card issuing carrier):

VN: : CZ: y AM: . QK.
AF: DL: MU: SU:
AZ: . KE: KL:

TRUNG TAM KHAI THAC NOI BAI
Ky va ghi 1o ho tén)

ey
”TONG GIAM POC
Ta Thién Long

T

GIAM PGC
Diing Ngoe Cutgng
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_ ] ) . . . Biéu mau 02
BANG THONG Kk SO LUONG KHACH PUOQOC MOI VAO PHONG CHO
STATISTICAL NUMBER OF PASSENGER INVITED TO BUSINESS CLASS LOUNGE

Month - Year (thang, nim):
Airline (Hang phai tra):

Tén khich (gom ca tén Hang van chuyén /hang vén chuyén Hang thé va )
STT Chuyén bay Ngay bay khach mai) Vuot dai duong (kém ky hiéu * néu co) Hang dich vy hing xudt thé §6 thé hoi vién
No | Flight number Date Name (Including guest Operating carrier/Trans-Ocean (Mark *) | Class of service | Card class/card | Card number
name) if any Issuing carrier

Total . o
Total number of passenger invitted to business class longe (Téng s6 khach dugc mdi vao phong cho):
Amount : VND
VAT amount ~ : VND
Subtotal : VND
TRUNG TAM KHAI THAC NOI BAI BO’N/Y CUNG UNG DICH VU

v va ghi 16 ho tén)

ZnUK¥ a3 ghi 16 ho tén)

TONG GIAM DOC
Ta Thi¢én Long

GIAM P6C
Diing Ngoe Cutong
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CONG HOA x7 11¢
OA XA oy CHU NGHIA vigT NAM
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0 ip - Ty g - Hynh phie
—+ 2 11gnh phig

. PHU LUC HOP PONG
SO 02/PLHD/0108/201 6/NASCO-NOC

o ][]_(“ll_“‘ ht{lj dﬁiny. s‘ﬁ O108/2016/NASCO-NOC ngay 01/8/2016)
St ay. ngay 0 thing 5 nam 2020, tai San bay Qude té Noi Bai, chiing toi

;"Al]i:::}{:\IT“IOHN:C?\’%P;(I; TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP - TRUNG
NOI BAI
- Dai dién Diing Ngoc Cuong
-Chievu : Giam dée
- Uy quyen + Quyét dinh s6 sé 174/QD-TCTHK-PC v& viéc phan cdp. iy quyén cia
Tong giam doc cho cic Pho Tong gidm doc — Gidm dée linh vure va Truong céde co quan,
don vi cua Tong cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP
- Dia chi : San bay Quée té Noi Bai — huyén Séc Son — thanh phé Ha Noi
- Dién thoai : 02435842522 Fax: 02438865070
- Tai khoan VND:  Tai khoan chuyén thu : 105.10163258-303/VND
Tai khoan chuyén chi : 10510163258-028/VND
- Mo tai : NH Techcombank — CN Noi Bai _
- M s6 thué : 0100107518 [/=7/GONG
A2 SOR

==

(BIRILE

2. BEN B: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI }1\*

- Dai diégn  : Ong Tran Viét Phuong \?\m\iﬂh e

- Chtcvu  : Tong Giam doc
- Pia chi : San bay Qudc té Noi Bai, xd Pht Minh, huyén Séc Son, TP Ha Noi
- Dién thoai : 024 3 884 0668

- 0021100005686

- Tai : S& Giao dich Ngan hang TMCP Quén Doi

- Mi sb thué : 0100108254

- Tai khoan

Sau khi thoa thudn, hai bén nhit tri Ky két Phy luc hop déng
02/PLHD/0108/2016/NASCO-NOC ctia hgp dong s6 0108/2016/NASCO-NOC k
ngay 01/8/2016 v&i nhitng ndi dung sau:

1. Thay doi thong tin tai khodn ngén hang thanh todn cia Bén B:

50
.}',

- Ch tai khoan: Céng ty ¢d phén djch vy [ang khong Sén bay Noi Bai
- 86 tai khoan: 0021100005686
- Tai S& Giao dich Ngin hang TMCP Quén D@i/fld

l.\
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2. Phu luc 02/PLHD/0108/2016/NASCO-NOC c¢6 hicu luc ké tir ngay ky va la
mot phan khong thé tach roi ciia Hop dong s6 0108/2016/NASCO-NOC ngay 01 thang
g nam 2016.

3. Ngoai cac ndi dung didu chinh néu trén, tit ca cac noi dung khac cua Hop dong
0108/2016/NASCO-NOC ngay 01 thing 8 ndm 2016 khong thay doi.
4. Phu luc nay duge lap thanh 05 (ndm) ban, Bén A gitr 02 (hai) ban, Bén B giir

03 (ba) ban ¢¢ gia tri phap Iy nhu nhauﬂ() X

5 Q" b
2 e
/f‘ l: : -
*
C l > 'q'. 'P"s
e &UL /
Giam déc Tong Gid
Ping Ngoc Cuong Tran Viét Phuong
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: PHU LUC HOP pONG
SO 03/PLHDB/0108/201 6/NOC-NASCO

(Cta hop déng 560 08/2016/NOC-NASCO ngay 01/8/2016)

Hom nay. neav .
; 4y ngay Jo thar Ynam 2 L QA g A el ; 5
oom: ¥ 10 thang 40 nim 2020, tai San bay Quoc t€ Noi Bai, chung toi

l.ABEN’ A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM — CTCP - TRUNG
TAM KHAI THAC NOI BAI

- Dai dién . Pang Ngoc Cuong
- (:_'.hl}’c vu : Giam doc
- l‘_.‘_\' quyén : Quyét dinh s6 sé [74/QD-TCTHK-PC vé viéc phan czfip, iy quyén ciia
Tong gidm déc cho céc Pho Téng giam dbc — Gidm déc linh vuc va Trudng cdc co quan,
don vi ctia Tong cong ty Hang khéng Viét Nam — CTCP
- Dia chi : San bay Quéc té Noi Bai — huyén Sée Son — thanh phé Ha Noi
- Dién thoai : 02435842522 Fax: 02438865070
- Tai khoan VND: Tai khoan chuyén thu : 105.10163258-303/VND
Tai khoan chuyén chi : 10510163258-028/VND
- Mo tai : NH Techcombank — CN Néi Bai
- M s6 thué : 0100107518

2. BEN B: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NQI BAI
-Paidi¢n Ong Trin Viét Phuong

- Chttc vu  : Téng Giam dbc

-Djachi  :San bay Quoc té Noi Bai, xa Phi Minh, huyén Séc Son, TP Ha Noi

- Dién thoai :024 3 884 0668

- Tai khoan : 0021100005686

- Tai : Ngédn hang MBBank- S& Giao dich [

- Mi s6 thué : 0100108254

Sau khi thod thudn, hai bén nhédt tri ky két Phu luc hop dong s6
03/PLHD/0108/2016/NOC-NASCO ctia hop dong sé 0108/2016/NOC-NASCO ngay
01/8/2016 véi nhitng ndi dung sau:

1. Sira doi khoan 4.1.1 va 4.1.2. Biéu 4 ctia Hop ddng nhu sau:

4.1.1. Don gid dp dung cho khéch ctia VNA tir 18/5/2020 : 157.000 VND/khéch

(Bang chit: M4t trim ndm muoi bay ngan déng/%éch‘))*
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VNB/:}. l_l Don gid ap dung cho khach cia cdc | ldng SkyTeam tir 18/5/2020 : 157.000
chach
(Bang chir: Mot traim nam muoi bdy ngan dong/khach)
Gia trén chua bao gdm thué GTGT,
2. Stra doi khoan 2.1 Diéu 2 Ticu chun dich vu va Mtrc cam két chit lwong cua
Hop dong cu thé theo file dinh kém
3. Phu luc 03/PLHD/0108/2016/NOC-NASCO c6 hi¢u luc ke tir ﬂg‘fw‘_kf-vanc ;
D& nehi didu chinh phap ly lién quan (néu c6) la mot phan khong the RO
13ne 56 0108/2016/NOC-NASCO ngiy 01 thing 8 nam 2016. :
4 chinh néu trén, tat ca cac noi dung khic cua Hop dong

av 01 thang 8 nam 2016 khong thay doi. o
: (hai) ban, Bén B giu

4, Ngoai cac ndi dung dié
56 0108/2016/NOC-NASCO ng

) 3 j S oitr 02
5. Phu luc nay dugc 1ap thanh 05 (ndm) ban, Bén A giUr

03 (ba) ban co gia tri phap |y nhu nhaugy LV'}-//I/

PAI DIEN BEN

"

Trén Viét Phuong
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PHY LUC HOP p¢
o UCHQP PONG
O 04/PLHD/0108/2016/N OC-NASCO

Cua | AholcA
( 10D dt)m: SO Ul{)Rr’E{]IWNOC-NASC() ngay 01/8/2016)

Hom nay. noav Al
N a¥. negv 4! thane z
i y4 { thing g nam 2020, tai San bay Quéc té Noi Bai, ching toi

L. BEN A: TONG ¢(¢ ~
2 SRS » CONG TY HANG ; : ; T~
TAM KHAI THAC NOJ BAI REONG RN (CTCE - TRUNG

- Dai dién Diang Ngoc Cuong
- (~lm'c vu : Giam déc
- Uy quyén ¢t dinh sé s Qb- :
i ] MR Quyét dinh s6 56 174/QD-TCTHK-PC vé viéc phan cép, tiy quyén cia /
ong gi: 5CCHO CAC RO TARS ol k. A AR o e s
& glam doc cho cde Pho Tong giam déc — Gidm dée linh vire va Truémg cdc co quan, =/ i)

JJ,I'I -— "Iur.

Fr
i o

i-‘I
l_ * ', :' ::;I tont

don vi cla Tc:mg cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP |
- Dia chi : San bay Qudc té Noi Bai — huyén Soc Son — thanh pho Ha Noi \

- Dién thoai :02435842522 Fax: 02438865070
- Tai khoan VND:  Tai khoan chuyén thu : 105.10163258-303/VND
Tai khoan chuyén chi : 10510163258-028/VND

- Mo tai : NH Techcombank — CN Noi Bai
- Ma sd thué : 0100107518

2. BEN B: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI
-Paidién  : Ong Tran Viét Phuong

- Chucvu : Tong Giam déc

- Dia chi : San bay Qudc té Noi Bai, xa Phit Minh, huyén Séc Son, TP Ha Noi

- Dién thoai :024 3 884 0668

- Tai khoan :0021100005686

- Tai : Ngéan hang MBbank- S¢ Giao dich I

- M sb thué : 0100108254

Sau khi thoa thudn, hai bén nhit tri ky két Phu luc hop dong 56
04/PLHD/0108/2016/NOC-NASCO ctia hgp dong sb 0108/2016/NOC-NASCO ngay
01/8/2016 véi nhirng ndi dung sau:

1. Sira déi Khoan 4.2 Diéu 4 ciia Hgp dong nhu sau:

- Bén A chi chip nhén thanh todn chi phi cho céc d6i tugng khach sir dung Phong

chér hang thuong gia theo ding cac doi turgng da néu tai Piéu | ctia Hop ddng nay. Trong
trudmg hop Bén A chdp nhin cdc déi tugng khéch khéc vao Phong cho hang Thuongyy

gﬁv
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Qia Bén A ~ A
S s¢ thong b
A U g bao cho Bé :
cac doi tug : én B bine vin ban vi
ng khach tl A ang vin ban va s¢
L 1e0 thong b3 a s€ thanh todn ¢ 4 :
ao an cho Bén B gom ci
= ' 1 ¢l

- Hang ngs 8
¢ ngay, Bén B tl '8
l e ) ; llLl’C 1‘11{;1] \fi’: " A A A
1?% thuong gia va sau d6 ciing Bén A EL- thong ke so lugng khich str dyng phong che
1 (N v xdc nhin vé A x i ey
phong chd hang thuong gia trong ngay y 3duinhin ve soilugngkhich st dung dichiv
= “~ I-—( - - . I : I

= ‘gél‘l 1; l;i A 5 A
4 '[l Bﬂl'lE kC Chi .Ln‘ % ]
th 20 .iinh et ht i é,m L e t1 :. 50 lll‘Q‘Ilg ]\'hi_lt‘ll Su dl_l['lg Phong char I]’Llllg thurang gl
b‘;n K \d "nhfm : : l‘\ ach Cud Vietnam Airlines va khach cua cic ll'illg.gk\'[' EI-L;M
V Xdc nhan va bang ‘A ol AL frén dé 13 ; sl hanpshy e
C 2 ké chi tict tren dé lam co 8o cho L]l.lﬁ trinh lhunh todn sau nay

2. Stra ddi Muc ¢
. L ! 1 < A < e i ;
uc 4.3.1.1 Khodn 4.3 Dicu 4 cua Hop dong nhu sau:
- Thé moi do cde cac hang hi ;
i do cac cac hang hang khong trong lién minh SkyTeam cap

_ Thé moi cta khich VNA (néu co)
g khach dugc méai vao Phong chd cua -

- Bang thong ké va kiém soat so luon
1 Airline (b S - A iqv vn B ; 73 A
irline (bao gom ¢d ban giay v file mém excel theo biéu mau 01 kem theo 2

&,\ Vietnan
hop dong). NS
- Hoéa don thanh toan dich vu cho khach cua Vietnam Airlines. P"""‘:f i
ot Ei,/, ’
e/

ach roi cua Hop

f2016f'NOC-NASCO ¢o hiéu luc Ké tir ngay Ky va cic; W/
(néu co) 1a mot phan khong thé t '

thang 8 nam 2016.

3. Phu luc 04/PLHD/0108
DPé nghi diéu chinh phap ly lién quan
08/201 6/NOC-NASCO ngay 01
ng diéu chinh néu tré
O ngay 01 thang 8 nam 2

déng s6 01
1ac cua Hop dong

n, tat ca cac noi dung ki
016 khong thay doi.
gitr 02 (hai) ban. Rén B gitr 03

4. Ngoai cac ndi du
s60108/201 6/INOC-NASC
5. Phu luc nay duoc lap thanl
(ba) ban o gid tri phap 1y nhu nhaugy W 2=

105 (nflm) ban, Bén A

“-‘-{r"' : i

Tong Giam doc
A .~ -

TrAn Vit Phuong

ping Ngoc Cuong

N,
4

S
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

HOQP PONG
CUNG CAP DICH VU PHONG CHO HANG THUONG GIA
CHO KHACH PI TUYEN BAY QUOC TE
Sb: A30.4./2018/NOC-NASCO

Can ctr B luat dan sy s6 91/2015/QH13 ban hanh ngay 24 thang 11 nim 2015
¢6 hiéu luc tr ngay 01/01/2017;

Cin ¢t nhu cdu va kha niing ctia hai bén,

Hom nay, ngay 43. thang 01 nam 2018, tai san bay Qudc té Noi Bai, chung t6i
gom:

1. BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM-CTCP-TRUNG TAM
KHAI THAC NOI BAI
- Daidién  : Pang Ngoc Cwong
-Chttcvu  : Giam déc
- Uy quyén : Quyét dinh s sé 174/QD-TCTHK-PC vé viéc phan cip, iy quyén cia
Téng giam dbc cho cac Phé Tong giam doc — Giam de linh vire va Trudng céc co quan,
don vi cuia Tong cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP
- Dia chi - San bay Qudc té Noi Bai — huyén Séc Son — thanh phd Ha Noi
- Dién thoai : 0435842522 Fax: 0438865070
- Tai khoan VND: Tai khoan chuyén thu : 105.10163258-303/VND
Tai khoan chuyén chi : 10510163258-028/VND

- Mo tai : NH Techcombank — CN Noi Bai
- Ma s6 thué : 0100107518
2. BEN B: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI
-Paidién  : Ong Nguyén Manh Quéan
-Chirc vy : Tong Giam dbc
- Pia chi : Sin bay Qubc té Noi Bai, xa Phii Minh, huyén Séc¢ Son, TP Ha Noi
- Dién thoar : 04 3 884 0668
- Tai khoan : 10201 00000 62765
- Tai : Ngan hang TMCP c6ng thuong Viét Nam — Chi nhdanh Pong Anh
- M s6 thué : 0100108254

Sau khi thoa thuén, hai bén nhat tri ky két hop dong phuc vu khach hang thuong
gia di chuyén bay quéc té voi nhiing diéu khoan sau:

PIEU 1: POI TUQONG HOP PONG




I.1. Dich vu cung cp: Bén B dong y cung cap dich vu phong cho hang thuong
gia phuc vu riéng biét cho khéch ctia bén A di tuyén bay quéc té.

1.2. Dbi tugng sir dung dich vu: La cc doi tuong khach do bén A chi dinh duoc
huéng dich vu ph(‘)ng ch‘br hang thuong gia theo quy dinh cua bén A. Trong moi truong
hop khi c¢ sy thay doi ve cac doi tugng khach khac (cua céc hing hang khong khac hodc
cua cong ty khic) vao phong khach hang thuong gia déu phai ¢6 sy ddng y cua bén A
va duoc hai bén thong nhét trude bing vin bén.

1.3. Dbi tugng ch! tiét dugc st dung phong cho khach hang thuong gia dugce néu
tai Phu lyc 01 cta hgp dong nay (sau day goi 1a Phu luc 01)

1.4. Trong mot s6 trudng hop, bén A ¢ quyén chép nhan cac dbi tuong khach
khéc (ngoai pham vi cac dbi tugng khach néu tai Phu luc 01) va s& thong bao cho bén B
tai thoi diém chp nhén khach vao phong chos hang thuong gia bing vin ban
PIEU 2: TIEU CHUAN DICH VU VA MUC CAM KET CHAT LUQNG

2.1. Tiéu chuan dich vu cung cap trong phong chéy khéch hang thuong gia s& dugc
th.grc hién theo tiéu chuan quy dil‘l]'{Cfla bén A. N§i dung 9hi tiét cac t,iéu chuan vé do an.
do uér_lg, bao chi, tap chi, tiéu chuin r}hﬁn vién, ti€u cpue’in'trang thiét bi, tién nghi ph[_I’C
vu, bién hiéu ... dugc quy dinh chi tif‘:t tai' ban cam két chat lugng dich vu duoc ky két
hang nam gitra hai bén. Bz’n} cam ket chat quqg dich vu dugce ky hang nam gitra cac
bén la mot phu luc khong thé tach roi ctia hop dong

2.2. Dinh ky hang thang bén A sé& ¢6 dénh gia chat lwgng ddi vai cac dich vu do
bén B cung cép tai phong chd hang Thuong gia dé dam bao dung céc tiéu chudn néu tai
ban cam két chat lugng dich vu dugc ky két hang nim gitra hai bé.

PIEU 3: TIEU CHUAN KHAI THAC

3.1. Nguyén tic chl{ng: Hanh Ifhéch cua bén A dugce st dung phong cho hang
thuong gifi véi cac tiéu chuz‘n} trang thict bi va dich vu duge dam bao theo ding quy dinh
da cam két trong ban cam két chat lugng dich vu duge ky hang nam gitta céc bén

3.2. N§i dung khai thac:

3.2.1. D6n khach vao phong cho hang thuong gia:

Nhan vién ctia bén B phai c6 mit tai quiy, khu vuc cira ra vao dé chao va hudéng
dan khach vao phong chd; gitip khéch on dinh chd ngdi, ldy céc thong tin can thiet dé
xac dinh doi tugng va thl;l lai thé moi t.L‘l‘ khach, gidi tl"niéu va huéng dan so bo cz}c dich
vu ¢ trong ph’c‘mg cho dé.khéch co thé sir dung khi can, van hanh céac trang thiét bi va
dam bao cac van dé hau can trong phong chd hang thuong gia.

3.2.2. Nhén dang va phén loai khach str dung phong cho hang thuong gia:

i Nhén vién bén B can phan biét duoc cac doi tuong khach theo cac thong tin cu
the sau day:

- Tén khéch

- Hang dich vu (F/C/Y) cia Vietnam Airlines (VNA) va cac hang thanh vién
SkyTeam

- Hang van chuyén




- Hang thé (Thé hoi vién cua Vietnam Airlines va thé cac hdng thanh
viénSkyteam)

- Hang xuét thé cia hgi vién

- Khach moi thém cia hdi vién hang Bach kim, hang Vang (truong hop dbi dim
tich liy) cua Vietnam Airlines va hang Elite Plus clia céc hang thanh vién SkyTeam

- Khach dugce hoi vién hang Bach Kim cua VNA/ Elite Plus cua SkyTeam moi
vao phong cho hang Thuong gia phai di trén chuyén bay cia VNA hodc cac hdng
SkyTeam khai théc.

3.3.3. Phuc vu tai phong ch¢ hang thuong gia:

- Nhén vién cua ben B phai thuorng xuyén quan sat va kip thoi co mat dé nhan
biét, thuc hién cic yéu ciu, mong mudn clia khach Néu vuot qua kha nang thim quyén
giai quyét phai c6 trach nhiém béo céo 1én cdp trén ciia minh dé gidi quyét. Thong béo
va xin loi khach trong thoi gian cho doi.

- Dam bao an toan cho cdc tai san, vat dung cua khach trong sudt thoi gian sir
dung phong cho hang thuong gia.

- Chu y quan sat dé dam bao an toan, an ninh cho tai san cia khéch khi khach
khong co mat tai do (di lay do an, di v¢ sinh ...).

3.2.4 Xurly céc vin dé phét sinh:

- Phéi hqp voi dai dién cua bén A phuc vu khach khi ¢é bét thuong: ddi thé,
chuyén khach vé khach san ...

- Xur ly vat dung, hanh 1y ctia khach dé quén tai phong cho: Khi phat hiép c6 hanh
1}'-':_ tai san cua khach bd quén, nhan vién cua bén B ¢6 tré.cll nhiém ghi chép day du vao
SO tai san bo quén va lap tire bao cdo cho dai di¢n bén A dé xu ly.

- Khéch bi mét tai san trong qua trinh sir dung phong chd: Khi ¢6 théng tin khach
bi mat tai san ca nhan, nhan vién ciia bén B béo cdo ngay cho cép trén clia minh va dai
dién cua bén A dé phédi hop vdi bo phéan an ninh san bay 1ap bién ban, t& chirc tim kiém
trong khu vuc phong ch¢ hang thuong gia.

3.2.5. Moi khéch ra may bay (boarding):

- Nhén vién ctia bén B c6 trach nhiém phdi hop v6i nhan vién thi tuc Cong ty
TNHH MTV dich vu mit dﬁt' sdn bay Viét Najm — Chi nhéanh Noi Bai (Viags Noi Bai)
moi khach Ién may bay khi dén gio, tro giup dé dam bao khach khong bi cham gio hodc
10 chuyén bay.

.. - R:'li soat lai w tri khach vira w dung dé dam bao moi vat dung, tai S:Em cua lghéch
dé quén déu dugc kiém soat, nhin biét va bao cao, kip thoi tra lai khach néu co the.
PIEU 4: GIA CA VA PHUONG THUC THANH TOAN

4.1. Giaca

4.1.1. Pon gia ap dung cho khach cuia VNA:

+ Pon gia ap dung tir ngay 01/01/2017 dén 30/6/2017: 250.000 VND/khéch

(Bing chir: Hai tram nim muoi nghin dong/khéch)

+ Pon gia ap dung tir ngay 01/7/2017 dén 31/12/2017: 318.000 VNB/khach

(Bing chir: Ba traim mudi tim nghin dong/khach)
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+ Don gia 4p dung tir 01/01/2018 dén 31/12/2019: 318.000 VND/khéch
(Bang chir: Ba trim mudi tim nghin ddng/khéch)

4.1.2. Don gié ap dung cho khéch ctia cac hang Sky Team:
+ Don gia 4p dung tir 01/01/2017 dén 31/12/2019: 430.000VND/khach
(Bang chir: Bén trdim ba muoi nghin dong/khéach)

Gié trén chura bao gdém thué GTGT.

Gi4 dich vu nhu trén va c6 dinh trong sudt nam 2017.

Tirngay 01/01/2018, trong qua trinh thyc h’ién hop dong, néu co thay déi vé gid,
hE}i bén phai gui thong bao cho b{en kia trudc itanhé‘t 60 ngay so in ngay muén thay ‘(iﬁi
dé hai bén cung ban bac giai quyét.. Moi thay doi vé gi‘é dich vu (n€u co) trong hop d()ng
phai dugc lap thz‘m‘h phu luc hop dong. Phu luc hgp dong (néu cé) la bd phan khong thé
tach roi ctua hgp dong.

4.2. Diéu ki¢n chip nhin thanh toan:

- Bén A chi chdp nhan thanh toan chi phi cho cdc déi tuong khach sir dung phong
ch& hang thuong gia theo ding cac dbi twong da néu tai phu luc hop dong. Trong trudong
hop bén A bd sung cac dbi tuong khach khac vao phong chd, bén A sé thong bao cho
Bén B bang vin ban va s& thanh toan cho bén B gdm cé cic dbi tuong khéch theo thong
bao.

- Bén B hang ngay thuc hién viéc théng ké sé lwgng khéch sir dung phong cho
hang thuong gia kém theo thé moi va sau do6 ciing bén A ky xac nhéan vé so luong khach
str dung dich vu phong ch¢ hang thuong gia trong ngay.

- Bén B 1ap Bang ké chi tiét s6 lugng khach sir dung phong chd hang thuong gia
theo dinh ky bao gdbm khéch ctia Vietnam Airlines va khach cia cac hang Sky Team.
Bén A va bén B ky xdc nhan vao bang ké trén dé 1am co sé cho qua trinh thanh todn sau
nay.

4.3. Phuong thirc thanh toan:

Hang thang, bén B xudt hoa don thanh toan tién dich vu cho bén A kém theo céc
chimg tir lién quan bao gdm:

- D6i v6i khich ciia Vietnam Airlines, cac ching tir bao gdm:

+ Thé moi do Vietnam Airlines cap hodc do céc hang hang khéng trong lién minh
Skyteam cap.

+ Thé moi/danh séch td bay do dai dién bén A trién khai va thé nganh phi cong
xudt trinh (déi tugng vao phong cho la phi cong).

+ Bang thong ké va kiém soat s6 luong khich duoc moi vao phong cho cua
Vietnam Airlines (bao gdm ca ban gidy va ban excel theo biéu mau 01 kém theo hop
dong).

+ Hoé don thanh toan dich vu cho khach cua Vietnam Airlines.

- P6i v6i khéch ctia cac hang Sky Team, céc chirg tir bao gdm:

+ Thé mdi do ting hang hang khéng trong lién minh Skyteam cép hodc do
Vietnam Airlines cdp lai cho khach ctia hing hang khong khéc (chi tiét sé duoc bén A
huéng dan cu thé).



- Thong bao chg nhan vién phuc vu cua bén B fh,r kién s6 lwgng hanh khach can
phuc vu trén céc chuyen bay trong ngay dé bén B chuan bj phuc vu chu déo.

- C6 trach nhiém hoan tit cac thu tuc v& viéc nha chirc trach sin bay cho phép
mang theo dong vit canh vao phong cho.

- Cung bén B ky xdc nhén s6 luong khéch thuc té phuc vu trong phong ch¢ hang
thuong gia.

- Thanh todn day dii va diing han cho bén B theo quy dinh tai didu 4.
5.2. Trach nhiém ciia bén B

-Bén B dam béq cung cap mit b?mg,’trang thiét bj dich vu phong chd hang thuong
gia theo dung tiéu chuan hai bén da cam ket.

+ Pam bao hoat dong cia céc trang thiét b 'khong bi gidn doan (trir céc truong
hop bt kha khang, cac 15i k¥ thuat ctia nha cung cap dich vu).

+ Dam bao nhin su, cung cip thuc phim (suét’ an, d6 udng), bao chi va cac
phuong tién tién ich khac trong phong chd theo tiéu chuan quy dinh.

- C6 nhén vién dén khdch tai cira phong chdr va huéng dan khéch vao phong cho
hang thuong gia.

,- Dam bao ludn sin sang p}}uc vu khéach ctia bén A tai moi thoi diém co cac
chuyén bay khai thac. Thoi gian chap I}hé_‘m khach vao phong cho 1a trong vong 24 gi¢
trude gid khéi hanh theo lich cua chuyén bay lién quan.

- Phéi hop cling bén A trong viéc kiém soat, nhén dang va phan loai khach sir
dung dich vu phong chd hang thuong gia.

- Hang ngay cing bén A xic nhén s6 lugng khéch da phuc vu. Lap bang ké ¢6
xac nhén cua hai bén dé lam cin cit thanh toan.

- Thuc hién ding quy dinh vé phong chay, chita chdy cta nha chitc tréch sin bay.

- Pam bao sy an toan ctia hanh khéch trong phong ché hang thuong gia va hanh
ly ctia khach mang theo vao phong cho.

- Chiu trach nhiém bdi thudng nhirng thiét hai cho hanh khach c¢6 lién quan dén

vi¢c khach bi anh hucmg do 13i ctia céc trang thiét bj (trir trudng hop bét kha khang),
céc thyc pham va db udng ctia phong chd hang thuong gia gay ra cho khach.

- Thuc hién céc nguyer} tic vé smh’ an toan thuc pha’m ddi voi dd in, do uéng
(theo cdc quy dinh ctia B§ Y té va tiéu chuédn ctia nha san xuat.)

- Trang bj ti thuc trir cac loai thube so cép clru ¢on han str dung theo quy dinh
cua bén A.

- Chju moi chi phi lién quan dén hoat dong ctia phong chd hang thuong gia.

- Hoan thanh cac thu tuc thanh toan can thiét theo quy dinh tai diéu 4.
PIEU 6: PIEU KHOAN CHUNG

- Hai bén cam két thuc hi¢n dung nhitng diéu da ghi trong hop dong, néu bén nao
vi pham gdy thiét hai kinh t€ cho bén kia thi phai chiu trach nhiém boi thuong thiét hai
theo céc quy dinh hién hanh.

- Trong qua trinh thyc hién hop don g, néu xay ra tranh chap, hai bén s€ cuing nhau
ban bac dé giai quyét trén tinh than hop tic trong thdi han 30 ngay. Néu su thuong luong

6




+ Bang thong ké va kiém soét s6 lugng khach dugc moi vao phong cho theo timg
hang c6 x4c nhén cua dai dién Vietnam Airlines (bao gdm ca ban gidy va ban excel theo
bi¢u mau 01 kém theo hgp dong).

+ Bang thong ké s lugng khach duge moi vao phong chir (bao gdm ca ban gidy
va ban excel theo biéu mau 02 kém theo hop dong).

+ Ho4 don thanh toan dich vu cho tirng hang Sky Team: Hoé don xuit tryc tiép
cho bén A ¢6 phu chu ghi rd la khach cua hang hang khong nao.

- Déi véi hoa don thanh todn cho khach cia Vietnam Airlines sir dung dich vu:
Bén A truc tiép thanh toan cho bén B sau khi hoan thanh viéc kiém tra déi chiéu ching
tir thanh todn.

- D4i véi hoa don thanh todn cho cac hing Sky Team sir dung dich vu: Bén A
can cir vao bd chimg tir kiém sodt do bén B 1ap dé thuc hién viéc kiém tra ddi chiéu
chimg tir thanh toan. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra d6i chiéu va khong c6 phat sinh
bt thuong, bén A s& thanh toan cho bén B dong thoi giri bo chimg tir dich vu phong cho
cho cic hang Sky Team dé thuc hién doi tién cac hing thong qua IATA Clearing House.

- Viéc thanh toan duge thue hién mot thang 1 1dn bing tién Viét Nam dong
(VND). Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan qua ngn hang hogc tién mat.

- Trong thang, dinh ky 3 ngay/lan, Bén B co trach nhi¢m ban giao chu’ng tir phuc
vu khach trong phong cho hang lhucrng gia cho Ké toan bén A dé tién hanh dbi chiéu,
gbém: thé moi, Bang théng ké va kiém soat s6 lugng khach duge moi vao phong cho.
Cham nhét 1a ngay mung 5 ctia thang ké tiép, bén B phai chuyén bang ké chi tiét va toan
bd ching tir chirng minh cho vi¢c bén A da st dung dich vu phong chd hang Thuong
gia cia thang trude dé dé bén A tién hanh kiém tra déi chiéu thanh toan.

- Chdm nhét ngay 10 cua thang ké tiép, bén B va bén A hoan tit viéc kiém tra,
d6i chiéu s6 liéu va xudt héa don dich vu.

- Bén A ¢6 trach nhiém thanh todn ddy di cho bén B trong vong 15 ngay ké tir
khi nhén dé’iy du bd ching tur thanh toan hop I€.

- Trong trudng hop bén A doi tién cac hing SkyTeam thong qua IATA Clearing
House ¢6 vuong mic, bén B thuc hién phdi hop véi bén A dé cung giai quyét cac phat
sinh, ké ca viéc phai truy hoan lai tién cho cac hang.

- Hai bén cén luu gilr mQt cach dfly du va chinh xdc ho so, sb sach lién quan dén
viée st dung phong chd cua céc hang hang khéng sir dung dich vu phong chd theo ché
do ching tir ké toan hién hanh, bén B ¢6 trach nhiém xuét trinh day du céc chimng tir lién
quan khi bén A ¢6 yéu cau kiém tra dbi chiéu.

PIEU 5: TRACH NHIEM CUA CAC BEN

S.1.  Trach nhiém cua bén A:

- Chiu trach nhiém tra 1oi va cung cap thong tin lién quan dén lich bay, cac chinh
sdch va quy dinh dbi véi hanh khach di may bay cho khéch trong phong ché hang thuong
gia.

- Cép thé moi vao phong chd hang thuong gia cho hanh khach: Ghi rd ho tén, sb
hiéu chuyén bay, ngay bay va cac thé moi da cap cho hanh khach.

W
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giita hai bén khong dat két qua thoa dang, céc tranh chép s& dugc dua ra Toa an ¢6 thim
quyén tai Thanh phd Ha Noi dé phéan xir theo cdc quy dinh hién hanh. Phan quyét cua
Toa 4n 1a quyét dinh cudi ciing budc céc bén phai thi hanh.

- Néu mot trong hai bén mudn thay déi cac diéu khoan khac ctia hop df’ing (trir
diéu khoan v¢& gi4) thi phai théng béo cho bén kia bing van ban trude it nhét 30 ngay so
voi ngay mudn thay doi dé hai bén cung ban bac giai quyét. Moi thay ddi bd sung diéu
khoan trong hop dong déu phai duge 1ap thanh vin ban (phu luc hop dong). Phu luc hop
dong (néu c6) 12 bd phan khong thé tach roi cta hop dong nay.

- Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2017 dén hét 31/12/2019. Néu mét trong
hai bén mudn chdm dut hop ddng trude thoi han thi phai thong bao cho bén kia bing
vin ban trudce it nhat 30 ngay so voi ngay du kién chdm duat hgp dong dé hai bén clng
ban bac giai quyét

- Hop ddng dugc lap thanh 04 ban c6 gia tri phap Iy nhu nhau, mdi bén giir 02
ban dé theo doi, thuc hiény/

DAI DIEN BEN A, DAIDIEN BENB ()
AM BC _EONG GIAM POC |
OTHLLIT N

=

B{;;g Ngoc Cwong N_guyén Manh Quén
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PHU LUC 01
Kém theo hop dong sb: /2018/NOC-NASCO

POI TUQNG SU DUNG DICH VU PHONG CHO HANG THUONG GIA
PUONG BAY QUOC TE TAISANBAY NOI BAI
1. Déi twong khach sir dung phong cho hang thwong gia:
- 1.Khéch hang thuong gia cia VNA (bao gdm khéch mua vé hang Thuong gia,
khach d6i thuong dé nang hang Thuong gia va khéch sir dung vé thudng churong
trinh Bong sen vang hang thuong gia):
- Hoi vién hang Bach kim cua VNA kem theo 01 khach moi vao phong cho hang
thuong gia trong do hanh khach duge moi phai di trén chuyén bay do VNA hoic
cac hang SkyTeam khai thac;
- Hoi vién hang Vang ctia VNA trén chuyén bay clia VNA;
- Khach n61 bo tur cf]p Pho TGD tr¢ 1én cua VNA;
- Céc dbi tuong khach dugc xéc dinh theo céc hop dong lién danh;
- Khéch moi theo dién dbi dam cua Hoi vién hang Vang/ bach kim.
- Khach duogc dai dién VNA xdac nhan dich vu UTO Plus tai sian bay.
- Phi cbng ctia VNA chuyén san/ ndi chuyén lam nhiém vu tir 03 tiéng tré Ién.
1.2. Béi tugng khach cua cac hang Sky Team
1.2.1. Cac hang thanh vién Sky Team
- China Southern Airrline - CZ
- KLM Royal Dutch Airlines - KL
- Air France - AF :
- Aeroflot - SU :
- Kenya Airways - KQ
- Aero Mexico - AM
- Korean Air - KE
- Czech Airlines - OK
- Alialia - AZ
- Tarom - RO
- Delta Airlines - DL
- Air Europe - UX
- China Eastern Airlines - MU
- China Airlines — CI
- Arabian Airlines - SV
- Middle East Airlines- ME
- Aecrolineas Argentina S.A (AR)
- Garuda Indonesia —GA
- Xiamen Airline — MF

R~ L | Rt ]

1.2.2. Déi twong khach ciia cac hiang Sky Team
- Khéch hang F/C cta cac hang thanh vién Sky Team



- Khach hang Elite Plus ctia céc hang thanh vién SkyTeam kém theo 01 khach moi
vao phong cho hang Thuong gia trong dé hanh khach di duge moi phai di trén
chuyén bay do VNA hoic cic Hang SkyTeam khai théc.

- Khach ndi b0 tr cép Pho TGD tré 1én cac hang thanh vién Sky Team.

2. Piéu kién khach dwoc sir dung phong cho hang thwong gia

Nhirng khach hang di diéu kién vao
phong ché

Gidy to chirng nhan khach da diéu kién
vao phong cho

1.1. Thanh vién khach hang thudng

thé Bach kim ctia VNA
1.2. Khich hang thé Gold (khéch
Vietnam Airlines)

xuyén hang th¢ Elite Plus, khach hang

Thé thanh vién hop 1é va thé 1én tau hodc
chirng tir van chuyén cting ngay ctia chuyén
bay ma thanh vién cua lién minh khai thac
hodc ndi véi chuyén bay quéc té do thanh
vién Sky Team khai théc.

2. Khach hang F/C

Thé 1én tAu hang F/C duge x4c nhn hodc to
van chuyén trén chuyén bay quéc té cing
ngay do hing thanh vién cia Sky Team khai
thac hodc ndi véi chuyén bay quéc té do
thanh vién Sky Team khai thac.

3. Khach moi: 01 khach doi véi 01
khéach hang nhu néu ¢ muc 1 néu trén

Di cung khach hang dugc néu tai muc |

4. Khéch ndi bg tir cap Phé TGD tré 1én
cua VNA va cac hang hang khong thanh
vién SkyTeam

Theo ndi dung néu tai muc 1

5. Phi cong ctia VNA chuyén sin/ ndi
chuyén lam nhiém vu hodc bi kéo dai
thoi gian cho trude chuyén bay tir 03
tiéng trér 1én

Can ctr thé mdi/ hodc danh sach bén A trién
khai qua email/ dién vidn va thé nganh phi
cong xuat trinh.

Gidy to chirng nhan dinh nghia trén diy dugc thay thé bing thu moi/ phiéu moi phat
hanh béi bén A. Trong truong hop khach ¢6 du céc gidy to chimg nhan du diéu kién
vao phong chd ma chua ¢6 thu moi/ phiéu moi phat hanh béi bén A, Bén B ¢6 trach
nhiém lién hé véi Bén A dé cp thu moi/ phiéu moi cho khach.

Khi ¢6 su thay ddi vé déi twgng va diéu kién vao phong chd hang thuong gia, bén

A s& théng bao cho bén B bing vin ban.

Phu luc 01 nay la mot phan khong thé tich roi khoi Hop ddng sé

......... /2018/NOC-NASCO »

BA] DIEN BEN ]éu V

guyen Manh Quéan
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Biéu miu 01

BANG THONG KE VA KIEM SOAT SO LUQONG KHACH PUQC MOI VAO PHONG CHO
STATISTICAL AND CHECKING NUMBER OF PASSENGER INVITED TO BUSINESS CLASS LOUNGE

Ngay thang nam

Date month year

STT

No

Chuyén bay

Flight number

Ngay bay

Date

Tén khach (gbm ca tén

khach moi)

Name (Including guest

name)

Hang vin chuyén /hang véin chuyén

Vuot dai duong (kém ky hiéu * néu c6)

Operating carrier/ Trans-Ocean (Mark

%) if any

Hang dich vu

Class of service

Hang thé va hing

xuit thé

Card class/ card

Issuing carrier

S& thé hoi vién

Card number

Total

Téng so khach cta hang phat hanh thé (Total passenger of card issuing carrier):

VN: CZ; AM: OK:
AF: DL: MU: SU: N
AZ: KE: KL:
TRUNG TAM KHAI THAC NQI BAI PON VI CUNG UNG DICH VU
(Ky va ghi o ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén)
10
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BANG THONG KE SO LUONG KHACH PUQC MOI VAO PHONG CHO
STATISTICAL NUMBER OF PASSENGER INVITED TO BUSINESS CLASS LOUNGE

Month - Year (thang, niam):
Airline (Hang phai tra):

Biéu méu 02

STT

Chuyén bay

Flight number

Ngay bay

Date

Tén khich (gém ca tén

khach maoi)

Name (Including guest

name)

Hing van chuyén /hang vin chuyén

Vugt dai duong (kém ky hi¢u * néu c6)

Operating carrier/Trans-Ocean (Mark ¥)

if any

Hang dich vu

Class of service

Hang thé va

- X -
hang xuat thé

Card class/ card

Issuing carrier

S6 thé hoi vién

Card number

Total

Total number of passenger invitted to business class longe (Tong s6 khach duge mai vao phong cho):

Amount

VAT amount

Subtotal

: VND
: VND
: VND

TRUNG TAM KHAI THAC NOI BAI
(Ky va ghi rd ho tén)

PON VI CUNG UNG DICH VU
(Ky va ghi r6 ho tén)




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

PHU LUC HQP PONG
Sé: 01 PLHDP/1301/2018/NOC-NASCO

- Céin ctr Hop dong s6 1301/2018/NOC-NASCO ngay 13/01/2018.
- Cdn cir kha ndng va nhu cau thue té giita hai bén;

Hom nay ngay «2-thang 02 nam 2018, tai Cong ty ¢6 phan Dich vu Hang khong
San bay Noi Bai, chung téi gdm:

1. BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM-CTCP-TRUNG TAM

KHAI THAC NQI BAI
-Pai dién  : Dang Ngoc Cuwong
-Chitcvu  : Giam dbc

-Uy quyén : Quyét dinh s6 174/QD-TCTHK-PC vé viéc phén cdp, iy quyén cia Tong
giam dbc cho cac PTGD-GDLV va Trudng cac co quan, don vi cua Tbng cong ty Hang
khong Viét Nam — CTCP.
-Piachi  :Sin bay Québc té Noi Bai—huyén Séc Son — thanh phd Ha Noi |
- Dién thoai : 0435842522 Fax: 0438865070
- Tai khoan VND: Tai khoan chuyén thu : 105.10163258-303/VND
Tai khoan chuyén chi : 10510163258-028/VND

- Mé tai : NH Techcombank — CN Noi Bai
- M s6 thué : 0100107518
2. BEN B: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOQI BAI
-Paidién  : Ong Nguyén Manh Quén
-Chicvu : Tdng Giam dbc
- Dia chi - S4n bay Qudc té Noi Bai, xd Phi Minh, huyén Séc Son, TP Ha Néi
- Dién thoai : 04 3 884 0668
- Tai khoan : 10201 00000 62765
- Tai : Ngan hang TMCP céng thuong Viét Nam — Chi nhanh Dong Anh
- Ma sb thué : 0100108254

Hai Bén cung théng nhit ky két phu luc sé 01 PLHD/1301/2018/NOC-NASCO
ctia hop dong s6 1301/2018/NOC-NASCO ky ngay 13/01/2018 v6i noi dung nhur sau:

1. Sira dbi kho#n 4.1.2 diéu 4 ciia hop dong nhw sau:

4.1.2. Pon gi4 4p dung cho khach ctia céc hang Sky Team:

+ Don gia ap dung tir 01/01/2017 dén 31/01/2018: 430.000VND/khach
(Biing chir: Bon trdm ba muoi nghin déng/khach)
+ Don gi4 ap dung tir 01/02/2018 dén 31/12/2018: 508.200VNB/khach




(Biéing chir: Nam trdm linh tim nghin hai trim dong/khach)
+ Don gid dp dung tir 01/01/2019 dén 31/12/2019: 531.300VND/khach
(Bang chir: Nam tram ba mét nghin ba trdm ddng/khach)
Gi4 trén chua bao gém thué GTGT.
2. Ngoai céc ndi dung diéu chinh néu trén, cac diéu khoan ciia Hop dong s6
1301/2018/NOC-NASCO ky ngay 13/01/2018 van giit nguyén hiéu luc.
3. Phu luc nay la mot phan khong tich roi ctia Hop dong s6 1301/2018/NOC-
NASCO ky ngay 13/01/2018 va 14 tai liéu cia Hop dong.
4. Phu luc nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va duge lap thanh 06 ban c6 gia tri phap 1y
nhur nhau, méi bén giit 03 ban. x

PAI DIEN BEN A £ DAI DIEN BEN B ‘LM)/

Ping Ngoc Cuong Nguyén Manh Quin




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

PHU LUC GIA HAN HQP PONG
SO 02/PLHDP/1301/2018/NOC-NASCO

(Ctia hop dong sé 1301/2018/NOC-NASCO ngay 13/01/2018)
Hom nay, ngay( % thiang (2nam 2020, tai San bay Quoc t€¢ Noi Bai, chung toi
gom:

1. BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP - TRUNG
TAM KHAI THAC NOI BAI

-Daidién  : Piang Ngoc Cuwong
-Chicvu :Giam dbe
-Uy quyén : Quyét dinh s6 sé 174/QD-TCTHK-PC vé viéc phan cip, iy quyén cua
Tdéng giam ddc cho cac Phé Tong gidm dc — Giam dée linh vire va Trudng céc co quan,
don vi ctia Tong cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP
- Dia chi : San bay Qudc té Noi Bai — huyén So6¢ Son — thanh phd Ha Noi
- Dién thoai : 02435842522 Fax: 02438865070
- Tai khoan VND: Tai khoan chuyén thu : 105.10163258-303/VND
Tai khoan chuyén chi : 10510163258-028/VND
- M& tai : NH Techcombank — CN No1 Bai
- Mi 56 thué : 0100107518

2. BEN B: CC)P:IG TY‘CC') PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI // _' fgﬁ
-Paidién  : Ong Tran Viét Phwong 1sf o PHE
-Chicvu  : Tong Giam doc 1}; OICK U HANG
-Diachi  :Séan bay Qudc té Noi Bai, xa Phtt Minh, huyén Séc Son, TP Ha Noi \\x:}g\njm

- Dién thoai : 04 3 884 0668

- Tai khoan : 10201 00000 62765

- Tai : Ngan hang TMCP cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Dong Anh
- Mi sb thué : 0100108254

Sau khi thod thuén, hai bén nhat tri ky két Phu luc gia han hop dong sb
02/PLHD/1301/2018/NOC-NASCO ciia hgp dong s6 1301/2018/NOC-NASCO ngay
13/01/2018 v&1 nhitng ndi dung sau:

Piéu 1: Hop dong s6 1301/2018/NOC-NASCO ngay 13 thang 01 nam 2018 dugc
gia han hiéu lyc 1 03 (ba) nam ké tir ngay 01/01/2020 dén ngay 31/12/2022.

Piéu 2: Pidu khoin chung%

Sown -




Phu luc 02/PLHD/1301/2018/NOC-NASCO c6 hiéu luc ké tir ngay ky va la mot
phan khong thé tach roi cia Hop dong sé 1301/2018/NOC-NASCO ngay 13 thang 01
nam 2018.

Ngoai trir cic ndi dung diéu chinh néu trén, tit ca cac noi dung khac cia Hop
dong s6 1301/2018/NOC-NASCO ngay 13 thiang 01 nim 2018 khong thay doi.

Phu lyc nay duiryp thanh 04 (bdn) ban mdi bén giir 02 (hai) ban c6 gid tri phap

Iy nhur nhau% " )rfl‘

PAI DIEN BEN A€

dbc I
Ping Ngoc Cwong Tran'Viét Phirong




0) CONG HOA XA 101 CHUNGHIA VIET NAM
Ii(\x I(lp - I|,| do - Hgnh phic

HOP DONG VAN CHUYEN KHACH
§&.12/2016/VTNA-NOC

- Can etr BO ludt ddn swe made Cong hod xd ht chi nghta Viét Nam so 5 33/2005/QH 1.
- Can ek wo Ludr Thwong mai mede Cong hoa xa hgi chic nghia Vigt Nam s6

3672005/QH 11,
- Can etk vao nhu cdu va nang lee ciia moi bén.

HOm nay, ngay (¢ 7{2-/2016 ti Trung tim khai thac Noi Bai (NOC), tién hanh

ky két hop dong gitra hai bén:
1. BEN A: TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP - TRUNG

TAM KHAI THAC NOI BAI
: Ong Ding Ngoe Cuwong
: Gidm dde Trung tdm khai thac N¢i Bai
- Dja chi : San bay Qudc & N§i Bai, huyén Séc Son, thanh phd Ha Noi
- Di¢n thogi + 0435842522 (ext: 3700) Fax :0438865070
¢ Tai Khodn chuyén thu: 105.10163258-303/VND
Tai khoan chuyén chi: 105.10163258-028/VND
: Ngdn hang TMCP K§ thuong Vi¢ét Nam - Chi nhanh N6i Bai

- Dai di¢n
- Chirc vy

- Tai khoan

- Tai
- Mi s6 thué : 0100107518
2. BEN B: CONG TY CO PHAN DJCH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI

(NASCO) - TRUNG TAM DJCH VU VAN TAI O TO HANG KHONG

- Dai di¢n : Ong Dwong Minh Thir

- Chire vy : Gidm dde Trung tdm Dich vy Van tai 6 to Hang khong.

- Gidly uy quyén s6: 05/UQ/NASCO-TTKH do 6ng Ta Thién Long - Téng Gidm déc
Céng ty C6 phin Djch vy Hang khong Sin bay N¢i Bai ky ngay 18/05/2016

: Sin bay qude t¢ Noi Bai - Xa Phit Minh - Huyén Séc Son - TP

- Dja chi

Ha N¢i - Vi¢t Nam, ;

- Di¢n thogi : 04 3884 0668; 04 3863 6666 may 1é 129

- Fax » (884) 38865555

- Tai khodn : 10520604976016

- Mé i : Ngdn hing TMCP Ky thuong Viét Nam - Chi nhanh Noi Bai
- Mai 56 thué 0100108254

Sau khi bin bye thda thudn, hai bén cing théng nhit ky hgp dong cung cip dich
vy viin chuyén hanh Khdch trong sin du tdu bay véi nhimg diéu khoan sau:

Scanned with CamScanner




DIEU 1: POI TUQGNG CUA HQP DPONG ‘ ’
1.1. Bén B ddng y van chuyén hanh khach cta bén A gom: Khach hang Y, khach hang

C, khiach VIP, khéch thé vang (GLP), khich Skyteam, khéch transits... bang 6t0 tir cau
thang tau bay ciia bén A vao cira ga hanh khach va ngugc lai.
1.2. Céc djch vy vin chuyén khac (néu co).
1.3 Céc déi tugng mién thu: '
Bén B ddng y van chuyén hanh khach ciia bén A va mién thu phi dich vu dbi
véi cic ddi tugng trén céc chuyén bay sau:
- Chuyén bay chuyén co (khong bao gdm tau bay chuyén khoang hodc thué
khoang cho myc dich chuyén co);
- Chuyén bay ctia tau bay cong vy;
- Chuyén bay tim kiém ctru nan, vin chuyén hang vién trg nhan dao, ciru tro li

lut, thién tai va lAm nhiém vy nhan dao khdc.

PIEU 2: PHUONG TIEN PHUC VU
2.1. Xe 6t6 chd khach hang Y cho bén A 1a loai xe COBUS 150 ché, XINFA APRON

BUS 120 ché hoiic xe HYUNDAI 34 dén 46 chd.

2.2. Xe 0td chd khach C, khach VIP va khach the vang (GLP), khach mang thé ELP,
PLA (xe chd khich hang thuong gia) 1a loai xe HYUNDAI COUNTY 29 chd.

2.3. Phuong tién phyc vy phéi dam bao ¢6 didu hoa nhiét dé, didu hoa dim bio khach
khong bj noéng va ngat, may diu hoa khéng bi chéy nuéc, c6 binh ciru hoa, tii ciru
thuong (theo quy dinh cia Bo y té), dang trong thoi han sir dung.

2.4. Phuong tién phyc vy phai dugc thiét ké, bé tri pha hop véi sb lugng khach cua bén
A, khong lam anh huéng t6i tién nghi, an toan cia hanh khach.

PIEU 3: GIA CA

3.1. Gid ca van chuyén 6 to trong sin d6 cho cac chuyén bay ctia Vietnam Airlines
theo Quyét dinh sb 1172/QD-HPQT/TCTHK do Chu tich Hoi dong quéan tri Téng
cong ty Hang khéng Viét Nam (nay la Tong cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP)
ky ngay 11/12/2003 nhur sau:

- Khich hang phé thong (hang Y): 5.718 dﬁng/h:‘mh Khich/mt lrot khich tir ga,
hanh khéch ra méy bay hodc nguoc lai, Khéng tinh phi phuc vu chuyén chg dé; vfriv
khach duéi 2 tudi (INFANT),

- Khéch hang thuong gia (hang C), khach VIP, ELP, GLP, PLA: 207.867 df‘inglmﬁt
lrgt xe, a4
- Khéch Transit qua san bay (néu c6): 100.000 dfmg /mét lirgt xe.

Don gié trén chua bao gdm thué GTGT v
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MOt hrgt xe durge hidu 1 tir ga hanh khach dén cAu thang may bay (goi 14 lugt di) hoéc
tir cdu thang mdy bay dén ga hinh khach (goi 14 lugt dén);

DIEU 4: PHUONG THU'C THANH TOAN

4.1, Ciin ¢t tinh todn sin lrgng: Theo thong ké thye té ¢6 x4c nhin cia hai.bén.

- S0 lwgmg Khdeh hang phd thong (Y) di trén chuyén bay (khong bao gom khich
dwdi 2 tudi “INFANT™):

Duge xde dinh ¢iin elr vdo dir li¢u chuong trinh san lugng chuyén bay RAS cua Bén
A sau khi da trr 86 lrgng khich C, khach VIP, khach thé vang (GLP) va khach the
bach Kim (PLA) mua vé hang, phf} thong (Y)... (Str dung xe chd khach hang C).

+ 86 lwgng khich the vang (GLP) va khach thé bach kim (PLA)... mua vé hang phd
thdng (Y) duge xde dinh cin ¢ vdo Béang ké thanh toin khiach C - GLP (khong ké
Khich mua the sir dung djch vu phong C ciia NASCO nhung khong sir dung xe chd
khich hang C) duge xde nhin boi Dai digén Trung tim Dich vu Hang khong - NASCO
(Phong C).

+ Trong trudmg hep s6 li¢u trén chuong trinh phin mém c6 sai sét thi can cir vao sb
lugng khdch trén bing tai (Load sheet) ciia chuyén bay dé thanh toén.

- S6 lrgt clmyén xe ché khiéch C, khach VIP, ELP, GLP, PLA: theo sb phat sinh

thye & dbi véi timg chuyén bay c6 xéc nhan cia NASCO va Trung tam Khai thac N§i
Bai (NOC) vao Phiéu bdo xe (Phu lyc 01), cu thé nhu sau:

+ Doi v6i chuyén dén: NASCO thye hign cung img sb lugng xe ch& khach hang
thuong gia ddi véi timg logi tau bay cu thé nhur sau:

e DG4i véi tau A320/321: t6i da khong qué 01 xe/chuyén bay

e Doi vai tau B787/777/A330/350: téi da kh(“mg qua 02 xe/chuyén bay

+ D6i véi chuyén di: NASCO thyc hién cung (g s& lugng xe chd khach hang thuong
gia d6i vai timg loai tau bay cu thé nhu sau;

o Ddi vai tau A320/321: tdi da khong qua 02 xe/chuyén bay

* DOi v6i tau B777/A330: t6i da khong qua 03 xe/chuyén bay

NASCO chi thyc hién cung tmg vugt sb lugng xe theo quy dinh néu trén khi c6
trién khai cia NOC. Ddi véi cdc trudmg hop phat sinh nay, Phiéu goi xe cin c6 day du
x4c nhin cia NASCO va NOC.
+ Céc véin d& c6 lién quan khéc dugc hai bén thuc hién theo ndi dung cong vin s

1209/TCTHK-NOC ngay 10/10/2013 va thdng béo bd sung s& 1297/TCTHK-NOC
ngdy 31/10/2013 cuia Trung tdm Khai thac Noi Bai.
4.2. Thay adi vé gia

Trong trudng hop ¢6 quyét dinh méi cia Téng cong ty Hang khong Viét Nam vé
phuong thirc tinh gia vén chuyen khéch trong san d9, hai bén théng nhét 1am phu luc

stra ddi, bd sung didu khoan vé gid theo don gia méi ban hanh. Pon gid madi duge dp
dung ké tir ngay c¢6 hiéu lyc cua quyet dinh trén.
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4.3. Dbi chiéu san lwgng ' . .
- Cham nhét trong 03 ngdy lam viéc, Bén B tdng hop cdc Phi¢u got x¢ bo 5““% vuet
mirc quy dinh tai didu 4.1 chuyén cho Phong Dich vy Hanh khéach - NOC xdc nhén.
- Trong thang, dinh ky 05 ngz‘ty/lz"in, bén B ¢6 trach nhi¢m bin giao cho bén A Phiéu
bio xe hang ngdy dé xac nhn dbi chiéu. . o
- Cham nhét vao ngdy 5 cua thang k& tiép, bén B phai chuyén toan b phiéu got xe
phit sinh trong théng cta bén A, ‘ _
- Hai bén kiém tra va phan hoi lai cho nhau trong vong 03 ngdy lam viée ké tir khi
nhan dugc thong tin tir bén kia.
4.4. Hinh thirc thanh todn
- Thanh ton bing hinh thirc chuyén khodn.
- Loai tién thanh toan: Thanh toén bing tién VND
4.5. Phuwrong thirc thanh todn
- Co s& thanh toan dich vu van chuyén trong théng 1 phiéu bdo xe hang ngdy va bang
théng ké s6 lwong hanh khach di - dén c6 xdc nhan ctia dai dién hop phap hai bén.
- Bén A thanh toan cho bén B mjt thing mdt 1in sau khi nhin dugc bd chirng tir day
du, hop 1& do bén B l4p c6 xdc nhén cla dai dién bén A. Thoi gian thanh toan khong
cham hon 15 ngay ké tir khi nhan dugc bd chimng tir diy du.
- B6 hé so thanh todn gdm:
+ Ho4 don Tai chinh GTGT
+ Phiéu b4o xe hang ngiy c6 diy du chit ky xdc nhin ctia cdc bén lién quan.
+ Bang théng ké s6 khach va cdc chuyén xe do dai di¢n hop phép hai bén xac nhén chi
tiét theo ngay, Bang tong hop thang.

PIEU 5: TRACH NHIEM CUA CAC BEN

5.1. Trach nhiém ciia bén A

- Thong béo diy di chinh x4c cho bén B vé ké hogch str dung xe gdm:

+ S6 lugng va ching loai xe cén sir dung.

+ Thoi gian va dja diém dua dén khach, hanh trinh chay xe.

- B6 tri can bd phdi hop diéu hanh cling bén B khi thyre hi¢n vige thué xe.

- C6 trach nhiém xac nhén véi bér} B céc chuyén xe ciia bén B da phuc vy, s6 lugng
hanh khach da di trén cdc chuyén bay cha Vietnam Aitlines va lién doanh giira
Vietnam Airlin‘es véi hang hang khong khac dé lam co s& cho vi¢e thanh quyét todn

- Thanh toédn day du va ding han cho bén B.

- Bén A t6 chure kiém tra do ludng va dénh gid chét lugng vie thye hién theo Ban cam

két chat lugng dich vu (SLA) dugec ky giita hai bén, dp dung cho nim tuong g theo
ban cam két chét lugng.

3.2. Trach nhiém ctia bén B

——
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- Luén dam bao du phuong tién van tai, dap ing dugc nhu ciu van chuyén ctia bén A.

- Phuong tién van chuyén dugc b tri tity theo sé lugng khach, tranh truong hop khach
bj ddn chd hoic phai ch¥r xe luan chuyén nhiéu lan gdy cham tré chuyén bay.

- L4i xe phai c6 trinh d§ chuyén mén phi hgp va c6 du cac gidy to hop phép trong qua
trinh van hanh xe theo quy dinh cta luét giao thong, quy dinh cta cac co quan hiru
quan tai Cang hang khéng Qudc té Ngi Bai.

- L4i xe phai tun thu céc quy dinh vé an toan, an ninh cua Cuc Hang khong Dan dung
Viét Nam, Téng cong ty cang Hang khong mién Béc va cac co quan hitu quan tai
Cang hang khong Quéc té Noi Bai.

- Dadm bio xe 6 t6 phai dugc phép lru hanh hop phép theo quy dinh ciia Ludt giao thong
dudmg bj va quy dinh clia cdc co quan hitu quan tai Cang hang khong Québc té Noi Bai.

- Trong thoi gian phuc vu chuyén ché khich cia bén A, céc i xe cua bén B phai tudn
thi su phan cong cong viée clia can b didu hanh bén A, dam bao chét luong dich vu
hanh khéch cao nhat,

- Mua diy dii bao hiém bao gdm bao hiém tréch nhiém dén sy, bao hiém I4i xe va hanh
khéch ngdi trén xe.

- Chiu moi chi phi cho hoat dong cua xe.

- Chiju trach nhiém vé mit vat chit va phép ly trong qua trinh khai thac va sir dung
phuong tién ctia minh.

- Hang thang 14p hd so thanh quyét toén véi bén A.

- Bé tri cdn bd diéu hanh phdi hop véi bén A trong qua trinh phuc vu.

- Thuc hién tét ca viéc chuyén chd ciia bén A theo van don do bén A yéu cau.

- Bén B ¢6 trach nhiém thuc hién theo ding cic quy dinh trong Ban cam két chét
lugng dich vu (SLA) dugc ky giira hai bén, 4p dyng cho ndm tung ung.

PIEU 6: CAM KET CHAT LUQNG
- Tiéu chudn dich vu vén chuyén hanh khach trong sin dau tau bay s& dugc thuc hién

theo tiéu chuan quy dinh ciia bén A. Noi dung chi tiét cac tiéu chudn duoc quy dinh
chi tiét tai ban cam két chét lugng dich vy duge ky két hang nim giita hai bén (SLA).
Bén cam két chit lugng dich vu duoc ky hang ndm giita cic bén duge coi 1a mot phan
phu luc, khong thé tach réi cua hop dong

- Bén B ¢6 trach nhiém thuc hién ky cam két chét lugng dich vu ap dung cho nim
trong rng theo ban cam két chat lugng.

- Bén B c6 nghia vu thuc hién theo diing nhu Ban cam két da ky va chiu sy kiém soat,

gidm sat cia Bén A.

Scanned with CamScanner

o

s o
L

n L 28



DIEU 7: PIEU KHOAN THI HANH

7.1. Hop ddng ¢4 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2016. Hai bén cam két thyc hién
dung nhirng diéu khoan da ghi trong hgp df‘mg, bén nao vi pham gay thiét hai cho bén
kia thi phdi chju trach nhiém bdi thuomg thiét hai theo nhimg quy dinh hi¢n hanh. Hai
bén théng nhét cdc mAu biéu phuc vu cho viéc didu hanh xe ciing nhu phyuc vu cho
vi¢c thanh quyét toan.

7.2. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vuéng mic nay sinh, cdc bén cé trach nhiém
thong bdo cho nhau truéc 15 ngay dé cling ban bac va théng nhét bing vén ban.
Nhitng vuéng méc phat sinh hai bén khong tur giai quyét dugc bang thwong lugng thi
dua ra gidi quyét tai Toa 4n kinh té - Toa 4n nhan dan thanh ph6 Ha Noi. Phén quyét
cudi ciing ciia Toa an bude cac bén phai thi hanh.

7.3. Néu mot trong hai bén muén thay déi céc diéu khoan (ngoai trir diéu khoan thay
ddi vé gia tai Diéu 3 hop ddng nay) hoic chidm dirt hop ddng trudce thoi han, phai thong
bdo cho bén kia bing vin ban truéc it nhit 30 ngay so véi ngay mudn thay dbi hodc
chdm dit hop ddng dé hai bén cing ban bac giai quyét. Phu luc hop ddng (néu co) 1a
mot bd phén khong thé tach roi ctia ban hop dong nay.

7.4. Trong vong 30 ngay ké tir khi c6 thong bao clia mot trong hai bén dimg hop dong,
hai bén phai hoan thanh cdc nghia vy thanh to4n va nghia vy lién quan khéc, sau khi da
hoan thanh céc nghia vu lién quan va khong c6 y kién gi khéc thi hai bén thong nhét hop
ddng nay di duogc thanh ly.
7.5. Hop déng nay dugc 14p thanh 04 ban c6 gia trj phap Iy nhu nhau, mdi bén giir 02

ban theo ddi thue hién

DIEN BEN B ‘/

o

Piang Ngoc Cuong Dwong Minh Thir
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}\ BAN CAM KET CHAT LUGNG DICH VU 2017
| (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Can et vao:
- Chite nang nhigm vu ciia hai don vi;
= Chinh sach va quy dinh lien quan ciia VNA;
- Can cir Hop dong cung tmg dich vu gitta VNA va NASCO
- Cancevao nang lye phue vuva tinh hinh thie ré phue vu cac chu;*én bay cua VNA khai
thac tai sin bay Néi Bai.
Ban cam ket chit wgng dich vu dudi ddy duge ky gifra:
Trung tam Khai thac Noi Bai - NOC

Va
Cng ty ¢ phin Dich vu hing khong Nji Bai -NASCO

- Dia ditm &p dyng: Sin bay qude t& Nl Bai
- Tigu e dp dung: tr 01/01/2017 dén 31122017

- Dan cam ket chit hagng dich vu nay quy dinh vige cung, cﬁp dich vu ctia Cong tv ¢ phan
Dich vu hang Khong Not Bai theo it chudn va mue tidu dich vu duge thoa thudn gifra hai
bén chi et theo Phy Wue dinh ke,
- Dioh & 2 tang/\ Van, dai didn hang vin chuyén 16 chire cude hop v6i Cong ty ¢d phan
Digh vu hang khong N1 Bai nham danh gia mire dd dap mg cac myc tidu d3 48 ra wén co
30 tone Wy Yoy o the Wien va kit qua khao sat 8¢ tir 46 dua ra hanh dong khie phuc.
phong ngira.

- Bian cam k&t chit Yugmg dich vy duge Vap

thanh 02 ban c6 gid tri nhwr nhau, mdi ben giir 01
bam.

Ha NG ngay M thang 035 nim 2017
DAL DIEN NASCO C%%ff”’ DAL DIEN NOC ﬁ‘h?w'

TRUNE TAWAE)
g i

EARLGEN

TONG GLAM DOC

G1AM DC
Ta Thign Long,

Diing Ngoe Cudng
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