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 NGHIQUYET
DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
(NHIEM KY 2025 —2030)
CONG TY CO PHAN TU VAN VA DICH VU VIETTEL

DAI HQI PONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2025
CONG TY CO PHAN TU VAN VA DICH VU VIETTEL

Can cir Luat Doanh nghiép 2020 va cac van ban huéng dan thi hanh;

Can ot Piéu 1é cia Cong ty CP Tu vén va Dich vu Viettel;

Céan cir Bién ban hop Dai hoi qrf:‘mg cb déng thuong nién nim 2025 (nhié
Jky 2025-2030) cua Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel ngay 28/04/2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong qua Béo cao két qua hoat déng ciia Héi ddng quan tri nam
2025, dinh hudng nam 2025 s6 01/BC-VTK-HDQT ngay 04/04/2025.

Diéu 2. Thong qua Béo cdo két qua hoat dong cia Hoi dong quan tri
nhiém ky ndm 2020- 2025, phuong hudng nhidm ky 2025 - 2030 sé 02/BC-
VTK-HDQT ngay 04/04/2025.

_Diéu 3. Thong qua Bdo céo két qua thyc hién nhiém vu SXKD nam 2024
va ké hoach SXKD n@m 2025 cua Ban Piéu hanh s6 03/BC-VTK-BPH ngay
04/04/2025.

Diéu 4. Théng qua Béo cdo két qua thuce hién nhiém vu SXKD giai doan
2020-2025 va ké hoach SXKD giai doan 2025 - 2030 ctia Ban Diéu hanh sb
04/BC-VTK-BBH ngay 04/04/2025

Dicu 5. Théng qua Béo cdo hoat dong ctia Ban Kiém soat nim 2024 va
dinh hudng hoat déng ndm 2025 s6 05/BC-VTK-BKS ngay 04/04/2025.

Diéu 6. Thong qua Béo céo hoat dong ctia Ban Kiém soédt nhiém ky 2020
- 2025 va dinh huéng hoat déng nhidm ky 2025 - 2030 sb 06/BC-VTK-BKS
ngay 04/04/2025.

~ Diéu 7. Thong qua Béo céo tai chinh ndm 2024 da kiém toan tai t& trinh
s6 01/TTr-VTK-DHDCPD ngay 04/04/2025.
CONG TY CO PHAN TU oo i v S h e vierre,

0I1D.0.9.2342.19200300.100.1.1=MST:0100109106-075, E=LETIENTUNG29@GMAIL.COM

A A Reason: I am the author of this document
VAN VA DICH VU VIETTEL &=
H - Date: 2025-04-29 15:05:10



Picu 8. Théng qua phuong an phén phdi lgi nhuén va trich lap cac quy
nim 2024 tai t& trinh s6 02/TTr-VTK-DHDCP ngay 04/04/2025.

Piéu 9. Thong qua muc thi lao ctia Hoi déng Quén tri, Ban Kiém soat
nam 2024 va dé xuat mac thi lao cho nim 2025 tai t& trinh s6 03/TTr-VTK-
DHDCD ngay 04/04/2025.

Diéu 10. Thong qua dé xuét lya chon don vi kiém todn Béo cdo tai chinh nam
2025 tai to trinh $6 04/TTr-VTK-DHBDCD ngay 04/04/2025.

Piéu 11. Thong qua viée chép thuén cac hop d’tf’“}ng, giao dich véi Téap
doan Céng nghiép — Vién thong Quén doi tai to trinh s6 05/TTr-VIK-DHDCD
ngay 04/04/2025.

Diéu 12. Thong qua viéc mién nhiém thanh vién HDQT, BKS nhiém ky 2020-2025
v va d& cir thanh vién HDQT, BKS nhiém k 2025-2030.

Diéu 13. Théng qua két qua bau ctr thanh vién Hoi dong quan tri va Ban
Kiém soat nhiém ky 2025-2030. Chi tiét:

1. Thanh vién Héi ddng quan tri: Ong Pao Xuén Vi, Ong Ha Minh Tuén,
Ong Neguyén Pang Hung, Gng Pao Nguyén Hitu Bite, Ong Pao Vi Song
Ha triing cir thanh vién hdi dong quan tri nhiém ky 2025-2030

2. Thanh vién Ban Kiém soat: Ong Nguyen Buc Cudng, Ong Nguyén Duy

Trong, Ba Trdn Minh Thuy tring ct thanh vién Ban Kiém soéat nhiém ky
2025-2030. ;

Diéu 13. Diéu khoan thi hanh

1. Nghi quyet nay duoc Pai hoi déng c6 déng nhat tri théng qua toaniwin UU
tai Pai hdi dong cd dbéng thudng nién nam 2025 va cd hiéu luc thi hanh H&EL (@)
ngay 28/04/2025.

2. Céc ong/ba thanh vién Hoi dong Quén trj, Ban Kiém soét, Ban
hanh va toan thé ¢d dong cua Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel chiu trach
nhiém thi hanh Nghl quyét nay va to chic trién khai theo thdm quyen chire
nang, nhiém vu cua minh pht hop véi quy dinh cia Phéap ludt va Piéu 18 Cong
ty CP Tu vén va Dich vu Viettel.

Noi nhdin:

- Nhu Diéu 10

- UBCKNN, SGDCKHN
- Luu: VI.TV.Hal0
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S6: 01/BB-VIK-DHPCDH Ha Noi, ngay 28 thang 04 nam 2025

BIEN BAN HOP PAI HOL PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
(NHIEM KY 2025 - 2030)
CONG TY CO PHAN TU VAN VA DICH VU VIETTEL

Cong ty: Cong ty CP Tw vin va Dich vu Viettel

Gidy ding ky kinh doanh 56: 0100109106-075 ngay 18/09/2023 do S¢ Ké
hoach va Piu tw thanh phé Ha Npi cdp.

Tru so tai: S6 1 Giang vin Minh, P.Kim M, Q.Ba Pinh, TP Ha Noi.

Vao héi 14h00 ngdy 28 thang 04 nam 2025, tai Hoi truong Téng 3 Thap
Tay, Toa nha Hancorp, S6 72 Trén Bing Ninh, Phu‘(mg Dich Vong, Quén Céu
Giéy, Thanh gho Ha Noi, Cong ty C6 phéan Tu van va Dich vu Viettel da tb chic
hop Pai héi dong ¢6 déng thudng nién nam 2025 (nhiém ky 2025 - 2030).
Dién bién va ndi dung nhu sau:
A. KHAI MAC PAI HOI

1. Ong Mai Xuén Thiéu dai dién Ban Té chirc d gidi thiéu dai bidu vé du
Dai hoi. Dai biéu gdm cb:

4 €0 dong cta Cong ty C6 phin Tu van va Dich vy Viettel theo danh séch
duge Tong Cong ty Luu ky va Bu trix Ching khodn Viét Nam chét tai thoi
diém ngay 02/04/2025.

4 Dai dién Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat, Ban Piéu hanh Cong ty:

- Ong Lé Ba Tan - Chu tich HBQT

- Ong Nguyén Pang Hing - Thanh vién HPQT, Gidm
dbc Cong ty

- Ba Truong Thi Thu Ha - Thanh vién HDQT

- Ong Nguyén Pich Tudn Anh - Thanh vién HDQT

- Ong Nguyén Hiru Puc - Phé Gidm déc Céong ty

- Ong Vii Song Ha - Phé Giam dbc Céng ty

- Ong L.é Tudn Anh - Ké toan truéng Cong ty

- Ong Phan Thé Trudng - Trudng ban Kiém soat



- Ong Nguyén Pire Cudng - Thanh vién Ban Kiém so4t
- Ba Phan Thi Hong Hanh - Thanh vién Ban Kiém soat

2. Dai hoi da nghe ong B4 Binh Phién — Tru'cmg ban thim tra tu cich cb
dong béo céo két qua tham tra tu cach ¢b dong va dai dién cb dong du hop nhu sau:

Téng sb cb dong duoc quyén dy hop Pai hoi dong co déng thuong nién
nim 2025 1a: 1.858 ¢b dong, so hitu va dai dién cho tong so 9.383.230 ¢6 phén,
tuong duong véi 100% tong sb cb phan c6 quyén biéu quyét.

Tbng s6 ¢b dong va dai dlen cb dong thue t& dy hop Dai hoi dong cb dong
thudng nién nidm 2025 1a: 20 cb dong, so hitu va dai di¢n cho tong s6 6.573. 716
cb pha.n co quven biéu quyet twong duong voi 70,1% tong s6 ¢b phan cé quyén
biéu quyét cia Cong ty Co phin Tu van va Dich vu Viettel.

Theo Luéat doanh nghi¢p sO 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020 va Piéu 18
cua Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel, cugc hop Dai héi dong ¢6 dong duoge
tién hanh khi ¢6 sé cb dong du hop dai dién trén 50% tong s6 c6 phan c6 quyén
biéu quyét ctia Céng ty. Nhu vy, Dai hoi dong ¢6 déng thuong nién nam 2024
cia Cong ty CP Tu vén va Dich vu Viettel 1a hop phép, hop 1€ va du d1eu kién
tien hanh. Céc ¢d dong va dai dién c¢b dong du hop ¢6 quyén biéu quyét theo s6
cd phan ma ho s& hitu hoac dai dién.

3. Dai hoi da biéu quyét va nhat tri théng qua s6 lugng va thanh phin Poan
Chu tich vai ty 1€ biéu quyét 100%. Doan Chu tich gdm:

- Ong L& B4 T4n - Cho toa/Chu tich doan
- Ong Nguyén Ping Hing - Thanh vién
- Ong Vii Song Ha - Thanh vién

4. Dai hoi da bidu quyet va nhét tri théng qua 56 lwong va thanh vién Ban
Thu ky, Ban Kiém phiéu véi ty 1é biéu quyét 100%, cu thé:

4 Ban Thir ky:
- Ba Nguyén Thi Thu Ha - Trudng ban
- Ong Ngd Phic Tam - Thanh vién
+ Ban Kiém phiéu:
- Ong Pang Xuan Thing - Trudng ban

- Ong Nguyén Qubc Nam - Thanh vién

5. Dai hoi da bicu quyét va nhét i théng qua Chuong trinh Pai hoi, Quy
cheé lam viéc cua Dai héi va The 1€ Bicu quyét, voi ty 1€ bicu quyét 1a 100%
tong sO ¢O phan ¢ quyén bitu quyét ¢b mit tai Pai hoi.

B. NOI DUNG VA DIEN BIEN DAI HOI
Trinh bay cac Bao cdo, t& trinh trude Dai hoi
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1. Ong Ng:uyen Ding Hung — Thanh vién HPQT thay mat HDQT trinh bay
Béo cdo ket qua hoat dong cta Hoi dong quan tri nim 2024 va dinh hudng hoat
ddng nim 2025; Béo cdo két qua hoat dong ciia Hoi dong quan tri nhiém ky
2020 — 2025 va phuwong hudng hoat dong nhi€m ky 2025 — 2030; T trinh vé
viéc mién nhiém thanh vién HPQT, BKS nhiém k¥ 2020-2025 va va d cir
thanh vién HDQT, BKS nhiém ky 2025-2030

2. Ong Vii Song Ha — Phé Gidm ddc Cong ty trinh bay Béo céo két qua thuc
hién nhiém vu SXKD nim 2024 va ké hoach SXKD niam 2025 cta Ban Diéu
hanh; Bdo cao két qua thure hién nhiém vu SXKD giai doan 2020 - 2025 va ké
hoach SXKD giai doan 2025 - 2030 ciia Ban Diéu hanh.

3. Ong Phan Thé Trudng — Trudng ban Kiém soét thay mit Ban Kiém soét
trinh bay Bdo cdo hoat dong ciia Ban Kiém soat nim 2024 va dinh hudng hoat
dong nam 2025; Béo cdo hoat dong cta Ban Kiém soat nhiém ky 2020 - 2025
va dinh huéng hoat dong nhiém ky 2025 — 2030; To trinh vé vige dé& xudt lua
chon don vi kiém toan BCTC nim 2025; To 1r1r1h ctia H6i ddng quan tri vé
viée théng qua thi lao ciia HPQT va Ban Kiém soat nam 2025.

4. Ong L& Tuidn Anh — Ké toan truéng doc to trinh cia Hoi dong quan trj vé
viéc thong qua Béo céo Tai chinh da dugc kiém toan nam 2024;
5. Ong L& Tudn Anh — K¢ to4n trudng doc to trinh ctia Hoi déng quan trj vé

viée théng phuong én phan phdi lgi nhuén va trich 14p cde quy nim 2024. Cu
thé nhu sau:

BPon vi: dong
1T Chi tiéu S6 tién Ghichi
| 1 | 1einbuinsau thué (LNST) chira phén phéi ciia 0
' néiam trwde
2 | LNST trén BCTC niim 2024 30.613.653.325
| 3 | LNST ding d¢ phiin phéi ciia nim 2024 30.613.653.325
4 | Trichp cic qu 16.538.808.325
4.1 | Trich I3p Quy Dautu phéttrién 8.796.040.325
42 | Trich quy Khen thuong, phiic loi cia Nguoi lao dong 7.160.537.000
43 | Trich quy thudng ciia Nguoi quan ly 582.231.000
5 | Chitré cd tire 14.074.845.000
Ty chitrdcd tii/ Vén diéulé 15%
Trong do:

/4



- | Tracd titc bing tién 14.074.845.000

TP trii 6 i bing ticn/Von dicu Ié 15%

6 | LNST chua phén phéi 0
Dé xuiit:

- Déi véi viée trich quy khen thuéng, qup phiic loi tai muc 4.2: Giao Giam
doc Cong ty phén bé ty 1é trich qui khen thudng, quy phiic loi va quyét dinh chi
trén co 6 nhu cau chi ﬂm‘c té, quy dinh phdp ludt va néi b cia Céng ty

- DHDCP iy quyén cho HPQT, BKS xem xét, quyét dinh mitc thudng, hinh
thirc thudng va phirong dn thudng cu thé tai muc 4.3 cua Céng ty.

6. Ong L& Tuan Anh — K& todn truéng doc to trinh cia Hoi dong quén trj vé
viéc chap thuin cac Hop dong, giao dich véi Tap doan Céng nghiép — Vién
théng Quén doi.

II. Thdo luidn ndi dung céc bio cdo, té trinh Pai hdi:

» Cb déng dat cau hoi :

v Cb dong duge Gy quyén Vil Luong Hiing dt cau héi tai Dai hoi :

- Ném 2024, gia tri cac hop c'lt’:“mg VTK ky voi cde don vi ngoai Tédp doan
Viettel, chua 1én doanh thu 1a bao nhiéu?

- Ném 2024, doanh thu nuéc ngoai VIK la bao nhiéu ? chiém ty trong bao
nhiéu trong tong doanh thu ?

- Ngoai nhitng khidch hang 16n nhu Viettel, Mobifone, Vinafone thi VTK
con c¢6 nhitng khach hang 1on nao ?

- Dong lue ting truong doanh thu ndm 2025 cia VTK dén tir mang doanh
thu ctia nganh nghé nao ?

- Trong giai dogn 2025-2030 VTK phén dau dat doanh thu nghin ty, VTK
c6 cong bo BTCT theo quy khong ?

v' C6 déng Nguyén Giang Son dit cdu hoi tai Pai hoi :

- Dbé nghi VTK lam ré ké hoach chi trd ¢6 tirc giai doan 2025-2030 ?

> Doan chi tich tra loi cac ciu héi ciia ¢d dong

v Tra l&i ciu hoi ciia C dong duge ty quyén Vii Luong Hing:

- Nim 2024 gia tri hop ddng ky véi cac don vi ngoai Tép doan Viettel dang
thye hién va chua 1én doanh thu 12 82 ty dong.

- Nzm 2024, doanh thu tir thi trudng nudc ngoai 13 16,5 ty ddng, chiém ty
trong 4,3% tong doanh thu

- Ngoai nhiing khach hang lén nhu Viettel, Mobifone, Vinafone, VTK con
c6 nhiing khéch' hang den tir BQLDA quén huyén, cac don vi truc thugec Bo
Cong an, B6 Quoc Phong...




- Nam 2025 doanh thu cta VIK chi yéu dén tix céc nganh nghe nhu : do
luong va t6i uu chét luong mang ludi, thi cong gia ¢b ciing ¢b ha ting vién
thong, thi ¢Ong xdy dung tram BTS méi..

- Dén nam 2030 vén didu 18 cua VTK dyu kién dat 200 ty déng, VTK s&
thuc hién cong bé théng tin theo diing quy dinh cta Phap luat.

v Tra 161 céu hoi ciia Cd déng Nguyén Giang Son:

- Gial doan 2025-2030 VTK dit muc ti€u chi ird ch tirc bang tidn mit 13
15% von diéu 18, ngoai ra Cong ty c6 19 trinh ting vén diéu 1€ tir 93 ty 1én 200 ty
déng tir Quy dau tu phét trién.

111 Biéu quyet thong qua cic bio cdo va té trinh ciia Pai hoi

Truée khi bieu quyét, Ban Thim tra tr cach ¢b dong bdo cao két qua thdm
tra tu cach c6 dong trudce khi bo phiéu biéu quyét. Noi dung nhu sau: Tong sb
cb dong c¢6 mit trude thdi diém bidu quyét 1a: 20 ¢ dong, dai dién cho:
6.573.716 phiéu biéu quyét, chiém 70,1% tdng sé phiéu c6 quyén biéu quyét
ctua Cong ty.

Dai hoi da tién hanh biéu quyét thong qua cdce bdo cdo, tor trinh cia Pai hoi va
mién nhiém, dé ctr thanh vién Ban Kiém sodt theo phurong thirc bo phiéu kin.

Pai hoi da nghe 6ng Diang Xuén Thing — dai dién Ban Kiém phiéu lén
cong bé két qua kiém phiéu tai Dai héi.

Téng sd phidu phét ra 1a: 6.573.716 phiéu biéu quyét (cb phén).
Tong sb phiéu thu vé 1a: 6.573.716 phiéu biéu quyét (cb phan).
S phiu hop 18 1a: 6.573.716 phiéu biéu quyét (cb phan).

S5 phiéu khong hop 18: 0 phiéu biéu quyét (¢6 phén). #Z

Cée ni dung da duoc Pai hoi dong ‘cé dong thuong nién nim 2025 7
(nhiém ky 2025 — 2030) nhat tri, thong qua gom: l
1. Théng qua Bdo cao két qua hoat déng cia Hdi dong quéan tri nim m{;r
2024 va dinh hwéng hoat dong nim 2025 tai viin ban s6 01/BC-VTK-HPQT f{g

ngay 04/04/2025
- Téng s6 phiéu biéu quyét: 6.573.716 phiéu biéu quyét.
- 86 phiéu khéng hgp Ié: 0 phié, chiém 0% tong sé phiéu biéu quyét.
- 86 phiéu hop lé: 6.573.716 phiéu, chiém 100% tong s6 phiéu biéu quyét.
- 86 phiéu tan thanh: 6.573.716 phiéu, chiém 100% téng s6 phiéu biéu quyét.
- S6 phiéu khong tdn thanh: 0 phiéu, chiém 0% tong so phiéu biéu quyét.
- 86 phiéu khéng y kién: 0 phiéu, chiém 0% téng phiéu biéu quyét.



2. Théng qua Bio cdo két qua hoat dong ciia Hi dong quén tri nhiém
ky 2020 — 2025 va phwong hwdéng hoat djng nhiém ky 2025 — 2030 tai vin
bin s6 02/BC-VTK-HDQT ngay 04/04/2025

- Tong s6 phiéu biéu quyét: 6.573.716 phiéu biéu quyét.

S6 phiéu khéng hop 1é: 0 phiéu, chiém 0% téng sé phiéu biéu quyet.
S6 phiéu hop l¢: 6.573.716 phiéu, chiém 100% téng sé phiéu biéu quyét,

- S6 phiéu tan thanh: 6.573.716 phiéu, chiém 100% tdng sé phiéu biéu quyét
- Sb phiéu khéng tdn thémh: 0 phiéu, chiém 0% tong 56 phiéu biéu quyét.
- 86 phiéu khdng ¥ kién: 0 phidu, chiém 0% téng phiéu biéu quyét.

3. Théng qua Bdo cdo két qua thyc hién nhiém vy SXKD nim 2024 va
Ké hoach SXKD niim 2025 ciia Ban Diéu hanh tai viin bin sé 03/BC-VTK-
BDH ngay 04/04/2025.

- chng 50 phiéu biéu quyét: 6.573.716 phiéu biéu quyét,
- S0 phiéu khéng hop 1é: 0 phiéu, chiém 0% tong 56 phiéu biéu quyét.

86 phiéu hop 1é: 6.573.716 phiéu, chiém 100% téng sé phiéu biéu quyét,
S6 phiéu tdn thanh: 6.573.716 phiéu, chiém 100% téng s6 phiéu bidu quyér,
56 phiéu khong tan thanh: 0 phiéu, chiém 0% téng sé phiéu biéu quyét,
86 phiéu khéng y kién: 0 phiéu, chiém 0% téng phiéu biéu quyét.
4. Théng qua Bdo cio két qua thwe hién nhiém vy SXKD giai doan

2025 - 2030 va Ké hoach SXKD giai doan 2025 - 2030 ciia Ban Pidu hanh tai
vin ban s6 04/BC-VTK-BDH ngay 04/04/2025.

I

Téng s6 phiéu biéu quyét: 6.573.716 phiéu biéu quyét,
56 phiéu khong hop Ié: () phiéu, chiém 0% téng sé phiéu biéu quyét.
S6 phiéu hop Ié: 6.573.716 phiéu, chiém 100% téng 56 phiéu biéu quyét.
86 phiéu tén thanh: 6.573.716 phiéu, chiém 100% téng s6 phiéu bidu quyét
S6 phiéu khong tan thanh: 0 phiéu, chiém 0% téng sé phiéu biéu quyét.
S6 phiéu khong ¥ kién: 0 phiéu, chiém 0% tong phiéu biéu quyét.
5. Théng qua Béo cdo hoat dong ciia Ban Kiém soat nim 2024 va dinh

huéng hoat déng nim 2025 tai vin ban sé 05/BC-VTK-BKS ngay
04/04/2025.

Tong s6 phiéu biéu quyét: 6.573.716 phiéu biéu quyét.

- 86 phiéu khéng hop 1é: 0 phiéu, chiém 0% téng s6 phiéu biéu quyét,
- 86 phiéu hop Ié: 6.573.716 phiéu, chiém 100% 16ng s6 phiéu biéu quyét
- 56 phiéu tdn thanh: 6.573.716 phiéu, chiém 100% tong sé phidu biéu quyét.



S6 phiéu khong tan thémh: 0 phiéu, chiém 0% tong sé phiéu biéu quyét.
S6 phiéu khong y kién: 0 phiéu, chiem 0% tong phiéu biéu quyét.

6. Thong qua Bdo c¢do hoat dong clia Ban Kiém sodt nhiém ki 2020 —

2025 va dinh hwéng hoat ddng nhiém ky 2025 — 2030 tai viin bén sb 06/BC-
VTK-BKS ngay 04/04/2025.

Téng s6 phiéu biéu quyét: 6.573.716 phiéu biéu quyét.

S6 phiéu khéng hop 1é: 0 phiéu, chiém 0% tong 56 phiéu biéu quyét,

S6 phiéu hop 1é: 6.573.716 phiéu, chiém 100% tong sé phiéu biéu quyét,
86 phiéu tén thanh: 6.573.716 phiéu, chiém 100% tong s6 phiéu biéu quyét
86 phiéu khong tan thimh: 0 phiéu, chiém 0% tong sé phiéu biéu quyét.

86 phiéu khéng y kién. 0 phiéu, chiém 0% tong phiéu biéu quyét.

7. Thong qua Bdo cdao Tai chinh da duwoce kiém todn nim 2024 tai to

trinh s6 01/TTr-VIK-DHDCD ngay 04/04/2025.

Téng sé phiéu biéu quyét: 6.573.716 phiéu biéu quyér.
86 phiéu khong hop [é: 0 phiéu, chiém 0% tong sé phiéu biéu guyér.
86 phiéu hop lé: 6.573.716 phiéu, chiém 100% tong s6 phiéu biéu quyél
S8 phiéu tan thimh: 6.573.716 phibu, chiém 100% téng sé phiéu biéu quyét.
S6 phiéu khong tan thanh: 0 phiéu, chiém 0% tong s6 phiéu biéu quyét.
86 phiéu khong y kién: 0 phiéu, chiém 0% tong phiéu hiéu quyét.
8. Thong qua Phwong an phin phdi loi nhudn va trich lap cic quy nim

2024 tai t& trinh s6 02/TTr-VTK-DHDCD ngay 04/04/2025.

Téng 56 phiéu biéu quyéi: 6.573.716 phiéu biéu quyét.
S6 phiéu khong hop [é: 0 phiéu, chiém 0% tong s6 phiéu biéu quyét.
S6 phiéu hop lé: 6.573.7106 phiéu, chiém 100% tong s6 phiéu biéu quyét.
S6 phiéu tén thanh: 6.573.716 phiéu, chiém 100% tong sé phiéu biéu quyét.
S6 phiéu khong tdn thanh: 0 phiéu, chiém 0% téng s6 phiéu biéu quyét.
S6 phiéu khong y kién: 0 phiéu, chiém 0% tong phiéu biéu quyét.
9. Thong qua muc thu lao cho thanh vién HDQT va BKS niam 2025 tai

to trinh s6 03/TTr-VTK-DHDCD ngay 04/04/2025.

- Téng 56 phiéu biéu qwér: 6.573.716 phiéu biéu quyél.
- 86 phiéu khéng hop 1é: 0 phiéu, chiém 0% 16ng s6 phiéu biéu quyét.
- 86 phiéu hop 1é: 6.573.716 phiéu, chiém 100% tong sé phiéu biéu quyét,
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- 86 phiéu tan thanh: 6.573.716 phiéu, chiém 100% téng s6 phiéu biéu quyét.
- 86 phiéu khéng tdn thanh: 0 phiéu, chiém 0% {ong s6 phiéu biéu quyét.
- S6 phiéu khéng ¥ kién: 0 phiéu, chiém 0% téng phiéu biéu quyét.
10. Thong qua dé xuat lya chon don vi kiém toan BCTC nam 2025 tai
td trinh s6 04/TTr-VTK-DHPCD ngay 04/04/2025.

Tong 56 phiéu biéu quyét: 6.573.716 phiéu biéu quyét.
86 phiéu khéng hop 1é: 0 phiéu, chiém 0% téng sé phiéu biéu quyét.

S6 phiéu hop I¢: 6.573.716 phiéu, chiém 100% tong sé phiéu biéu quyét.
S6 phiéu idn thanh: 6.573.716 phiéu, chiem 100% tong sé phiéu biéu quyét.

S6 phiéu khéng tén thanh: 0 phiéu, chiém 0% téng s6 phidu biéu quyét,
86 phiéu khdng y kién: 0 phiéu, chiém 0% téng phiéu biéu quyét.

11. Théng qua viée chip thuin cic hop ddng, giao dich v6i Tap doan
Cong nghiép — Vién théng Quéin ddi tai t& trinh s6 05/TTr-VIK-DHDCD
ngég 04!?41202% (Tap doan Cong nghiép — Vién théng Quin dji khong co
quyén biéu quyet ndi dung nay).

- Téng 56 phiéu biéu quyét: 583.125 phiéu biéu quyét.
- 86 phiéu khéng hop 1é: 0 phiéu, chiém 0% téng s6 phiéu biéu quyét,
- 86 phiéu hop lé: 583.125 phiéu, chiém 100% If;‘:ng 50 phiéu biéu quyét.
- 88 phiéu tdn thanh: 583.125 phiéu, chiém 100% téng sé phiéu biéu quyét.
- 80 phiéu khéng tan thanh: 0 phiéu, chiém 0% téng sé phidu biéu quyét.
- S6 phiéu khong y kién: 0 phiéu, chiém 0% tong phiéu bidu quyét
12. Thong qua viée két thic nhiém ky III (2020-2025) va biu cir nhin

sw nhiém ky IV (2025-2030) déi véi HPQT va BKS tai Té' trinh sé 06/TTr-
VTK-DHDPCP ngay 28/04/2025

Téng so phiéu biéu quyét: 6.573.716 phiéu biéu quyét.

S6 phiéu khdng hop Ié: 0 phiéu, chiém 0% tong sé phiéu biéu quyét,
S6 phiéu hop 1é: 6.573.716 phiéu, chiém 100% tong s6 phiéu biéu quyét.
86 phiéu tdn thanh: 6.573.716 phiéu, chiém 100% téng sé phiéu biéu quyét.

S6 phiéu khong tan thanh: 0 phiéu, chiém 0% tong so phiéu biéu quyét.
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86 phiéu khéng ¥ kién: 0 phiéu, chiém 0% t6ng 56 phiéu biéu quyét,
<+ Nhimng ndi dung Pai hoi biéu quyét va nhit tri khong thong qua: khong.

IV. Biu thanh vién HDQT/BKS nhiém ky 2025-2030




Dai ho1 da théng qua to trinh két thic nhiém ky 2020-2025 va théng qua
nhan sy n'hiém' ky 2025-2030 doi voi HPQT, BKS; Quy che bau cu, vai ty 1é
100% phieu bicu quyet

S6 lugng thanh vién HPQT nhiém ky 2025-2030 cin bau: 05 thanh vién.
Danh sach ting cir nhu sau:

- Ong Pao Xuin Vil
Ong Ha Minh Tuén
Ong Nguyén Ping Hing
Ong Nguyén Hitu Dic
Ong Vi Song Ha

S6 hrong thanh vién BKS nhiém ky 2025-2030 can bau: 03 thanh vién. Danh
sach ing ¢t nhu sau:

- Ong Nguyén Pire Cudmg

- Ong Nguyén Duy Trong

- Ba Tran Thi Minh Thuy

~ Ban Tham tra tu céch cb dong da cong b béo cdo két qua tham tra tu céch
cb dong trurée khi bo phiéu bau cir. Noi dung nhw sau: Tong s6 ¢6 dong c6 mat
trude thoi diém biéu quyét 1a: 20 ¢ dong, 6.573.716 cb phan c6 quyén biéu
quyét, chiém 70,1% tong s ¢d phan c6 quyén biéu quyet cua Cong ty.

Pai hoi da tién hanh bd phiéu kin vao lic 16h50 ngay 28/04/2025 theo dung
quy dinh cuia Phap lugt, Di¢u I¢ Cong ty va Quy che bau cur. Dai hdi dé nghe
Ong Dang Xuan Thang — Trudng ban kiém phiéu dai dién Ban kiém cong bo két
quéa bau thanh vién HDQT/BKS nhu sau:

- Tong 56 phiéu bau cir phdt ra la 20 phiéu, twong iing véi 6.573.716 c6 phan

c6 quyén biéu quyét.

- Téng s6 phiéu bau cik thu vao la 20 phiéu, twong iing véi 6.573.716 ¢é phan
c6 quyén biéu quyét, chiém ty lé 100% trén tong sé c6 phan cd quyén biéu quyét phdt
Fel.

- Tbng sé phiéu bau cir khong tham gia bdu cir la 0 phiéu, twong timg véi 0 c6
phan c6 quyén biéu quyét, chiém 1y 1é 0% trén tong sé cé phan c6 quyén biéu quyét
phdt ra.

- Téng s6 phiéu bau cir khéng hop 1¢ 1a 0 phiéu, twong itng véi 0 ¢6 phan ¢é
quyén biéu quyél, chiém 1y 18 0% trén tong s6 ¢6 phan cé quyén biéu quyét pht ra.

- Téng s6 phiéu bdu cir hop Ié la 20 phiéu, tiong 1mg v6i 6.573.716 ¢6 phan cé
quyén biéu quyét, chiém ty 16 100% trén tong 56 cb phdn c6 quyén biéu quyét phdt ra.

> Két qui bau cir thinh vién Hoi ddng quan trj:



- Ong Dao Xuin Vii: nhan dugc 20 phleu bau c1r, tuong tng vm 7.280.460
phiéu biéu quyet, chiém ty 1é 110,8% trén tong sb ¢b phan c6 quyén biéu quyét

ﬁng Nguyen bang Hung: nhan duoc 20 phleu béu cir, tuong u‘ng vo1 6.779.965
phicu biéu quyét, chiém ty 1¢ 103,1% tdng sb cd phin c6 quyén biéu quyét.
- Ong Ha Minh Tuin: nhan dugc 20 phiéu bau cir, twong tmg véi  6.679.460
phiéu biéu quyét, chiém ty 1& 101,6% téng sb b phin cé quyén biéu quyét.
- Oﬂg Nguyen Hiru Pire: nhan duge 20 phléu biu ctt, tuong tmg voi 5.978.460
phiéu biéu quyét, chiém ty 1& 90,9% tbng sb ¢b phén co quyén biéu quyét.
- Ong Vi Song Ha: nhan dugc 20 phiéu biu cir, tuong Gng véi 6.150.235
phiéu biéu quyét, chiém ty 1& 93,6% tong sb cd phin co quyén biéu quyét.
Két qua bau cir thanh vién Ban Kiém soit:
- Ong Nguyén Dire Cu‘b’ng nhin duoc 20 phiéu bau elr, twong ng voi
6.979. 361 phiéu biéu quyét, chiém ty 18 106,2% trén tbng sb cb phin c6 quyén
biéu quyét.
- Ong Nguyen Duy Trong: nhin duge 20 phiéu bau cir, tuong tng voi
6.779.361 phiéu biéu quyét, chiém ty 18 103,1% trén tdng s6 ¢6 phan ¢ quyén
biéu quyét.
- Ba Trdn Thi Minh Thiy: nhin dugc 20 phiéu bau cit, tuong lng véi
5.962.426 phiéu biéu quyét, chiém ty 1& 90,7% trén tdng sb ¢ phin co quyén
biéu quyét.

Theo két qua kiém phaeu Ong Bao Xuin Vi, Ong Ha Minh Tuin, Ong

Nguyén ]E)ang Hiing, Ong bao Nguyen Hitu Dire, Ong Pao Vil Song Ha tring
ctr thanh vién HPQT; Ong Nguyén Prirc Cuong, Ong Nguyén Duy Trong, Ba

Trdn Thi Minh Thuy tring ctr thanh vién Ban Kiém soat Cong ty CP Tu vén va
Dich vu Viettel nhiém ky 2025-2030.

C. KET LUAN DAI HOI
1. Dai hdi dong ¢6 dong thudng nién nim 2025 ctia Céng ty C6 phan Tu van
va Dich vu Viettel da duge t6 chic theo dung trinh tu, tha tuc phép luat quy

dinh. Dai hoi biéu quyét thong qua tit cd cic van dé thudc ndi dung chuong
trinh hop ctia Pai hoi

2. Pai héi d3 nghe Ba Nguyén Thi Thu Ha — Trucmg ban Thu ky doc du
théo va théng qua Bién ban, Nghj quyét ctia Dai hoi, két qua biéu quyét:

- Tong s6 phiéu bidu quyét: 6.573.716 phiéu biéu quyét

- 86 phiéu khong hgp lé: 0 phiéu, chiém 0 % tong s6 phiéu biéu quyét

- 86 phiéu hop 1é: 6.573.716 phiéu, chiém 100% tong so phiéu biéu quyét.

- 86 phiéu tdn thanh: 6.573.716 phiéu, chiém 100% tong s6 phiéu biéu quyét.

- 56 phiéu khong tén thanh: 0 phiéu, chiém 0% tong sé phiéu biéu quyér.

- 86 phiéu khong y kién: 0 phiéu, chiém 0% tong phiéu biéu quyét.



Bién ban ndy duoc lép thanh ba (03) ban, mdi ban gdm 44, trang c6 gia tri
phap ly nhu nhau, mét (01) ban giri UBCKNN, mét (01) ban giri SGDCK Ha
Ni; mét (01) ban luu tai Céng ty C6 phan Tu vén va Dich vu Viettel.

Bién ban nay dugc 1ap vao hdi 17h40 ngay 28/04/2025 ngay sau khi Pai hdi
dong b déng thuong nién ndm 2025 ctua Céng ty Cé phin Tu vin va Dich vu
Viettel két thuc.

T/M BAN THU KY T/M POAN CHU TICH
TRUONG BAN [

Nguyén Thi Thu Ha Lé B4 Tan




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Déclap - Tu do - Hanh phiic
ollo

CHUONG TRINH PAI HOI DPONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

(NHIEM KY 2025-2030)

CONG TY CO PHAN TU VAN VA DICH VU VIETTEL

1. Théi gian t6 chire: Tir 13h30 dén 17h30 ngay 28/04/2025.
2. Pia diém: Hoi trudng Tang 3 — T6 hop

Ninh, Phuong Dich Vong, Quén Céu Giay, TP Ha Noi.
3. Noi dung chi tiét:

nha & da ning, $é 72 Trin Diang

Thoi gian N§i dung Thure hién
1. Dén tiép dai bidu - Ban T6 chiic
. 2. Bang ky dai biéu - Ban T4 chirc
LS ke 3. Phat tal liéu -Ban T6 chitc
4, Kiém tra tu cich ¢d déng -Ban TTr TCCP
5. Béo cdo thdm tra tu cach ¢ d6ng v cng bd s6 | - Ban TTr TCCD
14h00 - 14h10 | lurong cd déng tham dr.
6. Théng qua tharth phén Poan Chi tich - Ban T6 chiic
7. Thong qua Ban Thu ky - Chi tich doan
14010-14h20 1 ¢ 7y.50e s Ban Kidm phida - Ch tich dodn
14h20 - 14135 9. Thong qua chuong trinh Pai hai - Cha tich doan
10 ’I’hong qua Dy thdo Quy ché Pai hoi va Thé 1¢ | - Chit tich doan
biéu quyet
11. Trinh bay cac ndi dung: - Chu tich doan chu tri
a) Béo cio két qua hoat dong ctia HDQT nam 2024 | - Dai dién HDQT
va phuong hudng nam 2025.
b) Béo céo ciia HDQT vé két qua hoat dong nhiém | - Pai dién HDQT
k¥ 2020-2025 va dinh hudng hoat déng nhiém ky
2025-2030
1435 - 16010 | ¢) Béo cdo két qua hoat dong SXKD nam 2024 v | _p.: 4isn BGD
ké hoach SXKD nam 2025 clia Ban Piéu hanh |
Congty.
d) Béo co két qua thuc hién nhiém vu SXKD giai | _pgi dién BGD
doan 2020 - 2025 va ké hoach san xuét kinh doanh |
giai doan 2025 -2030 ctia Ban Diéu hanh -Dai dién BKS

e) Bao cao kct qué hoat dong clia BKS nam 2024

Cﬁng ty CP Tu van vi chh vu Vlettel




va K& hoach niim 2025.

) Béo céo clia Ban Kiém sodt vé két qua hoat dong | - Dai dién BKS
nhiém ky 2020-2025 va ke hoach hoat dong nhiém
ky 2025-2030.
g?RTET tr]nh Bao céo tai chinh ndm 2024 da duoc | _ gé toan trudmg
kiém toan.
hﬂ) TEE' trinll ptmong an phén phoi loi nhudn va trich | - g4 (oan trudng
lap céc quy ndm 2024.
1) Tor trinh théng qua mirc thi lao cho thanh vién | _ pai dgien BKS
HDQT va BKS niim 2025. R
j) To trinh d& xuét lua chon don vi kiém toan Bdo | - Pai dién BKS
4o tai chinh ndm 2025.
k) To trinh chép thudn c4c hop déng, giao dich v6i | - K& todn trudng
Tap doan Céng nghiép — Vien théng Quén Déi.
1) T trinh v& viéc mién phiém thanh vién HDQT,
BKS nhiém ky 2020-2025 va va d¢ cir thanh vién | - Dai dién HDQT
HPQT, BKS nhiém ky 2025-2030.
12. Dai bidu phét biéu ¥ kién - Dai bieu

16h10 - s : . -

B 13. Tiép thu y kién, giai trinh - Doan Chu tich
14. Pai héi bo phiéu thong qua cic ndi dung va bd | - Ban Kiém phiéu
phiéu bau cir.

Dai hoi nght giai lao 10 phist - Ban Kiém phiéu
16h30-16h50 | 15. Cong bd két qua kiém‘phiéu céc vén dé théng

qua tai Pai ho1 va két qua bau cir - Chit tich

16. Biéu quyet thong qua két qua kiém phiéu bang

Thé biéu quyét.

21. Doc Dy théto Bién bén va Nghi quyétDai hoi. | - Ban Thuky, "

22. Bié &t thé - Chuti
16h50 - 17130 iéu quyct théng qua Bién ban va Nghi quyét | - Chix tich d

Dai héi béing hinh thirc gio Thé biéu quyét.
23. Bé mac Dai hoi.

; 010 1067533 ~OgN

Cong ty CP Tw vin va Dich vu Viettel

MEHQI PONG QUAN TRI

qug ta Lé Ba Tén




TAPPOANCONGNGHIEPVIENTHONGQUANDOL - CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTUVANVADICHVU VIETTEL BXjcip- Tudo-Hanhphiic

8é: 01 /QC-VIK-DHDCD Ha Ngi, ngay 28 thang 04 ném 2025

QUY ¢ CHE LAM VIEC
CUA DAL HOI DPONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2025

(NHIEM KY 2025-2030)
Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pitu 1. Pham vi va d6i twgng ap dung
1. Quy ché nay ap dung cho viée td chirc hop Dai héi dong cb dong thudng

nién ndm 2025 (nhiém ky 2025-2030) (sau déy goi tat 13 “Dai hoi”) cua Cong ty
C6 phan Tu vén va Dich vu Viettel (Cong ty).

2. Quy ché ndy quy dinh cu thé v& nguyén tac lam viéc, diéu kién tham dy,
trit ty Pai hoi, diéu kién tién hanh Pai hoi, quyén va nghia vu cua: o dong va
céc co quan diéu hanh, gitip viéc Pai hoi; Phuong thirc biéu quyét va thong qua
cac ndi dung tai Pai hgi.

Didu 2. Nguyén tie 1am viée ciia Pai hoi

1. Céng khai, cong bang, dan chu.

2. Pam bao quyén loi cd d6ng, ctia Cong ty.

3. Tudn tha quy dinh Phap ludt va Piéu 18 Céng ty va Quy ché nay.
Chuong I1

QUYEN VA NGHIA VU CUA CO PONG, NGUOI THAM DU, CAC CO QUAN DIEU
HANH, GIUP VIEC DAI HOI

Diéu 3. Quyén va nghia vu ciia cb dong, ngudi dai dién iy quyén ciia
C6 déng tham dy Dai hji.

1. Dugc nhén thé biéu quyét, tai liéu hop va céc tai liéu khac theo quy dinh
cua Cong ty. _

2. Buge tham du va phat biéu truc tiép tai Pai hoi theo su dléu hanh cua
Boan Chu tich hoac ghi y kién vao phiéu ¢ kién dong gop guri Ban t6 chie Dai
hgi. Y kién déng gop bing vin ban c¢é gid tri nhu v kién phét biéu trre tiép tai
Pai hoi.

3. Pugec biéu quyét déi véi tit ca cac van dé trong ndi dung chwong trinh
Pai héi.

4. Pén hop dang glcr trong truong hop dén hop mudn van c6 thé diang ky
tham du va thuc hién biéu quyét ngay ~nhung Chu toa khong ¢6 trach nhiém
dimg Pai hoi va hiéu luc cia céc dot biéu quyét da tién hanh trude d6 khdéng bi
anh huodng.

5. Phai xuit trinh CCCD hoic gidy to tuy thén khic, gidy moi, gidy uy
quyen (neu co) dé Ban thidm tra tw cich cb déng débi ch1eu thuc hién tha tuc



dang ky dy Pai hoi va duge nhin Thé biu quyét, Tai lidu hop va céc tai lidu
khéc theo quy dinh cia Ban T6 chie.

6. Tuén thii quy dinh clia phdp lugt, Didu 18 Cong ty va Quy ché nay; Tuin
thi su diéu hanh cta Chu tich doan va Ban t6 chic Dai hé1, khéng gy roi hoac
gay mat trit tu trong Dai hoi.

Dicu 4. Quyén vi nghia vu ciia Poan Chi tich

1. Thanh phfip va s:f‘; lwong thanh vién Doan Chu tich do Ban T4 chiie dé cir
va dugc Pai hoi dong o dong théng qua.

2. Nhi¢m vu ctia Poan Chu tich:

- Piéu hanh cong viée cla Dai hdi theo Chuong trinh hop, Quy ché lam
viée da dugc DHPCD théng qua.

- Phan cong cong téc cdc thanh vién Doan Chi tich.

- Duy tri phan théo ludn cia céc ¢b dong.

- Tra 101 nhitng van dé Dai hdi yéu ciu.

- Ké{: luén nhimg vin dé dugc thao luan tai Pai héi, diéu hanh théng qua
Nghi quyét cia Dai hoi.

- P& xuéit thay ddi chuong trinh hop; hodn/tam dimg hop; thay déi dia diém
hop; quyét dinh cdc bién phép an ninh cén thiét dé duy tri trat tw, an ninh dam
bao an toan Pai hoi va cac nhiém vu khac theo quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Ban Tham tra tw céch ¢b dong

Ban thédm tra tw cdch ¢6 déng c6 nhiém vu:

- Tham tra tur céch ¢ dong ¢6 du didu kién tham du Prai héi theo quy dinh
phap ludt va Quy ché 5 chire Pai hoi.

- Tra 1o chat vén hodc phat hién cdc vAn d8 ciin xem xét va tu céch b déng.

- Tong hop va bdo cdo vdi Pai hoi két qua thim tra tw cich ¢é déng.

- Thure hién céc cong viée khac theo phén ¢6ng ctia Poan Chu tich.

Didu 6. Quyén va nghia vu ciia Ban Kiém phiéu

La bo phan chuyén trach ciia Dai hoi dong cb ddng, thanh phan, s6 lugng
va nhén sy do Ban T6 chic dé cir va duoc Pai héi dong co dong thong qua, ¢6
nhiém vu:

- Kiél:ﬂ q‘ém,‘thc‘mg ké sb lugng phiéu biéurquyé{t dé xac djnh’sé lugng c6
d6ng va s 6 phan ma ho dai dién, xdc dinh so luong, ty 1& y kién tan thanh,
khdng tan thanh va khong cé v kién thude ni dung Pai hai.

.- Huéng dan c¢6 dong sir dung Thé biu quyét, céch thic bo phibu biéu
quyét van de trinh Dai héi.

- Téng hop va béo céo véi Dai hoi két qua kiém phiéu biéu quyét théng qua
ndi dung cua Pai hoi.

- Xt ly cdc van d& phat sinh lién quan dén viéc thyue hién quyén biéu quyét.

Ditu 7. Quyén vi nghia vu cita Ban Thur ky



La b phan chuyén trich cia Pai hoi ddng o6 déng, thanh phin, 6 lugng
va nhén su cy thé do Ban T6 chic dé ot va duge Dai hoi dong cd dong thong
qua, co nhiém vu:

- Ghi chép day du, trung thyc toan bé ndi dung, dién bién ciia Dai hdi.

- Téng hop ¥ kién thao luan tai Dai héi.

- Soan thao bién ban va nghi quyét ctia Dai hoi.,

- Tiép nhén déng ky phit biéu, bai phat biéu cia ¢b déng - nhén th, tai lidu
lién quan dén dai hoi.

- Thu nhén, bao quan vl gl toi Hoi ddng quan tri Cong ty nhimg tai lidu,
dn pham, Phicu déng gép y kién cta co dong tai Pai hoi.

- Thure hién céc c6ng viéc khac theo phén cong ciia Ban T chirc.

Diéu 8.Piéu kién tham dv Pai hi.

1. C6 déng hofic ngudi dai dién theo dy quyén cta cb déng cé tén trén
Danh sach ¢6 déng c¢6 quyén du hop tai thoi diém chot danh sich co dong tham
du Dai hoi, ¢6 quyén tham du hodc uy quyén cho ngudi khac tham du va phat
biéu, bicu quyét cic van dé tai Dai hoi.

o Cé déng hoic ngudi dai dién theo uy quyén cua ¢b déng phai xuét’trinh
Gidy to tiy than da dang ky tai Danh sach co déng, théng bido méi hop, gidy ty
quyén (trong trudng hop ngudi tham du Pai hoi 1a ngudi duge cd dong uy
quyén) dé thue hién thi tuc dang ky tham du Pai héi.

3. Céc vi khach moi tham du theo Gidy mdi ciia Ban T chire. Cac trudong
hop khac phai dugc su dong ¥ ctia Ban thim tra tw céch cd dong.

‘ Chuong 111
TRINH TU TIEN HANH PAT HOI

Diéu 9. Piéu kién tién hanh Pai hoi.

Cude hop Dai hoi (iéng cé‘ dong dugc tiéun hanh khi c6 s ¢b dong du hop
dai di¢n trén 50% tong s6 ¢0 phan ¢6 quyén bidu quyét cia Cong ty.

Truong hop cude hop lan thir nhét khong dit didu kién tién hanh thi Cong ty
s€ thue hién triéu tdp hop lan tiép theo dam bao phu hop v6i quy dinh cta phap
ludt va cac quy dinh ¢6 lién quan.

Diéu 10. Trit tw Dai héi

1. C6 dong lya chon vi tri ngdi phit hop theo hidng din ciia Ban Td chirc;

2. Khéng hit thube 14 trong phong hop;

3. Dién thoai khéng dé ché do chudng;

4. Han ché: néi chuyén riéng, st dung dién thoai di dong, mdy #nh, may
quay gy anh hudng dén hoat déng Dai hoi.

Pidu 11. Phwong thire biéu quyét tai Pai hoi.

Viée biéu quyét cdc ni dung thuge Churong trinh hop dugc thyre hién thong
qua hinh thirc gio thé bicu quyét (12 thé mau vang) hodc dinh diu vao Phiéu
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b:eu quyet (1a phleu mau xanh 14) hoic két hop ca 02 1:~h1.r(m0 thire d& xée dinh
s phleu biéu quyét tin thanh, khong tdn thanh va khéng c6 v kién.

Piéu 12. Thong qua cic van dé tai Pai hoi.

1. Trudce khi tIE:Il hanh bleu quyet Ban Tham tra tw cdch ¢6 déng s& cong
b6 so phiéu bi€u quyét clia c6 déng c6 mat tai Dai hoi lam co s tinh ty 18 bidu
quyet

2. Pai hoi dong cd dong thong qua van dé biéu quyet neu dugc 56 ¢b dong
dai dién trén 50% tong sO co phin co quyen b1eu quyét cia tht ca co d6ng (bao
gom ca nguoi dai dién theo ty quyén cia ¢d déng) tham du va biéu quyét tai
cudc hop tan thanh; trir cac truong hop sau day phal dugc so co dong dal dién
trén 65% tong sé c6 phan co quyén biu quyét cua tit ca cd dong (bao gdm ca
ngudi dai dién theo ty quyén cta ¢ dong) tham du va biéu quyét tai cude hop
tan thanh théng qua:

- Loai ¢ phin va téng s6 ¢b phan cta tirng loai;

- Thay dbi nganh, nghé va linh vuc kinh doanh;

- Thay dbi co céu té chirc quan Iy cdng ty;

- Dy 4n dAu tu hodc ban tai san 6 gié tri tir 35% tdng gid tri tai sin tré 1én
dugce ghi trong bo cdo tai chinh gin nhit caa cong ty;

- T chirc lai, gi4i thé cong ty;

3. Két qud kiém phleu & dugc Ban kiém phiéu cong b tai Dai hoi ngay
sau khi hoan tat viéc biéu quyét theo chwong trinh hop. -

Diéu 13. Bién ban hop Pai hai.

N61 dung cude hop Pai héi duge ldp thanh Bién ban, dugc cong b6 thong
tin cong khai va luu tri phit hop véi quy dinh caa phép ludt, Diéu 1 Cong ty.
Bién ban hop duoc doc trude toan thé Pai hoi va théng qua trwde khi bé mac
Dai héi.

. ChuongV
BIEU KHOAN THI HANH
Piéu 14. Hiéu e thi hanh
Quy ché nay c6 higu luc ngay sau khi dugc Dai hdi biéu quyét thong qua.
Cb déng va nhitng ngudi dy Pai hoi c6 trich nhiém thye hién cic quy dinh tai
Quy ché nay.

AT HOI BONG CcOPONG
P




TAPPOANCONGNGHIEPVIENTHONGQUANDOT  CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTUVANVADICHVU VIEITEL Bickip-Tirdo-Hanhphric
S6:  01/TLBQ-VTK-DHPCH Ha Ngi, ngéy 28 thing 04 nim 2025

THE LE BIEU QUYET
Tai Dai hoi dong cb dong thuwong nién nim 2025 (Nhiém ky 2025-2030)
Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel

- Cln ctr Luét Doanh nghiép s 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
- Céin ¢t Diéu 18 ctia Céng ty CP Tu vAn va Dich vu Viettel.

Viéce biéu quyét tai Pai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2025 (Nhiém ky
2025-2030) ctia Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel (goi tit 13 “Pai hoi”)
thyre hién theo nhiing quy dinh sau:

1. Mbi cb dbng, ngudi dai dién theo uy quyen clia cd doug du Pai hoi ¢o s6
phiéu biéu quyét duge tinh bang tbng s6 co phan ma ngudi 6 so hifu va/hodc
dugc uy quyén.

2. Cd dong s& bieu quyét thong qua cac van d& tai Pai hoi bing Phiéu bidu
quyét, va Thé bidu quyét.

a) Thé biéu quyet (L to gidy A4 méau vang), duge Ban Tham tra tu cich )
déng phat cho cdc c6 dong tai ban dang ky tham dy. The biéu quyét c6 thé hién
$0 cO phan s¢ hiru/dai dién ¢6 quyen b1eu quyet clia c6 dong. Thé bleu quyet sé
dugc st dung dé ldy y kién biéu quyét (bang cach gio Thé biéu quyét) dbi voi
cac van dé sau:

- Biéu quyét théng qua thanh phan Doan Chu tich, Ban Thu ky, Ban Kiém phiéu;

- Biéu quyét théng qua chuong trinh Pai héi;

- Biéu quyét théng qua Quy ché 1am viée ctia Dai hoi:

- Biu quyét thong qua Thé 18 biéu quyét tai Pai hoi;

- Biéu quyét théng qua Bién ban kiém phiéu;

- Biéu quyét cho nhing van dé phat sinh tai Pai hoi;

- Biéu quyét théng qua Bién bin va Nghi quyét Dai hoi.

b) Phiéu bidu quyét (la to gidy A4 mau xanh ld edy), dwoc Ban Thdm tra tu
cach ¢6 dong phat cho cac b dong tai ban ding ky tham dy. Phiéu biéu quyet ¢
thé hién tong so co phan biéu quyét, théng tin vé cb déng, noi dung biéu quyet
va y kién biéu quyet (tdn thanh, khong tan thanh, khong coy Iaen) Cb dong cho

y kién bleu quyet bang cich danh dau “x” hodac “\"’ vao 0 twong ung vl y kién

bxeu quyet cua co dong. Phiéu biéu quyct s€ dugc su dung dé 1y y kién biéu
quyét (bing cach thu Phiéu biéu quyét) dbi véi cac vhn dé sau:



- Biéu quyét théng qua Béo céo ctia Héi ddng Quan tri (HDQT) nim 2024
dinh hm:mg nam 2025;

- Biéu quyét thong qua Béo cdo clia Hoi ddng Quan tri (HPQT) nhiém ky
2020 - 2025 va dinh hudng nhiém ky 2025 - 2030:

- Biéu quyét théng qua Bdo cdo clia Ban DPiéu hanh nim 2024 ké hoach
nam 2025;

- Biéu quyét thong qua Béo cdo ciia Ban Didu hanh nhiém ky 2020 - 2025
va ké hoach nhiém ky 2025 — 2030;

- Biéu quyét théng qua Béo cdo clia Ban Kiém so4t (BKS) nim 2024 dinh
hudng nam 2025;

- Biéu quyét théng qua Bio cdo cla Ban Kiém soat (BKS) nhiém kv 2020 —
2025 va dinh hucrﬂg nhiém ky 2025 - 2030;

- Biéu quyet thong qua Bao cdo tai chinh nam 2024 d3 kiém tosn;

- Bidu quyét théng qua Phuong 4n phén phdi lgi nhuén sau thué va trich lap <3 m m\
cac quy nam 2024; S ONG Ty ;;

- Biéu quyet thong qua mirc thi lao HDQT va BKS nim 2025; " cO PHAN

PEnL

- Biéu quyet théng qua dé xuét lya chon don vi kidm toan BCTC nam 20284 Vil vi Djc

- Biéu quyét théng qua giao dich vé&i Tép doan Cong nghiép — Vién th@
um{H 1\- b

Quan dé1.

- Biéu quyét thong qua viéc mién nhiém TV.HPQT, TV. Ban Kiém soat
nhiém ky 2020-2025 va bau bd sung TV. HDQT, TV. Ban Kiém soat nhiém ky
2025 —-2030.

- Céc ndi dung khac lién quan thudc tham quyén cia PHDCD thue hién theo
thong 1€ va quy dinh cua thip luét..

¢) Déi véi cac va:n dé bidu quyét bang The bidu quyét, dé nghi cac ¢d déng
gio cao Thé biéu quyét ctia minh khi duge Chi tich doan hoéi. Theo sy diéu hanh
ctia Chu tich doan, céc b doéng tan thanh sé gio The biéu quyet 1én trude, tlep
sau d6 cb dong khéng tan thanh hodc khong c6 v kién s& lin Iuot gw Thé biéu quyét,

d) Doi véi cée van dé bidu quyet bang P]:ueu bidu quyét, trén Phiéu biéu
quyét ¢6 céc nodi dung biéu quyét can théng qua, c¢b dong vui long danh du “x™
hodc “V" vao mét trong 3 6 lwa chon “Tan thanh” hodc “Khong tan thinh” hodc
“Khéng c6 y kién” cho timg ndi dung biéu quyét duge in sin m:mg Phiéu biéu quyét.

e) N61 dung biéu quyet khong hop 1€ 13 néi dung ma cb dong l{hong danh
déu vao y kién biéu quyét nao hodc dinh déu vao nhidu hon 1 _ndi dung biéu
quyet Néu Phiéu bidu quyét hop 1¢ c6 mét (01) hodc mot (01) s6 noi dung biéu
quyet khong hop 18 thi cdc ndi dung hop 1€ con lai van dugc tinh vao két qué
biéu quyét cua ndi dung hop 1€ d6.

f) Nhung phleu biéu quyet sau day Ja phleu khong hop 1¢ va s€ bj loai ra
khoi viéc kiém phieu Do véy, s luong cb phin ghi trén phiéu d6 s& khéng duge
tinh vao két qua biéu quyet cua Dai hoi:

- Phiéu khong theo miu quy dinh hodc khdng ¢6 déu ctia Cong ty;



- Phiéu b1eu quyét ma mdt hodc tat ca céc 6 ¥ kién ciia mdi ndi dung biéu
quyét déu dé tmng,

- Phidu c6 thy x6a, stra chita noi dung (trwéng hop viét sai phai doi lai
phiéu mo1i);

- Phiéu dugc danh khong ding déu “x” hodc “v” vao mét trong 3 6 lua chon;

- Phiéu khong ¢6 chir ky xac nhan va ghi rd day di tén cla cb dong hodc
dai dién 1ty quyén cua c6 dong.

g) CH dong ndp lai Phiéu biéu quyet theo hudng din ciia Ban Kiém phleu
ho#ic Ban T6 chirc Pai hoi. Két qua b1eu quyét s€ duge Ban Kiém phiéu cong b
sau khi tdng hop két qua bidu quyét dbi voi tit ca cic vAn dé trong ndi dung
chuong trinh.

h) Tha tuc kxcm phiéu duge tién hanh ngay sau khi két thic viée bo phleu
Két qua kiém phiéu dugc 1dp thanh Bién ban kiém phleu co6 chit ky cua tat ca
cdc thanh vién Ban Kiém phiéu va Pai biu gidm sét (néu ¢6). Bién ban kiém
phiéu dugc cong bb va thong qua trong cudc hop Pai hoi.

3. Moi khiéu nai vé két qua bidu quyét chi duge xem xét ngay tai Dai hoi,
cd dong khong dugc phan déi tinh hop 18 nay bat ky lic nio khac. Truong hop
co bat déng vé thu tuc biéu quyet ho#c két qua biéu quyét, Ban Kiém phiéu kiém
tra lai v xin ¥ kién Pai hoi quyét dinh va duoc ghi vao Bién ban hop Pai héi.

4. Hiéu luc thi hanh
- Thé 18 bidu quyet duge doc trude Pai hoi dong ¢é déng va ldy ¥ kién bidu
quyét ctia toan thé cd dong trude khl tién hanh thuc hién.

- Néu dugc Dai ho1 dong ¢d dong théng qua voi ty 1€ trén 50% tong sb
phiéu biéu quyet ctia cac c6 dong dy hop thi Thé 1g biéu quyet nay s& cd hiéu luc
thi hanh ngay va hét hiéu Iyc khi Dai hoi ddng cb dong c6 ¥ kién sira d6i, thay
thé vao cdc ky Pai hai khéc,

Trén day 1a toan bd The 1& b1eu quyét ctia Cong ty CP Tu vAn va Dich vu
Viettel. Kinh trinh Pai hdi dong cb dong xem xét, thdong qua!

T™. E;}_I HQI B_QNG CODPONG

Thwong ta Le B Tan




TAPDOANCONGNGHIEP- VIEN THONGQUANDOI CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTU VAN VADICHVU VIETTEL Bochp-Tudo-Hanhphic

S6: 01/BC-VTK-HPQT Ha Néi, ngay 04 thdng 04 ndm 2025

BAO CAO CUA HOIDONG QUAN TRI VE
HOAT DONG NAM 2024 VA DINH HUONG NAM 2025

Kinh givi: Dai hai dong ¢é dong Cong ty CP Tuw vén va Dich vu Viettel
Hoi dong quan tri (HDQT) xin trén trong b4o cdo Pai hoi dong cd dong

(DHDCD) vé két qua hoat dong ciia HDQT trong nam 2024 va dinh huéng hoat
ddng nam 2025.

PHAN A. BAO CAO KET QUA HOAT DONG CUA HPQT NAM 2024
I. Dic diém, tinh hinh chung
1. MBbi truweong vi mo

Nam 2024 thé gisi déi mit voi nhiéu khé khan, thach thire. Xung dot quan
sw, bién déng chinh tri, bat én tiép tuc leo thang tai nhiéu quic gia va tai mot s0
thi trudng Viettel dAu tu (Myanmar, Haiti . ..). Thi trwdmg tai chinh, tién té, gia
vang, xing dau, hang hoa, van tai thé gidi blCIl déng manh, lién tuc,.. - Thién tai,

han hén, bio 1a, bién déi khi hau ngay cang nghiém trong anh huéng dén ngudn
viéc, tién d6 trién khai du 4n, chi phi du 4n,...tai mot sb thj truong.

Trong nuwde, GDP Viét Nam nam 2024 ting truong dat 7,09%, hodn thanh
vuot muc tiéu Quée hoi dé ra (6-6 ,5%). Chinh phi quyét liét, trlen khai nhiéu
gidi phap nham thao g& khé khin, thic diy ting trudng, giit vimg 6n dinh kinh
té vi mé, kiém soat lam phat; Quy 3/2024, Viét Nam hiéng chiu thiét hai néng né
tlr siéu bdo Yagi, gdy thiét hai kinh té cho Viét Nam khoang 81.500 ty dong

2. MGéi trudng vi mo
a. Tai Viettel

Tép doan duy tri da ting trudng, hoan thanh chuong trinh chuyén déi 2G
Ién 4G va chinh thic khai truong mang 5G dau tién tai Viét Nam, pht séng
100% thi phu ctia 63 tinh, thanh phé; day manh vai tro dan dat trong chién luge
Chuyén d6i s6 qube gia; tap trung vao danh gid, nang cao chit lrgng ha ting
mang lu¢i. Pay cling la thudn loi vé nguon vige cho Cong ty trong nam 2024
(trién khai c4c chwong trinh khéo sét thiét ké 1ap dat 5G, giai phap thao 3G, ha
RRU ...).
b.  Thi trudng ngoai Viettel

Bo TT&TT hoan thanh td chirc du gia tan $6 5G, ddy manh chuwong trinh
chuyén doi thué bao 2G lén 4G, thuc day thuong mai hoa 5G. Hiéu qua kinh
doanh ctia mét s6 nha mang khong dugc nhu ky vong (VNPT, Mobifone) anh



hudng tm cong téc dau tu mdi ha ting, Céc don vi tu van thiét ké ha ting vién
thong tiép tuc canh tranh quyét liét do ngudn viée truyén théng suy giam.

II. Panh gia viéc thye hién nhi¢m vu do Pai hji dong cb déng giao

1. Két qué hoat djng SXKD nim 2024

V6i su dinh hudng va chi dao sét sao ciia Hoi déng Quan tr (HPQT), su
nd luc clia Ban Diéu hanh, Céng ty da hoan thanh vuot muc tit ca nhitng noi
dung ma Dai hi déng c¢b déng (PHDCP) giao cho. Cu thé:

DVT:Triéu dong
T Chi tiéu diéu hanh KH2024 | TH2024 = %HT | Ghicha
1 | Téng doanh thu 352,000 | 383.108 109%
2 | Loinhufin truée thué 36.900 38.379 104%
3 | Loinhuén sau thué 29.520 30.614 104%
4 | Téng tii san 231.984 |  228.084 98%
5 | Vén chiisd hira 137.861 |  144.078 105%
6 | Von déu tr cha chi so hitu 93.832 93.832 100%
7 | Ty suat LNST/Vén CSH (ROE) 21,4% 22,4% 105%
8 | Ty 1¢ chitrd cd tirc 15% 15% 100%

2. Thuec hién nhiing néi dung dwge PHPCD ity quyén

Tai Nghi quyét s6 01/NQ-VTK-DHPCP ngay 26/04/2024 ctia DHPCD
thucmg nién nam 2024, DHDCD da uy quyén cho HPQT quyét dinh, trién khai
mét sd cong viée thude tham quyén cia DPHPCP. HDQT xin bdo cdo DPai hdi
két qua thuc hién nhu sau:

- V& viéc lya chon don vi kiém toén: Tai cuge hop HDQT Quy 4/2024,
HDQT da lya chon Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC la don vi kiém toan
Béo céo tai chinh nim 2024 cfxa Cong ty.

- Thyc hién Nghi quyét so 769/BB-VITK-HDQT ngay 27/05/2024 cta Hoi
dong Quan tri v€ viée chi trd’ cb tirc nam 2023, Cong ty da thyc hién viéc chi tra
cd tirc bing tién cho ¢6 dong, ty 1€ chi trd 15% von g6p cua Chu sé hitu, tdng s6
tién 1a: 14.074.845.000 ddng (Bang chir: Mubi bbn ty, khong tram bay muoi tu
trigu, tim trim bon muoi nam ngan déng). Va chi quy thuong nguoi quan ly,
Cong ty da thyuc hién chi tra cho Ngucu quén ly s6 tién 486.579.000 ddng.

- Trén co s& Nghi quyét sé 01/NQ-VIK-BPHDCD ngay 26/04/2024, Hoi
déng quan tri dd phé duyét thong qua chti truong cho phép Gidm dbc Cong ty ky
cac hop ddng co tinh chét thuong xuyén voi Tdp dodn Viettel trong nam 2024.
Téng sé cic hop déng 14 396 hop dﬂng véi tong gia tri 787 ty ddng (danh sach
hop dong duge ding tii trén website Cong ty). Cac hop dong nam 2024 néu trén
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voi Tép dodn Viettel mang lai 141 ty dong doanh thu nim 2024, chiém 37%
tong doanh thu cia Céng ty, loi nhuén trude thud dat 15 ty dong chiém 39% loi
nhudn trude thué coa Cong ty.

3. Tong két hoat dong ciia HPQT

a. Cdc cude hop cia HPQT

Trong nam 2024, HDQT Cong ty da td chuc 07 cude hop, ban thao bam sat
Nghi quyet DHDCP thudng nién nam 2024, dé thdng qua céc ndi dung lién
quan dén viéc xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hién, ddnh gia két qua hoat d6ng
SXKD cilia Cong ty hang quy, sdu thang, dinh huéng phat trién Cong ty hién tai
va trong tuong lai.

b. Cong tac ban hanh quy dinh, quyét dinh

Trong nam 2024, HDQT Cong ty da ban hanh 07 nghi quyét va 02 quyét
dinh, trong do:

- 01 Nghi quyét vé triéu tip PHDCD  thudng nién nam 2024; 01 Nghi quyét
v& chi trd b tic nam 2023; 01 Nghj qlzyet vé chi quy thudng nguwdi quan 1y nam
2023; 01 Nghi quyet vé phe duyét ké hoach san xuét kinh doanh nam 2024, 01
Nghi quyét vé cap han mitc tin dung;...

- 02 quyét dinh vé viée thanh [3p Ban T6 chirc va Ban Tham tra tr cach cb
dong tai Pai hoi dong ch dong thudng nién nam 2024.

¢. Thu lao HDQT, chi phi hoat déng ciia HPQT

- Nam 2024, viéc chi trd thi lao HDQT duoc thuc hién theo ding mirc da
duoc PHDCD thong qua, cu thé: Chu tich HDQT: 3 tri¢u dongfthang, Thanh
vién HDQT: 2 triéu dongfngtrmfthang Téng s6 thii lao nam 2024 cia Hoi dong
quén tri 12 108.000.000 ddng.

- Nam 2024 khong phét sinh chi phi hoat dong ctia HPQT.
4. Danh gia viéc thwe hién nhiém vu ciia Ban Didu hanh

- Ban Diéu hinh d3 tuan tht va thye hién nghiém tic cdc quy dinh cta Phap
luat, Didu 1& Céng ty, Nghi quyét ciia Dai héi dong ¢b dong, Nghi quyét cia Hoi
dong Quan tri.

- Ban Diéu hanh luén thé hién tinh thin trach nhiém cao, doan két, sang tao,
nghiém tic, tdn tyy. Tung thanh vién ctia Ban Piéu hanh luén bam séat chic
trach, nhiém vu dugc giao, diéu hanh quyét liét, giai quyét kip thdi nhimg kho
khiin, vuéng mic trong hoat déng SXKD cua Cong ty.

- Ban Biéu hanh tich cuc, cha dong trong viéc ddy manh cong téc tim kiém
ngudn viéc bén ngoai Tap doan, mé rdng moi t:ru(mg kinh doanh dé ting niing
lyc canh tranh, néng cao ty trong doanh thu va vi thé ctia Cong ty véi thi trudmg
bén ngoai.

- Ban Diéu hanh tich cyc, chu dong trong viéc tham gia vao céc nhiém vu
trong tam cua don vi nhu Kién toan b may van hanh cta Céng ty (ban giao
chirc danh Gidm déc, kién toan mé hinh t6 chirc va bd may CBQL cong ty); Xay
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dung néng luc cho Trung tim Do ludng va t6i wu todn cau dam bao thuce hién
cac dich vy do kiém trong va ngoai nuoe, trong nim da duge B Thang tin va
truyén thong phé duyét QP chi dinh té chic thir nghiém phong do phuc vy hoat
dong Po lueong, duge B Khoa hoe va cong nghé cap ching nhin VILAS (cOng
nhan phong thi nghiém pht hop tidu chuén ISO 17025:2017), day 1a cin clr de
khing dinh Trung tdm Do luong va téi wu toan ciu mang céc tiéu chun qudc té.

- Nam 2024: Doanh thu dat 383.108 triéu déng, hodn thanh 109% ké hoach,
tang truong 34,1%; Loi nhudn trude thué dat 38.379 tridu ddng, hoan thanh
104% ké hoach, ting trudng 18%.

- Trong nam 2024, trén co s& khoan khéi san xuét truc tlep thi Ban Diéu
hanh di ¢6 nhimg diéu chinh kip thoi ph hop dé ting ning suét lao dong, tang
higu qua kinh doanh va thu nhép cta CBCNV tir 6 ngay cang tang lén.

Bén canh nhitng mdt dat dwoc vin con mpt sé d‘:em con ton tai:

- Vé Céng tic dau tu: Céng tic ddu tu ‘mua sim dat 54%KH (20,8
tyTH/38,5 tyKH), trong d6 chidm dau tr mua sém thiét bi cho hoat dong Po
ledmg.

- Vé Cbng tic kinh doanh: Doanh thu bén ngoai khéng hoan thanh dat 50%
(tang 1% so v&i ndm 2023), nguyén nhén do thi trudng hep, canh tranh qua ddu
thau réng réi. Chua thuc hién cé hiéu qua chuong trinh hanh dong kinh doanh
bén ngoa1

- Vé Céng tdc 16 chire lao dong Cong tac dao tao chua tot, chat hrfmg
ngudn nhén luc chua cao, chura c6 gial phép ting ning suét lao déng (KPI gidy
dao tao binh quén 35/52 mitc binh quén ctia Tap doan.

- Vé Cong tic I(y thugt: Chua thé hién dugc nhidu trong vai tro ki thuat,
KCS con nhiéu ton tai,.

PHAN B. PINH HUONG HOAT PQNG CUA HPQT NAM 2025
I.  Du bao tinh hinh thi truong
1. Danh gid moi trudng vi mé

- Thé giéi: Nam 2025 tinh hinh chinh tri trén the giéi dy béo ¢6 nhiéu dlen
bién kho ludmg, tuy nhién tang trudng kinh té toan ciu duoc danh gia s& khoi sic
hon nhé phue héi cia ‘tang truong thuong mai va klem soat lam phét tét hon. Viéc
My 4 ap dung mic thue nhap khéu vio thi truong My rét cao déi véi cdc nude trén
thé gi6i anh hudng rét 16n viée thu hut dau tu tir nude ngoai vao Viét Nam. Cac

thi tru’qng nuaoc ngodi Viettel dau trr dat muyc tidu cao, ddu tr dam bao ha ting,
ning cip coéng nghé dé gia ting thi phan.

- Trong nude: Chinh phu dat muc tiéu the do tang truong GDP ndm 2025 tir
8% trg 1én. Kinh té Viét Nam budc vao nim cudi cua giai doan 5 ndm 2021 -
2025. Dé thic déy ting trudng manh mé hon, viée thu hit diu tu vio céc linh vue
cOng nghiép tién phong, nhu ban din, AL .. s& la mét trong nhiing giai phap cla
Chinh phi. Chi thi 86 38-CT/TW ngay 1f8/2024 ctia Ban Bi thw vé viéc diy manh
cong téc tiéu chudn, do ludng, chit luong quéc gia dén nim 2030 va nhitng nim
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tlep theo cho thiy su quan tam, dinh hudng rd nét cia Pang va Nha nudc trong
cong tac quan Iy thic day kinh té xa hoi, 13 co héi trong linh vie TIC cua cdng ty.

2.  Danh gid méi truong vi mo
a. Thi trwong bén trong Tap doan

- Tiép tuc dau tu ha ting cing ¢b 4G va phat trién méi ‘mang 5G cho thi
trudng trong nudce va cac thi trucmg nude ngoai. Pdng thdi trién khai d 4n kién
cb ha ting mang lugi (mg phé v6i thién tai cap d6 cao nhu siéu bdo cho  mang
ludi tai Viét Nam, ddy 1a co hoi @& VTK khing dinh ning lye va ¢ budc tién mdi
trong SXKD.

b. Thi trwdmg bén ngoai Tip doan

- Nam 2025, Viét Nam tich cuc phat trién ha ting vién thdng va dp dung céc
chinh séch hd trg dé thiic diy, bao gom céc du an quan trong nhu phat trién mang
lwéi 5G, %8y dung thanh pho/khu céng nghiép théng minh, ha tang dir liéu
DataCenter tmg dung cong ngh¢ cao... tao ra céc thi truong mdi, thém cac co héi
vé tang trudng, dic biét v& ha ting va cdc trang thiét bi cong nghé 5G. Tao co hoi
cong viée cho VTK trong céc linh vue khao sat thiét ké, giai phap ha ting, do
kiém hop chuén, hop quy thiét bj vién théng — cong ngh¢ thong tin.

II. Phwong hwong hoat dong
Mt s6 chi tiéu chinh vé ké hoach kinh doanh nim 2025 ctia Céng ty:

Pon vi: tridu dong

T Chi tiéu ditu hanh TH 2024 KH 2025 TV 18 %
1 | Téng doanh thu 383.108 500.000 131%
2 | Loinhuan trude thué 38.379 44.125 115%
3 | Loinhugn sau thué 30.614 35.300 115%
Téng tai san 228.084 254.900 112%
5 | Vén chiisé hiru 144.078 156.905 109%
6 | Vén dautr ctia chii s& hitu 93.832 93.832 100%
7 | Ty suit LNST/Vén CSH (ROE) 22.4% 24,1% 108%
8§ | Ty 18 chitra cb tirc 15% 15% 100%

Dé thyc hién hoan thanh ké hoach nam 2025 va tao nén méng viing chic
cho ké hoach phét trién giai doan 2025 - 2030, HPQT lanh dao Cong ty tap
trung vao cac ndi dung trong tdm, nhu sau:

a) I-)ay manh kinh doanh thi trwong quﬂc té, méo rong khong gian phat
trién ngoai Viettel
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- Muc tiéu: Piy manh kinh doanh san phdm trong yéu tai cac thi trudng
Viettel dau tr va bén ngodi Viettel tai nwée ngoai (tiép can cée khach hang, cac
cdng ty cung cdp dich vy vién théng trén toan thé gisi). Ky hop déng 3-5 khach
hang. Doanh thu nude ngodi tir 30-40 ty (gép 2 1dn so véi 2024),

b) Trién khai kinh doanh cde dich vy theo chién Iwge ph4t trién Iinh vue
Do lrdng va t6i uu, trong tAm Ia dich vu TIC

= Muc tiéu: Téng doanh thu 65 ty (trong d6 linh vuc TIC tir 25-30 ty). Dau tu
bo sung thiét bi do kiem dau cudi 5G, hé thong quédn 1y chat luong, nguon luc bd
may dam bao thuc hién nhiém vu SXKD.
¢) Trién khai d& 4n Cic gidi phép kién 6 ha ting ung phé situ bao clp
I5 tré 18n va cde hién twgng thién tai cuc doan khic

- Mue tiéu: Hoan thanh xay dung cac giai phép, phuong én téng thé, toan

dién cho Tap doan doi vdi céc két cu ha tang chiu anh huéng ciia bao nhur odt
anten, nha tram BTS, ha tang truyén dén.
d) XAy dyng Nghi quyét 5 nim giai doan 2026-2030 véi muc tiéu tré
thanh Doanh nghiép nghin tj. Doanh thu tir Iinh vee Do lwong & t6i wu t6i
néim 2030 chiém ty trong 20%. Giit viing don vi én dinh, doan két, an toin
tuyét doi, hwrémg téi dén nhin phin thwéng cia Dang, Nha nwéc nhan ky
ni¢m 30 nim thanh l4p

- Muyc tiéu: Danh gid tong thé NQLD giai doan 2021-2025, xay dung NQLD
giai doan 2026-2030 thé hién tam nhin, khét vong phét trién bén viing, muc tiéu
doanh thu 1000 ty ndm 2030. Piy manh linh vuc Do ludng & t6i wu thanh mét
tru phat trién chinh cia Cong ty. Thue hién cdc chwong trinh hanh dong y nghia,
thiét thwe huéng téi dén nhan phin thudng clia Ding, Nha nudée nhén ky niém
30 nam ngay truyén théng

Trén ddy 1a béo cdo ciia Hoi déng Quan trj Céng ty CP Tu vén va Dich vu
Viettel v& két qua hoat dong nam 2024 va dinh hudng phat trién nim 2025, kinh
trinh Dai hoi déng c6 dong xem xét, thong qua./.

e
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TAPBOM\TCDNENCH—]HEPVIB\]THCR@QU&NBO[ CONGHOAXAHQICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTU' VAN VADICHVUVIETTEL Dickp-Tirdo-Hanhpliic

S6: 02/BC-VIK-HPQT Ha Ngi, ngay 04 thang 04 ném 2025

BAO CAOKET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NHIEM KY
2020 —2025 VA PINH HUONG HOAT BDONG NHIEM KY 2025 - 2030

Kinh giri: Dai hoi dong ¢ déng Cong ty CP Tu vén va Dich vu Viettel

Hoéi dong Quan tri (HI)QT) Cong ty CP Tu véan va Dich vu Viettel xin trdn
trong béo cdo Pai hdi déng cbd dong (PHPCD) két qud hoat déng nhiém ky
2020 — 2025, dinh hudéng hoat déng nhiém ky 2025 — 2030,

- . L Phén thir nhét )
BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HDQT NHIEM KY 2020 —2025

L Dic diém, tinh hinh chung

Thé gidi: Tinh hinh thé gidi c6 nhiéu dién bién phirc tap, kho lwdng, ting
truéng kinh té toan céu thap Nam 2020 do dai dich covid, nén kinh té roi vio
suy thodi sdu, sau d6 phuc hdi cham va khéng dong déu giira cac khu vue. Cang
thang thuong mai M§-Trung va nhiéu khu vuc gia tang bao ho, gay bat én chudi
cung tng. Xung dot Nga—Ukraine va cang thing Trung Dong tac dong tiéu cuc
dén gia ning lugng va an ninh toan cau. Thién tai cuc doan dién bién ngly cang
kho Tuomg.

Viét Nam: Sau COVID-19, GDP tang clan trd lai, Chinh phu muc tiu tir
8% trér 1én vao cudi nim 2025. Vlet Nam nol 1én nhu trung tim san xuat dac
biét trong dién tir va dét may. Kinh te xd hoi van gilr & mirc tang trudng 6n dinh,
lam phat duoc kiém soét. Sy bing né vé CNTT & Viét Nam duge danh gia 1a rat
manh mé&, Dang va Chinh phi thyc hién chi treong tinh gon bg mady, ban hanh
nghj quyét 57- NQ/TW ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, do6i mai sang
tao va chuyen d6i sé quéc gia dé tao khéng gian, hanh lang thic déy kinh té sb,
xd hol so.

Tép doan Viettel: X4c dinh st meénh Tién phong chu lye kién tao x4 hoi sd.
Mg rong ving phu séng 4G rong, khap, tién phong trién khai mang 5G thucng
mai. Py manh xfy dung, cung cap cac djch vu s0, linh vurc nghién ciru san xuat
cong nghiép, cng ngh¢ cao duge dau tu phét trién manh mé&. Tang cudng cling
c6 ha tang mang ludi, kién cé trude thién tai va thoi t1et cyc doan. Ngoal ra Tap
doan ciing da ban hanh nhung vin ban hudng dan chi tiét, cu thé v& t6 chirc hoat
dong cua HPQT ding véi quy dinh cta Phap ludt va hudng téi HPQT hoat
ddng sdu hon, chuyén 11ghiép hon.

Céng ty VIK: N guon viée truyén thong bdo hoa, Cong ty dd manh dan doi
méi, tham gia vdo nhiéu linh vuc nganh nghé lién quan nhu kiém dinh, céc giai



phép cung ¢ ha ting mang ludi: giai phap an ninh, giam sat. Nghién ctru, diu tu
xay dyng hé thong LAB, cung cap dich vy Po kiém - thir nghi¢m - chiing nhén
hang hoa thiét bi (T}C) md ra khéng gian m&1 cho don vi. Day manh kinh doanh
ra thi trudng quoc t€ (cac thi truomg Viettel ddu tr va dbi tac ngoai Viettel) .

IL. Danh gi hoat déng ctiia HPQT

1. Ve cong téc t6 chire va hoat déng ciia HPQT

HDQT ctia Cong ty nhiém ky 2020-2025 dugc bau véi 04 thanh vién.
Trong nhiém k¥ ¢6 cdc thanh vién dwge bau bd sung va mién nhiém, nhu sau:

- Ong P8 Minh Phuong - Mién nhiém ngiy 14/12/2022
- Ong Pao Xuan Vii - Mién nhiém ngay 27/04/2023
-Ong Lé Ba Tan - Bau bd sung ngay 27/04/2023
- Ong Nguyén Hai Chung - Mién nhiém ngay 27/04/2020
- (f)ng Nguy%n Dang Hung - Béu b sung ngay 27/04/2023

- Ong Nguyén Pich Tuén Anh - Béu b sung ngay 27/04/2020

HDQT Cong ty da thyuc hién viéc kién toan nhén sy HDPQT va quan ly
Cong ty theo dung Quy ché t6 chirc va hoat dong cua HPQT, Quy ché ndi bo vé
quan trj Cong ty, Pieu 1¢ Cong ty va céc quy dinh ctia Phép luat.

HDQT da ban hanh Quy ché 16 chite va hoat déng cira HDQT, Nghi quyét
vé phén cap thim quyén cia HDQT va Gidm déc Cong ty lam hanh lang cho
viéc quan ly Céng ty.

2. V& thyc hi¢n csic Nghj quyét PHDCD va Quyét dinh ciia HDQT

a) Vé finh hinh sin xuit kinh doanh

Két qua san xudit kinh doanh nhiém k¥

- Chitiéu tong doanh thu: ké hoach ndm 2025 doanh thu Cong ty dat 500 ty
dong (chién luge giai doan 2020-2025 dat 350 ty dong vao nam 2025) (ké hoach
nam 2025 doanh thu Céng ty dat 500 ty déng)

- Loi nhuén trude thué: ké hoach nim 2025 loi nhudn trwde thué dat 44,1 ty
dong (chién luge giai doan 2020-2025 dat 41,6 ty ddng vao nim 2025).

- Vén Chu s& hitu dugc bao toan va phat trién.

- Ty 1& chia cb tac bang tién va cb phiélzl cho ¢b déng binh quan giai doan 2020-
2025 1a 30,7% vuot ke hoach dit ra chi tra ¢6 tite binh quén nam tir 10% - 20%.

b) Vé thye hign cic Nghi quyét ciia DPHPCD va Quyét dinh ciia HDPQT

. - HPQT da bam sat va thyc hién ddy dii céc Nghj quyét cia DHDCD trong
suot nhiém ky nhu: sira déi Diéu 1€ Céng ty; ban hanh Quy ché néi by vé quan
tr1 Céng ty; lua chon don vi kiém todn BCTC; phéan phoi lgi nhuén ...

- Céc nghj quyét ciia HDQT tuén thi theo quy dinh ctia Ludt doanh nghiép
nam 2020 va cac quy dinh phap luat

¢) Vé thuc hi¢n nhiing nhiém vu trong tim



- Tiép tuc gift vimg vai trd 13 Céng ty tu vén ha ting vién thong s6 1 tai
Viét Nam, 12 phan khong thé tach r&i cia hé sinh thi Viettel. Tham gia cdc dy
an tu van ha tang vién théng 1én véi nhém khach hang B§ Cong an, B4 Qudc
phong, mét s6 nha mang ngoai lanh thé Viét Nam.

- Céng ty dd xuat sic vé dich trude 1 ndm so véi myc tiéu Chidn luge giai
doan 20212025, v6i doanh thu ndm 2024 dat 387 ty ddng, vuot mbe muc tidu
350 ty cia ndm 2025. Déng chd y, doanh nghiép duy tri mirc ting trudng dn
tuong trén 30%/mim sudt 3 nam lién tiép, khing dinh da phat trién bén vitng va
but pha.

- Chuyén dich tir Cong ty cung cdp dich vu Tu vAn khao sét thiét ké vién
théng thuén tdy thanh Cong ty cung c¢ip céc dich vy ha ting vién théng thong
minh, Tu van toan trinh cac hoat dong trong chubi gi4 tri cia viéc diu tu ha t*c"ing
vién thong (Thiét k&, gidm sat, kiém dinh, giai phap kién cé héa ..); Tw vén,
thiet ké, tich hop trién khai cac giai phép ICT cho nhém khach hing doanh
nghi¢p vira va nho, céc co quan QLNN.

_ - Nghién ctru thir nghiém mét s6 linh vye méi; Dau tw hé théng LAB, trang
thiét bi ban quyén dé trién khai cung cép dich vu Po kiém - thir nghiém - ching
nhan chat luvong dich vu di déng, hang ho4 thiét bi.

- Hoan thanh myc tiéu chuyén doi ;;6 ctia don vi, gin lién vdi chién hroc
chuyeén doi so ctia Tap doan. Thuc hién t6i wu, tinh gon bo may hiéu qua.

- Cong téc quin ly c6 dong duge thuc hién ding quy dinh, céng b théng
tin theo ding quy dinh ctia phép lut, théng tin c6 déng clia Cong ty tai ngay
02/04/2025 nhu sau;

TT Noi dung " l&rg; gg ¥ o I;:h('?ng €6 Ty trong
I | Co dong trong nwée 1.823 9.281.421| 98,9%
Té chic 10 6.286.709 |  67,0%

C4 nhén 1.813 2994712 |  31,9%

II_| Co déng nuéce ngoai 35 101.809 1,1%
Té chirc 2 70.401 0,8%

C4 nhéan 33 31.408 0,3%

Il | Co phiéu quy 0 0 0%
Cong 1.858 9.383.230| 100%

3. Dinh gia chung nhiém ky 2020 —- 2025
a) Uu diém

- Chuyén dich vé kinh doanh: Thanh 13p bg phin kinh doanh theo timg
nhém khéch hang, dép tmg nhu céu phét trien thi trudng trong nudc, quoc té.
Tap trung xdy dung va phat trién thuong hidu Céng ty ra thi truong bén ngoai
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Viettel va thi truéng nude ngoai. Chu déng nghién ctru, dé xudt trién khai cac
linh vure kinh doanh méi.

- Chuyén dich vé k¥ thuat; Pugc B6 KH&CN cdp chimg nhan VILAS
1518 ngay 06/12/2023 cong nhan phong thi nghiém phu hop tiéu chuin quéc té
ISO 17025:2017. Puge Cuc S& hitu trf tu chinh thirc cAp Bing déc quyén giai
phép hiru ich s6 3139 va 3140 ngay 03/4/2023 cho 2 giai phap véi ha tng vién
thong. Duge Bd KH&CN cép chi dinh phong thir nghiém do kiém thiét bi dau
cudi 5G, la diéu kién tién quyét d& phuc vu cong tac kinh doanh (tai QD sé
332/QP-BTTTT)

- Chuyen dich vé té chirc, nhén su: Ki¢n toan mé hinh theo Nghi quyét sé
1893/BB-VTK ngdy 22/06/2023 cua HPQT, Xdy dung va trién khai chuong
trinh hanh déng ngubn nhan luc giai doan t6i 2025. Pao tao nhan sy thiét ké du
toan toan trinh dé ting nang suét lao déng, t6i vu nhan su. X4y dung céc phén
mém didu hanh sin xudt, quan Iy hop ddng, quan Iy tai san ... d4p ‘g nhu ciu
SXKD.

b) Tén tai:

- Chua tim kiém tuyén dung duoc cdc nhén sy chi tri mot sé linh vue méi
dé mé rong nganh nghé, phat trién SXKD. Cong tic ddo tao ndi bo, chuyén dbi
ngéanh nghé cho CBNV khi mé réng nganh nghé méi con cham, viéc tuyén dung
bé sung ngudn luc chura dap (mg dugce yéu céu.

- Mt 56 linh vye cong viec méi chua phat trién nhu ki vong (gidi phap
ICT, Do Iudng va t6i uvu), ngudn viéc bén ngoai chua nhiéu, Cong ty van con
phy thude vao nguodn viée trong Viettel.

- Chua g dung duoc nhiéu CNTT trong hoat dong san xuét va diéu hanh.

Phén thik hai
DINH HUONG HOAT PONG CUA HPQT NHIEM KY 2025 —2030.

I. Du bdo dic diém tinh hinh chung

Tinh hinh thé gi6i: Tinh hinh thé gi6i tiép tuc dién bién phirc tap, kho du
bdo. Canh tranh gitra cdc cudong qubc nhu M¥ va Trung Qudc; Bat én chinh tri
giao tranh tai Nga — Ukraina; Cac quéc gia Trung Paéng ... phitc tap, thic day xu
huéng da cuc trong chinh trj toan ciu. Dich chuyén dong luc tang truong tir cac
nén kinh té phat trién sang céc quéc gia dang phat trién. Bién ddi khi hau va tién
b6 cong nghé thiic diy céc qudc gia huéng téi phét trién bén vitng va chuyén doi
s6 va an ninh nang luong.

Tinh hinh Viét Nam: Dai hai Pang 14n tha XIV s& didn ra nim 2026 vdi
muc tiéu dua DAt nude hudng t6i ky nguyén vuon minh ctia dan tée. Tinh giam
bd médy cdc co quan quan Iy Nhi nude. Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cta B Chinh tri vé& ddt pha phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tg0 va chuyén d6i s6 québe gia, muc tiéu t6i 2030 Viét Nam véo top 3 Déng
Nam A vé chuyén d6i s6, Al va cong nghiép cong nghé sé: top 50 toan cau vé




ning luc canh tranh sé va chinh phu dién t, véi it nhit 5 doanh nghiép cong
ngh¢ s6 tam ¢& qudc té. Chi thi s6 38-CT/TW ngay 1/8/2024 vé vide diy manh
cdng téac tiéu chuén, do lwomg, chat lvong qudc gia dén nim 2030 va nhitng nam
tiép theo, cho thiy sy quan tdm, dinh hudng 10 nét cia Pang va Nha nude trong
cdng tac quan Iy chét lwgng sin phim, dich vy, thiic ddy kinh té xa héi.

Vai Viettel: Tap doan dét muc tiéu tang truéng binh quan giai doan 2 con
s6. Clng b vi thé Tap doan kinh té tru c6t qudc gia trong linh vire vidn théng,
chuyén déi s, cdng nghiép qubc phong va lwong dung. X4y dyng céc linh vuc
kinh doanh méi dua trén nghién ciru, pht trién cong nghé.

Vi Cong ty: La thanh vién trong hé sinh théi Viettel; cing véi su tang
truéng ctia Tép doadn ndi rieng, muc tiéu cia xd hdi néi chung; Cong ty tan dung
cac loi thé, nang cao ning luc, m& réng nganh nghé dé hwéng téi muc tiéu
doanh nghiép nghin ty vao nam 2030.

II. Phuong huéng hoat dong ciia Cong ty nhiém ky 2025-2030
1. Chién lege phét trién kinh doanh nhiém ky 2025-2030

Pén nim 2030 tré thanh doanh nghiép nghin ty. Xép hang hang d4u trong
linh vyre tir van ddu tu, kiém soét chét lugng va trién khai cac gidi phap cho Ha
tang s6, tién phong cung cip céc gidi phap Po ludmg, toi wu chét lugng mang di
dong; Do kicm — thir nghiém — chitng nhén tidu chuan k¥ thuat hang ho4 thiét bi,
g6p phin thic dy phét trién khoa hoc cong nghé va chuyén déi sé quéc gia, mé
rong kinh doanh quéc té, cy thé:

- Ha tang sé:

+ Khoéng gian truyén thong: Giit vimg vi thé sé 1 Viét Nam vé dich vu tu
van dau tu, cung cap giai phép cho Ha tang vién théng trong va ngoai nurée, dam
bao canh tranh trén thi trudomng.

+ Khong gian méi: Tham gia vao nghién ctru, tu van, cung cp giai phép
quy hoach, thiet k€, t0i wu toan trinh cho c4c nha mang moéi (cac thi truong
Viettel dau tu mdi, céc thi tredmg/khach hang ¢6 nhu cau trong va ngoai nuaoc);
nghién ctru phat trién tmg dung giai phap cho ha ting 5G Private, Data Center...

- Do luong, t6i wu:

+ Khéng gian truyén théng: Git vitng vi thé s6 1 Viét Nam vé dich vu do
kiém, danh gid chit lugng, t6i wu dich vy vidn thong; Cung cip dich vu t6i
100% c4c thi truong Viettel dau tu; Ddy manh kinh doanh ngoai Viettel, md
rong kinh doanh québc té cho céac nha cung cip dich vu VT-CNTT.

+ Khéng gian méi: Phéi hop khai théc c6 hiéu qua nang hrc hé théng Lab
clia Viettel, ddy manh dau tu trang thiét bi tr¢ thanh hé théng Lab quée gia cung
cdp Dich vu Do kiém - thir nghiém — chimg nhan chi tiéu ky thuat sin phim
hang hoé (dién — dién tir, vien thong — CNTT, IOTs, thiét bi quan sy...). Nghién
clru tham gia thi trudng méi. Tro thanh doanh nghiép TOP 3 ciia Viét Nam.

2. Muc tiéu chinh




Hang nam, HDQT s& chi dao x4y dung ké hoach kinh doanh va trinh
DPHDCD xem xét, théng qua dam bdo phit hgp vdi nang Iue va dinh hudéng kinh
doanh timg ndm. Dinh hwdéng mét s chi tidu co ban cho nhiém ky 2025-2030
nhwr sau:

TT Chi tiéu K& hoach
1 Doanh thu ban hang Tang trrdmg binh quan 15%-20%/nim
2 | Cbtic chi tra hang niim 10%-15%/nim x Vén diéu l¢

Muc tiéu phan déu dén ndm 2030 doanh thu dat 1.000-1.200 ty dong.

3. Nhiém vu trong tim ciia HPQT dé thue hién chién lwgc va muc tiéu

a) Vé mé hinh 16 chirc, nhén sw

- Xay dyng md hinh t6 chie linh hoat, phtt hgp véi dinh huéng, quy mé.
Xdy dung cdc quy trinh van hanh ciia don vi dam bao higu qua, téi wu. Thuc thi
chién luge chuyén doi s6 toan dién cac mit hoat dong ctia Cong ty.

- Xay dung chién lugc ngudn nhén lyc giai doan 2026-2030 ctia Céng ty dam
bao thuc thi cho muc tiéu dé ra va phit hop v6i chién luge nhén e caa Tép doan.

b) Vé mé hinh kinh doanh
- Xay dung 16 trinh nang cao nang lye, ching chi chuyén mén cac linh vyc

cuia Cong ty theo cdc tiéu chuan cao trong nude va quoc te. Xay dung chién luge [

Go Global, song hanh clung céc co quan don vi trong Tap doan 1 \‘(;
- Tép trung xay dung va phat trién thuong hiéu Cong ty ra thi truomg bén  puil

ngoai Viettel va thi trudng nude ngoai. 1A ol :] v
¢) Vé mé hinh quan tri ETTEL

- HDQT s€ tham gia dinh hudng sau hon, sat thue té hoat dong san Xuit w
kinh doanh, giam sat hoat dong ciia BDH ciing nhu Cong ty chat ch& hon. '

- Pinh hudng Cong ty thue hién lién danh, lién két 1am dai Iy holdc thanh
lap céc Cong ty con dé trién khai cong viéc theo tinh hinh thue té.

- Xay dung co ché khoan dé ting tinh chu dong, ting quyén cho cic don vi
san xudt tryc tiép va ting cudng OS cac cdng viée don gian.

- Ung dung triét d& CNTT vao hoat dong quan 1y va san xuit dé nang cao
ning suit lao déng.

- Tang cudng Gng dung khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao. Piu tu
trang thiét bi, cong nghé dé tdng hiéu qua, chat lwong san phdm dich vu, dap img
nhu céu cha x3 hoi.

d) Ban hanh cdc quy trinh, quy ché

Cén ctt tinh hinh thye t&é HDQT s& sira ddi, ban hanh hogc trinh DHDCH
théng qua céc quy trinh, quy ché dam bao hoat déng ctia Céng ty dugc thue hién
theo ding quy dinh ctia Phap luat nhu: Quy ché néi bo v& quan tri Cong ty; Phan



cap thdm quyén; Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia HPQT; Quy ché tai chinh;
Quy ché no; Quy ché luong ...

Trén day 1a bdo cdo cia Hoi dong Quan trf Cong ty CP Tur vAn va Dich vu
Viettel vé ket qua hoat dong nhiém ky 2020-2025 va dinh huéng phat trién
nhi¢m ky 2025-2030, kinh trinh Pai hoi déng ¢b déng xem xét, théng qua./.

Noi nhn: TM HOI DONG QUAN TRI
- C6 d6ng Cong ty; FICH

- HPQT, BKS; NN\

- Luu VT, TC;HA.



TAPDOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANDAL  CONGHOA XAHOICHUNGHIAVIETNAM
CONGTYCPTUVANVADICH VU VIETTEL Pickp-Trdo-Hanhphiic

Sé: 03/BC-VIK-BPH Ha N6i, ngéry 04 thing 04 nam 2025

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
V& két qué thye hién nhiém vy SXKD nim 2024 va ké hoach nim 2025

Kinh giri: Dai hoi ddng ¢b déng

Phan thir nhét
KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2024

L T-:ng quan vé méi trudmg kinh doanh

Thé gidi: Nam 2024 thé giGi déi mat véi nhiéu khé khin, thach the. Xung
dot quén sy, bién déng chinh tri, bit én tiép tuc leo thang tai nhiéu qudc gia va
tai mdt s6 thi trudmg Viettel dau fur (Myanmar, Haiti ...). Thi trudng tai chinh,
tlen té, gid vang, xang dau, hing hoa, vén tai thé giGi bién dong manh, lién

- Thién tai, han hén, bio 14, b1en déi khi hau ngay cang nghiém trong anh
hlrcng dén nguén viée, tién db trién khai du an, chi phi du 4n,...tai m6t s thi
truong.

Trong nuge: GDP Viét Nam ndm 2024 tang treong dat 7,09%, hoan thanh
vuot muc tiéu Quéc hgi d ra (6-6,5%). Chinh phu quyét liét, tnen khai nhiéu
gidi phap nhdm théo g& khé khan, thuc ddy ting trudng, gitt vimg on dinh kinh
t€ vi md, kiém soat lam phat; Quy 3/2024, Vigt Nam himg chiu thiét hai niéng né
tlr siéu bao Yagl géy thiét hai kinh té cho Viét Nam khoang 81.500 ty dong

Nganh vién thong: B TT&TT hoan thanh t6 chic déu gia tin s6 5G, diy
manh chuong trinh chuyén dbi thud bao 2G 1én 4G, thic day thuong mai ho4
5G. Hiéu qua kinh doanh cta mét sé nha mang khong dwoc nhu ky vong
(VNPT, Mobifone) anh hudng t6i cong tac dau tu mai ha ting. Cc don vi tu
vén th1et ké ha tang vién théng tiép tuc canh tranh quyét liét do ngudn viée
truyén théng suy giam.

Tép doan: duy tri dd tang trudng, hoan thanh chwong trinh chuyén d6i 2G
lén 4G va chinh thie khai truong mang 5G déu tién tai Viét Nam, phu song
100% thu Phu cuia 63 tinh, thanh phé; diy manh vai tro din dit trong chién luoc
Chuyén d6i s6 qubc gia; tap trung vao danh gid, nang cao chat Iugng ha tAng
mang lugi. Déy cling 1a thugn loi vé nguon vigc cho Cong ty trong nam 2024
(trién khai cdc chuong trinh khao sat thiét ké lép dat 5G, giai phap thdo 3G, ha
RRU ...)..

II. Két qua hoat dong SXKD nim 2024
1. M@t s6 chi tiéu kinh doanh chinh nim 2024
Bon vi: triéu d(}ing

1



TT Chi tiéu diéu hanh KH2024 | TH2024 | °%HT | Ghichi
1 | Téng doanh thu 352.000 | 383.108 109%
2 | Loinhufin trude thué 36.900 38.379 104%
3 | Loi nhuén sau thué 29.520 30.614 104%
4 | Tong tai san 231984 | 228.084 98%
5 | Von chit s hitu 137.861 |  144.078 105%
6 | Vondau tw ciia chil sér hivu 93.832 93.832 100%
7 | Ty suit LNST/Vén CSH (ROE) 21.4% 22.4% 105%
8 | Ty 18 chi tra cd tirc 15% 15% 100%

Trong nam 2024 1 m6t nim day nd luc cua Ban Diéu hanh cung toan thé
CBNV Céng ty trong viée tim kiém va trién khai cong vige. Ban Diéu hanh cdng
ty da diéu hanh quyet liét, sang tao, tim kiém cac giai phap dé hoan thanh xuét
séc ké hoach san xuat nam 2024 va 1a nim thi 3 lién tiép Cong ty trudng doanh
thu trén 30%.

2. Danh gia hoat dong san xuit kinh doanh
a. Két qua thuc hién cdc nhiém vu trong tim

4 X4y dung va to chike trién khai chwong trinh hanh dgng kinh doanh
bén ngoal' Phé duyét chuong trinh hanh ddng kinh doanh bén ngoai, ky hop
dong madi ~ 132 ty, trong d6: Dy &n Camera Phi Cir ~ 15 ty; Tu vén ha ting

truyén din Bé Cong an ~ 4 ty; cac du 4n ciia Mobifone ~ 43 ty. Ky théa thuin
hgp tac v6i Cuc Vién thong.

‘aLChuyen dich hoat dong do lwong len phan tich, t6i wu mang vo tuyén.
DAy manh kinh doanh ra thi trudng qudc té va thi truomg bén ngoai Viettel

- Duoc TGD Tép doan phé duyét to trinh Béo cdo dé xuét Céng ty VTK thiét
Idp Phong Thir nghi¢m (Lab) dat chuan quéc gia va mé rong kinh doanh dich vu
thir nghiém — kiém dinh — chitng nhan (TIC) hang hoa thiét bi, m& ra khéng gian
md&i cho Cong ty.

~  Trién khai x4y dung M5 hinh truyén song va toi uu chat luong mang tai 2/2
thi truong (Metfone, Movitel), trién khai do kiém t8i uu chét lugng dich vu tai 63
quén, huyén trén toan quéc. Dam bao nhiém vu do kiém sau bio Yagi va phuc vu
khai truong 5G.

'*%.-Dlra ra cac giai phap phat trién ha tang bén vu'ng, téi wu, lam co 6
trién khai 5G theo chién lwge cua Tap doan trong va ngodi nuéc:

~ T4 chirc hoan thanh khao st danh gid chét luong ha ting phuc vu lip dit
thiét bi 5G ~ 3.000 tram.
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~  Trién khai thir nghiém c6t di chién bang vat ligu nhém cudng d§ cao, t6i
thoi gian gidn doan théng tin (4p dung thuc € tai tram HDG0081 bi d6 cét do Bio
s6 3). Chti d6ng tham gia ting ctru ha ting trong bio Yagi.

- Xay dung d& cuong dé 4n Giai phap @5t phé ha ting mang ludi Viettel bén
viing trong tuong lai.

+Ning bic cong tac chuyen ddi sb ciia Cong ty tir mirc ""Hinh thanh" lén
mire “Thye thi 3,0-3,5 diém”

— Phé duyét va trién khai diu tu c4c phén mem phuc vu chuyén déi so Va sén
xuat kinh doanh cta Cong ty (Quan 1y hgp ddng, quan 1y i san, phan mém
10ffice quan Iy nhiém vu,...).

— Hoan thanh x8y dung 54/54 quy trinh trong khung quy trinh nim 2024.
- Piém trudng thanh sb dat: 3,0 diém (ting 0,83 diém so v&i nim 2023).
b. Cong tac quin Iy cb dong
Céng ty di thue hién chi tra ¢b tic theo ding Nghi quyét Pai héi dong ¢b
dong thu'cmg nién ndm 2024, chi tra c6 tire 15% bing tién.
Co céu cb dong chot danh séch tai ngay 02/04/2025:

TT N6i dung 30 l‘;r‘,;‘:? gg .. 86 l{l)li]i,l’glng i Ty trong
I | Cé déng trong nuéce 1.823 9.281.421 | 98,9%
Té chirc 10 6.286.709 |  67,0%

Cé4 nhan 1.813 2994712 | 31,9%

Il | Cb ddng nwée ngoai 35 101.809 1,1%
To6 chice 2 70.401 0,8%

Cd nhén 33 31.408 0,3%

IIT | Co phiéu quy 0 0 0%
Céng 1.858 9.383.230 | 100%

Phan thir hai

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2025

I. Dy bdo vé mdi trudng kinh doanh

- Thé gi6i: Nam 2025 tinh hinh chinh tri trén thé gioi du béo co nhiéu dién
blen khé luong, tuy nhién téng trudng kinh té toan cau duoc danh gia s€ khoi
sic hon nhd phuc hdi ciia ting truémg thuong mai va kiém soét lam phat t6t hon.

= Trong nuée: Chinh phu dit myc tiéu téc d6 ting truéng GDP nam 2025 tir
8% tro lén.

~ Nganh vién thong: Viét Nam tich cuc phat trién ha ting vién thong va ap
dung céc chinh sach ho trg dé thiic ddy, bao gdm cac du 4n quan trong nhu phat



trién mang ludi 5G, xdy dung thanh phd/khu cong nghiép thong minh, ha ting
dix liéu DataCenter {tng dung cOng nghé cao.

- Tap doan: Tiép tuc diu tur ha tﬁng mo rong mang 4G va phét trién méi
mang 5G cho thi trudng trong nude va cac thi trudng nude ngoai. Bong thoi
trién khai du én kién c6 ha ting mang lugi tng pho vai thién tai cap d6 cao nhu
si€u bdo cho mang lwéi tai Viét Nam.

IL  Cac chi tidu ké hoach va nhiém vy trong tim nim 2025
1. Cidc chi tiéu ké hoach SXKD niim 2025

Don vi: triéu dong

T Chi tiéu didu hanh TH 2024 KH 2025 Ty 1§ %
1 | Téng doanh thu 383.108 500.000 131%
2 | Loinhuiin trude thué 38379 44.125 115%
3 | Loinhuin sau thué 30.614 35.300 115%
4 | Tong t3i san 228.084 254.900 112%
5 | Vén chi so hitu 144.078 156.905 109%
6 | Vén dau tur ctia chi sd hitu 93.832 93.832 100%
7 | Ty suat LNST/Vén CSH (ROE) 22.4% 24,1% 108%
8 | Ty 18 chi tra ¢6 tire 15% 15% 100%

2. Nhiém vy trong tim va gidi phap thie hién

2.1. Nhiém vu trong tim
a.  Ddy manh kinh doanh thi truomg quéc 6, mo rong khong gian phit trién
ngodi Viettel
Muc tiéu:
~  Pay manh kinh doanh san phim trong yéu tai cac thi truomg Viettel dau tu
va bén ngoai Viettel tai nudce ngoai (tiép can cac khach hang, cac cong ty cung
cap dich vu vién théng trén toan thé gisi). Ky hop ddng 3-5 khach hang. Doanh
thu nuée ngoai tir 30-40 ty (gap 2 lan so v6i 2024).
b.  Trién khai kinh doanh cdc dich vu theo chién licgc phit trién linkh viee Do
liwong va toi wu, trong tim la dich vu TIC
Mue tiéu:
~ Tong doanh thu 65 ty (trong d6 linh vyc TIC tir 25-30 t§). Dau fur bé sung
thiét bi do kiém diu cudi 5G, hé théng quan ly chét lwong, ngudn luc bd may
dam bdo thue hién nhiém vu SXKD.
¢.  Trién khai dé dn Cic gidi phdp kién cé ha ting ving phé siéu bio cip 15
trd Ién va cde hign tiegng thién tai cue doan khic
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Muc tiéu:

- Hoan thanh xéy dung cic gidi phép, phuong én tong thé, toan dién cho Téap
doan doi voi cdc két cau ha tang chiu dnh huéng cia bdo nhu cft anten, nha
tram BTS, ha tiang truyén dan.

d.  Xay dung Nghi quyét 5 nim giai doan 2026-2030 véi myc tiéu tré thank
Doanh nghigp nghin ty. Doanh thu tir linh viee Do lwong & toi wu toi nim
2030 chiém ty trong 20%. Giiy vitng don vi on dinh, doan keét, an toan tuyét
doi, hwong (5 don nhin phan thieéng cia Ping, Nha nwéc nhin ky niém 30
nam thanh lap

Muc tiéu:

- Dénh gid tong thé NQLD giai doan 2021-2025, xéy dung NQLD giai doan
2026-2030 thé hién tam nhin, khat vong phét trién bén ving, muc tiéu doanh thu
1000 ty nam 2030. Dy manh linh vie Po ludng & t6i vu thanh mét try phat
trién chinh ctia Cong ty. Thqc hi¢n cac chuong trinh hanh dong y nghia, thiét
thue hudng to1 don nhan phan thuong cia Pang, Nha nwée nhén ky niém 30
nam ngay truyen thong.

2.2. Giai phap thwe hién
a.  Nhém gidi phdp vé quin tri

— Kién toan mé hinh t5 chic, cong tdc can by phl hop véi muc tiéu didu
hanh cta nam.

~  Xay dung chién luoc phat trién bén ving ctua don vi.

b.  Nhom giai phap Kinh doanh

— Xay dung cdc chuong trinh kinh doanh trong tdm bén ngoai Viettel va mé
rong thi trudng quoc te.

~ Hoan thién, bd sung céc quy trinh, chinh sach kinh doanh theo tung san
pham djch vu
c.  Nhom gidi phdp vé Pau tw

~  Tip trung ngudn luc dau tr cho cac nganh nghé mai (do hudmg, t6i wu),

~ Tiép tuc déu tu cho cong tdc chuyén dbi s6, ning cao ning suét lao dong,
hiéu qua trong hoat déng san xu4t kinh doanh.

d.  Nhém gidi phdp vé Tii chinh

-~ T6 chifc t6t cong téc thu hdi cong ng, muc tiéu dat 485 ty, ting 26% so Vi
thue higén nam 2024 (385 ty).

~ Xay dyng va diéu hanh chuong trinh, giai phép t6i wu, tiét kiém chi phi,
muc tiu dat: 5 ty, tdng 32% so véi ndam thye hién nim 2024 (3,8 ty) tuong
duong 1,0%/ Doanh thu nham dat dwoc chi tiéu LNTT theo ké hoach dugc giao
(44,1 ty).

e. Nhém giai phdp vé Ky thuat

- Péay manh cong tic R&D, cai tién ning suét, chét lugng, t6i wu chi phi. Ra
soat, xdy dung 16 trinh bo sung cac chimg chi nang lye quoc té.
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— To chirc, tham gia cdc doan céng tac tai nude ngoai dé hoc tap, nghién ctru
thye té, thir nghiém sén pham (Philippine, Trung Quéc ...).

- Tang cudng kiém soét chat lwong san phdm (nghién ctru Gmg dung céc giai
phap cong nghé).
[ Nhém gigi phdp vé Nguén nhén luc

- Lap ké hoach va t5 chirc tnen khai céc chwong trinh hanh dong trong Chién
luge phat trién ngudn nhan lyc dén 2025 da dwuoc phé duyét.

- X&y dung co ché, chinh sdch va ky thoa thuén hop tac véi céc dbi tac chién
luge (CQ QLNN, Doanh nghiép dan dau trong cic linh vyc méi) dé tén dung tri
thirc x3 hoi.

- Xay dung Quy dinh vé tiéu chuan tiéng Anh theo hudéng din cia Tp doan.
g Nhém gidgi phdp vé Diéu hanh sén xuit

— Hoan thién va ban hanh bg chi ti€u KPI trong cong tic san xuét dam bio
tién d6, toi wu chi phi san xuét.

- Cai tién céc quy trinh van hanh, tmg dung triét dé cong nghé.
h.  Céng tic Pang — CTCT

- Kién toan cdng tc Cén bg, xdy dung doi ngli can bd ¢6 tri thirc va ning luc
trién khai diéu hanh

- Trlén khai dong b cdc Nghi quyét tir cip Pang bo téi cac Chi bd truc
thudc va t6 chic trién khai danh gié

~  PAiy manh cong tac thi dua khen thudng va hoat dong quin ching dé tao
dong luc thic ddy san xuat kinh doanh

. Nhom giai phap khac

= Van phong: Xay dung ké hoach dinh ky lam vigc véi cic don vi dé nam bat
cc vén dé& vudng mic, kho khan dé xuét véi BGP gidi quyét van d8. Duy tri né
nép, tic phong don vi.

~ Hanh chinh: Té chitc cho nhan vién hanh chinh, 15 tin, hau cin di tham
khao, hoc tip céc don vi Ién trong Téap doan (dinh ky | lan/quy), hoc tip cach
lam méi dé nang cao chat luong cong tac hanh chinh. T4 chitc mdi giang vién
vé hudng din va trao doi cic nghiép vu céng tic hanh chinh (thye hién 1
lan/ndm vao quy 2).

- Péi ngoal Chu dong chuén bj dép tmg céc diéu kién cho CBNV di cong
tdc nude ngoai, thuong xuyén cap nhat cac quy dinh cia phép ludt, ctia Tép doan
dé dap ting kip thoi nhén sy theo yéu ciu nhiém vu tai cac thi trudng (ra soat
lam ho chiéu cho 100% du kién di cong tic tai thi truomg, hoan thanh trude
30/03/2025).

- Truyen thong: Xay dung ning cao thwong hiéu hinh anh céng ty trong céc
san pham dich vu trong Yeu trong va ngodi nudc, déng gop vao thm:mg hiéu
chung cua Tép doan. Trién khai chudi hoat déng truyén thong ky niém 30 nim
ngay truyén théng Cong ty.



Trén déy 14 bdo cdo cua Ban Piéu hanh Céng ty CP Tu vén va Dijch vu
Viettel, kinh dé nghi Pai hai déng cb déng uy quyén cho Hbi dong Quan tri: (i)
Chi dao thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh nam 2025 (ii) Quyét dinh didu
chinh céc chi tiéu ké hoach san xudt kinh doanh nim 2025, c4c nhiém vy, céc
giai phap khi can thiét.

Kinh trinh Pai hdi ddng 6 dong xem xét, thong qua./.

Noi nhin: GIAM POC
- Cb déng Céng ty: ;
- HPQT, BKS:

- Luu VT.TC.Ha.
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TAPBOANCONGNGHIFPVIEN THONG QUANDOK CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM

CONGTYCPTUVANVADICH VL BicEp- Tirdo-Hanhphic
S6: 04 /BC-VIK-BDH Ha N6i, ngayithdng 04 ném 2025

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH
Ve két qua thyc hién nhiém vu SXKD nhi¢m ky 2020 - 2025 va dinh huéng
sén xuét kinh doanh nhiém k¥ 2025 -2030

Kinh giti: Dai hi dong ¢6 déng Céng ty CP Tu van va Dich vu Viettel

I Kétqua hoat dgng sén xuét kinh doanh nhiém ky 2020 - 2025
1. Tong quan vé méi trirong kinh doanh

Thé gi6i: Tinh hinh thé gidi c6 nhidu diZn bién phirc tap, khé lwdmg, ting
tredng kinh té toan ciu thép. Nam 2020 do dai dich covid, nén kinh té roi vao
suy thodi sau, sau d6 phuc héi chdm va khong dong déu giita cac khu vye, Cang
thang thuong mai My—Trung va nhiéu khu vuc gia tang bao hd, gay bat 6n chudi
cung mg. Xung dot Nga-Ukraine va ciing thing Trung Dong tic déng tiéu cuc
&én gid nang lwong va an ninh toan ciu. Thidn taj cuc doan dién bién ngay cang
kho luong.

Vigt Nam: Sau COVID-19, GDP tiang dan tré lai, Chinh pha mue tiéu ti
8% trd 1én vao cudi nim 2025. Viét Nam ndi 1én nhu trung tAm san xuit, dac
biét trong dién tir va dét may. Kinh té xa hdi vén gitt & mie tang trudng 6n dinh,
lam phét dugc kiém soat. Sy bing n vé CNTT & Viét Nam duoc ddnh gi4 1a rat
manh mé. Pang va Chinh phu thuc hién chy truong tinh gon bd may, ban hanh
nghi quyét 57-NQ/TW vé dot phé phét trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang
tao va chuyén dbi sé quéc gia dé tao khong gian, hanh lang thic diy kinh té s6,
xd hoi sb.

Tap doan Viettel: Xac dinh stt ménh Tién phong cha luc kién tao xa héi sé.
M réng ving phi séng 4G rong khip, tién phong trién khai mang 5G thuong
mai. Bay manh xdy dung, cung cip cac dich vu 80, linh vuc nghién cttu san xuit
cOng nghiép, cong nghé cac duoc dau tur phat trién manh mé. Téang cuong clng
c6 ha tang mang ludi, kién ¢é trude thién tai va thoi tiétp cure doan. Ngodi ra Tép
doan cling da ban hanh nhiing vin ban hudng dan chi tiét, cu thé vé t6 chire hoat
dong ctia HDQT ding véi quy dinh cua Phap luat va hudng t6i HPQT hoat
dong séu hon, chuyén n ghiép hon.

Cong ty VTK: Nguén vic truyén thdng bo hoa, Cong ty da manh dan d6i
ma&i, tham gia vao nhiéu linh vic nganh nghé lién quan nhu kiem dinh, cée giai
phap cing ¢6 ha tAng mang ludi; giai phdp an ninh, gidm sat. Nghién ctru, diu tu
xy dung hé théng LAB, cung cép dich vu Do kiém - thir nghiém - chimg nhan



hang hod thiét bi (TIC) m& ra khong gian méi cho don vi. Péy manh kinh doanh
ra thi truomg qudc té (céc thi trudng Viettel dau tr va ddi tac ngoai Viettel).

2. Danh gia viéc thuc hién cic chi tiéu ké hoach nhiém ky 2020 - 2025
M#t sb chi tiu kinh doanh chinh

- Chi tiéu tong doanh thu: ké hoach nim 2025 doanh thu Cong ty dat 500 ty
déng (chién lugce giai doan 2020-2025 dat 350 ty dong vao nim 2025) (ké hoach
nam 2025 doanh thu Céng ty dat 500 ty déng)

- Loi nhuén trirde thué: ké hoach nim 2025 101 nhuan trude thué dat 44,1 ty
d6ng (chién luge giai doan 2020-2025 dat 41,6 ty dong vao nam 2025).

- Vén Chii ¢ hitu dwge bao toan va phat tr1en

- Ty 1é chia ¢6 tic bing tién va cb phleu cho ¢6 déng binh quén giai doan 2020-
2025 1a 30,7% vuot ké hoach diit ra chi trd ¢8 tic binh quén nam tir 10% - 20%.

3. Thue hién cdc nhiém vu trong tim
a. Dat dugc:

- Giai doan 2020-2021 do dai dich Covid, cong ty duy tri mirc ting trréng
bém sét ké hoach nam. Tt nam 2022, Cong ty ting truémg cao va hét nim 2024
da hoan thanh doanh thu 381 ty, cao hon muc tiéu nim 2025 (350 ty). T6i ndm
2025 Cong ty dat muc ti€u 500 ty, cao hon so véi muc tiéu chién lugc 14 43%, 1a
nam th 4 lién tlep tang truong trén 30%. Coéng ty da nghién ctru thi trudng dé
mo ra khong gian méi cho don vi & cée linh vue Do luong, t6i w; dich vu Po
kiém thir nghiém chimg nhan (TIC) hing hod thiét bi, tao tién d& cho giai doan
2026-2030.

- Doanh thu ting trwong binh quén giai doan dat 34%/nam, ning suét lao
dong tang truo‘ng 4-5%. Bam st diéu hanh theo ke hoach dac biét tép trung phat
trién cnng viéc m&i nhim thic diy doanh thu, tlet kiém chi phi, ty suit loi nhuén
trude thué/ doanh thu dat 10-15%, ty 18 chia ¢é tirc binh quan giai doan 2020-
2025 dat 30,7%/nam.

- Xay dyng chién luoc chuyen dm s6 giai doan, 81 wru cde quy trinh, luong
vén hanh; Piu tu xfy dyng phin mém ap dung vao quan ly, diéu hanh (phan
mém Quén Iy hop ddng, quan 1y tai san, didu hanh san xuvét . nl

- Chuyén dich vé nganh nghé: Trong giai doan 2020-2025, ha tng v:en
thong bio hod, xu thé x4 h6i ho4 ha tang Tuy nhién nhu ciu Ve dam bao kién ¢
ha ting mang ludi tang (chu truong tat 2G, 3G, ddm bao ha tang cho cac cong
nghé méi nhu 5G, chéng choi thoi tiét thién tai cue doan). Néam bat co hoi nhu
cau cia thi treong, Cong ty dd dya trén kinh nghiém dé diy manh linh vye tw
van giai phap kién cé ha ting, mo réng cung cap dich vu ra cac nha mang nhu
Mobifone, VNPT, thi trudng nwée ngoai ... tir d6 dam bao hoan thanh t6t céc
muc tiéu giai doan dé ra.

- D3 thyue hién dau tu mua sam trang thiét bi, phong Lab dé dwa vio kinh
doanh dich vu Do luomg va tdi tu theo ding thu tuc, quy dinh cua Phap lut, la
nganh nghé méi caa don vi.




- Puge B6 KH&CN cap chimg nhén VILAS 1518 ngay 06/12/2023 cbng
nhan phong thi nghiém phu hop tiéu chuén quoc té ISO 17025:2017. Duge Cuc
So hitu trf tué chinh thice cap Bing déc quyen g1a1 phép hir ich sé 3139 va
3140 ngay 03/4/2023 cho 2 giai phdp véi ha tang vién thong Puge Bo KH&CN
clp chi dinh phong thir nghiém do kiém thiét bi dau cubi 5G, la diéu kién tién
quyét & phuc vu cong téc kinh doanh (tai QB 6 332/QD-BTTTT).

- Ki¢n toan mo hinh theo Nghi quyét s6 1893/BB-VTK ngay 22/06/2023
ctia HDQT. Xdy dung va trién khai chuong trinh hanh déng nguon nhén lyc giai
doan t6i 2025. Dao tao nhén sy thiét ké dy toan toan trinh dé tang ning suét lao
déng, t61 wu nhan su.

- Cuing c6, xay dyng Cong ty phat trién bén viig. X4y dyng vin héa doanh
nghiép, moi trwdng 1dm viée van minh pht hep véi dinh hudng ciia Tap doan.

- Céc Cong tac khéc vé: Quan Iy ¢b ddng, ké toan, né nép lao dong,. ..
Cong ty dd ban hanh céac van ban va thuc hién trén co sé tudn thu quy dinh cia
Phap luat nha nudc.

b. Tén tai:

- Chua tim kiém tuyén dung dugc cac nhén sy chu tri moét sb linh vue méi dé
m¢& rong nganh nghe, phat trién SXKD. Céng tac dao tao ndi bo, chuyén doi
nganh nghé cho CBNV khi mé rong nganh nghe mdi con cham, viée tuyén dung
bé sung nguon lwe chua dap ung duge yéu cau.

- Mot s6 Iinh vyc cong viéc méi chua phat trién nhu ky vong (giai phép ICT,
Do luong va t01 vu), ngudn viée bén ngoai chua nhiéu, Coéng ty van con phu
thudc vao ngudn viée trong Viettel.

- Chua tmg dung dugc nhidu CNTT trong hoat dong san xuét va didu hanh.
1. Dinh huémg hoat sin xuat kinh doanh nhiém ky 2025 - 2030
1. Dic diém tinh hinh

- Tinh hinh thé gigi: Tinh hinh the gidi tiép tuc dién bién phuc tap, kho du
bao. Canh tranh gilra cdc cuong quoc nhu M¥ va Trung Qudc; Bat 6n chinh trj
giao tranh tai Nga — Ukraina; Cac quéc gia Trung Dong ... phirc tap, thic day xu
hudng da cyuc trong chinh tri toan cau. Dich chuyén dong luc tng truong tir cac
nén kinh té phat tr1en sang cac quée gia dang phat trzen Bién dbi khi hau va tién
bo cong nghé thue diy céc qubc gia hudng t6i phat trién bén viing va chuyén déi
s6 va an ninh ning lugng.

- Tinh hinh Viét Nam: Dai héi Dang lan thit XIV s& dién ra nam 2026 véi
muc tiéu dua Dit nudc huc'mg 161 ky nguyen vuon minh cta dan tdc. Tinh giam
bd may cic co quan quén ly Nha nude. Nghi quyét sb 57-NQ/TW. ngay
22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, c6ng nghé, déi méi
sang tao va chuyen doi so qubc gia, muc tiéu t&i 2030 Viét Nam vao top 3 Dong
Nam A vé chuyén déi so Al va cong nghiép cong ngh¢ s6; top 50 toan cdu vé
ndng lye canh tranh so va chinh phu dién ti, voi it nhat 5 doanh nghiép cong
nghé s6 tAm ¢& qudc té. Chi thi so 38-CT/TW ngay 1/8/2024 v& viée day manh
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cong tac tiéu chuan, do luong, chat lwong qudc gia dén ndm 2030 va nhung nam
tlep theo, cho thiy sy quan tam, dinh hwéng r6 nét ctia Pang va Nha nude trong
cdng tac quan ly chat luong san phim, dich vy, thic day kinh té x& hoi.

- Vi Viettel: Tép doan dét muyc tiéu tang truong binh quin giai doan 2 con
s. Cung cb vi thé Tap doan kinh té tru cot québe gia trong linh vyc vién thong,
chuyén doi sb, cong nghiép quéc phong va ludng dung. Xay dung céc linh vyc
kinh doanh méi dua trén nghién cir, phét trién cong nghé.

- Voi Cong ty: La thanh vién trong hé sinh thai Vieitel; cing véi sy ting
truéng cua Tﬁp doan noi riéng, muc tiéu cta xa hdi noi _chung; Cong ty tdn dung
cée loi thé, ning cao nang lue, mé réng nganh nghé dé huéng téi muc tidu
doanh nghiép nghin ty vao nim 2030.

2. Pinh huéng san xuit kinh doanh ciia Céng ty nhiém ky 2025 — 2030
2.1. Muc tiéu chinh

- Hang ndm, HDQT s& chi dao xay dung ké hoach kinh doanh va trinh
DHDCP xem xét, thong qua dam bao phi hop véi nang luc va dinh hudng kinh
doanh timg nim. Pinh hudng mot sd chi tidu co ban cho giai doan 2025 — 2030
nhu sau;

TT Chi tiéu Ké hoach
1 Doanh thu ban hang Tang tredng 15%-20%/nam
2 | Cb tic chi tra hang ndm 10%-15%/nidm x Vén diéu 18

- Muyc tiéu phan déu dén nam 2030 doanh thu dat 1.000-1.200 tj ddng.
2.2. Céac nganh nghé, linh vuc kinh doanh
2.2.1. Ha tang s

- Khong gian truyen théng: Giir vimng vi thé 56 1 Viét Nam vé dich vu tur vin
dau tu, cung cip giai phap cho Ha ting vién théng trong va ngodi nudc, dam bao
canh tranh trén thi trudng.

- Khong gian méi: Tham gia vao nghién ciu, tr vén, cung cap giai phap quy
hoach, thiét ké, t6i uu toan trinh cho cdc nha mang mdi (cac thi trudng Viettel
dAu tu méi, céc thi trudng/khach hang ¢6 nhu cau trong va ngodi nuUc) nghién
ctru phét trién ting dung giai phap cho ha tang 5G Private, Data Center ..

- Tang cuong hop tac voi cac to chire trong va ngoai nude, mé rong kinh
doanh quéc té v&i myc tiéu phat trién bén vimg

2 2 2. Do luong va Téi wu

- Khéng gian truyen thong Gir vitng vi the s6 1 Viét Nam ve dich vu do
kiém, dénh gid chit lwong, tm uu dich vu vién théng; Cung cap dich vu téi
100% cac thi trudmg Viettel déu tu; Ddy manh kinh doanh ngoai Viettel, md
rong kinh doanh quéc té cho cc nha cung cip dich vu VT-CNTT.

- Khéng gian méi: Phbi “hop khai théc ¢6 hiéu qui ning lyc hé théng Lab ctia
cac don vi trong Viettel, day manh dau tur trang thiét bj tr& thanh hé théng Lab
quéc gia cung cip Dich vu Po kiém — thi nghiém — chitng nhén chi tiéu k§ thuat
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sin phdm hang ho4 (dién — dién tir, vién théng — CNTT, IOTs, thiét bi quén
su...). Nghién clru tham gia thi truong Tin chi Carbon, quan tric méi trudong ..
(Do ludng & kiém dinh phat thai, Chimg nhén tin chi carbon ...). Trd thanh
doanh nghiép TOP 3 cua Viét Nam.

Ngoai cac linh vyc néu trén, Cong ty c6 thé phat trlen thém céc linh vuc méi
theo xu thé phat trién cta x4 hoi tao ra su phat trién d6t pha; nghién ctu viéc
mua ban, sap nhép cic doanh nghiép ¢6 ning Iyc phit hgp cho cac linh vye ma
Cong ty du kién tham gia.

3. Giai phap thue hién

3.1. Quaén tri vin hanh:
- Xay dyng md hinh té chitc linh hoat, phd hop véi dinh huéng, quy mo.

Xdy dung cdc quy trinh van hanh ctia don vi dam bao hiéu qua, t6i wu. Thuc thi
chién lugc chuyén déi s6 toan dién cac mit hoat dong ctia Cong ty.

3.2. Gidi phap vé Té chire, nhén sy

- Xay dung mé hinh t6 chirc linh hoat, phu hgp véi dinh huong, quy mo.
Xdy dung cac quy trinh vdn hanh cia don vi ddm bao hi¢u qua, toi vu. Thyc thi
chién luge chuyén ddi sé toan dién cdc mit hoat dong cua Cong ty.

- Xay dung chién Tuge nguon nhén luc giai doan 2026-2030 cta Cong ty
dam bao thue thi cho muc tiéu dé ra va phtt hop véi chién luge nhan luc cia Tap
doan.

3.3. Giai phap vé Khoa hoc, cong nghé

- Tang cudng tng dung khoa hoc cong nghé, d6i mai séng tao. Diu tu trang
th;et bi, cong nghé dé tang hiéu qua, chét luong san pham dich vy, dép ung nhu
céu cla xa hoi.

3.4. Giai phap Tai chinh — Piu tu

- Nghién clru d& xuft céc gidi phép ting vén d& ddu tu cho san xudt kinh
doanh.
3.5. Giai phap vé Kinh doanh

- Xdy dyng 1§ trinh ning cao néng lye, chung chi chuyén mén cac linh vue
ctia Cong ty theo cac tiéu chudn cao trong nude va qudc té. Xay dung chién lugc
Go Global, song hanh clng céc co quan don vj trong Tap doan

Trén diy 1a bao cdo cua Ban Diéu hanh Cong ty CP Tu vén va Dich vu
Viettel giai doan 2020 — 2025 va ke hoach phét trién nam 2025 - 2030.

Kinh trinh Pai hdi df’mg b dong xem xét, théng qua./.
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Noi nhin:

- Cé déng Céng ty;

- HPQT, BKS;

- Luu VT, TC;Ha704.




TAPBOANCONGNGHIEP: “VIENTHONGQUANDOL CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTUVANVADICHVU VIETTEL BijeBp-Twdo-Hanhphic

e S6: 05 /BC-VTK-BKS Hé Noi, ngay 04 thing 04 nam 2025

] BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI DAIHOTDONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2024

T ,,'i-,-;’i-’ Kinh giri: Dai hdi dong ¢ dong

- Ciin cr Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020:

- Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cia Chinh phi vé Quy dinh chi
tiét thi hanh mot s diéu cua Luat Chimg khodn.

- Cin ¢t Piéu 1€ Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel;
- Ciin et Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Ban Kidm soat Céng ty CP Tu vén
va Dich vu Viettel;

- Cén ¢t vao tinh hinh hoat dgng kinh doanh ctia Céng ty, béo céo ctia Hoi dbng
Quan tri, Bdo céo clia Ban Gidm ddc va Két qua hoat déng ctia Ban Kiém soat.

Ban Kiém sodt xin bdo cdo trude Pai ho1 dong co dong cac ndi dung kiém soét
cua nam 2024 nhu sau:

I.  HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024.
1.  Tong két hoat ddng ciia Ban Kiém so4t nim 2024.
1.1. Cidc cudc hop vi quyét dinh ciia Ban Kiém sodt
Nam 2024, Ban Kiém soét da td chirc 04 cude hop dinh ky hang quy va

tham du 07 cudc hop HPQT. Cac quyét dinh da duoc théng qua tai cudc hop
Ban Kiém sodt:

- Thoéng qua d& xudt Hoi ddng quan tri lya chon Cong ty TNHH Héng
Kiém todn AASC la Cong ty thuc hién kiém toan bdo cdo tai chinh nim 2024;

- Thong qua cdc ndi dung Ban Gidm d6c bdo cio Hoi dong quan tri vé tinh
hinh hoat déng SXKD dinh ky ctia Cong ty.
1.2. Thi lao, chi phi hoat dong ciia Ban Kiém sodt
Vige chi trd thi lao Ban Kiém so4t dugc thyc hién ding theo Nghi quyét
OI/NQ-VIK-DHDCD ngay 26/04/2024 d3 duge DHDPCP thudng nién nim
2024 thong qua. Téng thii lao Ban Kidm sot nam 2024 13 561.984.699 déng.

1.3. Bdo cdo vé két qud kinh doanh ciia vi Gidgm st tinh hinh hoat djng va
tinh hinh tai chinh ciia Céng ty



Trong ndm 2024, Ban kiém soat d3 thue hién cdng tac gidm sat hoat dong
cua Cong ty theo chitc nang, nhiém vy dugc quy dinh tai Didu 18, Luat doanh
nghiép, Quy ché hoat dong va K& hoach hoat dong ctia Ban Kiém soit.

a. Vé Cong bd thong tin

- BKS di gidm sdt viéc cong bo théng tin cia Cong ty, kip thoi déc thic
Cong ty thyc hién déy du, ding han viéc céng bd théng tin theo quy dinh ctia
Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngiy 31/12/2020 ctia Chinh phit vé& Quy dinh chi
tiét thi hanh mét s didu cia Ludt Chung khoan va Théng tu sé 116/2020/TT-
BTC ngay 31 thang 12 ndm 2020 cua B truéng B Tai chinh huéng din mot s&
ditu v& quan tri cdng ty 4p dung ddi véi cong ty dai chung.

- Trong nam, Cong ty da thyc hién nghiém céng bd théng tin diy dv, ding
han, khong ¢6 cong vin nhic nho hodc phat veé vide cham cong b théng tin trén
thi truémng chimg khoan cua Uy ban Chimg khodn Nha nudc, S& Giao dich
Chimg khodn Ha Néi.

b. Vé két qué hoat d6ng san xuat kinh doanh:

TT Chi tiéu KH 2024 TH 2024 %HT

I Chi tiéu kinh doanh

1 | Tdng doanh thu 352.000 383.108 109%
2 | Loi nhugin trudc thué (LNTT) 36.900 38379 104%
3 | Loinhuan sau thué (LNST) 29.520 30614 104%
4 |LNTT/DT 10,5% 10,0%

Il | Chi tiéu tai chinh

1 | Tai san ngin han/Téng tai sin 78,1%

2 | Taisan dai han/Téng tai sén 21,9%

3 | No phai trd/Téng ngudn von 36,8%

4 | Ngudn VCSH/Téng NV 63.2%

5 | Hé s6 thanh todn ngfn han 2,12

6 | Hé s6 thanh todn nhanh 1,74

7 | ROE 22.4%

8 |ROA 14,2%

9 | EPS 3263

- Qua két qua tai chinh n3m 2024 cho thay Cong ty da hoan thanh vuot
mirc cac chi tiéu k& hoach da duoc Pai héi dong c6 déng thong qua nhu: Vén




chii s& hitu, Von diéu 1€, dam bao vén cho hoat dong san xuét kinh doanh doanh
thu, loi nhuén truée thué va ty 1é chi tra cd tic da dugc Nghi Quyét s6 01/NQ-
VTK-DHDCD ngay 26/04/2024 dugc Dai hoi dbng ¢ dong thuong nién 2024
théng qua.

- Danh gia: Céng ty da thuc hién viot mirc ké hoach san xuit kinh doanh
cac chi tiéu tai chinh hi¢u qua, lanh manh thé hién tinh hinh tai chinh tét, vén
dau tu duge bao toan va phat trién, thyc hién day d nghia vu véi NSNN,

1.4. Tham tra bdo cdo t&i chinh

- BCTC duoc lap theo quy dinh ctia Phap ludt
- He théng chimg 1, sb sach ké toan duoc 1ap, ghi chép, luu trit theo ding
quy dinh.

- Bdo céo tai chinh nam 2024 di duoc Kiém toén boi Céng ty TNHH Hang
kiém toan AASC cho v kién Béo céo tai chinh di phan anh trung thuc, hop 1y va
day du tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh, tai chinh ctia Céng ty. B4o céo
tai chinh dugc trinh bay theo cdc mAu béo cdo theo quy dinh va phu hop véi cac
chuén muc, ché d6 ké todn va chinh sach tai chinh hién hanh tai Viét Nam.

1.5. Phéi hop giiva Ban Kiém sodt véi HDQT, Ban Piéu hanh
- Phoi hop gitta Ban Kiém sodt véi HDQT, Ban Didu hanh dén céc phong,
trung tam, du an dwoc thye hién chit ché twong ddi tot.

- BKS da nhén durge day di cic Nghi quyét, Quyét dinh ciia HPQT ciing
nhw c4c vin bin vé tinh hinh sén xuét kinh doanh cta Cong ty.

1.6. Bdnh gid két qud hoat dpng ciia Ban kiém sodt va kiém sodt vién

- Trén co s& Quy ché hoat dong, phin cong nhiém vu va Ké hoach hoat
dong clia Ban Kiém soat, cdc Kiém soat vién di chu dfng tich cuc trong cac
hoat dong chuyén mon, duy tri ché d6 cong tic, ndi quy va cac quy dinh ndi bd
cua Cong ty.

Danh gid chung, Ban Kiém soat Cong ty da hoan thanh tét nhiém vu nim
2024 theo chirc ndng, nhiém vu duoc ghi trong Diéu 16 Cong ty. Céc Kiém soat
vién di hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

2. Két qua giam sat cdng tic quan trj didu hanh cia Hpi déng quan tri.
Trong nam 2024, Hoi dong quan tri da trién khai thue hién céc ndi dung theo
Nghi quyét cia DPHPCD thudmg nién nim 2024.

- HDQT di to chirc ddy du cée cude hop dinh ky va dot xuit theo Diéu &
cia Cong ty va Quy ché hoat dong cua HDQT va Luat doanh nghi¢p. HPQT da
didu hanh Cong ty bang cac Nghi quyét dugc biéu quyct tai phién hop hoic
théng qua nhidu quyét dinh bang hinh thic ldy y kién bing van ban. Cdc Nghi
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quyét cia HDQT ban hanh ¢ ndi dung pht hop véi cha trrong va Nghi quyét
cia DHPCD, ndi dung phi hop vdi chirc ning va quyén han ciia HDQT dugc
quy dinh tai Piéu 1é Cén g ty.

Trong nam 2024, Hoi déng quan trj dd quyét dinh m6t s6 vin @& quan trong
lién quan dén hoat déng ctia Cong ty. Cu thé nhu sau;

- HDQT da hoan thanh cdc ndi _dung PHPCD uy quyén (lua chon dom vi
kiém todn; chi tra cb tirc bing tién, ké hoach nim 2024, .. ki A

- Trén co s& Nghi quyét s6 01/NQ-VIK-PHDCD ngay 26/04/2024, Hoi
déng quan tri da phé duyét thong qua chi truong cho phép Gidm ddc Cong ty ky
cac horp déng c6 tinh chit thudmg xuycn Vi Tap doan Viettel trong nam 2024.
Tong 6 céc hop dong la 396 hop dong véi tong gia tri 787 ty ddng (danh sch
hop dong dugc dang tdi trén website Cong ty). Cac hop dong nam 2024 néu trén
v6i Tép doan Viettel mang lai 141 ty déng doanh thu nidm 2024, chiém 37%
tong doanh thu ctia Céng ty, loi nhudn trude thué dat 15 ty ddng chiém 39% loi
nhuén trude thué ciia Cong ty, qua d6 gitp dam bao ké hoach kinh doanh, dam
bao ngudn viéc va thu nhap cho CBNV.

Tuy nhién theo dénh gié ctia Ban Kiém soét, hoat déng ciia HPQT van con
han ché vé dinh hudéng trong hoat déng day manh dugc doanh thu kinh té bén
ngoai Tap doan.

3. Két qua giam sat cong tic quén tri didu hanh ciia Ban Giam dbc:

V6i trach nhiém, su nd luc, sy sang tao va ¢d gang ciia Ban Gidm ddc da
trye tiép t6 chire trién khai va thue hién diéu hanh moi hoat dong cua Céng ty
hang ngay theo cde chic ning, nhiém vu va quyén han dwoc quy dinh trong
Diéu 1¢ Céng ty. Noi dung diéu hanh ctia Ban Gidm ddc Céng ty tudn thi theo
diing cic Nghi quyét ctia HDQT, phi hop véi chite ning quyén han ciia Ban
Gidm ddc Céng ty.

Trong nam 2024, Ban Gidm déc Céng ty da diéu hanh hoat ddng san Xuat
kinh doanh va thuc hién vuot ké hoach 2024 dé ra trong tinh hinh céc nha dau tu

to1 uu tiét kiém chi phi, chuyén trong tim vao chuyén doi s6, cong nghé cao.

Tuy nhién theo danh gia cua Ban Kiém soéat, hoat dong ciia Ban Dieu hanh
con mét 56 ton tai sau:

- Chua tim kiém dugc céc nhan su key cho cac linh vuc nganh nghé méi.
- Dbi voi cong tac kinh doanh nhin s kinh doanh con thiéu, chua o cdc

ky thuat phan tich chuyén siu vé thi trudng bén ngoai dé dua ra céc quyét dinh
t6t nhat.



II. PINH HUONG HOAT DONG NAM 2025

Thye hién theo quyén han va nhiém vu dwgc quy dinh trong Diéu I¢ cua
Cong ty nham kiém tra, gidm sat viéc chp hanh phép luat, didu 16 Céng ty, cic
Nghj quyét ciia Dai hoi dong b ddng va ctia Héi ddng quan tri. Pdng thoi bam
sat K& hoach Ban Kiém so4t n&m 2025 d& thurc hién bao gdm céc nhiém vu:

- Kién toan Ban Kiém soat nhiém ky 2025-2030, phén c6ng nhiém vu trong
BKS va théng nhét bdo cdo Ké hoach hoat doéng ciia BKS nam 2025.

- Giam sdt tinh hop phdp, hop 1y trong quan 1y diéu hanh san xuit kinh
doanh cua Cong ty.

- Giém sat tinh hinh thwe hién Nghj quyét PHDCD, ciia HDQT.,

- Thaim dinh tinh ddy du, trung thuc, hop 1y ctia Bao cdo tai chinh quy,
nam.

- Kién nghi HDQT cdc bién phédp stra ddi, bo sung, cai tién co cu té chire
quan ly, gidm st va diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh.

- Dua ra chuong trinh kiém tra ddi v6i mot sé linh vuc cu thé va cic yéu
céu dot xudt khic cia cd dong.

- Gidm sdt hiéu lye, sy tudn thi hé thong quy trinh, quy dinh.
- Gim sat hoat dng cong bd théng tin Cong ty.
- Giam sat cac hoat dong dic thu khac.

Trén ddy 12 béo cdo cta Ban Kiém sodt trinh Dai hoi dong cé dong thuong
nién 2025 (nhi¢m ky 2025-2030). Ban Kiém soat xin chin thanh cim on Hoi
dong quan tri, Ban Gidm d6c Cong ty di tao didu kién tdt nhét dé Ban Kiém sodt
hoan thanh nhiém vu.

Kinh chic Dai hoi thanh cong tot dep./.

T/M BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

g

Phan Thé Trudong
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\{l 8 b kfﬁij{s Ha Ngi, ngay 04 théng 04 ném 2025
BAO C‘AO CUA BAN KIEM SOAT VE KET QUA NHIEM KY

2020 - 2025 VA PINH HUGNG HOAT DONG NHIEM KY 2025 — 2030

Kinh givi: Quy C6 déng Céng ty CP Tu vén va Dich vu Viettel
Ban Kiém soét xin béo céo trude Dai hoi ddng cb doéng Coéng ty CP Tu van va

Dich vu Viettel cdc ndi dung két qua nhiém ky 2020 -2025 va ké hoach hoat
dong nhiém ky 2025 -2030 nhu sau:

. KET QUA HOAT PONG CUA BKS NHIEM KY 2020 -2025.
1. Nhin sy ciia BKS nhiém ky 2020 -2025

Ban Kiém so4t cdc nim ¢6 03 thanh vién trong d6 02 thanh vién Ban Kid
soat kiém nhi¢m va Trudng ban Kiém sodt chuyén trach

TT Ho va tén 2020 | 2021 2022 2023

1 | Phan Thé Truong X X X X X
2 | Nguyén Pirc Cuong X % X X X
3 Ngé Van Chinh X X

4 L& Huy Cudng X

5 Udng Thu Huong X

6 | Nguyén Vin Hoang X X

7 | Phan Thi Hong Hanh X X
2. Két qua giam sit nhiém ky 2020 -2025

a. Gidm sdt hoat dong cita HPOT

- Trong 05 ndm qua, HDQT da hop dinh ky day du, dung trinh tu, cac nghi
quyét duge ban hanh dting thim quyén, diéu 1& cong ty va phap luét.

- Trong cdc cudc hop HBQT, céc van dé bat cap trong hoat dong cua ¢ong ty
cac dinh hudéng chién luoc(dau tu, dinh huéng m& rng nganh nghé kinh doanh,
phat trién doanh thu ngoai Tap doan) déu dugo HPQT xem xét k§ va théng nhat
phuong 4n t6i wu nhat Véi co cau HDQT mang tinh dinh hwéng va thue thi cao
voi cac Thanh vién HPQT 14 nhiing ngudi ¢6 nhiéu kinh nghi¢m cling nhu ning
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luc 1anh dao, diéu hanh tai cic don vi. HDQT da dat duoc nhiu thanh céng cho
cong ty. 5 ndm lién tuc déu hoan thanh vuot chi tidu ké hoach dé ra dong thoi ty
suat loi nhudn dat rat cao so véi cdc Coéng ty cuing nganh nghé, cling linh virc.
Giai doan 2020 -2025 Cong ty chia c6 tirc dat trung binh 28,1% (cao hon nhiéu
14n so véi 131 sudt tién giri ngan hang). Thu nhap CBCNV én dinh va cao so véi
mit bang chung cia cac doanh 11gh1ep

- Céc ndi dung DHPCP Uiy quyén trong 5 nim qua déu duge HDQT thuc
hién day du, kip thoi.

b. Gidm sdt hogt djng ciia Ban Diéu hanh

MGt 56 chi tiéu chinh vé tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty:

- Chi tiéu téng doanh thu: ké hoach nim 2025 doanh thu Cong ty dat 500 ty
ddng (chién luge giai doan 2020-2025 dat 350 ty ddng vao nim 2025) (ké hoach
ndm 2025 doanh thu Céng ty dat 500 ty déng)

- L1 nhuén trude thué: k& hoach nam 2025 loi nhuén trude thué dat 44,1 ty
déng (chién luoc gial doan 2020-2025 dat 41,6 ty ddng vio nim 2025).

- Vbn Chi s& huu dugc béo toan va phat trién.

- Ty I8 chia ¢b tirc bang tién va ¢ phiéu cho ¢b ddng binh quin giai doan
2020-2025 1a 28,1% vuot ké hoach dat ra tir 10% - 20%

- Trong 5 ndm qua, Véi su nd luc trong cong tic diéu hanh cta Ban Giam
dbe. Pac biét 1a chi tiéu doanh thu, loi nhuln, t suét lgi nhudn trén vén chi s&
hir, ty 1€ ¢6 tirc, vén chi s hit, thu nhdp binh quin CBCNV déu dat ké hoach
dd dugc PHCDCD théng qua. Pay 1a céc chi tiéu cb déng quan tim nhit va
cling 1a chi tiéu chinh phén dnh sy phat tnen manh m&, bén vimg, 6n dinh cta
Cong ty, sy tin twong dé dau tw cia cac cd déng va sy yén tdm cong hién cia
CBCNV Céng ty.

- Tuy nhién van con ton tai d6 13 Doanh thu bén ngodi van con chiém ty
trong rit nho trong co cAu doanh thu ciia Coéng ty.

3. Nhén xét vé hoat dong ciia BKS nhiém ky 2020 -2025

- Hoat d(}ng ctia Ban Kiém soét tuan tha ngh1em cac quy dinh ctia Phap luat,
Diéu 18 cua Céng ty va Quy ché hoat d6ng clia Ban Kiém soat.

- Ban Kiém sodt d hoan thanh nhiém vu trong nhiém ky 2020 -2025
II. PINH HUONG HOAT PONG CUA BKS NHIEM KY 2025 — 2030

- Trong nhiém ky 202025 -2030, hoat déng chuyén trach cia Ban Kiém soat
s€ ngay dugc ting cudng, chuyén nghiép hon. Do d6 Ban Klem sodt s€ bam sat
cde ndi dung cude hop HDQT, didu hanh cua Ban Gidm dbc Cong ty tir d6 ¢6
nhiing dong gop 6 gia tri trong su phét trién clia Cong ty.

- Ké hoach hoat dng ctia Ban Kiém so4t s& duge cu thé hoa trong cac Bao
cdo hang tuan, hang quy, hang ndm. T dé co the canh bao, déng gop y kién
duge nhiing ndi dung vé chlen luge ctia HPQT, vé& cac linh vuc diéu hanh hoat
dong Céng ty cta Ban Piéu hanh. Tit ca hudng dén muc tiéu chung vi mét
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Cong ty hoan thanh céc chi tidu ké hoach d ra, phat trién nhanh, én dinh, bén
vimg, tinh hinh tai chinh lanh manh.

- Ngodi ra, Ban Kiém soét kién nghi Cong ty mot sb van dé sau:

¥ Céng ty da hoan thanh dinh huéng chién lugc phat trién dai han. Chién luoc
dai han dugc trién khai trong nhiéu nim, s& thyc hién diu tr rat nhidu va gié tri
16n. Do d6 Céng ty can phai danh gid vé hiéu qua diu tu trude khi quyét dinh
dau tu.

v Cong ty thuong xuyén ra soat, cdp nhat, didu chinh céc quy trinh quy ché
cho phi hop véi déc thi hoat dong ctia cong ty.

v Téng cuong cong tac quén ly doanh thu, chi phi dim bao hach toan ding ky
va ddy i, ghi nhan doanh thu tuan thi chudn muc ké todn. Xay dung ké hoach
tiét kiém chi phi dé tang loi nhuin.

Trén déy 1 bdo cdo két qua hoat dong nhiém ki 2020-2025 va dinh hudng
hoat dong cia Ban Kiém sodt nhiém ky 2025 -2030. BKS kinh bdo Dai hoi va
céc b d6ng xem xét. /.

T/M BANyKIEM SOAT
TRUONG BAN

Phan Thé Trudng
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TO TRINH PAI HOI DONG CO DONG

Dckip-Tirdo-Hanh phike

Ha Ngi, ngay 04 thng 04 nim 2025

V& viée thong qua Bdo cdo tai chinh niim 2024

Kinh giri: Dai hi d@dng ¢d déng

- Can cit Diéu 1€ ctia Cong ty C6 phin Tu van va Dich vu Viettel;
- Can ¢t Béo cdo tal chinh nim 2024 di duoc kiém toan béi Cong ty

TNHH Hing Kiém todn AASC.

Hoi dong Quan tri kinh trinh Dai hoi dong ¢b dong thong qua Bdo cdo tai
chinh ndm 2024 v&i nhitng chi tiéu chinh nhu sau (c#i tiét theo BCTC dinh kém):

Pon vi: ddng
TT Chi tiéu S6 tién
1 | Téngtaisan 228.084.165.867
2| Taisan ngn han 178.093.539.920
3 | Taisandai han 49.990.625.947
1 No phai trd 84.006.256.604
- Novay: 0
5 | Von chisd hitu 144.077.909.263
6 | Tong doanh thu va Thu nhép khac 383.107.681.772
7 | Gi4 vbn hang ban va chi phi khéc 344728717472
8 | Loinhuin tudc thué 38.378.964.300
9 | Thué TNDN 7.765.310.975
10 | Loinhugn sau thué 30.613.653.325
Kinh trinh Pai hdi déng c¢b déng xem xét, thong qua./.
Noi nhin: TM.HOQIPONG QUAN TRI
- C6 dong Cong ty; CHU TICH
- HPQT, BKS; :
- Luu VT, TC;Ha.

Thuwgag ti Lé Ba Tin
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CONGTY CPTU VAN VADICHVUVIETTEL Pickp- Turdo-Hanhphic
S6: 02 /TTr-VIK-DHDCD Ha Ngi, ngay 04 thdng 04 ném 2025

TO TRINH PATHOI BONG CODONG
Vé viée thong qua phuong 4n phén phéi loi nhufn sau thué nim 2024

Kinh giri: Pai hoi dong ¢6 déng Cong ty CP Tu vin va Dich vu Viettel
- Céan c1r Ludt Doanh nghiép nim 2020;
- Can ¢ iu 1¢ ctia Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel:

- Cén cir Béo céo tai chinh nim 2024 d3 dugc kiém todn boi Cong ty TNHH
Hang Kiém toan AASC.

Hoi dong Quan tri kinh trinh Pai héi ddng cb déng théng qua phuong an
phan phéi loi nhudn va trich lap cc qu§ nim 2024. Cu the nhu sau:

Don vi: dong
T Chi tiéu Sé tién Ghi chii
;| Loinhuin sau thué (LNST) chua phén phii ciia .
nam trdc
LNST trén BCTC niim 2024 30.613.653.325
LNST dimg dé phén phdi cita nim 2024 30.613.653.325
Trich lip cacquy 16.538.808.325
4.1 | Trich ip Qu§Péu tur phittrién 8.796.040.325
42 | Trich quy Khen tinrdng, phiic lof ctia Ngudi lao dong 7.160.537.000
43 | Trich quy thuong ciia Newdi quan [y 582.231.000
5 | Chitré cb tire 14.074.845.000
Tyl chitraco nic/ Von diéulé 15%
Trong do:
- | 'Tré b tic bng tién 14.074.845.000
Tplétra c6 e bang tién/Von didu Ié 13%
6 | LNST chua phén phéi 0




Dé xuiit:
- Déi véi viée trich quy khen thuong, quy phiic lpi tai muc 4.2: Giao Gidm

déc Céng ty phan bé ty lé trich quy khen thudng, quy phuc loi va quyét dinh chi
trén co 56 nhu cau chi :‘hwc té, quy dinh phdp ludt vé ngi bé ciia Céng ty

- DHDPCP 4y quyén cho HPOT, BKS xem xét, quyét dinh mike thudng, hinh
thikc thudng va phwong dn rhuong cu thé tai muc 4.3 cia Cong ty.

Kinh trinh Pai héi déng cé dong xem xét, théng qua./.

Not nhn: TM.HOI PONG QUAN TRI
- C6 déng Cong ty;
- HPQT, BKS; CHU TICH
- Luu: VT, TC.Ha. .
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CONGTYCPTUVANVADICHVUVIETTEL BéicBp-Tirdo-Hanh phite
Sé: 03 /TTr-VTK-PHPCD Ha Ni, ngay 04 thdng 04 nim 2025
TO TRINH

Ve vige chi tra thi lao cho thanh vién HPQT, BKS nim 2024 va dé xuit
mire thu lao cho thanh vién HPQT, BKS nam 2025

Kinh giri: Dai hdi ddng cd dong

- Can ¢t Lufit Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
- Cin ot Diéu 1é ctia Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel.

H¢i déng Quan tri (HPQT) kinh trinh Dai hai déng cb dong thong qua thi
lao cho thanh vién HPQT va Ban Kiém soét (BKS), nhu sau: /

I. Quyét todn thi lao ciia HDQT va BKS nam 2024
1. Hi dong Quan tri
Tong mire thil lao niim 2024 1a: 108.000.000 déng, trong d6:
- Thi lao ctia Chi tich HPQT: 3.000.000 ddng/théng.
- Thi lao ciia cde thanh vién HDQT khéc: 2.000.000 dong/ngudi/thang,
2. Ban Kiém sodt
Téng thit lao cia BKS nim 2024: 561.984.699 ddng, trong dé:

- Thu lao ctia Truéng BKS chuyén trach chi tra theo Quy ché luong va céc
Quy ché noi bo ctia Cong ty.

- Thu lao clia céc thanh vién Ban Kiém soat khdng chuyén trach: 1.000.000
donyngucrﬂthang

IL. P& xuit mirc th lao cho thanh vién HBPQT, BKS nim 2025

1. Nguyén tic chung

a)P6i voi thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Kiém so4t khéng chuyén
trach: huéng thit lao ¢d dinh.

b) Déi v6i thanh vién Hoi déng Quan trj ki€ém nhiém chiic danh quén Iy tai
Cong ty: Hu‘crng lwong theo Quy ché luong ctia Cong ty va hudng thi lao ¢d
dinh nhu d6i vdi thanh vién Hoi ddng Quan tri khong chuyén trach.

2. Dé xuit thi lao cia HPQT

Du kién tong mirc tht lao ciia HPQT (thanh vién HPQT khéng chuyén
trach) nam 2025 14 324.000.000 dong, trong do:

- Thii lao ctia Chu tich HDQT: 7.000.000 dong/thang
- Thui lao cua céc thanh vién HPQT khac: 5.000.000 déng/nglriri/ﬂléng.
3. P& xuét thi lao ciia BKS




Dy kién t6ng mic thi lao cia Ban Kiém soét (thanh vién BKS khéng
chuyén trach) nam 2025 12 132.000.000 dong, trong d6:

- Thi lao ctia Trudng ban Kiém soat: 5.000.000 dong/ngudi/thang.

- Thi lao ctia cac thanh vién Ban Kiém soét: 3.000.000 ddng/ngudi/théng

4. Chi phi phuc vu hoat dong cia HDQT vi BKS

Dé thue hién nhiém vu trong pham vi quyén han’ va nghia vy ctia minh,
HDQT, BKS sir dung chi phi tuéin thi theo céc Quy ché noi b6 ma Cong ty ban
hanh hodc theo Nghi quy¢t ma Hoi dong Quan tri xét thay can thiét va béo céo
Dai h61 dong ¢6 d6ng trong phién hop gin nhat.

Kinh trinh Pai hdi dong c6 déng xem xét, thong qua!
Noi nhin:
- Co dong Cong ty;

- HBQT, BKS:
-Luu VT.TC;Ha.




Pickip-Turdo-Banhphiic

Ha Ngi, ngay 04 thang 04 nim 2025
s “"ro TRINH PAIHOT PONG CO DPONG
A viée Ira chon don vi ki¢m toan Bao cdo tii chinh nim 2025

Kinh giri: Dai héi dong cb déng
- Can c&r Luat Doanh nghiép s 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
- Can ¢t Diéu 1¢ cta Cong ty CP Tu vén va Dich vu Viettel:
- Céan ¢ chite nang nhiém vu cta Ban Kiém soat.
Ban Kiém soét kinh trinh Dai hoi ddng c6 ddng vé viéc lwa chon don vi
kiém to4n Béo c4o tai chinh nim 2025, nhw sau:
1. Yéu ciu dbi véi don vi kiém todn

- Pon vj kiém toén phai nam trong danh sich céc don vi di diéu kién
kiém toan theo cong b cia Uy ban Ching khoén Nha nudc;

- Phai ¢6 kinh nghlsm kiém toan cdc linh vire kinh doanh ciia Cong ty;

- Phai ¢6 uy tin vé chét luong dich vu v dam bao thoi gian kiém to4n, phi
kiém toan & mirc hop ly.

2. P& xuit ciia Ban Kiém soat

Cén ct theo céc tiéu chi trén, Ban Kiém soat dé xuit danh sach mot s
Cong ty Kiém todn sau:

- Coéng ty TNHH Deloitte Viét Nam;

- Cong ty TNHH Hang Kiém to4n AASC;

- Cong ty TNHH Kiém toén va tu van A&C:;

- Cong ty TNHH Dich vy tu van Ti chinh ké toan va Kiém toan Nam Viét;

- Cong ty TNHH Kiém toan va Dinh gid Dai Viét.

Ban Kiém soét kinh dé nghi Pai hoi dong cb déng 1y quyén cho HPQT
quyét dinh Iua chon mét Cong ty Kiém todn trong danh sach cac cong ty néu
trén theo dé xuat ctia Ban Kiém soat va giao Gidm dbe ky két hop dong dich vu

kiém toan voéi Céng ty Kiém toan dugc chon dé thuc hién kiém toan Béo cdo
tai chinh ndm 2025 cia Cong ty theo quy dinh ctia phép luat.

Kinh trinh Dai hoi ddng ¢6 dong xem xét, thong qua./.

Noi nhn: TM.BAN KIEM SOAT
- Cd déng Cong ty; TRUONG BAN
- HDQT, BKS;
- Luu VT, TC;Truong.
&

Phan Thé Truong



TAPDOANCONGNGHIEPVIENTHONGQUANBOL - CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIET NAM
CONGTYCPTUVANVADICH VU VIETTEL PicEp-Turdo-Hanhpliic

86: 05 /TTr-VIK-DHPCD Ha Ngi, ngay 04 thing 04 ném 2025

TO TRINH DAI HOI DONG CO PONG
Vé viée chap thuin cic Hop ﬂong, giao dich v6i ngwdi lién quan

Kinh gtri: Pai hoi dﬁng cb ddng
Cén ctr Diéu I¢ Cong ty C& phin Tu vén va Dich vu Viettel.
Hoi dong Quan tri (HDQT) kinh trinh Pai hoi dong ) dong chap thudn vé
viéc Cong ty Co phan Tu van va Dich vy Viettel ky két c4c Hop ddng, giao dich

Vi céc to chire, ¢4 nhéan thude dﬁl tuong “ngudi lién quan” theo Khoan 23 Diéu
4 Luat doanh nghiép 2020. Cu thé nhu sau:

L. Bio cdo két qua ky hop ddng nim 2024

Buoc sy déng ¥ cua Dai héi dong cd dong thuong nién nam 2024, theo to
trinh $6 05/TTr-VTK- DHDCD, Ngudi dai dién theo phap luit ctia Cong ty da ky
céc hop dong, giao dich véi nguoi lién quan,

1. Céchop dong da ky

Trong nam 2024, Cong ty da ky két cac hgp déng c6 tinh chét thudon g Xuyén
v6i ngudi lién quan. Cu thé:

- Tong s6 hop dong, giao dich v6i ngudi lién quan da ky két: 350 giao dich,
hop dong.

- Gia tri cac hop ddng, giao dich v&i nguoi lién quan: 781,2 ty dong.

- Cdc nguoi lién quan di ky két hop dong, giao dich:

+ Téap doan Cong nghiép — Vién théng Quén doi;

+ Céc chi nhanh Tép doan Cong nghiép — Vién théng Quan doi;

+ Cac Cong ty ma Tép doan Céng nghlep Vién thong Quan déi c6 kha
nang chi phOl hoat déng thong qua s& hitu ¢6 phan, phan vén gop hoic thong qua
viée ra quyét dinh cua Cong ty.

2.  Lgi nhudn, gid tri dem lai cho Céng ty

Céc hop dong nim 2024 nu trén véi Tap doan Viettel mang lai 141,8 ty
dong doanh thu, chiém 37% téng doanh thu cia Cong ty, lo1 nhuén trude thue dat
15 ty ddng chiém 39% loi nhuan trude thué ciia Cong ty.

II. D& xuit PADCD chip thudn céic hgp ddng, giao dich véi Tip doan
Viettel nim 2025.

HPQT kinh d& nghi DHDCD théng qua cdc giao dich, hop ddng mang tinh
chat thucmg xuyén, lién tuc véi c6 dong 1a Tap doan Viettel c6 gid tri dudi 35%
tong gi tri i san; cdc giao dich, hop ddng din dén tdng gia tr1 giao dich phat
sinh trong vong 12 théng ké tir ngay thyc hién giao dich dau tién ¢ gid tri tir 35%



tré [én tong gid tri tai san va cac giao dich, hop dong c6 gid trj tir 35% téng gia tri
tai sén ghi trén BCTC gén nhat cua Cong ty.

Téng gid trj cde giao dich, hop ddng nim 2025 khong vurot qua 1.000 ty déng

(ting 28% so vd&i tong gid tri giao dich, hop déng nim 2024). Ly do: Cong ty dat
muc tiéu doan}} thu nam 2025 ~ 500 ty, ting 30% so véi doanh thu nam 2024 (~384
ty dong) Cu thé nhu sau;

1.

[

Cic doanh nghi¢p, dom vi ma Céng ty thye hién giao dich:

Tép doan Céng nghiép — Vién théng Quan déi.

Céc Chi nhanh ciia c6 dong Tap doan Cong nghiép — Vién théng Quan doi
Céc Cong ty ma Tap doan Céng nghip — Vién thong Quan doi c6 kha nang
chi phéi hoat dong thong qua sé hitu cb phin, phén vén g6p hodc théng qua
viéc ra quyét dinh cua Cong ty.

Pham vi, n§i dung cdng viéc ctia hgp dong, giao dich.

C6 thé chia thanh cic nhém cong viée chinh nhir sau:

Céc dich vu tu van trong xdy dung. Bao gém: Tu vén khao sat, lap quy hoach;
Tu vén thiét ké cong trinh; Tu vAn 1ap béo cdo kinh t k¥ thudt, bdo cdo nghién
ctru kha thi; Tu vin thim tra dy toan, thiét ké céng trinh; Tu van giam sat thi
cong, 1dp dit thiét bj cong trinh; Tu vAn quan 1y du 4n; Tu van khic phuc, sira
chira thay thé tram BTS. . ...

Céc dich vu giai phép xdy dung: Ciing c0, sira chita, khc phyc ha tAng cong
Céc dich vu gidi phdp céng nghé thong tin. Bao gdbm: Tu vén thiét k&, trién khai,
gidm sét phan mém, hé thong cong nghé théng tin. ...

Céc dich vy do kiém va tdi wu chit lugng mang. Bao gém: Dich vu do kiém
chét lugng mang; dich vu do mé hinh truyén song; dich vu do phoi nhiém
truong dién tir; dich vu t6i wu chét legng mang. . ...

Céc dich vu do kiém, thir nghiém, dnh gia chit luong san phim. Bao gdm: Po
kiém thiét bi déu cudi 5G; Thit nghiém, dénh gia chit luong san phim cong
ngh¢ (TIC)..... 3

Dia diém thuc hién hop dong:

Trong nuéce: 63 tinh/thanh.

Nude ngoai: Thye hign hop ddng dich vy do kiém, ti wru chét lwong mang;
dich vu tur van x4y dung, gidi phap xay dung...tai cac thi truong nude ngoai
khdc khi cdc bén c6 nhu cau phat sinh trén co s& tudn tha luat Viét Nam va
phap luat tai nudce so tai.

Céc hop déng, giao dich duoc thuc hién khi ddm bao céc nguyén tic:

Gid sir dung trong hop dong hodc giao dich la gia thi truémg tai thoi didm
hgp dong duoc ky két hodc giao dich duoc thuc hién;
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- Thoa thudn giita c4c bén trong hop ddng dam bao nguyén tic quyén va nghia
vu, loi ich khéng trai phap Iuat va nguyén tic giao dich ddc lap.
3. Thaigian giao két eic hop ddng, giao dich: Tir ngay 01 thang 01 ndm 2025

dén hét ngay 31 thdng 12 nam 2025.

Nguoi dai dién theo phép ludt cia Céng ty chu dong quyét dinh, trién khai
ky két hop déng, giao dich gitta Cong ty véi nguoi co lién quan néu trén theo diing
quy dinh. Cong ty s& 6 trach nhiém cong bd théng tin chi tiét giao dich lién quan
va bao céo lai PHDCD két qué thye hién ky két hop dong ca nam 2025 trong ky
DHDCD thuong nién nim 2026.

Do thoi gian t6 chirc DHPCD thudng nién nim 2026 du kién vao thang
04/2026, nén DHDCD cho phép Nguvi dai dién theo phap ludt ky cac hop déng
tir dau nam 2026 ¢6 tinh chat twong tw ném 2025 nhdm d4m bao phap 1y cho viée
thyc hién hop ddng va 1oi fch mang lai cho Cong ty. Cong ty s& c6 van ban chinh
thirc bao cdo DPHDCD thuong nién nam 2026 cho phép thuc hién céc giao dich
trén va bio céo tai ky DPHPCP gin nhit.

Kinh trinh Dai hoi dong ¢ déng xem xét, théng qua!

Noi nhin:

- C6 déng Céng ty;

- HBQT, BKS;

- Luu VT.DT hienntt84.

Fhwong ti L Ba Tin




TAPPOANCONGNGHIFPVIEN THONG QUANBOL CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM

CONGTYCPTUVANVADICHVUVIETTEL BicEp-Turdo-Hanhphiic
S6: 06 /TTr- VIK-DHDCD Ha Ngi, ngay 28 thing 04 nam 2025

TO TRINH DAI HOI DONG CO DONG
Vé viée két thie nhiém ky III (2020-2025) va théng qua nhin sy nhiém ky
IV (2025-2030) déi véi Hoi dong quan trj va Ban Kiém sost

- Céin ot Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

- Can ctr Pidu 18 t4 chirc va hoat déng cuia Cong ty CP Tu vén va Dich vu Viettel;

- Céin ¢t ndi dung d¢ cir cua Tap doan Cong nghidp - Vidn théng Quén P,

H6i dong quan tri (HDQT) kinh trinh Pai hoi dong c6 ddng xem xét, théng
qua viéc mién nhiém thanh vién HDQT, Ban kiém soat (BKS) do ket thiic nhigm
ky 111 (2020-2025) va thue hién bau cu nhiém ky [V (2025-2030) d6i véi HDQT
va BKS, d¢ dap ung yéu cau quan tri Céng ty trong giai doan méi. Vi ndi dung
chi tiét nhu sau:

L. Thong qua mién nhiém thanh vién HDQT va Ban Kiém sost do két
thiic nhiém ky ITT (2020-2025)

- Mién nhigm tw cdch thanh vién HDQT:

» Ong: L& B4 Tén

» Ong: Nguyén Bing Hing

» Ong: Nguyén Bich Tudn Anh

» Ba: Truong Thi Thu Ha

- Mién nhiém tw cdch thanh vién BKS:

» Ong: Phan Thé Trudng

» Ong: Nguyén Piic Cudng

> Ba: Phan Thi Hong Hanh

2. Thong qua s6 lwgng thanh vién Hoi ddng quan tri va Ban Kidm sot
nhiém ky IV (2025-2030)

$6 luong thanh vién Hoi ddng quén trj 1: 05 (ndm) ngudi.

S6 lugng thanh vién Ban Kidm soat 1a: 03 (ba) nguoi.

3. Danh sich dng vién HDQT va BKS do cic ¢ déng dé cit theo quy
dinh cia Diéu 1€ Céng ty

- Ung vién HPQT:

» Ong: Pao Xuin Vii

> Ong: Nguyén Ding Hung

» Ong: Ha Minh Tuén

» Ong: Nguyén Hitu Diic




» Ong: Vil Song Ha

- Ung vién BKS:

> Ong: Nguyén Diic Cudng

» Ong: Nguyén Duy Trong

> Ba: Tran Thi Minh Thuy

(Chi tiét so yéu Iy lich vmg vién dinh kém)

HDQT kinh trinh Pai héi déng cb dong thong qua: $6 Iugng thanh vién
HDQT & BKS nhiém ky IV (2025-2030); Danh sach ung vién HDQT, BKS va
thye hién cong téc bau cit theo céc Té trinh/Quy ché bau cir trinh Pai hoi.

Kinh trinh Dai hoi dong c¢b dong xem xét, thong qua.

1rén trong!




mmmcémmmmmmmm CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTUVANVADICHV{ VIETTEL Piclip-Tudo-Hanh phiic

Ha Ngi, ngay 28 thing 04 ndm 2025

‘ , QUY CHE BAU CU’
THANH VIEN HQI BONG QUAN TRI/BAN KIEM SOAT
TAIDAITHOI PONG CO BPONG THUONG NIEN NAM 2025
NHIEM KY 2025-2030

Piéu 1. Pham vi va déi tgng dp dung

1. Quy ché nay ap dung cho viéc bau et thanh vién Hoi dong quan tri Cong
ty CP Tu vin va Dich vy Viettel tai Dai hoi ddng cb déng thudng nién nam
2025 (Pai héi).

2. Quy ché nay quy dinh cu thé vé tidu chudn, hé so tng cir, & cir, nguyén
tic va the thite bau cir thanh vién Hoi ddng quan tri Cong ty CP Tu van vi Dich
vu Viettel tai Pai hoi.

Diéu 2. Muc tiéu

1. Pam bao tudn thi luat phap, Diéu 1€ Cong ty va cac thong I tai Viét Nam:

2. Bam bao nguyén tic céng khai, minh bach va dam bao quyén loi cua cb
dong va Cong ty.

Diéu 3. Cdc ndi dung v& biu cir thanh vien Hoi dong quén tri/ Ban Kiém

soait

1. 86 hrong thanh vién Hoi déng quan tri duoc biu cho nhiém ky 2025-
2030 la: 05 thanh vién.

2. 86 lwgng thanh vién Ban Kiém so4t dioc biu cho nhiém k¥ 2025-2030
1: 03 thanh vién.

3. Nhi¢m ky ctia thanh vién Héi dong quan tri/Ban Kidm soat duge biu 12
2025-2030.

4. Tiéu chudn va didu kién cnia thanh vién Héi dong quan tri

- €6 nang luc hanh vi dén sy ddy di, khéng thude ddi trong khéng duoe
quén ly doanh nghiép theo quy dinh ciia luit Doanh nghiép;

- C6 trinh d0 chuyén mén, kinh nghiém trong quén ly kinh doanh ctia Céng
ty va khéng nhiét thiét phai 14 cé doéng ctia Cong ty:;

- Thanh vién Hoi dong Quén trj Cong ty khéng duoc ddng thoi 1 thanh
vién HPQT tai qua 05 Céng ty khac;

-~ Thanh vién Hoi d‘éng Quan tri khong dugce l1a vo hodic chéng, cha dé, cha
nudi, me dé, me nudi, con d&, con nudi, anh rudt, chi rugt, em ruét, anh ré, em
ré, chi ddu, em dau cia Giam déc va nguol quan 1y khac cua Cong ty; khéng
duge 1a ngudi ¢6 lién quan cia ngudi quan 1y, nguoi ¢6 thim quyén b6 nhidm
ngudi quan ly Céng ty me.




- C4c tiéu chuan va didu kién khic theo quy dinh khéc ctia phap luat cé lién
quan va Diéu 18 cong ty.

5. Tiéu chuin va diéu kién ctia thanh vién Ban Kiém so4t

- Cé nang lwc hanh vi dan sy ddy du va khéng thuée ddi twong bi cdm
thanh l8p va quan ly doanh nghiép theo quy dinh ctia Luét Doanh nghiép;

. Khong phai 13 v hodic chéng, cha d¢, cha nudi, me dé, me nudi, con dé,
con nudi, anh rudt, chi rut, em rudt cua thanh vién Hoi dong quan tri, Gidm doc
hogic Tong gidm ddc va ngudi quan ly khac.

- Khdng duoc gitr cac chire vu quan 1y cong ty; khong nhat thiét phai 1a cé
d6ng hodc ngudi lao dong ctia cong ty.

- Céc tiéu chuan va diéu kién khac theo quy dinh khac cta phap luat ¢6 lién
quan va Piéu 1¢ cong ty

Piéu 4. DE cii, ing cir vio Hi ddng quan tri/Ban Kidm soat

1. Nguyén tic dé cir, tng cir.

Cé dong c6 thé tw {mg cir minh, dé cir timg vién hodc cting nhau lap nhém
de dé cir ting vién vao Héi dong quan tri. C6 dong hodc nhém co dong nam gifr
toi thidu 10% sb cb phan co quyen biéu quyet ¢6 quyén tng ctr, dé cur cic ing
vién vao Hoi dong quan tri/Ban Kiém sodt. S§ luong ung v1en duoc dé cir 1a:

Cic cb c’{ang nam gur b phan pho théng ¢6 quyén gop sb quyen biéu quyét
dé ung cu, de clr cac img vién vao Hoi dong quan tri/Ban Klem sodt. Co dong
hoic nhém b dong nam gitr tir 10% dén dudi 20% téng so c¢b phin ¢ quyen
bleu quyet duge dé ctr tbi da mot (01) ¢ tmng vién; tir 20% dén dudi 30% téng sb
co phan cé quyen bieu quyet duge dé cir toi da hai (02) tng vién; tir 30% dén
dudi 40% tong so c¢b phan cd quyen bleu quyét dugc dé cir t01 da ba (03) tmg
vién; tir 40% dén dudi 50% tdng 80 c6 phan ¢6 quyen b1eu quyet dugc de cur to1
da bon (04) {mg vién; tir 50% dén duéi 60% tong s6 cb phin ¢6 quyen b1eu
quye:t duoc de cur toi da nam (05) mg vién; tir 60% dén dudi 70% tong s ¢
phan ¢ quyen biéu quyet duge dé cir toi (da sau (06) u’ng vién; tir 70% dén dudi
80% tdng s6 ¢ phin ¢é quyén bleu quyet duoc de clr 161 da bay (07) Umg vién;
va tir 80% dén dudi 90% tdng s ¢b phén c6 quyén bidu quyét dwoc dé cir tdi da
tdm (08) thanh vién.

Viée dé cir phai 14p bang van ban va duoc giri dén Cong ty chim nhit hai
(02) ngay truée ngay khai mac.

2. Hb so dé cir, Gmg ctr.

- Don dé ¢t ting vién/Don tmg cir vao Hi ddng quan tri/Ban Kiém soat
(theo mau).

- Ly lich ca nhén cua Gng vién Hi dong quan tri (theo mau, ¢6 dén anh
4x6).

- Ban sao ¢c6 cl:umg thye céc vin bang, chimg chi chimg minh trinh d8
chuyén mon cia ng vién.
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- Bdo céo codng khai cac lgi ich lién quan cla ‘mg vién theo quy dinh tai
Pitu 164 Lujt Doanh ngh]&p 2020.

3. Noi nhén hd so dé ct, ung cu.

HOb so dé ci, Lrng ct phéi gt trye tiép hodc gii bang phuong thirc bio dam
qua duong buu dién vé dja chi:

- Phong Tai chinh - Cong ty CP Tu vén va Dich vu Viettel - Tang 3 Thap
Tay, S6 72 Trén Bang Ninh, Phudng Dich Vong, Quan Ciu Gidy, Ha Noi.

- Pién thoai: 0333.866668 - Email: phantruongepa@gmail.com (néu g
email thi phai ndp lai ban gbc khi ding ky tham du trude cudc hop).

Ghi chii: Dé cong tic chudn bi tai liéy, t6 chirc cdc thi tuc biu cir dugc
nhanh chong va dam bao tudn thi cic quy dinh hién hanh, trin trong dé nghi cb
dong giti hd so dé cir, (mg ctr tdi dia chi néu trén trudc ngay 26/04/2025. Trong
trudmg hop khéng thé gm ho so kip thoi han trén, de nghi ¢b déng gui email
trude ho so dé cur, tmg ot vé Cong ty va giri hd so gbc cho Ban Té chirc khi lam
tht tuc dang ky tham du Dai hoi.

Piéu 5. Nguyén tic biu thanh vién Hoi dong quan tri/Ban Kiém soedt

1. BAu ¢t ¢6ng khai béng hinh thirc bo phiéu kin.

2. Trude cude hop, ch dong dé cu, ung cu thanh vién Hoi dong quan
tri/Ban Kiém soét ¢6 di hd so theo quy dinh khoén 2, Piéu 4 quy ché nay giri ve
Ban Té chitc trwde ngay hop Pai hoi hai (02) ngay lam viéc. Chi nhiing hd so
g cir hodic d& cir d4p tng du diéu kién u'ng cit hodc dé cir va dong thoi nhimng

g vién dap img du diédu kién tuong mg cua thanh vién HPQT/Ban Kiém sodt
madi dugc dura vao danh sach img cu vién cong bb tai Dai hoi.

3. Viée bau thanh vién Hoi ddng qum tri/Ban K.lem soat dugc thuc hién
theo nguytn tic bau don phiéu, theo 36 mdi cb déng co téng sb phiéu biéu quyet
bing sé ¢ phin s& hitu ciia minh nhén (x) v6i s6 thanh vién Hbi dong quén
tri/Ban Kiém sodt dwoc bau, Cd dong ¢o quyen str dung tang s quyén biu cir
ciia minh bau cho mot umg ctr vién; hodc mot so6 ung cur vién véi so luong quyen
bau cho mbi Ung clr vién bang nhau hodc khéng bt budc phai bdng nhau; hodc
chi bau mot phan tong s6 quyén bau ctia minh cho mot hodc mot sé ung i vién,
phan quyén bau con lai ¢6 thé khdng bau cho bét ky tng cir vién nao.

4. Mbi ¢b déng dugc phéat mdt (01) phiéu bu cir thanh vién HPQT (mau
hong) va mot (01) phiéu bau cir thanh vién Ban Kiém soat (mau xanh da tron)
trong do da ghi san tén cac (mg vién.

5. Trén phiéu ghi 16 danh sach cdc ing ctr vién; ma cd dong, sb cb phan o]
hitu/hoac dai dién, so phleu biéu quyet co dong diu ‘treo cia Cong ty. Co déng
co trach nhi¢m kiém tra théng tin trén phiéu bau, néu c6 sai sét phai bdo ngay
cho Ban t4 chiic dé ddi phiéu bau khac.

6. C6 dong Iira chon biu theo 1 trong 2 hinh thie:

- Hinh thitc chia déu sé phleu cho céc lmg vién: c,o dong danh ddu “X”
hodc “v* vao 6 vubng & cét “Biéu quyét chia déu tong s6 phidu cho cac ung vién
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duge chon” ting véi tén mg vién mudn biu. Biu theo hinh thirc nay duoc hiéu
la timg g vién duge chon s& ¢ sb phiéu biéu quyét bang nhau va bang tdng sé
phi€u biéu quyét cua cb d6ng chia cho téng sé Ung vién dwgce chon (chi cin danh
déu “X” hodc “¥” vao 6 cin lura chon).

- Hinh thie didu chinh sé phiéu: ¢ dong mudn biu cho ung vién nao thi
viét s6 phiéu biéu quyét cho tmg vién d6 vao cot “Bidu quyét ¢6 didu chinh s6
phiéu cho timg tng vién” {mg véi tén Uing vién mubn biu. Néu ¢d dong khong
béu cho mét hodc mot sé tmg vién thi dé trong.

7. Tong s6 phiéu biéu quyét trén phidu biu cir cia mi cd dong khéng duoce
vuot qua s6 ¢b phin s hitu ctia b dong nhan véi s6 thanh vién Hoi ddng Quan
tri/ Ban Kiém soat.

8. Nguoi tring cir thanh vién Hoi ddng Quan tri/Ban Kiém sost dugc xdc
dinh theo s6 phiéu biéu quyét tinh tir cao xudng thip, bét diu tir tmg vién ¢ sb
phiéu biéu quyét cao nhat cho dén khi du sé thanh vién. Truong hop cb tir hai
Ung ctr vién tré 1én dat cing s6 phidu bAu nhu nhau cho thanh vién cudi cung
ctia Hoi dong Quan tri/Ban Kidm soat thi Pai héi s tién hanh biu lai trong s6
cdc {mg clr vién ¢6 s6 phiéu béu bing nhau dé dé chon ngudi cé 6 phiéu cao
hon.

9. Nhiing phiéu bau ot sau ddy 13 khéng hop 1¢:

- Phicu khéng phai la phiéu do Ban bu cir phét ra; Phiéu khong c6 déu cia
Cong ty;

- Té{lg sfm phiéu biéu quyét cho cic ng vién 16n hon s6 phiéu bidu quyét
dugce quyén bau theo quy dinh tai khoan 3 diéu nay;

- Phiéu ghi thém tén ngudi ngoai danh sach Gng cir vién duoe Dai hoi
thong qua hoidc gach tén cdc ing vién;

- Phiéu ¢6 téy x0a, cao sira ndi dung, viét thém céc ndi dung khac ngoai
quy dinh ctia Phicu bau (trwdng hop viét sai hodc bi rach phai dé nghj ddi lai phiéu méi);

- Phi¢u khéng 6 dii chit ky x4c nhan va ghi 16 ddy di tén ciia ¢d dong hoic
dai dién vy quyén cua cb dong.

10. Thu tye kiém phiéu duoc tién hanh ngay sau khi két thiic viée bo phiéu.
Két qua kiém phiéu duoc 14p thanh Bién ban kiém phiéu ¢6 chit ky cia tit ci
cdc thanh vién Ban Kiém phiéu vi Dai biéu gidm sat (néu c6).

Diéu 6. Cong bé két qua tring cir

. Ciin ctr Bién ban kiém phiéu, Ban Kiém phiéu s& cong bé két qua biu cir
thanh vién Hoi dong quan tri/Ban Kiém so4t ngay tai Pai hoi.

2. K&t qué ndy s& duoc ghi nhan tai Nghi quyét Pai héi.

Diéu 7. Hiéu lye

Quy ché nay ¢6 hidu lyc ngay sau khi duge Dai hoi ddng cd dong thudng
nién nam 2025 théng qua vdi ty 18 trén 50% tdng sd phiéu biéu quyét cta céc cd
déng du hop va chi 4p dung cho viée bau thanh vién Hoi dong quan tri nhidm ky
2025-2030./.
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