NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Pic lip - Tu do - Hanh phuc
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CHUONG 1 | Gio6i thiéu Vietcombank

THONG DIEP

CUA BAN LANH DAO

VIETCOMBANK

TONG TAI SAN DAT HON
‘ triéu
ty dong
TANG 13% SO VOI NAM 2023

LOI NHUAN TRUGC THUE BDAT

| 42.236 7

TANG 2% SO VOI NAM 2023

6 BAO CAO THUONG NIEN 2024

Nam 2024, kinh té thé gigi hoi phuc nhe
nho lam phat bat dau ha nhiét va nhu cau
tiéu dung tang tro lai. Tuy nhién, trién vong
kinh té& thé gidi van bi anh huéng tiéu cuc
bai xung d6t Nga-Ukraine kéo dai, bat 8n
dia chinh tri & Trung D6ng bung phat va lan
réng, nguy co thuong chién My - Trung
leo thang ...

Trong bdi cdnh chung do, v&i su chi dao,
|anh dao sat sao cua Chinh phu, NHNN,
cung véi tinh than doan két, nd luc lao
dodng, sang tao va cdng hién cla toan thé
can bod nhan vién, su gan bo, tin cdy, ung
hd, ddng hanh cua Quy Khach hang va
Quy C6 ddng, Vietcombank d3 dat duoc
nh@ng thanh tuu nbi bat, tiép tuc gilt
ving vi thé ngdn hang s& 1 Viét Nam vé
hiéu qua va chat luong. Téng tai san dat
hon 2 triéu ty ddng, tang 13% so vdi nam
2023; du no tin dung dat gan 1,5 triéu ty
dong, tang 14% so voi nam 2023; tién
gui khach hang dat hon 1,5 triéu ty dong,
tang 9% so voi nam 2023. Ty 1é no xau
duoc kiém sodt & mic 0,97%, gidam so
vGi nam 2023; ty I1é du phong bao no
xau n6i bang dat 223%, thudc nhom cao
nhat thi truong. Loi nhudn trudc thué
dat 42.236 ty dong, tang 2% so vai nam
2023 - cao nhat trong nganh ngadn hang.

(*) Nguyén tac Trai phiéu Xanh ctia Hiép hai Thi truong VEn Quéc té (ICMA)

D&u &n niém tin - Noi khai d3u vitng bén

Vietcombank tiép tuc 1a mot trong nhing
doanh nghiép dong goép 1é6n nhat cho
ngan sach nha nudc (hon 12.000 ty
ddng), 1an thi 9 lién tiép duoc danh gia
I3 ngadn hang c6 mai trudng lam viéc tot
nhat Viét Nam, 1an th& 5 lién tiép duoc
vinh danh 13 doanh nghiép tiéu biéu vi
nguoi lao déng.

CHUONG 1

66

Vietcombank 1a ngadn hang d3au tién tai
Viét Nam phat hanh trai phiéu xanh
tuan thu quy dinh trong nuéc va chuan
quoc té", nam trong top 20 doanh
nghiép niém yét co chi s6 phat trién
bén virng tot nhat thi truong. Khéng
chi virng vang & vi tri doanh nghiép
niém yét co gia tri von hoa l6n nhat
Viét Nam, Vietcombank khang dinh

vi tri vitng chac trong nhém 100 ngan
hang c6 quy mé von hoéa I6n nhat toan
cau (~20 ty USD).

Chuatich HBQT
Nguyén Thanh Tung

DAU XANH TU HAO | 7



CHUONG 1 | Gio6i thiéu Vietcombank

THONG DIEP

CUA BAN LANH DAO
VIETCOMBANK

Budc sang nam 2025, tinh hinh thé gigi va
trong nuéc duoc du béo tiép tuc dién bién
phac tap, kho luong; thuan loi va thoi co
dan xen vai kho khan va thach thirc. Quan
triét phuong chdm hanh déng “D&i mai,
Hiéu qua, Bén viing” va quan diém chi
dao diéu hanh "Trach nhiém - Ky cuong
- K&t ndi - Sang tao’, Vietcombank sé
tiép tuc tap trung thuc hién 06 dot pha

Dac biét, Vietcombank sé tiép tuc trién
khai quyét liét Binh hudng Chién luoc
dén nam 2030 va K& hoach hanh déng
chuyén ddi dé tao dung nang luc, nén
tang s8 viing chac, mang lai trai nghiém
s6 vuot trdi cho khach hang, gan vai muc
tiéu tré thanh ngan hang Xanh dan dau
vé quan tri moi trudng, xa hdi va doanh
nghiép (ESG).

12.000 V™

DONG GOP LON NHAT CHO
NGAN SACH NHA NUGC

D&u &n niém tin - Noi khai d3u vitng bén

chién luoc va 4 trong tdm trong chuyén ‘ I O P 100
dich co cdu hoat dong kinh doanh, quyét
tam hoan thanh xudt sac cac nhiém vu dat “

ra, dua Vietcombank phat trién bén ving,

NGAN HANG CO QUYMO
VON HOA LON NHAT TOAN CAU

an toan va hiéu qua, tung budc vuon tam \/Gi né‘n téng va tlé‘m |UC t3i chinh
virng manh, ha tang céng nghé hién
dai, d6i ngt nhan su chat luong va
nhiét huyét cung véi su ung hd, dong
hanh cia Quy Khach hang va Quy Co
dong, Vietcombank tu tin virng buéc
trén hanh trinh chinh phuc nhing dinh
cao moi, ting budc hién thuc hdéa muc
tiéu chién luvoc dén nam 2025 va tam
nhin dén nam 2030 13 tré thanh tap
doan tai chinh 16n nhat Viét Nam, mot
trong 200 t3p doan tai chinh I6n nhat
thé& gidi, mot trong 700 doanh nghiép
niém yét I6n nhat toan cau, cd dong
gop l6n vao su phat trién bén virng cua
Viét Nam.

khu vuc va thé gidi, hoa chung vai khat

vong vuon minh cua dat nudc va dan toc.

Phé TGD phu trach BBH
Lé Quang Vinh

(Ong Lé Quang Vinh duoc DHDCD bat thudng thang 03/2025 bau I3m thanh
vién HDQT nhiém ky 2023 - 2028 va duoc HDQT Vietcombank b nhiém git
chirc vu Téng gidm ddc ké tir ngay 07/3/2025).

8 BAO CAO THUONG NIEN 2024
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TH 6 N G Tl N TEN GIAO DICH GIAY CHUNG NHAN DANG KY DOANH NGHIEP
K HAI Q UAT Tén cong ty bang NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN Ma s6 0100112437
tiéng Viét NGOAI THUONG VIET NAM. doanh nghiép

Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s&
0103024468 do S& K& hoach va Bau
tu TP. Ha N6i cdp ngay 02/06/2008
(@3ng ky 18n d4u), cap déi 1an thir 17 ngay

Téncongtybdng  JOINT STOCK COMMERCIAL BANK

ti€ng Anh FOR FOREIGN TRADE OF VIET NAM e

Tén giao dich VCB MA cO PHIEU: VCB

Tén viét tat \VCB Ménh gid c6 phdn  10.000 ddng
Gidy phép thanh 13p va hoat d6ng s6 138/ Téng sb c6 phan 5.589.091.262

GP-NHNN ngay 23/05/2008 cua Thdéng

doc Ngan hang Nha nuac Vit Nam duoc

sta d6i, b sung tung thdi ky. Dia chi 198 Tran Quang Khai, Phudng Ly Thai T4,
Quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi, VViét Nam

VON DPIEU LE (VON DAU TU CUA CHU SO HUU):
55.890.912.620.000 DONG S e R 505 3137

Bang chit Nam muoi lam nghin tam tram chin muoi B I 3526 5067

ty chin tram muadi hai triéu sau tram hai

muoi nghin dong. Website www.vietcombank.com.vn




CHUONG 1 | Gidi thiéu Vietcombank

GIOI THIEU
VIETCOMBANK

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
truoc day, nay Ia Ngan hang TMCP
Ngoai thuvong Viét Nam (Vietcombank)
duoc thanh Iap va chinh thirc di vao
hoat dong ngay 01/04/1963 véi 10
chiec tién than 13 S& Quan ly Ngoai hoi
Trung uong (thudc Ngan hang Quéc gia
Viét Nam).

La ngadn hang thuong mai nha nudc dau tién
duoc Chinh phu lua chon thuc hién thi diém
c6 phan hoa, Vietcombank chinh thirc hoat
dong vai tu cach Ia mot ngan hang thuong
mai cd phan vao ngay 02/06/2008 sau
khi thuc hién thanh cdng ké hoach cd phan
hoa théng qua viéc phat hanh c6 phiéu 13n
dau ra cdng ching. Ngay 30/6/2009, cb
phiéu Vietcombank (ma ching khoan VCB)
chinh thic duoc niém yét tai S& giao dich
ching khoan TP.HCM.

Trai qua hon 60 nam xay dung va trudng
thanh, Vietcombank da cé nhing déng
goép quan trong cho su 8n dinh va phat
trién cla kinh t€ dat nudc, phat huy tot
vai tro cua mot ngdn hang ddi ngoai chu
luc, phuc vu hiéu qua cho phéat trién kinh
té trong nudc, dong thai tao nhirng anh
hudng quan trong déi voi cong dong tai
chinh khu vuc va toan cau.

To mo6t ngan hang chuyén doanh phuc vu
kinh t€ d&i ngoai, Vietcombank ngay nay
da tro thanh mot ngdn hang da nang, hoat
ddng da linh vuc, cung cap cho khach hang
day du cac dich vu tai chinh hang dau trong
[inh vuc thuong mai quéc té; trong cac hoat
déng truyén thdng nhu kinh doanh vén,
huy dong vén, tin dung, tai tro du an.. cing
nhu mang dich vu ngan hang hién dai: kinh
doanh ngoai té va cac cdng vu phai sinh,

dich vu thé, ngén hang dién tur.

S& hu ha tang ky thudt ngan hang hién
dai voi viéc chuyén déi thanh cong hé
théng ngdn hang 16i (Core Banking) vao
dau nam 2020, Vietcombank c6 nhiéu lgi
thé trong Ung dung cdng nghé tién tién
vao xU ly tu déng cac dich vu ngan hang,
phat trién cac san pham, dich vu ngan hang
dién t dua trén nén tdng cong nghé cao.
Khéng gian giao dich c6ng nghé s6 cung
cac dich vu ngadn hang sé da tién ich cung
cap cho khach hang ca nhan, doanh nghiép
nhu: VCB Digibank, VCB - iB@nking, VCB
CashUp, VCB DigiBiz... d3, dang va sé tiép

1 24.506

CAN BO NHAN VIEN

tuc thu hat déng dao khach hang bang su
tién loi, nhanh chéng, an toan, hiéu qua, tao
théi quen thanh toan khéng dung tién mat
cho déng dao khach hang.

Sau hon nua thé ky hoat dong trén thi
truong, Vietcombank hién I3 mot trong
nhing ngan hang thuong mai I6n nhat
\/iet Nam. Vietcombank hién c6 hon 600
chi nhanh/phong giao dich/van phong dai
dién/don vi thanh vién trong va ngoai nuéc
gdbm: 1 Tru s& chinh tai Ha No6i; 131 Chi
nhanh; 536 phong giao dich; 04 Coéng ty
con ¢'trong nudc (Cong ty cho thué tai chinh,
Cong ty ching khoan, Coéng ty kiéu hdi,
Ngan hang Thuong mai TNHH MTV Ngoai
thuong Cong nghé sd); 03 Cong ty con &
nuéc ngoai (Cong ty Vinafico Hongkong,
Cong ty chuyén tién Vietcombank tai MY,
Ngén hang con tai Lao); 01 Van phong dai
dién tai TP. HCM; 01 Van phong dai dién tai
Singapore, 01 Van phong dai dién tai My;
03 DPon vi su nghiép: Truong dao tao va
phat trién ngudén nhan luc; 01 Trung tam
XU Iy tién mat tai Ha N&i va 01 Trung tdm
XU Iy tién mat tai TP. HCM; 04 Cong ty lién
doanh, lién két. Vé nhan su, Vietcombank

hién c6 trén 24.000 can bo nhan vién.

Bén canh d6, Vietcombank con phat trién
mot hé théng autobank véi 3.090 may
ATM va 121.035 don vi chdp nhan thanh
toan thé trén toan quéc. Hoat déng ngan
hang con duoc ho tro bai mang ludi 1194
ngan hang dai Iy tai 87 qudc gia va ving
13nh thé trén thé gioi.

\/6i bé day hoat ddng va ddi ngl can bd
€6 nang luc, nhay bén véi moi truong kinh
doanh hién dai, mang tinh hoi nhap cao,
Vietcombank luén la su lua chon hang dau
cua cac tap doan, cac doanh nghiép I6n va
cua déng dao khach hang ca nhan.

Vlietcombank d3 ting budc khang dinh va
cung 6 vitng chac vi thé ngdn hang tién

phong, khéng nging déi moi sang tao

D3&u &n niém tin - Noi khai d3u vitng bén

‘ ~20 ty USD

QUY MO VON HOA

trong moi mat hoat d6ng, dan dau vé hiéu
qua va co6 chat lugng hoat dong t6t nhat
trong hé théng ngan hang Viét Nam. Dén
nay, téng tai sadn Vietcombank d3 dat trén
2 triéu ty dong, loi nhudn trudc thué vuot
méc 1,5 ty USD. V&i quy md vén hoa ~
20 ty USD, Vietcombank da ghi tén minh
vao danh sach 100 ngdn hang niém yét I6n
nhat thé giGi theo quy md von hoa (theo
xép hang cua Reuter). Vietcombank cing
vinh du duoc cac t6 chéc uy tin trén thé
giGi ton vinh voi danh hiéu “Ngan hang tét
nhat Viet Nam” lién tuc trong nhiéu nam
qua; duoc 03 t6 chirc x&p hang tin nhiém
qudc té uy tin nhat thé gidi gdm S&P, Fitch
Ratings, Moody's xép hang & mirc cao nhat
trong cac ngan hang thuong mai & Viét
Nam. Trong nudc, Vietcombank vinh du I3
ngan hang duy nhat Ian tha 9 lién tiép dat
"Thuong hiéu qudc gia”; duoc binh chon I3
"Ngan hang ndp thué Ién nhat VViét Nam” va
“Ngan hang c6 mdi trudng lam viéc t6t nhat
Viét Nam”.

Nhan dip ky niém 60 nam thanh
Iap  (01/04/1963 - 01/04/2023),
Vietcombank vinh du duoc Bang, Nha nudc
trao tang danh hiéu Anh hung Lao dong.

Bang tri tué va tam huyét, cac thé hé can bd
Vietcombank d3, dang va sé ludn nd luc dé
xdy dung Vietcombank phat trién ngay mot
bén ving, voi dinh huéng dén nam 2030
Ia giT virng vi tri ngan hang s6 1 Viét Nam,
tré thanh mot trong 200 tap doan tai chinh
ngan hang Ién nhat thé gigi, mot trong 700
doanh nghiép niém yét I6n nhat toan cau,
déng goép vao su phat trién bén vitng cla
Viét Nam.
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CHUONG 1 | Gidgi thiéu Vietcombank

LICH SU HINH THANH

& PHAT TRIEN

Hon 60 nam qua, Vietcombank da co
nhtrng dong gop quan trong cho su
nghiép dau tranh thong nhat dat nuoc,
xay dung chu nghia xa hoi & mién Bac;
tham gia khac phuc, thao g& khé khan
trong thai ky bao cap; 1a ngan hang
tién phong trong giai doan d6i mai, hoi
nhap va phat trién.

1975

D&u &n niém tin - Noi khai d3u vitng bén CHUONG 1

Dac biét, 10 nam gan day danh dau su chuyén minh, bit pha
day ngoan muc cla Vietcombank vai su tang trudng hét sic
an tuong vé quy md, chat luong va hiéu qua kinh doanh, thiét
I&p dinh cao cing nhng thanh cong tiép ndi, m& ra van hoi Ion
trong giai doan phat trién ké& tiép, dong gop cho su thinh vuong
chung cua Viét Nam.

Ngay 20/01/1955, thanh 1ap
S& Quan Iy Ngoai héi Trung

uvong thudc Ngan hang Quéc
gia Viét Nam - tién than cua

Vietcombank.

Ngay 01/04/1963, chinh
thdc di vao hoat déng theo
Nghi dinh s6 115/CP ngay
30/10/1962 cua Chinh phu.

Tu thang 04/1965 - 04/1975,
tryc tiép tham gia van hanh con
duong tién té (mat danh B29),
tiép nhan va "ché bién” tién tur
nuéc ngoai, dua vé trong nuoc
quan Iy va tiép vién cho cach
mang mién Nam.

T thang 04/1975 - 1987, tham gia tiép
quan hé théng ngadn hang cl, ké thura
quyén hoi vién cua Viét Nam tai cac t6
chirc tai chinh quéc té; tham gia x Iy ng
quéc gia, chéng cdm van; dam nhan thanh
cong vai trd ngan hang duy nhat nam gid
ddc quyén trén ba phuong dién: ngoai té,
tin dung xuat nhap khau va thanh toan giao

dich quoc té.

2013

L3 ngan hang thuong mai duy
nhéat dugc phép phat hanh cac
Phiéu déng Viét Nam goc ngoai
&, gop phan thuc hién quan Iy
ddng bd viéc st dung va chi tiéu

ngoai té.

Tu nam 2000 - 2005, tién
phong xay dung va thuc hién
thanh c6ng D& an tai co cdu va
hién dai hoa ngan hang.

Ngay 02/06/2008, chinh
thac chuyén déi thanh ngan
hang thuong mai cd phan sau
khi tién phong c& phan hoa
va phat hanh thanh céng c8
phiéu 13n dau ra cong ching
(IPO) nam 2007.

Ngay 30/06/2009, c8 phiéu

\/CB chinh thirc dugc niém

yé&t va giao dich trén San Giao

dich Chang khoan TP. HCM
(HOSE).

Ngay 30/09/2011, ky két hop
ddng cé doéng chién luoc véi
Mizuho Corporate Bank thudc
Tap doan Tai chinh Mizuho, Nhat

Ban.

Ngay 31/03/2013, ra mat hé
théng nhan dién thuong hiéu
mai cing Slogan “Chung niém tin
- \VVrng tuong lai".

2024

Ngay 01/12/2016, ban

hanh Chién luoc phat trién
Vietcombank dén nam 2020.
Cung nam 2016, Vietcombank

da 18y lai vi tri s6 1 vé lgi nhuan.

Pinh huéng dén

Ngay 19/10/2018, khai truong hoat dong

Vietcombank tai Lao.

Ngay 28/11/2018, trd thanh ngan hang
dau tién duoc Ngan hang Nha nuéc chinh
thic trao quyét dinh s6 2315/QD-NHNN
chap thudn ap dung Basel Il theo Théng tu
471t0 ngay 01/01/2019, sém trudc 1nam
so v6i thoi han quy dinh.

Ngay 01/11/2019, ra mat van phong dai
dién tai My.
Tro thanh ngdn hang Viét Nam dau tién

6 loi nhudn dat méc 1ty USD.

Ngay 12/11/2019, ky két hop ddng
phan phéi bao hiém voi Cong ty bao
hiém FWD, co gi tri l&n nhat trong linh
vuc bao hiém nhan tho tinh dén thoi
diém ky két.

14 | BAO CAO THUONG NIEN 2024

Ngay 27/01/2020, Golive
thanh cdng hé thdng ngan

hang 16i Core banking.

\/rng vang vuot qua dai dich Covid-19,
Vietcombank khang dinh viing chac vi tri
s6 1Viét Nam trén nhiéu phuong dién,
thudc danh sach 100 ngan hang niém yét
€6 quy Mo von hoa I6n nhéat toan cau theo

Reuter.

Vinh du duoc Dang, Nha nudc trao tang
danh hiéu Anh hung Lao déng nhan dip ky
niém 60 nam ngay thanh 1ap (1/4/2023)

Tham gia co cdu lai cac TCTD
duoc kiém soat dac biét, nhan
chuyén giao bat budc Ngan hang
thuong mai TNHH MTV Xay
dung Viét Nam (CB).

Puoc Quéc hoi phé duyét tang
von diéu I8, trg thanh ngdn hang
€6 von diéu Ié cao nhat hé thdng
(83.557 ty dong).

_.-: Gilrviing Mot trong 200
Vi tri tap doan tai
‘ ngan hang 2 chinh ngan
1 s6 1 hang lon
* \Viét Nam nhat thé gidi

Mot trong 700 boéng gop vao
doanh nghiép su phat trién
niémyétlon 4 bén vitng clia
nhat toan cau Viét Nam

DAU XANH TU HAO | 15
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NGANH NGHE
& DIA BAN KINH DOANH

Nganh nghé kinh doanh

1 Dich vu huy dong von
2 Dichvuchovay

3 Dich vu chiét khau, tai chiét khdu
c6ng cu chuyén nhuong va gidy td co
gia khac

4 Dich vu bao 13nh ngan hang

5 Dich vu bao thanh toan trong nudc,

bao thanh toan qudc té

16 | BAO CAO THUONG NIEN 2024

10

n

12

13

Dich vu phat hanh thé tin dung

Cac hinh thic cdp tin dung khac theo
quy dinh cua phap luat;

Dich vu thanh toan va ngan quy

Dich vu ngoai héi trén thi truong
trong nudc va qudc té theo quy dinh

cua phap luat
Dich vu ngan hang dai ly

Cung (rng sdn phdm phai sinh gia
ca hang hoa trong pham vi do Ngan

hang Nha nudéc quy dinh
Hoat dong dai ly thanh toan

Cac dich vu khac theo Gidy chirng
nhan dang ky kinh doanh

D&u &n niém tin - Noi khai d3u vitng bén

(]

Dia ban kinh doanh
Tinh dén 31/12/2024, VVietcombank hién co:

PHONG GIAO DICH TiNH THANH

CHI NHANH NGAN HANG DPAI LY

[ )

Ha No6i Trung du va mién nui phia Bac Nam Trung bo va Tay Nguyén
18 Chi nhanh 10 Chi nhanh 14 Chinhanh
chiém ty 18 13,74% chiémty 1& 7,63% chiém ty 18 10,69%
Pong bang sdng Hong Bac va Trung Trung bo TP. H6 Chi Minh
20 Chi nhanh 17 Chi nhanh 19 Chi nhanh
chiémty 186 15,27% chiémty 18 12,98% chiém ty 18 14,5%

Tinh dén 31/12/2024, VCB thiét 1ap va duy tri quan hé ngdn hang dai Iy vai
1194 ngan hang tai 87 quéc gia va vung lanh thé trén toan thé gidi.

Tay Nam Bo6

17 Chi nhanh
chiémty 18 12,98%

bong Nam Bo6

16 Chi nhanh
chiémty 18 12,21%

DAU XANH TU HAO

CHUONG 1
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CHUONG 1 |  Gi6ithiéu Vietcombank D&u &n niém tin - Noi khai d3u vitng bén | CHUONG 1

THONG TIN VE MO HiNH
QUAN TRI, TO CHUC KINH DOANH ..
VA BO MAY QUAN LY |

KHOI1 BAN BUON

KHOI BAN LE

KHO1 VON VA THI
TRUONG

UY BAN NHAN sU

® UY BAN QUAN LY RUI RO

KHOI TAI CHINH

MO HINH QUAN TR

KHOI CNTT &CBS

KHOI NHAN suU

o 4 4h 4 & &

Ww W W W

DAI HOI DONG HOI BONG _BAN
cO6 PONG QUAN TRI PIEU HANH

KHOI VAN HANH

KHOI TAC NGHIEP

[
< CAC CHINHANH VCB > :

KHOI HO TRO

KHOI QUAN LY RUI RO

____________ ./ PHONG GIAM SAT
\\ HOAT PONG

KHOI PHAP CHE VA
TUAN THU

)
BAN KIEM SOAT O]

A 40 4 4 A A

i NER— () VAN PHONG PAI DIEN

W w W w W

... A ./ PHONG KIEM TOAN
\_ NOI BO

y
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CHUONG 1

Gidi thiéu Vietcombank

CAC CHI SO

TAI CHINH CO BAN
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D&u &n niém tin - Noi khai d3u vitng bén CHUONG 1
NOI DUNG 2023 2024
M6t so chi tiéu hoat déng kinh doanh
Tong tai san 1.839.725 2.085.874
\/6n chu s& hiru 165.080 196.209
Cho vay khach hang/TTS 69,1% 69,5%
Thu nhap thuan t 13i 53.614 55.406
Thu nhap ngoai |ai thuan 14150 13172
Téng thu nhap hoat déng kinh doanh 67764 68.578
Téng chi phi hoat déng -21.906 -23.027
Loi nhuan thuan t& hoat déng kinh doanh trudc chi phi du phong 45.858 45551
rui ro tin dung
Chi phi du phong rui ro tin dung -4.530 -3.315
Loi nhuan trude thué 41.328 42.236
Thué& TNDN -8.206 -8.383
Loi nhuan sau thué 33122 33.853
Loi nhuan thuan cda cé ddng Ngan hang 33101 33.831
Mot s6 chi tiéu an toan va hiéu qua
Chi tiéu hiéu qua
NIM 3,00% 2,86%
ROAE 22,03% 18,74%
ROAA 1,81% 172%
Chi tiéu an toan
Ty 18 du no tin dung (bao géom TPDN)/huy dong von TT1 91,10% 95,64%
Ty |8 cho vay so v6i téng tién guri theo quy dinh cia NHNN 77,9% 80,3%
Ty 1& no xau 0,99% 0,96%
Hé s6 an toan von CAR 11,39% 1216%




CHUONG 1 I Gidi thiéu Vietcombank D&u an niém tin - Noi khai ddu vitng bén CHUONG 1

DINH HUONG
PHAT TRIEN

T3am nhin V(-;_] NGANE?NG TOP TOP
sgmeangén S04 100 300
nam 2025 ) - it
TAIVIET NAM NGAN HANG TAP DOAN TAI CHINH
LONNHAT NGAN HANG LON NHAT
KHU VUC CHAU A THE GIOI

TOP
1000 0N 50p 0w

VAO SU PHAT TRIEN

DOANH NGHIEP NIEM YET BEN VUNG CUA
LON NHAT TOAN CAU VIET NAM. ) D3n d4u vé quan tri moi
/ \ truong, xa hoéi va doanh
nghiép (ESG).

Dinh hutng dén nam 2030, Vietcombank (VCB) phat trién véi dinh huong git ving vi

tri s6 1 tai Viét Nam, dng trong 200 tap doan tai chinh ngdn hang Ién nhat thé gisi, 700 Ping d3u vé chét luong

ngudn nhan luc K J

tai Viét Nam

doanh nghiép niém yét Ién nhat toan cdu va dong gop |6n vao su phat trién bén ving cua
Viét Nam.

Ngan hang hang dau vé
quan tri rui ro tai Viét Nam.

Muc tiéu chién luoc
dén nam 2025

n

D3n dau vé chuyén doi s6
trong nganh Ngan hang
Viét Nam.

S6 1vé quy mé lgi nhuan;
c6 co cau thu nhap da dang,
chuyén dich theo huéng gia

tang ty trong thu nhap phi

tin dung.

22 | BAO CAO THUONG NIEN 2024 DAU XANH TU HAO | 23



CHUONG 1 Gioi thiéu Vietcombank D&u &n niém tin - Noi khai d3u vitng bén CHUONG 1

DINH HUONG
PHAT TRIEN

Muc tiéu
veé phat trién
bén ving

V/CB lubn cha trong yéu t6 phé
v(irng va xac dinh muc tiéu
thanh ngadn hang dan da
truong, xa hoi va d

rang véi quy

1i€p can toa

..~-- -

Ariyma

'.... !

_l“ l\\\\'\\‘\‘}- ~—

Aw ‘\‘\‘\\\.

OPooomaR w -\\\\

Tiép tuc nghién ctu
va xady dung cac
san pham dich vu ngan
hang hién dai theo huéng
bén virng.

Huéng t6i viéc dap ing cac
chuan muc quéc té (GRI,
TCFD) vé phat trién bén

Trén hanh trinh Xanh phat trién bén ving,
\VCB d3 chu d6éng, tich cuc tham gia hd
tro, xr Iy cac t6 chic tin dung yéu kém,
gop phan 6n dinh tinh hinh, git viing an
ninh tién té, tin dung, ngan hang, cung
¢ niém tin cua nhan dén. VCB clng Ia
ngan hang tién phong trong thuc hién chu
truong co cdu lai cac khoan vay, mién,

giam 13i, phi ho tro khach hang; chd trong

Khoéng ngung
nang cao nang luc tai chinh
dé tao dong luc phat trién 6n
dinh, bén virng va ddm bao
quyén loi cua khach hang, cb
déng va déi tac.

LO TRINH
PHAT TRIEN

BEN VUNG
THEO 5
TRU COT

thuc hién cac chinh sach an sinh xa hoi.
Giai doan 2020 - 2024, VCB da danh
2.500 ty déng dé thuc hién hoat déng
anh sinh xa hdi, trong d6 tap trung ho trg
nguoi dan c6 hoan canh khé khan, ving
sau, vUng xa, vung bién gidi, hai ddo; dong
thoi thic day tin dung xanh, huéng tai
m6t ngdn hang xanh, phat trién bén viing

vi cdng dong.

Dé hién thuc hoa muc tiéu vé phat trién
bén ving, VCB dang tdp trung hoan
thién 16 trinh phat trién bén ving theo

5 tru cot:

Hoan thién hé théng
quan ly rui ro vé méi
truong, xa hoi va
quan tri

BPam bao su tham gia
cua cac bén lién quan
trong qua trinh phat
trién bén virng.

DAU XANH TU HAO | 25



CHUONG 1 | Gidi thiéu Vietcombank

DINH HUONG
PHAT TRIEN

binh hudng hoat dong kinh doanh nam 2025

Nhan xét chung

Trién vong kinh té thé gidi 2025 duoc du
bao tiép tuc gap nhiéu yéu t6 bat loi. IMF
du bdo kinh té thé gidi trong nam 2025
tang trudng ¢ mac 3,2% tuong duong
mic nam 2024. Doanh nghiép con quan
ngai m& rong san xuat kinh doanh do rui
ro 13i sudt con hién hitu va cang thang dia
chinh tiép tuc x6i mon thuong mai quac té.
Trong boi canh nén kinh t& chinh tri My co
thay di l&én, cac nude xudt khau dang khan
truong hoach dinh cac bién phap, chinh
sach dé d6i mat voi chinh sach thuong mai
va hang rao thué quan dang cao tai My (du
kién tac dong tor sau 30/06/2025), diéu
nay tac déng lén dén cac nganh xuat khau
va nganh van tai bién trong thai gian téi,
gid cudc van tai bién tang manh trong cac
thang t&i do cac nuéc ddy manh xudt khau
trude khi chinh quyén My ap dung chinh

sach thuong mai mai.

Moi truong vi mo cua Viét Nam trong
nam 2025 duoc du bao tiép tuc duy tri
6n dinh, tang truang d6i véi ca ba tru cot
tang truéng 13 tiéu dung, dau tu va xudt
khdu. Muc tiéu tang truong GDP nam
2025 duaoc ky vong & mirc ~8% (cao hon
nam 2024), lam phat duoc kiém soat &
mdc dui 4,5%, chinh sach tién té tiép tuc
duoc diéu tiét theo xu hudng than trong

va linh hoat.

26 | BAO CAO THUONG NIEN 2024

Trong nam 2025, NHNN tiép tuc duy tri
chinh sach tién té linh hoat va cac giai phap
tin dung phu hop nham hé tro phuc héi san
xudt kinh doanh. Chinh sach ty gia duoc
diéu chinh linh hoat thich thg nham dam
bdo 6n dinh lam phat theo muc tiéu. Cac
chinh sach quy dinh tao diéu kién thuc hién
cac muc tiéu cta Dé an "Co cau lai hé thdng
cac TCTD gan véi xUr Iy no xau giai doan
2021-2025" duoc ky vong thuc thi trién
khai sém trong nam 2025.

Dinh huong kinh doanh VCB nam 2025
bam sat nhiém vu trong tdm cua Chinh
phti va NHNN vé viéc t6 chic thuc hién
cac nhiém vu cua nganh ngan hang, két ndi
v6i muc tiéu chién luoc phat trién VCB dén
nam 2025, tam nhin 2030 va quan triét
phuong cham hanh déng: “P8i méi, Hiéu
qua, Bén vitng” va quan diém chi dao, diéu
hanh: “Trach nhiém - Ky cuong - Két ndi
- Sang tao” trién khai thanh cdng cac muc
tiéu kinh doanh.

5 o

Trach nhiém Ky cuong

i

K&t noi

~ -
- ~

Sang tao

Mot so chi tiéu chinh

D&u &n niém tin - Noi khai d3u vitng bén

TiN DUNG

‘ TANG TOI THIEU

16,28%

VA TRONG HAN MUC
NHNN GIAO

TONG TAI SAN HUY DONG VON
TANG TANG TRUONG
PHU HOP VOI
> (o) TANG TRUONG
- (o] TiN DUNG.
TY LE NO XAU LOI NHUAN TRUOC THUE
THAP HON TANG

1,9% 1 290%

VA THEO PHE DUYET CUA NHNN.

Cac giai phap chu dao

Nham trién khai thanh cong k& hoach kinh doanh ndm 2025, cac giai phap chu dao duoc VCB t8 chic thuc hién xuyén sudt gdm co:

Trién khai hoat déng kinh doanh an toan, hiéu qua, dam
bao tang truang va phat trién bén virng. Tiép tuc mé réng
phat trién danh muc khach hang cé chat lugng tét, tiém luc
tai chinh manh, quan hé t6ng thé. Day manh ban hang theo
chudi va hé sinh thai, phat huy sirc manh tdng thé cua cac
cong ty con trong hé sinh thai Vietcombank, m&i lién két véi
cac déi tac, co déng chién luoc.

Quyét liét trién khai cac giai phap hd trg
VCB Neo trong cong tac quan tri, van
hanh hé théng, dam bao hoat déng lién
tuc va an ninh thong tin nham thuc hién
dang theo 16 trinh Phuong an Chuyén
giao da duoc phé duyét.

Bam sat muc tiéu Phuong an co cau lai giai doan
2021-2025 va Pinh huéng hoat dong dén nam
2025, tam nhin 2030 gan vé&i muc tiéu tré thanh
Ngan hang xanh, di dau vé quan tri Mb6i truéng - Xa
hoi — Doanh nghiép (ESG), déng gop tich cuc vao sy
phat trién bén virng cua nén kinh t& va cong dong.

Tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac truyén thong,
quan hé nha dau tu nham nang cao uy tin, hinh
anh thuong hiéu Vietcombank. Lan toa gia tri
nhan van qua cac hoat dong an sinh xa héi, ho tro
cong dong

DAU XANH TU HAO

CHUONG 1




" 45
- y . - -
I - —v&a\,,‘.‘a i, J o
T o ¥ -
: ; P T o ol s
o 9 . -
o pot oo P -
sl ’ ‘ ¥ i\l
- 4 L
/ I ’
. > =
"8 2 ¥ F, 2 3 14 N s
S i ’ i .
b )2 A 7 b lsy, B 2
r S . V¥ | A 0 IR S . 7=
i a O . 28 : ; =
. . o i i |~ Egiyy
; s
7o . e 4 * T | .
o y AR R T L i
b ’ . = e "y, ke
i . ‘ gty 27 e
b } ; r . TR - -
» . 4 i e PR - 2 -
- ¢ i SRS | T 7 R M i :
s Un g a I & "_/,’ “ 3 £~ E
A _[J - ¥ Al - G ';..:-" " ' -
ki Py TP > 2 =
X 75 . ’ ' ’ g ; .
et~ 5 ;
A :
i
» = -
s
N
g 2
e
T
N i
.
>
>
”
= U
" ':m_;' A .
- T i ot
o - -~ >
7 -
“ W = %

BAO CAO CUA
HOI BONG QUAN TR
- BAN PIEU HANH

30 Tinh hinh tai chinh

32 Cocaucd déng, thay d6i von dau tu clia chu sé hitu
34  Tinh hinh dau tu & thuc hién cac du an

38 Danh gia két qua hoat déng nam 2024

42  Dinh hudng hoat dong kinh doanh nam 2025

44 Panh gia cia HDQT vé hoat dong cua Vietcombank

BAO CAO
THUONG NIEN 2024




CHUONG 2 | Bdao cao cua ban Ianh dao

CACCHISO
TAI CHINH CO BAN

TONG TAI SAN DOANH THU LOI NHUAN TRUOC THUE

~.15,58% v 10,15%

TiINH HINH TAI CHINH 2023 2024

A Tinh hinh tai chinh

1 T6ng tai san 1.839.725 2.085.874

2 Doanh thu 135.676 121.925 (*)

3 Thué va cac khoan phai nop (s6 da ndp trong ky) 11.648 12.045

4 Loinhun truéc thué 41328 42.236 2

(o]

5 Laoi nhuan sau thué 33122 33.853 N Te)
< m m
N = hY

B Cac chi tiéu tai chinh chu yéu Q N
g <

1 Quy md vén 8

11 \/6n diéu Ié 55.891 55.891

1.2  Tylé antoan von 11,39% 1216%

2 K&t qua hoat dong kinh doanh

21 Doanh s6 huy déng tién gui 32.949.742 40.284.323
2.2 Doanh sé cho vay 2.724.301 2.987.096
2.3 Doanh sé thu no 2.600.818 2.811.195
2.4+ Noxau 12.796 141043
2.5 Tylétin dung (bao gdm TPDN)/t6ng huy d6ng von thi truong 1 91,10% 95,64%
(quy VND)
2.6 Tylé cho vay so véi téng tién g theo quy dinh ctia NHNN 77,9% 80,3%
27 Tylé noxau/Téng du no tin dung thi truong 1 1,00% 0,97%

3 Kha nang thanh toan (**)
31  Tylé du trithanh khoan 19,6% 17,8%

3.2 Tylé kha nang chi trad trong 30 ngay

- VND 105,4% 125,7%
- Ngoai té quy USD 821% 130,4%
it i 2023 2024 2023 2024 2023 2024
(*) Nam 2024, mat bang 13i suat cho vay ctia cic ngan hang co xu huéng gidm theo chi dao diéu hanh cla Pon vi: VND

Chinh pht, NHNN va dién bién cua thi truong

(**) Cac ty 1é duoc tinh toadn theo quy dinh tai Thong tu 22/2019/TT-NHNN, tai ngay 31/12/2024
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CHUONG 2 | Bao cao cua ban Ianh dao DA&u an 1anh dao - Cam két vi tuong lai CHUONG 2

CO CAU €O BONG, THAY BOI VON
PAU TU CUA CHU SO HOU

R A Z R A s N R A . A R
Co phan Danh sach co dong co so co phan bi han ché chuyéen nhuong
Téng s6 c6 phan Loai c6 phan S& luong c6 phan chuyén S6 luong c6 phan han ché& TT Tén co dong
nhuong tu do chuyén nhuong
2 _ng 24 a 1 Ngan hang Nha nudc Viét Nam (dai 4180.828.481 4180.828.481 Theo quy dinh tai khoan 1BDiéu
5.589.091.262 C6 phan pho thdong SISISRSYASWASY| 5.019.242.811 Blien 56 hiiu vin Nha nuec) 64 Luat Cac TCTD 6 32/2024/
) QH15: "C6 d6ng la ca nhan, cd
2 C6 dong noi bo 59.710 42.066  qpng 13 t8 chic co ngudi dai dién
phan vén gop tai td chic tin dung
L 2 ~ Hoi déng quan tri 33.921 33.921 |3 thanh vién Hoi déng quan tri,
CO Cau CoO dOﬂg ) thanh vién Ban kiém soat, Téng
Ban Biéu hanh 17.644 O giam déc (Giam déc) cua t6 chic
y ) tin dung khéng duoc chuyén
Tén c6 déng Téng s6 c6 phan sé hitu Tylé sd httu  S6 lugng cd dong e SHES) 8745 nhuong cé phan ctia minh trong
- . | - thai gian dam nhiém chdc vu”
N A 3 Co dong chién luoc nuGc ngoai 838.372.264 838.372.264
Ngan hang Nha nu,orc Viét Nam 4180.828.481 Mizuho Bank Ltd.
(dai dién sé& hitu von Nha nuéc)
T6ng 5.019.320.165 5.019.242.811

C6 dong chién luvoc nuéc ngoai Mizuho Bank Ltd 838.372.264

Cé dong khac 569.890.517 10,2% ) o o
* Theo QB s6 1018/QD-NHNN ngay 31/05/2023 ctia NHNN v/v ctr [ai Nguai dai dién phan von Nha nudéc tai Ngan hang Thuong mai co phan Ngoai thuong Viét

Cé db 8 €8 mikeEm i & 53217228 095% Nam, 6ng D6 V/iet Hing - Thanh viéen HDQT VCB I3 ngudi dai dién 30% von Nha nuéc tai VCB.

0 dong la ca nhan trong n C 5 5 p )

* Theo QB s6 1708/QD-NHNN ngay 14/08/2024 ctia NHNN v/v ctr Ngudi dai dién phan vén Nha nudc tai Ngan hang Thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét
(@) dong la 10 chic trong nuoc 72.024.617 1,29% Nam, 6ng Nguyén Thanh Tung - Chu tich HDQT VCB Ia ngudi dai dién 40% vén Nha nuoc tai VCB.

* Theo QB s6 1773/QD-NHNN ngay 23/08/2024 ciia NHNN v/v cir Nguoi dai dién phan von Nha nuéc tai Ngan hang Thuong mai c6 phdn Ngoai thuong Viét

C6 dong la ca nhan nuoc ngoai 2.992.961 0,06% Nam, 8ng Nguy@n Tudn Anh - Thanh vién HDQT VCB I3 ngusi dai dién 10% vén Nha nudc tai VCB.

C6 ddng 13 té chic nudc ngoai 441.655.711 7,90%

5.589.091.262 100,00%

Danh sach c6 dong Ion

TT Téncoé déng

CG dong khac .\ Y~ C8déngc - .
P Mizuho 1 NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM 47-49 Ly Thai T8, Hoan Kiém, Ha Noi 4180.828.481 74,8%

2 MIZUHO BANK LTD. 1-5-5 Otemachi, Chiyoda-ku, Tokyo, Japan 838.372.264 15,00%

sO LUONG
cO bONG

31.009

(Ngudn: Danh sach c6 déng \VCB chét tai ngay 31/12/2024 do Tng cong ty Luu ky va Bu trir chiing khoan Viét Nam - VSDC cung cap)

Ngan hang Nha nudéc
Viét Nam (dai dién s& hiru
von Nha nuérc)
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CHUONG 2 | Béao céo cua ban 1anh dao D3&u &n l1anh dao - Cam két vi tuong lai | CHUONG 2

Tom tat vé hoat déng va tinh hinh tai chinh cua céng ty con

TINH HINH DAU TU, TINH HINH
THUC HIEN CAC DU AN

Cong ty TNHH Mot thanh vién
Cho thué tai chinh Vietcombank

Cong ty TNHH Ching khoan
Vietcombank

VCBS

Cac khoan dau tu/thoai von thuc hién trong nam 2024

Trong nam 2024, VCB d3a thuc hién giam mot phan vén dau tu tai Swift.

STT Tén don vi V6n dau tu 31/12/2024 Vén dau tu 31/12/2023 Thoai vén trueng 17% so véi nam 2023. 633,76 ty ddng.
1 Swift 2,71 294 (0,22)
Cong ty tai chinh Viét Nam tai V FC Coéng ty TNHH MTV Kiéu héi VC B R
Héng Koéng Vietcombank
Loi nhuan truéc thué nam 2024 Loi nhuan truéc thué nam 2024
Cong ty con, lien doanh - lien két 2,38 TRIEUHKD 31,49 TV 00NG
Thﬁng tln ChUﬂg Cﬁng ty con \V/FC I3 cong ty con do Vietcombank s& hru 100% von, hoat VCBR la cong ty con do V|etcom?ank S([J hdu 100% von, hoat
dong trong linh luc tai chinh tai thi truong Hong Kong. Cong ty ddng trong linh vuc nhan kiéu hai t& ddi tac nudc ngoai va
van duy tri k&t qua kinh doanh 6n dinh trong nam 2024. Loi thuc hién chi, tra cho ngudi thu hudng tai Viét Nam. Cong ty
Tén Tén viét tat  Gidy phép hoat déng Linh vuc V6n dau tu Ty 1é s& hitu nhudn trudc thué nam 2024 dat 2,38 triéu HKD. van duy tri két qua kinh doanh 6n dinh trong nam 2024. Loi
31/12/2024 nhudn tru6c thué nam 2024 dat 31,49 ty dong.
Cong ty TNHH Ching VCBS Gidy phép hoat déng s6 09/GPHBKD Ching khoan  1.734,82 100%
khoan Vietcombank ngay 24/04/2002 va theo gidy phép
LA s A A ~ ~ N
dieu chinh lan gan day nhat 03/GPDC Ngan hang TNHH Ngoai VC B LAO Cé6ng ty Chuyén tién
UBCK ngay 16/01/2024 E'O Uy ban thuong Viét Nam tai Lao Vietcombank
Ching khoan Nha nuéc cap.
Congty TNHHMTV  VCBL Gidy phép hoat dong s6 66/GP-NHNN  Chothuétai 500,00 100% Loi nhuan truce thué nam 2024 Loi nhuan truce thué nam 2024
Cho thué Tai chinh ngay 31/10/2017 do Ngan hang Nha chinh 29 64 TY LAK 779 990 usD
Vietcombank nuGe cap. ’
Cong ty TNHH MTV VCBR Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép  Chi tra Kiéu 30,00 100% \/CB Lao la ngan hang con do Vietcombank s& htru 100% von, VCBM I3 céng ty con do Vietcombank nam git 87,5% vén didu
Kiéu héi Vietcombank 56 0314633162 ngay 20/09/2017va i hoat déng trong linh vuc tai chinh ngdn hang tai thi truong 18, hoat ddng trong linh vuc chuyén tién kiéu héi tai My va
sua d:O' lfn gL nr}at ey 03/01/20,21’ Lao. Mac du thi truong cd nhiéu bién dong trong nam 2024 chuyén vé Viét Nam théng qua cac déi tac chi tra trong nudc.
do S& Ké hoach va Bau tu TP HO Chi B ] . N o . ;
Minh c3p. nhung VCB Lao van duy tri két qua kinh doanh 6n dinh. Loi Coéng ty van duy tri két qua kinh doanh 6n dinh trong nam
nhudn trudc thué nam 2024 dat 29,64 ty LAK. 2024. Loi nhudn truoc thué nam 2024 dat 779.990 USD.
Ngan hang TNHH VCB Lao Gidy phép hoat dong kinh doanh Ngédn ~ Ngan hang 1.820,40 100%
Ngoai thuong Viét hang s6 17/BOL ngay 30/08/2024 do
Nam tai Lao Ngan hang Trung vong Lao cap.
) ! Cong ty TNHH Cao Oc Vietcombank 198
Cong ty tai chinh Viet  VFC Giay phép hoat dong s6 58327 ngay Dich vu Tai 235,22 100%
Nam tai Hong Koéng 10/02/1978 do Uy ban Ngan hang chinh
SIEmg (Nemg &z, Loi nhuan truéc thué nam 2024
Co6ng ty Chuyén tién VCBM Gidy Bang ky kinh doanh so Chuyén tién 204,98 87,5% 80.54 TY DONG
Vietcombank E0321392009_6 ngay 15/06/2009.  kiéu haoi ’
Coéng ty TNHH Cao Oc VCBT Gidy phép dau tu s6 1578/GP ngay Chothuévan 70,00 70% V/CBT I3 cong ty lién doanh gitra Vietcombank va Cong ty FELS Property Holdings Pte, Ltd. cua Singapore v&i ty 18 van gop 1a 70:30,
Vietcombank 198 30/05/1996 va stra ddi lan gan day phong hoat d&ng trong linh vuc cho thué van phong tai Tda nha Vietcombank Tower, dia chi s6 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Nai.
nhat fhef,’ giay phgp n?ay OLL/OVZOZA Co6ng ty van duy tri két qua kinh doanh 6n dinh trong nam 2024 véi ty 1é cho thué dat 100%. Loi nhudn trudc thué nam 2024 dat
do B6 Ké hoach va Bau tu cap. .
80,54 ty dong.
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Loi nhuan trudc thué nam 2024

~165 TY DONG

V/CBL 13 Céng ty do Vietcombank s& hru 100% vén, hoat
dong trong linh vuc cho thué tai chinh. Nam 2024, Céng ty
tiép tuc hoat déng 6n dinh va hiéu qua. Loi nhudn trudc thué
nam 2024 dat ~ 165 ty dong, tang trudng 7,6% so voi nam
trude. Du no cho thué tai chinh dat ~ 7.094 ty ddng, tang

Loi nhuan trudc thué nam 2024

633’76 TY DONG

VCBS 13 cdng ty do Vietcombank s& htu 100% vén, hoat déng
trong Iinh vuc ching khoan. Mac du thi truong chirng khoan
nam 2024 co6 nhiéu kho khan véi su canh tranh khoc liét coa
cac cong ty ching khoan khac nhung Céng ty van duy tri két
qua kinh doanh 8n dinh. Loi nhudn trute thué nam 2024 dat
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Thong tin chung cong ty lién doanh - lién két

Tén Tén viéttat Gidy phép hoat dong Linh vuc Véndautu Ty lé sé hiu
31/12/2024
Cong ty Lién doanh VBB S6 2458/GP ngay 07/02/2005 va Cho thué van 410,36 52%
TNHH Vietcombank gidy phép diéu chinh Ian gan day nhat phong
Bonday Benthanh s6 0303742875 ngay 18/10/2019 do
S& KH&DT TP.HCM cap
Cong ty lién doanh VVCBF S6 06/UBCK-GPHBQLQ ngay Quan ly quy 135,15 51%
Quan ly Quy dau 02/12/2005 va theo gidy phép diéu dau tu
tu chirng khoan chinh 18n gan day nhat s6 32/GPDC-
Vietcombank UBCK ngay 14/05/2024 do Uv ban
Ching khoan Nha nudc cap
Cong ty Lién doanh \/CBB S6 283/GP ngay 05/12/1991 va theo Cho thué van 111 16%
H{u han Vietcombank gidy phép diéu chinh Ian gan day nhat phong
- Bonday s6 283/GPDC4 ngay 04/03/2002 do

B6 KH&DT cap

Thong tin chung cong ty lién doanh - lién két

Coéng ty Lién doanh TNHH V B B Coéng ty TNHH quan ly quy dau tu VC B F
Vietcombank-Bonday-Benthanh ching khoan Vietcombank
Loi nhuan truéc thué nam 2024 Loi nhuan truéc thué nam 2024

TY DONG TY DONG
220,75 81,35
VBB la c6ng ty lién doanh gita Vietcombank vai Cong ty CP VVCBF I3 cong ty lién doanh giGa Vietcombank va Franklin
DVTM TP.HCM (Setra Corp.) va d6i tdc Bonday Investments Templeton vai ty 18 vén gop tuong ing 1a 51% va 49%, hoat
Ltd. (Hongkong) vai ty 1€ gop von 1an luot 13 52%; 18% va ddng trong cac linh vuc: thanh 18p va quan Iy quy dau tu
30%. VBB hoat ddng trong linh vuc cho thué van phong tai chirng khoan; quan Iy danh muc dau tu ching khoan. Cong ty
Toa nha Vietcombank, dia chi s8 5 Céng trudng Mé Linh, van duy tri k&t qua kinh doanh 8n dinh trong ndm 2024. Loi
Quan |, Thanh phé H6 Chi Minh. Cong ty van duy tri két qua nhudn truac thué nam 2024 dat 55,82 ty dong.

kinh doanh 6n dinh trong nam 2024 véi ty & cho thué dat
96,5%. Loi nhuan trudc thué nam 2024 dat 284,44 ty ddng.

Cong ty Lién doanh HGu han
Vietcombank - Bonday

Loi nhuan truéc thué nam 2024

53,12 TY DONG

\VCBB 13 Céng ty Lién doanh gilta Vietcombank, Téng Céng ty Dia 6c Sai Gon, va d&i tac Bonday Investments Ltd., H6ng Kéng. Céng
ty hoat d6ng trong Iinh vuc cho thué van phong tai Toa nha Harbour View dia chi s6 35 Nguyén Hué, Quan 1, Thanh ph& Hb Chi
Minh. Céng ty van duy tri két qua kinh doanh 6n dinh trong nam 2024 vai ty |é cho thué dat trén 95%. Loi nhudn trude thué nam
2024 dat 53,12 ty dong.
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DANH GIA KET QUA HOAT DONG

NAM 2024

Két qua kinh doanh cua

Vietcombank

Truéc nhiing kho khan, thach thdc cua
kinh t& vi md va nganh ngan hang trong
nua dau nam 2024, bam sat chi dao cua
Chinh phu, Ngan hang Nha nudc (NHNN)
vé viéc t6 chic thuc hién cac nhiém vu
trong tam cua nganh ngan hang, Ban Lanh
dao Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) quan triét phuong
chadm hanh déng: "Chuyén déi, Hiéu qua,
Bén vitng’ va quan diém “Trach nhiém -
Quyét liét - Sang tao’ trong chi dao trién
khai nhiéu giadi phap thich (ng, linh hoat,
sang tao nham thuc hién thanh cong cac
chi tiéu ké hoach kinh doanh va ké hoach
tai chinh duoc NHNN giao va cac muc
tieu kinh doanh do Pai hoéi déng cd déng
(BHBCD) phé duyét. Hoat déng kinh doanh
nam 2024 cua hé thong Vietcombank tiép
tuc tang truang cao vé quy mo, chuyén dich
ding dinh hutng, chat luong duoc kiém

soat va hiéu qua gia tang manh mé.

Hoat dong kinh doanh
nam 2024 cua hé théng
Vietcombank tiép tuc
tang truang cao vé quy
mo, chuyén dich dang
dinh huéng, chat lvong
duoc kiém soat va hiéu
qua gia tang manh me.
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Vietcombank tiép tuc duy tri vi thé Ia Ngan hang thuong mai dan dau Viét Nam vé nang luc

tai chinh, gitr virng vi thé& 13 ngdn hang c6 quy md tang trudng tot, chat luong tin dung duoc

kiém soat, hiéu qua kinh doanh vuot troi.

TONG TAI SAN DAT TREN

triéu
ty dong

TANG 13% SO VOI NAM 2023

HUY PONG VON THI TRUONG DAT

1 5 triéu
) ty dong

TANG 8% SO VOI NAM 2023

DU NO TiN DUNG DAT TREN

1 4 triéu
° ty dong

TANG 13,9% SO VOl NAM 2023

TY LE NO XAU O MUC

1 0,97%

QUY MO VON BIEU LE BDAT TREN

55.891 ty dong

CAO NHAT HE THONG NGAN HANG

CAC CHi SO SINH LOI ROA, ROE LAN LUQT

1,.7%:; 18, 71%

PAT O MUC CAO SO VOI CAC NHTM NHA NUOC

QUY MO VON HOA PAT

20 U
usD
TRONG SO 100 NGAN HANG

NIEM YET CO QUY MO VON HOA
LON NHAT THE GIOI

DAU XANH TU HAO
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K&t qua cong tac
diéu hanh

Pé thuc hién thanh cong phuong chdm hanh déng
“Chuyén déi, Hiéu qua, Bén virng” mang lai két qua
cua 06 dot pha va 03 trong tam chuyén dich co ciu
kinh doanh, Ban Diéu hanh da xay dung hanh déng
va chi dao “Trach nhiém - Quyét liét - Sang tao”
xuyén suét va trien khai quyét liét cac ndi dung quan
tri diéu hanh trong tdm trong nam 2024.

HGAN HANG TRCP

WA THONG Wi T A

HOI NGHI

TONG KET CONG TAC DANG VA HOAT BONG KIt
TRIEN KHAI NHIEM VU NAM 2

40
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- Chi dao quyét liét trién khai cac giai phap

nham thic d&y tang trudng tin dung
ngay t dau nam 2024. Tiép tuc diéu
hanh tin dung tang truéng an toan, co
cadu tin dung chuyén dich theo huéng
tang truong hiéu qua, git ving dinh
huéng tang trudng tap trung vao khach
hang truyén théng, khach hang thudc cac
nganh dinh huéng maé rong.

Chu dbng va trach nhiém diéu chinh
giam 13i sudt cho vay dé hé tro doanh
nghiép phuc hdi san xudt kinh doanh.
Vietcombank nghiém tuc thuc hién theo
chu truong va chi dao cua Chinh phu va
NHNN trong viéc thuc hién cac giai phap
ho tro ngudi dan, doanh nghiép phuc hoi

san xudt kinh doanh.

T6 chic ky két thoa thudn hop tac toan
dién vai cac tap doan, téng cong ty. Theo
do, Vietcombank cung cép gidi phap tai
chinh téng thé va chuyén biét dich vu

ngan hang ban buén va ngadn hang ban lé.

T6 chirc dién dan vé phat trién dich vu san
phdm tai nuéc ngoai trong cac chuong
trinh xGc tién dadu tu cta Chinh phu, lam
viéc vai lanh dao cdp cao cac tap doan da
quéc gia dé tim kiém co h6i m& réng hop
tac cung cap dich vu tai chinh, tai tro cac

du an lon.

Ngay 17/10/2024, Vietcombank da chinh
thérc nhan chuyén giao bat buéc Ngan
hang thuong mai TNHH M6t thanh vién
Xay dung Viét Nam (NHXD). Trong nam
2024, Vietcombank d3 tap trung va trién
khai d6ng loat cac giai phap ho tro quyét
liét v& mat quan tri diéu hanh, quy trinh
quy ché va déng hanh trién khai hoat
d6ng kinh doanh cung NHXD.

.

.

Vietcombank tich cuc tham gia trién khai

Pé an 06, chinh sach xac thuc dién tu
cua B6 Cong An. Vietcombank clng 13
Ngén hang duy nhat cung cdp day du
phuong thirc xac thuc sinh trac hoc (qua
CCCD gan chip va ¢ng dung VnelD) ngay
t0r ngay hiéu luc 01/07/2024, dap (ng
cac yéu cau theo quy dinh cua cac van
ban cia NHNN vé giao dich ngan hang
dién tu.

Vietcombank da trién khai ban vang
miéng giao ngay cho ngudi dan va I3
NHTM dau tién cung cap tinh nang dat
hen mua vang miéng trén Digibank, hién
thuc hoa chu truong chuyén dbi s6 trong
hoat dong thanh todn ctia NHNN, cing
cd hinh anh va vi thé cua Vietcombank

trén thi truong.

Vietcombank ra mat phién ban New
Digibank thay d&i hoan toan, khac biét,
dot pha vé giao dién, trai nghiém nguai
dung, da dang cac phién ban phu hop véi
tirng phan khic khach hang, trong do ra
mat phién ban Digibank “An vui’ danh
cho ngudi cao tudi.

Da&u an 1anh dao - Cam két vi tuong lai I

Kién toan nhan su cap cao: Chu tich Hoi
ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soat,
thanh vién Ban diéu hanh.

Lan dau tién Vietcombank ghi danh va da
vinh du nhan duoc 04/04 hang muc trao
gidi cta Ban T6 chirc gidi thuang HRAA.
Vietcombank 1an thi nam lién tiép duoc
vinh danh “Doanh nghiép tiéu biéu vi
Nguoi lao dong”’, 1an thi chin lién tiép,
Vietcombank duogc cdng nhan 13 Ngan
hang c6 modi truong 1dm viéc tot nhat
\/iét Nam.

Vietcombank d&ng dau nganh ngan
hang va la mot trong nhing doanh
nghiép doéng gop 16n nhét cho ngan
sach nha nu6c voi mac dong thué nam
2024 gan (trén trang web VCB 13 hon)
12 nghin ty dong.

CHUONG 2

+ Vietcombank lién tuc I3 nhdém ngan hang

dan d4u vé thuc hanh ESG tai Viét Nam
va nam trong Top 20 doanh nghiép niém
vét cd chi s& Phat trién bén ving t&t nhat
thi trudng (VNSI) nam 2024. Bén hét
nam 2024, Vietcombank d3 phat hanh
thanh céng 2 nghin ty ddéng trai phiéu
xanh dau tién tai Viét Nam tudn thu quy
dinh phap luat Viét Nam va dap (ng tiéu

chudn quéc té.

- Vietcombank tiép tuc chd trong phat trién

bén ving, khdng nglrng ndng cao nang
luc quan tri, diéu hanh cng nhu dong
gop bado vé maéi truong, thuc hién an sinh
xa hoi theo ding dinh hudng cta Chinh
phu va NHNN.
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DINH HUONG HOAT DONG
KINH DOANH NAM 2025

Bam sat nhiém vu trong tam cua Chinh phu nam
2025 va NHNN vé viéc tod chirc thuc hién cac nhiém
vu cua nganh ngan hang, két ndi voi muc tiéu chién
luoc phat trién Vietcombank dén nam 2025, tam
nhin 2030 va quan triét phuong cham hanh dong:
“P6i moi, Hiéu qua, Bén virng”, quan diém chi dao
diéu hanh “Trach nhiém - Ky cuong — Két néi — Sang
tao”, Ban Lanh dao Vietcombank chi dao quyét liét,
linh hoat, nhat quan xuyén su6t dé trién khai thanh
cong cac muc tiéu kinh doanh

Mf)t sO Chi tiéu
chi tiéu chinh

Ké& hoach 2025

Téng tai san Tang > 10%

Huy dong von TT1 Tang truang phu hop véi tang truang tin dung
Kiém soat
LDRT™2 < 85%

Tindung (da gdm bannocho  Tang >16,28% va trong han mic NHNN giao
Ngan hang Xay dung)

Tilé noxau <15%

Loi nhuan truéc thué Tang > 5% va theo phé duyét cia NHNN

(*) Chi tiéu KHKD c6 thé duoc diéu chinh theo k& hoach tai chinh NHNN phé duyét
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Nhiém vu trong tam trién khai

thuc hién cac muc tiéu

\/é chi dao hoat déng :
kinh doanh

\/é chi dao quan tri
noi bo

Tang truong tin dung theo ddng dinh
hudng tin dung nganh, tap trung uu tién
tang truang tin dung vao nhing nganh
mao rong.

Phat trién dich vu quan Iy tai chinh va san
phdm dau tu danh cho cac phan khic
khach hang ban Ié trong tam. Phat trién
cac mang hoat ddng dich vu tu van tai
chinh mua ban, sap nhap doanh nghiép,
gop von, mua c6 phan doanh nghiép.
Phat trién hé sinh thai s& hop tac véi bén
th& ba dé c6 co hoi ban cac san pham,
dich vu ctia ngan hang.

Duy tri, phat huy loi thé trong hoat d6ng
kinh doanh ngoaité, TTQT-TTTM.

Trién khai quyét liét Binh huéng Chién
lugc dén nam 2030 va K& hoach hanh
déng chuyén déi theo tién do da phé
duyét, ddm bao chat luong, hiéu qua; gan
vGi muc tiéu tré thanh ngan hang Xanh,
di dau vé quan tri Moi truong - Xa hoi -
Doanh nghiép (ESG), dong gop tich cuc
vao su phat trién bén ving cua nén kinh
1€ va cong dong.

D3y nhanh tién dd ¢ng dung cac codng
nghé mai va cac phuong phap hién dai
trong phat trién san pham, dich vu. Tap
trung phat trién nén tang di lieu nham
nang cao kha nang quan tri, diéu hanh va
phét trién hoat ddng kinh doanh trén co
s& khai thac hiéu qua di liéu, dac biét la
dd liéu 16n (big data).

Hoan thién cac chinh sach, quy dinh vé
c6ng tac tuyén dung, quan Iy, dao tao bdi
dudng, st dung can bo; ra soadt ché do dai
ngo, tao dong luc cho can bo.

Nghién ctu xdy dung va trién khai cac
chuong trinh dao tao ddi ngd nhan vién
tai nang.

Diéu hanh linh hoat, hiéu qua I3i suat huy
dong von, 13i sudt cho vay phu hop vai
dién bién thi truong, dinh huéng kinh
doanh. Bam sat dién bién thi truong dé
diéu chinh, cung ng cac san phadm phai
sinh dap (ng yéu cau cla cac tép khach
hang khac nhau.

DAy nhanh tién dd va chat luong chuyén
dich khach hang lén kénh s6 theo chinh
sach va dinh hudng phan khac.

Tiép tuc m& rong phat trién khach hang
hién tai co chat luong t6t, tiém luc tai
chinh manh, quan hé téng thé. Bay manh
ban hang theo chudi va hé sinh thai, tan
dung méi lién két véi cac cong ty con, ddi

tac, ¢ ddng chién luoc.

-« Tiép tuc chd trong cong tac dao tao,

nghién clru khoa hoc, dac biét 13 hoat
ddng ddi méi sang tao va ('ng dung cdng

nghé.

- Tiép tuc hoan thién hé théng van ban

quy dinh ndi bd vé quan Iy va xur Iy thu
hoi no, hoat déng cap tin dung va cac quy
dinh ndi bo lién quan, kip thoi cap nhat
cac thay doi, diéu chinh trong hé théng
van ban quy pham phap luat.

Tiép tuc trién khai cac bién phap hb tro
VCB Neo trong quan tri, van hanh hé
théng, ddm bao hoat doéng lién tuc va an
ninh théng tin cho VCB Neo.

« Lan téa gia tri nhan van qua cac hoat

dodng an sinh x3 hdi, hé tro cong déng.

Tiép tuc ndng cao hiéu quad cdng tac
truyén thong, quan hé nha dau tu nham
nang cao uy tin, hinh 3nh thuong hiéu

Vietcombank.
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PANH GIA CUA HOI BONG QUAN TRI
VE HOAT BONG CUA VCB

Tinh do6c 1ap cua
thanh vién
Ho6i dong quan tri

L4
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HBDQT c6 01 thanh vién HDQT doc 1ap co
du cac tiéu chudn, diéu kién quy dinh tai
Diéu 18 Ngan hang va cac tiéu chuan, diéu
kién sau day:

Khéng phai la ngucdi dang lam viéc cho
chinh Ngédn hang hoac céng ty con cua
Ngéan hang hoac da lam viéc cho Ngan hang
hoac cdng ty con cua Ngan hang trong 03

(ba) nam lién ké truoc do;

Khéng phai Ia nguoi hudng luong, thu lao
thuong xuyén cua Ngan hang ngoai nhiing
khoan phu cdp cua thanh vién Hoi dong
quan tri duoc huong;

Khong phai la nguai co vo, chdng, cha, me,

con, anh, chi, em va vg, chdng cia nhing

nguoi nay 13 cé déng 16n cua Ngan hang,
ngudi quan Iy hoac thanh vién Ban kiém
soat cua Ngan hang hoac cong ty con cua

Ngan hang;

Khoéng dai dién s& hitu cd phan cda Ngan
hang; khéng cung vGi nguai co lién quan s&
hu truc tiép, gian tiép t& 01% von diéu 1é
hoac vén cd phan co quyén biéu quyét tra

|én ctia Ngan hang;

Khéng phai la nguai quan ly, thanh vién Ban
kiém soat cua Ngan hang tai bat ky thoi
diém nao trong 05 nam lién ké trudce do.

Hang nam tai Dai hdi d6ng cé déng, thanh
vien HDQT doc 13p c6 bdo cdo danh gia
hoat dong cuia HDQT.

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

\hetcumbankv

PAI HOl DPONG CO PONG THUONG NIEN

LAN THU 17 NAM 2024

ECOPARK, NGAY 27 THANG 4 NAM 2024

Da&u an 1anh dao - Cam két vi tuong lai I

Panh gia cua Hoi dong quan tri

vé cac mat hoat dong

Két qua hoat dong
kinh doanh

Nam 2024, nén kinh té noi chung va nganh
ngan hang noéi riéng van con gap nhiéu kho
khan, thach thirc véi nhiéu dién bién kho
ludng va tiém an nhiéu rui ro t& nhing yéu
t6 tiéu cuc toan cau nhu lam phat tang cao,
xung dot dia chinh tri kéo dai, cac nén kinh
té 16n tang trudng cham lai. Tuy nhién, voi
su chi dao diéu hanh quyét liét, chd dong,
linh hoat cuia Ban Ianh dao cung dinh hudng
tang trudng an toan, hiéu qua, bén ving,
VCB d3 hoan thanh toan dién cac nhiém
vu, chi tiéu k& hoach duoc giao, git ving

vi thé cia mét Ngan hang chu luc va vai

- Téng tai san dat ~2,1 triéu ty dong, tang
~13,4% so vGi nam 2023.

- Huy dong von tang trudng déu qua cac
nam va duoc diéu hanh linh hoat phd hop
voi t8c dd tang trudng tin dung nham
dam bao nang cao hiéu qua s dung vén
va dam bao cac chi s& an toan. Téng huy
dong von dat ~1,5 triéu ty dong, tang
~8% so vai nam 2023, hoan thanh 100%
k& hoach. Huy déng vén khong ky han
tang truong an tuong trén 20%.

Du no tin dung dat ~1,5 triéu ty dong,
tang ~14% so voi cudi nam 2023. Tang
trudng tin dung duoc kiém soat trong
han m&c NHNN giao, co cdu tin dung
chuyén dich theo huéng an toan, hiéu
qua. Tin dung t&r ban budn va ban |é déu
dat k&t qua tang trudng tot, trong do,
co cau tin dung tiép tuc chuyén dich vao
cac linh vuc sdn xuat kinh doanh va linh

VUC uu tién.

Cha&t luong tin dung duoc kiém soat chat
ché. Ty 18 no x8u & mic dudi 1%, thap
hon dang ké so voi ké hoach duoc giao,
ty 1& du phong bao phu no xdu ndi bang
la 222%, cao nhat trong nhom cac ngan

hang l&n tai Viét Nam.

Tinh d&n hét ndm 2024, téng s6 thué va
phi d3 ndp ngan sach nha nuéc cua VCB
la 12 nghin ty ddng, tiép tuc git ving vi tri
la mdt trong nhirng doanh nghiép dong

gop 16n nhat cho ngan sach nha nuoc.

CHUONG 2

tro dan dat nén kinh t&, dam bdo muc tiéu
6n dinh, an toan cua thi truong tién té va

nganh ngan hang.

Trong ndm 2024, \/CB tiép tuc ddy manh
phuong chdm hanh déng "Chuyén déi,
Hiéu qua, Bén viing" va quan diém chi
dao, diéu hanh: “Trach nhiém - Quyét liét
- Sang tao". Bén 31/12/2024, cac chi tiéu
hoat dong kinh doanh co ban hoan thanh
ké hoach duoc DHDCH va NHNN giao, cu

thé nhu sau.

< LNTT dat 42.236 ty dong, tang ~2,2%
so voi nam 2023, thiét 18p ky luc mai va
tiép tuc 3 ngdn hang c6 quy mo loi nhudn
ding dau thi truong.

- Cacty lé an toan cua VCB ludn dam bao
tuan thd ddng quy dinh cda phap luat va
dap (ng tiéu chudn cua Basel 1. Ty 1é an
toan vén hop nhat cua ngédn hang theo
quy dinh ctua Thoéng tu 41/2016/TT-
NHNN nam 2024 dat 12,16%, tang so
vOi mic ~11% nam 2023.

- V@i nhiing két qua da dat duoc, VCB duy
trivithé&1a NHTM dan dau vé chét luong,
hiéu qua hoat dong; tiép tuc ding dau
nganh ngan hang va la mot trong nhiing
doanh nghiép dong goép I6n nhat cho
NSNN. Ngén hang tiép tuc git ving vi
thé& dan dau trén thi truong trong nudc va
qudc té: 13 doanh nghiép niém yét co quy
md v8n hda 1én nhat thi trudng va nam
trong nhém 100 ngan hang niém yét co
quy Mo von hoa lon nhat toan cau. VCB
con vinh du 13 doanh nghiép cé thuong
hiéu gid tri nhat Viét Nam (theo Forbes)
cung nhiéu gidi thuong danh gia khac
trong cAng tac quan tri rdi ro va phat trién

ngudn nhan luc.
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Cong tac chi dao, :
quan tri, diéu hanh

Trong nam 2024, Hoi ddng quan tri d3
dinh huang Ban Diéu hanh tap trung Ianh
dao, chi dao thuc hién t6t cong tac quan tri
diéu hanh, nhat quan phuong chdm hanh
déng “Chuyén ddi, hiéu qua, bén viing”
va quan diém chi dao, diéu hanh “Trach
nhiém - Quyét liét - Sang tao”, tap trung
trién khai 03 "trong tam’, 06 "d6t pha” kinh
doanh trong ndm 2024, cy thé nhu sau:
Thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap doi
ma&i md hinh tang trudng gan véi chuyén
dich co cdu hoat déng kinh doanh trong
3 try cdt trong tdm (1) Chuyén dich co
cau tin dung theo hudng chat luong, hiéu
qua, bén ving; (2) Gia tang ty trong thu
nhap tu dich vy; (3) Gia tang hiéu qua
cong tac quan Iy von.

- Cong tac huy ddng von: Diéu hanh cong

tac huy dong von linh hoat, pha hop voi
tinh hinh s dung von va dién bién cua
thi truong.

Cong tac tin dung: Trong nam 2024, VCB
da thuc hién cac giadi phap tang truang
tin dung trén co s& dam bao thanh khoan
va cac chi s6 an toan, chd trong cho vay
cac linh vuc uu tién theo chd truong cua
Chinh phu, trong d6 t6ng du no tin dung
uu tién tang ~10% so voi cubi nam 2023,
chiém 32% t6ng quy m6 tin dung cla
toan ngan hang.

- Tién phong gidm I3i sust dé hé tro khach

hang theo chu truong cda Chinh phu va
NHNN. Trong nam 2024, VCB da thuc
hién 26 chuong trinh vu dai 1ai suat cho
vay voi muc 13i giam tu 2-5%/nam.

Kiém soat chat ché chat luong du no tin

LE CONG BO
QUYET DINH CHUYEN GIAO BAT BUGC NGAN HANG
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dung, du no co cdu, dam bao kiém soat
ty 18 no xau dudi 1,5%;

V& quan Iy rui ro, VCB d3a hoan thanh som
cac yéu cau Basel Il theo phuong phap tiéu
chudn va dang chudn bi dé co thé dap ng
Basel Il theo phuong phap F-IRB/Basel
1I; ddng thai VCB vinh dy nhan ¢l dap giai
thudng rdi ro gdm “Sang kién Quan Iy rui
ro clia nam” cua tap chi Asian Banking and
Finance va "Ngan hang Quan tri rui ro tot
nhat Viét Nam” cda tap chi International

Finance Magazine.

Vé hoat doéng cdng nghé thong tin
(CNTT), VCB tiép tuc thuc hién cac
giai phap nang cap kién trdc va ha tang
CNTT, dau tu mo rong kha nang luu tr
va xu ly d@ liéu 16n, dam bao an toan hé
théng CNTT; ddng thoi, hién dai hoa hé
théng thanh todn, ndng cao chat luong
dich vu khach hang.

D3y manh trién khai K& hoach hanh
ddng chuyén déi va dat duoc nhiing két
qua tich cuc.

Thuc hién viéc kién toan nhan su cap cao,
dam bao su 1anh dao, chi dao xuyén su6t
cua Banlanh dao VCB. Trong nam 2024,
ngan hang da tai thanh 1ap Khéi Von va
Thi trudng nham gia tdng hiéu qua cdng
tac quan Iy vén, ky vong cung (ng ddng
b6 cac san phdm vén cho khach hang,
khai thac co hdi ban chéo dich vu ngan
hang dau tu;

T6 chic thanh cdng Pai hdi déng cb
dong (BHDCD) thudng nién 1an th 17 va
DHDCP bét thuong thang 8/2024.

V/é tang cuong nang luc tai chinh, dén
cubi nam 2024, VCB da duoc Quéc hoi
chdp thudn chu truong tang vén diéu 1é
t&r ngudn loi nhudn dé lai, nang von diéu
|é ctia ngan hang Ién mac 83,6 nghin ty -
cao nhét trong hé thdng.

VCB lubn thé hién vai tro tién phong
trong viéc thuc hién cac chu truong, dinh
huéng 16n cua Chinh phu, NHNN. Dac
biét, trong nam 2024, VCB da chinh thic
nhan chuyén giao bat budc Ngan hang
Xay dung va dang tich cuc trién khai cac
bién phap dé sém dua NHXD ra khoi
dién kiém soat dac biét, gop phan dam
bdo an ninh tién té qudc gia.

M@oi truong
va xa hoi
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GAN HANG TMCP NGOA THUTHG VET Al

Vietc umbankv

VUON CAY
2fi] 561 BO NHO ON BAC HO

VCB tiép tuc chd trong xay dung chién
luoc toan dién vé phat trién bén vitng va
thuc hanh ESG, khang dinh vi thé cua
mot t8 chirc tai chinh xanh bén ving.
Trong thang 11/2024, VCB d3a phat hanh
thanh céng 2.000 ty dbng trai phiéu
xanh dau tién tai Viét Nam theo quy dinh
phap luat Viét Nam vé trai phiéu xanh.
Ngudn thu t& phat hanh Trai phi€u xanh
duoc phan bd cho cac du an xanh cua
KHBB thudc cac nganh: Nang lugng tai
tao, nang luong sach; Giao théng bén
ving; Quan Iy nudc bén ving; Nong,
Lam, Thuy san bén ving; Quan ly chat
thai va hiéu qua tai nguyén; Sirdung nang
luong hiéu qua; Céng trinh xanh.

Doi voi linh vuc tin dung xanh: VCB tién
phong trong viéc uu tién dinh hudng tin
dung cho cac nganh phéat trién bén viing.
Tinh t6i hét 31/12/2024, du no tin dung
xanh tai VCB dat 48 nghin ty dong, tang
trudng ~14% so voi cudi nam 2023.

- VCB tiép tuc lot vao danh sach top 20
c6 phiéu trong danh muc chi s& phat
trién bén vitng VNSI cao nhat thi truong
cho ky danh gia nam 2024. Trong nam
2024, VCB tiép tuc cai thién cac tiéu chi
thuc hanh ESG va dang tich cuc trién
khai Chién luoc ESG t8ng thé cho toan
Ngan hang.

Bén canh hoat dong kinh doanh, VCB
clng chi trong cac chuong trinh an sinh
x3a hoi, dong gop cho su phat trién cda
cdng dbng, thé hién rd trach nhiém xa
hoi cia mot DNNN 16n. Nam 2024,
\/CB d3 thuc hién trién khai cac chuong
trinh an sinh x3 hdi voi tdng s6 tién ~
571ty dong.
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Bao cdo cua ban Ianh dao

banh gia cua HDQT
vé hoat dong cua
Ban Diéu hanh

BAO CAO THUONG NIEN 2024

NGAN HANG TMCP
RGOAL THUOKNG VIET NAM

HOI NGHI
TONG KET CONG TAC PANG VA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2023,
TRIEN KHAI NHIEM VU NAM 2024

A NOT | 060 S0

- Trong b6i cdnh mét nam tai chinh van
con nhiéu khé khan va thach thic, voi
tinh than trach nhiém va minh bach trong
cobng tac quan tri, HDQT va Ban Diéu
hanh da dinh huéng, chi dao quyét liét,
linh hoat, nh&t quan xuyén suét dé VCB
hoan thanh t6t cac chi tiéu ké hoach nam
2024 voi két qua tang truang bén ving,
tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh
va quy ché hoat dong cua Ngan hang.
Ban Diéu hanh da trién khai hoat dong
kinh doanh cua VCB theo dung dinh
hutng va cadc muc tiéu chién luoc, dam
bao thu nhap cho nhan vién va hoat dong
kinh doanh c6 trach nhiém cao vai cong

ddng va cac bén lién quan.

Thang 01/2024, HBQT da ban hanh
Nghi quyét 01 vé viéc phé duyét dinh
huéng va cac chi tiéu kinh doanh nam
2024. Trong nam, HDQT da giam sat,
chi dao Ban diéu hanh vé hoat déng kinh
doanh cua VCB theo ding dinh huéng va
cac muc tiéu chién luoc; cac giai phap déu
duoc trién khai tich cuc, ddng bd, dam
b3do thuc hién ddng 16 trinh va muc tiéu

ma DHDCP giao, cac chi tiéu déu hoan

Vietcombank

thanh theo k& hoach, Ban Diéu hanh
da tuan thu cac quy dinh cla Ludt cac
TCTD, Diéu 1& VCB va cac Nghi quyét
clia HPQT trong viéc diéu hanh, chi dao.
Trong nam 2024, HDQT da dinh hudng,
giam sat, chi dao BDH cdc mat hoat
dong kinh doanh cta VCB theo ding
dinh hudng va cac muc tiéu chién luoc;
cac giai phap déu duoc trién khai tich cuc,
dong bo, dam bao thuc hién dung 16 trinh
va muc tiéu dé ra, cac chi tiéu vé co ban
déu hoan thanh theo k& hoach, BBH da
tudn thu cac quy dinh cua Luat cac T6
chic tin dung, Diéu 1&é VCB va cac Nghi
quyét cua HD QT trong viéc chi dao, quan
ly, diéu hanh Ngan hang.
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- Pinh ky hang thang, HDQT t6 chirc hop
phién thuong ky danh gia tinh hinh hoat
déng kinh doanh, phan tich tinh hinh
kinh t& vi md va dién bién thi truong, to
do6, quyét nghi nhiing chu treong, dinh
huéng chi dao kip thoi, sat thuc tién. Tai
phién hop nay, TGB/Pho6 TGD phu trach
BDH bao cao vé moi mat hoat dong cua
ngan hang; bao cao viéc trién khai thuc
hién cac Nghi quyét cua PHDCD, cac
Nghi quyét, Quyét dinh cua HDQT,; bao
cao mot s6 chuyén dé theo yéu cau cla
HDQT. HPQT phan cdng, giao nhiém
vu cho tung thanh vién HDQT va TGD
chi dao trién khai cac cong viéc cu thé;
hang tudn HPQT duy tri hop HDQT dé
giai quyét, xtr Iy kip thai cac cong viéc, hd
SO va cac van dé phat sinh tr hoat dong
kinh doanh thudc thdm quyén, chirc nang
cua HDQT.

- Ngoai ra, viéc giam sat cua HDQT déi vai

hoat déng ctia BDH con duoc thé hién
théng qua viéc xem xét bdo cdo hang
thang do BKS Iap.

- Bén canh viéc dinh huéng, chi dao trién

khai nhiém vu kinh doanh, ngay t& dau
nam 2024, HDQT da phé duyét cac ké
hoach cu thé dén tng mang hoat dong,
tao diéu kién cho BDH t8 chdec trién khai
thdng nhat dén cac don vi trong hé théng.
Trong bdi canh nén kinh té ndi chung va
nganh ngadn hang nadi riéng gap nhiéu kho
khan, v&i chinh sach chi dao diéu hanh
chu doéng, linh hoat va dinh hutng tang
trudng an toan, hiéu qua, bén ving, hoat
dong kinh doanh cua VCB tiép tuc dat

duoc cac két qua kha quan.

- Cac Thanh vien HDQT, Ban Biéu hanh

ludbn dat lgi ich cua cd déng, cua Nha
nuoc va Ngan hang lam muc tiéu hoat
dong hang dau, thuc hién t6t cong tac chi

dao diéu hanh cda minh va hoan thanh

cac chirc trach, nhiém vu duoc giao.
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Phuong cham hoat
dong nam 2025

HDQT tang cuong vai tro dinh hudng, gidam
sat voi hoat dong diéu hanh. Ban Diéu hanh
lanh dao, chi dao sat sao k& hoach kinh
doanh ndm 2025. Gan hiéu qua kinh doanh
v6i d3m bao an toan stc khoeé, 6n dinh viéc
lam, ndng cao doi séng vat chat, tinh than
cua can bd va nguai lao ddng.

Bam sat nhiém vu trong tam cdia Chinh phu
nam 2025 va NHNN vé viéc t8 chic thuc
hién cac nhiém vu clua nganh ngadn hang,
k&t n6i voi muc tiéu chién luoc phat trién
VCB dén nam 2025, tdm nhin 2030 va
kiéen dinh phuong cham hanh déng: "Déi
méi, Hiéu qua, Bén vitng’ va quan diém
chi dao, diéu hanh: “Trach nhiém - Ky
cuong - K&t ndi - Sang tao” trién khai
thanh céng cac muc tiéu kinh doanh.

Theo do, trong nam 2025, VCB sé tiép tuc
tap trung thuc hién 6 dot pha:
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- Trién khai quyét liet Dinh hudng Chién

lugc dén nam 2030 va K& hoach hanh
déng chuyén déi theo tién do da phé
duyét, dam bao chat luong, hiéu qua; gan
vGi muc tiéu tré thanh ngan hang Xanh,
di ddu vé quan tri Moi trudng - Xa héi -
Doanh nghiép (ESG), déng gbp tich cuc
vao su phat trién bén viing cua nén kinh

18 va cong dong.

Déi méi md hinh tdng trudng gan Vo
chuyén dich co cdu hoat ddng, co cdu
danh muc, phan khic khach hang muc
tieu. Phat huy thé manh t6ng thé cua
toan hé théng VCB, tang cuong ban chéo
gitta cac Khai, cac Chi nhanh va cac don
vi thanh vién, tung budc hinh thanh va
phat huy stc manh hé sinh thai VCB. Tap
trung phat trién nén tang di liéu nham
nang cao kha nang quan tri, diéu hanh
va phat trién hoat d6ng kinh doanh trén
co s& khai thac hiéu qua di liéu, dac biét
I3 d liéu l6n (big data). Tang cudng Ung
dung cong nghé s6 va di liéu dé t6i uu
hoa quy trinh van hanh, ndng cao toc do
xUr Iy, tang nang sudt lao d6ng, giai phong
dinh bién lao déng tUr cong tac van hanh

sang cong tac ban hang.

- Pdy manh cdng tac phat trién khach
hang, cdng tac phat trién san pham moi,
dac biét cac san pham dich vu trén kénh
s va cac cdng cu tai chinh xanh; tap
trung ddy manh cong tac chuyén dich
khach hang 1én kénh s6; khéng nguirng cai
thién nang cao trai nghiém khach hang.

Kién toan t8 chirc, ndng cao chat luong
ngudn nhan luc; chd trong ngudn nhan
luc thich Ong véi chuyén dbi s6, phat
trién k¥ nang s va nang luc phan tich di
liéu. Phat trién van hoa s6, tinh than va
phuong phap lam viéc agile; phat huy tinh
than d6i mai sdng tao.

Hoan thién hé théng co ché, chinh sach
ndi bd; dac biét 13 cac co ché, chinh
sach dau tu mua sam, tuyén dung va

tao dong luc cho can bo.

Trién khai thanh c6ng, hiéu qua
Phuong an nhan chuyén giao bat budc
Ngan hang thuong mai TNHH MTV
Xay dung Viét Nam.
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Trong do, tap trung vao 04 trong tam trong

chuyén dich co cdu hoat d6ng kinh doanh:

Chuyén dich co cau tin dung theo huéng
hiéu qua, bén vitng, ddm bao chat luong,
gia tang ty 1& va chat luong tai san dam
bdo. Tang trudng tin dung ban budn
gan véi phat trién da dang khach hang
va phan khuc khach hang, dac biét phan
khic KH Midcom va KH FDI. Tang
truang tin dung ban & gan véi ting budc
chuyén dich co cdu san pham; uu tién cho
vay san xuat kinh doanh; khai thac t6i da
co hoéi hop tac véi cac khach hang 16n
theo hé sinh thai, theo chudi doc va chubi
ngang; duy tri thé manh cho vay bat déng
san tiéu dung, tang cudng hop tac véi cac
du an 16n co day du hd so phap Iy, cac du

an VCB tai tro ban buén.

+ Quyét tdm duy tri va phan d8u cai thién

ty trong thu dich vu trong téng thu nhap
hoat ddng kinh doanh; d6i méi mé hinh
ban bancas dé tang hiéu sudt ban, tang
thu phi thuc chét cho VCB; tang cudng
cung (ng cac san pham dich vu trén kénh
s6 va nang cao chat luong dich vu dé
thu hat va gitr chan khach hang, gia tang
CASA va phi dich vu; quyét liét trién khai
ddng bd cac gidi phap dé khoi phuc vi
thé kinh doanh ngoai té hang dau trén
thi truong; nghién clu, trién khai dich vu
quan Iy tai san cho khach hang cao cap;
phéi hop chat ché vai VCBS, VCBF tang
cuong ban chéo cac san phdm dich vu
ngan hang dau tu.

Gia tang hiéu qua cong tac quan ly von
va kinh doanh von; t6i uu héa danh muc
dau tu gop von dai han, t6 chirc thodi vén
va dau tu méi dam bao bén viing va hiéu
qua. Phat trién manh mé vi thé tao 1ap thi
truong cua VCB.

Tiép tuc tap trung tang cuong cong tac
quan tri rui ro thanh khoan, rui ro tin dung
va rui ro hoat déng (bao gdm kiém soat
ri ro dao ddc). Tang cuong cdng tac an
ninh mang va bado mat di liéu; kiém tra,
ra soat dd an toan cua hé théng CNTT
dam bao kha nang hoat déng lién tuc.
Tiép tuc kiém soat chat ché chat luong
tin dung, dac biét 13 tin dung ban I&; Trién
khai hiéu qua cac giai phap dé dam bao

kiém soat no xau theo k& hoach.
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& NHAN suU

T6 chirc & Nhan su
Hoi dong quan tri
Ban Diéu hanh
Giam ddc khoi

Ban Kiém soat

K& toan truang
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THUONG NIEN 2024




CHUONG 3 |  T6 chirc va nhan sy

TO CHUC VA NHAN SU

Ban lanh dao
Vietcombank luén
cha trong céng tac
phat trién ngudn
nhan luc, coi day la
chia kh6a mang lai
thanh céng cho
ngan hang.
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TONG SO LAO DONG CUA
VIETCOMBANK TiNH DEN
31/12/2024 LA

| 24.306""

Thuc hién muc tiéu trd thanh ngan hang
dirng dau vé chat luong ngudn nhan luc
tai VViét Nam, Vietcombank d3 va dang déi
mai toan dién cong tac quan tri va phat trién
ngudn nhan luc, lubn chd trong xdy dung
doi ngl can bo tinh vé sd luong, manh vé
chéat luong; tich cuc trién khai nhiéu gidi
phap déng bé nham xay dung ngudn nhan
luc chat luong cao, dap (ng yéu cau cua
hoat ddng kinh doanh, tao sGc manh tu
nodi luc, goép phan dua Vietcombank vuon
[én manh mé&, duy tri vi th€ ngdn hang
hang dau tai Viét Nam, tong budc nang

cao vi thé trong khu vuc va trén thé gioi.

< Md hinh t6 chlc, chGic nang nhiém vu
cla cac don vi tai Tru s& chinh va Chi
nhanh tiép tuc duoc ra soat, kién toan,
chudn hoéa theo Khéi chic nang, tang
cuong chuyén mon hoa, tinh gon, hiéu
qua, phu hop v6i théng 18 qudc té, gan voi
chién luoc phat trién va dinh hutng hoat
ddéng kinh doanh cua Vietcombank trong
tirng thoi ky.

Mang ludi hoat dong trong nudc duoc
mo& rong theo dinh huéng phat trién
hoat dong ban lé thdng qua viéc thanh
[ap ma&i cac chi nhanh, phong giao dich
nham nadng cao vi thé, stc canh tranh cda

Vietcombank trén cac dia ban.

- Hé théng van ban quy dinh ndi bd cla
Vietcombank vé t6 chic va nhan su
thuong xuyén duogc ra soat, hoan thién
trong tat ca cac khau tu tuyén dung, giao
két hop ddng lao dong téi dao tao, quy
hoach, b& nhiém, ludn chuyén, chuyén
ddi vi tri cong tac, danh gia hiéu qua cdng
viéc, khen thuang, ky luat,.. mang lai hiéu
qua tich cuc trong viéc thu hdat, duy tri,
quan Iy va s dung can bo, t6i tu hoa

nguon nhan luc cda Vietcombank.

- Cbng tac tuyén dung clia Vietcombank
thai gian qua duoc thi truong danh gia
cao va da thu hit duoc mot luong nhan
su Ion co chat luong, dap ¢ng yéu cau
cong viéc va hoat dong kinh doanh cua

ngan hang.

Chat luong nhan su duoc kiém soat
tor dau vao voi chinh sach tuyén dung
nghiém tic, cong bang va chuyén
nghiép. Can bd nhan vién duoc bd tri
cong viéc phu hop vai trinh d6, nang luc

va kinh nghiém.

D4&u an con ngudi - Ci ngudn phat trién | CHUONG 3

Thay d6i vé nhan su trong Hoi d6ng quan tri va Ban diéu hanh

THANH PHAN BAN LANH BAO CO THAY DOI NHU SAU:

Giam
Ong Nguyén My Hao, Thanh vién HDQT nghi huang ché dd huu tri ké ti ngay 01/11/2024.

Ong Lai HGu Phuéc, Trudng Ban Kiém soat duoc diéu ddng bd nhiém gilt chirc vu Phé Chanh Thanh tra Giam sat, Co quan Thanh tra
giam sat ngan hang - Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ké tir ngay 01/8/2024.

Ba Binh Thi Thai, Pho Téng Gidam déc duoc bau git chirc vu Truang Ban Kiém soat Vietcombank ké ttr ngay 19/8/2024.
Ong Colin Richard Dinn, Giam ddc Khéi Chuyén d6i cham dit hop dong lao d6ng theo nguyén vong ca nhan ké tr ngay 12/7/2024.

Ong Tran Thanh Nam, Giam d6c Khéi Cong nghé thdng tin & chuyén déi s6 va Giam déc ddi mai sang tao cham dit hop ddng lao
ddng theo nguyén vong ca nhan ké tir ngay 01/6/2024

Tang

Ong Nguyén Thanh Tung, Tong Giam déc duoc bau git chic vu Chu tich HDQT nhiém ky 2023-2028 ké tir ngay 26/7/2024.
Ong Lé Quang Vinh, Pho Téng Gidm d6c duac giao nhiém vu phu trach Ban Didu hanh Vietcombank ké tir ngdy 26/7/2024.

Ba Binh Thi Thai, Pho Téng Giam déc duoc bau gitt chirc vu Truang Ban Kiém soat Vietcombank nhiém ky 2023-2028 ké tir ngay
19/8/2024.

Bau bd sung ba Truong Thi Diéu Qué, Giam déc Trung tdm tai tro thuong mai 1dm Thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2023-2028 ké
tUr ngay 19/8/2024.

Bau b6 sung 6ng Trinh Ngoc An, Giam d6c Vietcombank Thanh Hoa [am Thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2023-2028 ké tU ngay
19/8/2024.

Bau bd sung 6ng Nguyén Tuan Anh, Quyén Chanh Thanh tra giam sat - Co quan Thanh tra giam sat ngan hang - Ngan hang Nha nuéc
V/iét Nam gi chc vu Thanh vién HDQT nhiém ky 2023-2028 ké t&r ngay 19/8/2024.

Ong V& Quang D6ng, Thanh vién Hai ddng thanh vién, Téng Giam d6c Cong ty TNHH Quan Iy quy dau tu ching khoan Vietcombank
duoc tiép nhan va bé nhiém giT chic vu Phé Gidam déc phu trach Khéi Von va thi truong Vietcombank ké to ngay 17/4/2024.
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Ho6i dong quan tri

ONG NGUYEN THANH TUNG BA NGUYEN THI KIM OANH ONG NGUYEN TUAN ANH
Chu tich Ho6i ddng quan tri Thanh vién Hoi dong quan tri Thanh vién Hoi ddng quan tri

Trinh d6 chuyén mon: . o " A
R gshoyen mon: Trinh d6 chuyén mon:

Thac sy Kinh t& - Pai hoc
Téng hop Paris Dauphine

» Thac sy Tai chinh - Dai hoc New South Wales, Australia

) = Thac sy Luat - Dai hoc Luat TP. HCM
- Curnhan Kinh t& - Dai hoc Kinh t& Qudc dan
« CUnhan Kinh té - Bai hoc

Ngoai thuong

» Cu nhan Tin dung - Trung tdm dao tao va nghién clru

khoa hoc ngan hang (nay la Hoc vién Ngéan hang)

ONG PO VIET HUNG

Thanh vién Hoi dong quan tri

Trinh d6 chuyén mon:

= Thac sy Quan tri kinh doanh - Dai hoc
Chulalongkurn (Thai Lan)

- CU nhan kinh té - Dai hoc Hang hai

ONG NGUYEN MANH HUNG - - ONG SHOJIRO MIZOGUCHI ONG VU VIET NGOAN
. . : . ONG HONG QUANG R N

Thanh vién HAi dong quan tri . = o L Thanh vién H6i dong quan tri Thanh vién d6c Iap H6i dong quan tri
Thanh vién Hoi dong quan tri

Trinh d6 chuyé on:

rinh do chuyen mon Trinh d6 chuyén mén: Trinh d6 chuyén mon: Trinh d6 chuyén mén:

« Thac sy kinh té - Cao hoc Viét Nam - Ha Lan 5 L . : N .

+ Thac sy Quan tri Kinh doanh - Dai hoc Ngoai thuong lién két - C&rnhan Thuong mai va quan Iy - Truong Dai hoc - Tién sy Tai chinh - Dai hoc Lassale (Hoa Ky)

- Ctrnhan Kinh t& - Dai hoc Kinh t& Qudc dan 26 Baf g 5 . :
A s v6i Dai hoc Meiho (Dai Loan) Hitotsubashi (Nhat B3

: ot Ban) = Thac sy Tai chinh ngan hang - Hoc vién Finafrica (Italia)

« Curnhan Kinh té - Bai hoc Kinh t€ Qudc dan

S n . ar LIS N A - Curnhan Kinh té€ - Dai hoc Ngoai thuong

» Curnhan Luat - Dai hoc Luat Ha Noi
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D4&u an con ngudi - Cdi ngudn phat trién | CHUONG 3
iA 3 ONG LE QUANG VINH ONG NGUYEN VIET CUONG ONG HO VAN TUAN
Ban diéu hanh (LEQUAI \ S o e A
Pho Tong Giam déc phu trach Ban Diéu hanh Pho Tong Giam doéc Pho Tong Giam doc
Trinh d6 chuyén mén: Trinh d6 chuyén mén: Trinh d6 chuyén mén:
- Thac sy Tai chinh - Dai hoc New South Wales, Australia = Thac sy Kinh té lién két gita Truong Dai hoc Kinh té Quobc = Tién sy Kinh té - Dai hoc Kinh té Quoc dan;
dan va Vién Khoa hoc xa hoi Ha Lan . oK 5 _Dai ; X OnEe A3
Cu nhan Kinh té - Dai hoc Kinh té quéc dan ‘ N Thac sy Kinh 1€ - Bai hoc Kinh 1€ Quoc dan;

+ Ctrnhan Kinh t€ - Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan - Cur nhan Kinh té - Dai hoc Kinh t& Quéc dan.

(Ong Lé Quang Vinh dugc DHDCD bét thudng thang
03/2025 bau Iam thanh vien HDQT nhiém ky 2023 - 2028
va duoc HDQT Vietcombank bé nhiém gil chirc vu Téng
gidm d6c ké ti ngay 07/3/2025).

BA PHUNG NGUYEN HAI YEN ONG PANG HOAI BUC

ONG LE HOANG TUNG ONG SHOJIRO MIZOGUCHI
Phé Téng Gidam déc Phé Téng Gidam déc

Trinh d6 chuyén mén: Trinh d6 chuyén mon: Trinh d6 chuyén mon: Trinh dd chuyén mon:
-+ Thac sy Kinh té - Hoc vién Ngan hang - CPA Australia - Cnhan Kinh té - Trung tdm dao tao & Nghién c(u khoa hoc « Thac sy Kinh té - Hoc vién Tai chinh;

- - Cu nhan Thuong maiva quan Iy - Truong Dai hoc
-+ Ctrnhan Kinh t&€ - Hoc vién Ngan hang Ngan hang (nay I3 Truong Bai hoc Ngan hang TP H6 Chi Minh) -+ Curnhan Kinh t€ - Hoc vién Tai chinh. Hitotsubashi (Nhat Ban)
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Giam doc khoi

~ ~ ~ ~ = A ~ ~ ~ ~
ONG HONG QUANG BA BQAN HONG NHUNG BA N(:?UYI?N THI HONG VAN ONG VU (?UANG PONG ,
. . e Giam déc Khéi Ban lé Giam déc Khoi Phap ché va tuan thu Pho Giam d6c Khai phu trach Khéi V6n va thi truang
Giam doc Khoi Nhan su
. ~ . ~ Trinh d6 chuyén mon: Trinh d6 chuyén mon: Trinh d6 chuyén mon:
Trinh d6 chuyén moén: ;
+ Thac sy Quan tri Kinh doanh - Dai hoc Ngoai thuong lién két * Thac sTQuan hé Kinh té Qudc té - Bai hoc Téng hop R noc Lust Ha Noi - Ui Kl e = 2 o Gizagaion = o b
v6i Bai hoc Meiho (Pai Loan) Konstanz, CHLB Bic - C&rnhan Luat - Dai hoc Téng hop Ha Nai « Thac sy Kinh t& - Dai hoc Georgetown - Hoa ky;
+ CU nhan Kinh t€ - Dai hoc Kinh té Quéc dan - Cu nhan Kinh t€ d6i ngoai - Dai hoc Ngoai thuong - Cur nhan Kinh té& - Dai hoc Kinh t& Quac dan - Thac sy Kinh t& - Dai hoc Kinh t& quéc dan;

+ Cnhan Luat - Dai hoc Luat Ha Noi - Ctnhan Kinh té déi ngoai - Dai hoc Ngoai thuong
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D4&u an con ngudi - Cdi ngudn phat trién | CHUONG 3
. R L . A L ~
A 4 BA BINH THI THAI BA TRUONG THI DIEU QUE ONG TRINH NGOC AN
Ban kieém soat \ TR THIDIEU Q NG TRINH NGOC
Trudng Ban kiém soat Thanh vién Ban kiém soat Thanh vién Ban kiém soat
Trinh d6 chuyén moén: Trinh d6 chuyén mon: Trinh d6 chuyén mon:
+ Thac sy Kinh t& - Dai hoc Kinh t& qudc dan « Thac sy Kinh té - Dai hoc Ngoai thuong + Thac sy Kinh té - Hoc vién Ngan hang
- CU nhan Kinh té - Bai hoc Ngoai thuong « Crnhan Kinh té€ ddi ngoai - Dai hoc Ngoai thuong + Crnhan Kinh té& phat trién - Dai hoc Kinh t& quéc dan

K& toan truong

~ = ~ ~ ~ ~ ~
BA DO THI MAI HUONG BA TRAN MY HANH BA LA THI HONG MINH
Thanh vién Ban kiém soat Thanh vién Ban kiém soat Ké toan truong
Trinh d6 chuyén mon: Trinh d6 chuyén mon: Trinh d6 chuyén mon:
- Thac sy Kinh té - Bai hoc Ngoai thuong - Ching chi sau dai hoc vé Kinh té hoc ¢ng dung va Chinh - Thac sy Kinh té - Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan
- Curnhan Kinh t& - Dai hoc Ngoai thuong sach cong (chuong trinh hoc béng Fulbright) - Curnhan Kinh t& - Hoc vién Ngan hang

- Ctrnhan Kinh t& nganh Ké toan - Hoc vién Tai chinh
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CHUONG 4 | Quan tri doanh nghiép

QUAN TRI CONG TY

Ho6i dong Quan tri

Co cadu Hoi dong quan tri

S& hitu c6 phan cua Vietcombank

D4&u an quan tri - Chudn muyc va bén viing | CHUONG 4

Trong nhirng nam qua, dudi su dinh hudng va chi
dao cua HBQT, VCB da luén tuan thu cac quy dinh
vé quan tri cong ty theo phap luat Viét Nam, dong
thoi chu dong ap dung cac thong Ié tién tién vé quan
tri coéng ty trén thé gidi va trong khu vuc, hudng dén
cai thién cach thic quan tri cho toan hé thong va
nang cao nhan thic cho toan thé can bé nhan vién
vé cong tac quan tri.

STT Ho va tén

Chéc vu

S6 luong c6 phan

Ty Ié s& hitu

GHI CHU

1 Ong Nguy&n Thanh Tung

2 Ong D6 Viét Hung

3 Ong Nguy&n Manh Hing

4 Ong Shojiro Mizoguchi

5 Ong Nguy&n My Hao

6 Ong Héng Quang

7 Ong Va Viét Ngoan

8 Ba Nguyén Thi Kim Oanh

9 Ong Nguyén Tudn Anh

Chad tich HBQT

Thanh vien HBDQT

Thanh vien HDQT

Thanh vien HDQT, Phé Téng gidam déc

Thanh vien HBQT

Thanh vien HDQT

Giam déc Khai Nhan su

Thanh vien HDQT ddéc lap

Thanh vien HBDQT

Thanh vien HDQT

14.933

3.420

10.566

5.000

0.00027%

0,00006%

0,00019%

0,00009%

- Puoc HDQT giao phu trach Ban didu hanh VCB ké tir ngay 30/08/2021.

- Duoc DPHDCP bat thudng nam 2023 bau 13 TV HDQT VCB nhiém ky 2018 - 2023 ké
t&r ngay 30/01/2023. Cing ngay HDQT VCB théng nhat bd nhiém 6ng Nguyén Thanh
Tung gilt chrc vu Téng Gidm déc VCB.

- Duoc DHDCP bau la thanh vien HDQT nhiém ky 2023 - 2028 ké tirngay 21/04/2023.

- Buoc bé nhiém chic danh Chu tich HDQT VCB ké tir ngay 26/07/2024.

- Puoc DPHDCD bau 1a TV HPQT ké t& ngay 26/04/2019. Buaoc phan céng phu trach
hoat d6ng cua HDQT VCB ké tU ngay 01/01/2024.

- Khéng con dam nhiém chdc vu Thanh vién phu trach hoat dong cia HDQT VCB ké tr
ngay 26/07/2024.

Thanh vién khdng diéu hanh.

- Duoc DHDCD bat thuong 2014 bau 1a TV HDQT ké t& ngay 26/12/20114.

Thanh vién khdng diéu hanh.

+ Dugc DHDCD bau lam thanh vien HDQT ké t& ngay 23/04/2021.

- Duoc DPHDCD bau 13 TV HDQT ké tr ngay 28/04/2017.

Thanh vién khéng diéu hanh.

- C6 don xin tUr nhiém chic vu thanh viéen HDQT ké tU ngdy 01/11/2024 dé nghi viéc
huéng ché d6 huu tri.

« Duoc DPHDCPH bau la TV HDQT ké ti ngay 27/04/2018.

- Puoc DHDCD bau I3 TV déc 18p ctia HDQT ké t&r ngay 21/4/2023.

» Thanh vién déc Iap.

- Duoc DPHDCP b4t thuong thang 11ndm 2023 bau 13 TV HD QT ké tir ngay 24/11/2023.

- Thanh vién khong diéu hanh.

- Duoc DHDCP bat thuong thang 8 nam 2024 bau 13 TV HDQT ké ti ngay 19/08/2024.

Thanh vién khdng diéu hanh.
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Quan tri doanh nghiép

Cac Uy ban thudc Hoi dong quan tri

VCB c6 02 Uy ban thudc HDQT la: Uy ban Quan Iy
rdi ro va Uy ban Nhan su. Viéc thanh lap cac Uy ban
dam bao tuan thu theo quy dinh cia Ngan hang nha
nudc Viét Nam (NHNN) va phap luat. Cac Uy ban
hoat déng theo Quy ché td chirc va hoat dong cua
tirng Uy ban do HPQT ban hanh.

ny ban
Quanly rdiro
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UY BAN QUAN LY RUI RO

Uy ban Quan Iy rdi ro (UBQLRR) 13 bo
phan tham muu cho HDQT trong viéc t6
chic va giam sat cong tac quan ly rui ro
cua VCB. Trong nam 2024, UBQLRR da
t6 chc 04 phién hop dinh ky dé danh gia
trang thai rui ro t6ng thé cua VCB va trao
déi nhiéu ndi dung chuyén dé vé quan Iy rai
ro. Ngoai ra, UBQLRR cling tham gia cac
budi toa dam, trao d6i véi cac chuyén gia
dau nganh, UBQLRR cua cac Ngan hang
thuong mai. Trén co s& do, UBQLRR da
kip thai tham muu, dé xudt vai HDQT cac
chinh sach, chién luoc, bién phap quan I rui
ro phu hop.

UY BAN s Uy ban
THUOC HDQT

Nhan su

UY BAN NHAN SU

Uy ban nhan su (UBNS) co vai trd tham
muu, tu van cho HDQT d6i vai cac van dé
lién quan dén nhan sy, ché do tién luong,
tha lao, tién thudng va cac chinh sach dai
ngd khac cua VCB. Sau khi cac van ban
quy ché vé quan Iy can bd duoc ban hanh
dong bo, UBNS da tich cuc, chd déng trong
cong tac tham muu, danh gia, dé xuat viéc
quy hoach, bd nhiém, ludn chuyén, quan Iy
can bd thudc phan cdp tham quyén, kién
toan mé hinh t6 chic theo cac Khéi va phat
trién mang ludi, nhan su phu hop véi chién
lvoc phat trién va muc tiéu kinh doanh
cua VCB. Trong nam 2024, UBNS da chu
déng trong viéc tham muu danh gia, dé
xudt quy hoach, bd nhiém, quan Iy can bod
thudc phan cap thdm quyén, dam bao cong
khai, minh bach, dd tiéu chuan, diéu kién va
dang quy trinh; kién toan hé théng cac van
ban, chinh sach trong céng tac quan ly can
bd, gop phan nang cao chat lugng, hiéu qua

hoat dong ctia ngan hang.

D4&u an quan tri - Chudn muyc va bén viing CHUONG 4
Hoat dong cua Ho6i dong quan tri
Trong nam 2024, HDQT VCB da t6 chic hop 54
phién hop va lay y kién bang van ban 171 ndi dung dé
dinh huong, chi dao hoat dong cua VCB trong tung
thoi ky, xem xét quyét dinh cac cong viéc thuoc tham
quyen xu ly caa HDQT, cing nhu trao doi vé mot so
chuyén deé cu thé khac.
TT Thanh vién Chdc vu Ngay bat ddulathanh  S&budihop  S& budi hop trén co so 18y Ty lé
HDPQT viéen HPQT HDPQT tham du phiéu y kién tham du
1 Ong Nguyén Thanh Tang  Chu tich 30/01/2023 54/54 171/171 100%
HDQT
2 Ongbbd Viét Hung Thanh vién 26/04/2019 54/54 171/171 100%
HDQT
3  Ong Nguyén Manh Hung Thanh vién 26/12/2014 54/54 171/171 100%
HDQT
4 Ong Shojiro Mizoguchi Thanh vién 23/04/2021 54/54 171/171 100%
HDQT, Pho
T6ng gidm
doc
5  Ong Nguy&n My Hao" Thanh vién 28/04/2017 43/54 158/171 100%
HDQT
6 Ong Hdng Quang Thanh vién 27/04/2018 54/54 171/171 100%
HDQT Gidm
ddc Khéi
Nhéan su
7  Ong V@ Viét Ngoan® Thanh vién 21/04/2023 17/54 0/0 100%
HDQT dbc
1ap
8 BaNguyén Thi Kim Oanh Thanh vién 24/11/2023 54/54 171/171 100%
HDQT
9  Ong Nguyén Tudn Anh®  Thanh vién 19/08/2024 23/54 39/171 100%
HDQT
Ghi chu:

(1) Ong Nguy&n My Hao co don xin t& nhiém chic vu Thanh vien HDQT ké tir ngdy 01/11/2024 dé nghi viéc huang ché dé huu tri;

(2) Ong Va Viét Ngoan I3 thanh vién doc 1ap cia HDQT nén chi tinh ty 1& tham gia d6i vai cac phién hop toan thé.

(3) Ong Nguyén Tuan Anh duoc bau I3m thanh vien HDQT ké tir ngay 19/08/2024 nén chi tinh ty 1& tham gia d6i voi cac phién hop va s6 budi hop trén

co so phiéu 18y v kién tir ngay 19/08/2024.
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Hoat dong giam sat cia HDQT ddi voi
BDH duoc thuc hién theo Quy ché quan

tri n6i bd clia ngan hang.

Dinh ky hang thang, HDQT t6 chic hop
phién thuong ky danh gia tinh hinh hoat
ddéng kinh doanh, phan tich tinh hinh kinh
t& vi mo va dién bién thi truong, t do,
quyét nghi nhng chu treong, dinh hudng
chi dao kip thai, sat thuc tién. Tai phién
hop nay, TGD/Pho TGD phu trach BDH
bdo cdo vé moi mat hoat dong cua ngan
hang; bao cao viéc trién khai thuc hién cac
Nghi quyét cua DHDCD, cac Nghi quyét,
Quyét dinh cua HDQT: bdo cdo modt s6
chuyén dé theo yéu cau cua HBDQT. HDQT
phan cdng, giao nhiém vu cho tirng thanh
vien HDQT va TGD chi dao trién khai cac

cong viéc cu thé; hang tudn HD QT duy tri
hop HDQT dé giai quyét, xt Iy kip thai cac
cobng viéc, hd so va cac van dé phat sinh tur
hoat déng kinh doanh thudc tham quyén,

chirc nang cua HDQT.

Ngoai ra, HDQT con giam sat cac hoat
dong diéu hanh théng qua viéc xem xét

bao cdo hang thang do BKS Iap.

Trong nam 2024, HDQT da dinh hudng,
giam sat, chi dao BDH cac mat hoat dong
kinh doanh cua VCB theo dung dinh
huéng va cadc muc tiéu chién luoc; cac giai
phap déu duoc trién khai tich cuc, déng
bd, ddm bao thuc hién dung 16 trinh va
muc tiéu dé ra, cac chi tiéu vé co ban déu
hoan thanh theo k& hoach, BBH da tuan
tha cac quy dinh cda Luat cac Té chiec tin
dung, Diéu 1&8 VCB va cac Nghi quyét cua
HDQT trong viéc chi dao, quan ly, diéu
hanh Ngan hang.

Bén canh viéc dinh huéng, chi dao trién
khai nhiém vu kinh doanh, ngay t& dau
nam 2024, HDQT da phé duyét cac ké
hoach cu thé dén tng mang hoat dong,
tao diéu kién cho BDH t6 chic trién khai
théng nhat dén cac don vi trong hé thdng.
Trong b&i cdnh nén kinh t& noi chung va
nganh ngan hang nai riéng gap nhiéu kho
khan, v&i chinh sach chi dao diéu hanh chu
dong, linh hoat va dinh hudng tang truéng
an toan, hiéu qua, bén ving, hoat dong
kinh doanh cta VCB tiép tuc dat duoc cac
két qua kha quan.

Hoat dong cua Thanh
vién Hoi dong quan tri
doc lap

Pao tao vé quan tri
cong ty

D4&u an quan tri - Chudn muc va bén vitng

CHUONG 4

Ong Vi Viét Ngoan duoc DHDCD bau I3 thanh vien HDQT doc 13p ké tor ngay
21/04/2023. Nam 2024, thanh vién Hoi ddng quan tri doc 1ap da tham gia day du
17/54 phién hop toan thé, dat ty I8 100%, gop phan quan trong trong cong tac giam sat va

t6 chirc thuc hién kiém soat viéc quan tri diéu hanh tai Ngan hang, hoan thanh cac nhiém

vu dugc HDQT phan céng.

Trong nam 2024, Hoi dong quan tri VCB
da tham du cac khoa hoc, chuong trinh
hoi nghi, hdi thao, toa dam qua hinh thic
truc tuyén/truc tiép do Chinh pha, NHNN,
Dang uy Khoi Doanh nghiép Trung uong,
cac don vi tu van quéc té/trong nuéc to
chic dé trao d6i kién thic, chia sé kinh
nghiém vé quan tri ngdn hang, trién khai

cac du an nang cao nang luc hoat dong,

quan tri rui ro, nhan su, tai chinh, chuyén
ddi s6...,lién tuc cap nhat cac kién thic moi
va chudn muc quan tri cong ty theo théng
|& qudc t& nham khdng ngirng cai tién, tiép
thu, chon loc va ing dung vao thuc té tinh
hinh quan tri diéu hanh cua VCB.

Mot s6 cac chuong trinh, hoi thao, toa
dam vé quan tri cdng ty ma Ban 1anh dao
\/CB da t6 chc/tham du trong nam 2024:

STT Hoatdong Thai gian
1 T6 chirc khda dao tao va hodi thao vé ESG trong nganh ngan hang Thang 1
2 Tham du H6i nghi truc tuy&n ddy manh tin dung Ngan hang ndm 2024 Thang 2
3 Toa dam phé bién Bao cao cap nhat Kinh t& vi md 2023 va trién vong 2024 Thang 2
4 Tham du gap mat dau xuan cda Thudng truc Chinh phu véi Doanh nghiép nha nuéc tiéu biéu Thang 2
5 Tham gia doan cong tac thap tung Thu tuéng Chinh phu tai Australia Thang 3
6 Tham du Héi nghi Xdc tién dau tu tai chinh tai Han Quéc va Nhat Ban Thang 3
7 Hoi thao “Xu huong tin dung xanh va dinh huéng cho hoat dong kinh doanh cua VCB” Thang 4
8 Tham du H6i nghi vé cong tac thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi trong nganh ngan hang Thang 4
9 Toa dam pho bién Bao cao cap nhat Kinh t& vi mé Quy 1nam 2024 Thang 4
10 Tham du Hoi nghi thudng nién ADB Ian thir 57 tai Tbilisi, Georgia Thang 5
1 Tham du Chuong trinh [am viéc voi Uy ban giam sat tai chinh qudc gia Thang 5
12 Tham du Dai hoi nhiém ky V Hiép hoi thi truang trai phiéu Viét Nam Thang 6
13 T6 chirc Hoi thao chuyén dé vé phat trién san pham van hanh hé théng ngan hang so Thang 6
14 T6 chirc d3o tao vé Cloud trén nén tang AWS nham thuc hién chién luoc chuyén d6i s6 Thang 7
15 Toa dam pho bién Bao cao cap nhat Kinh t& vi m6 6 thang dau nam 2024 Thang 7
16 T6 chirc Hoi thi tay nghé nghiép vu Quan Iy rui ro va Hoi thao vé Van hoa quan Iy rui ro Thang 8
17 Chuong trinh Hai nghi XAc tién dau tu tai chinh tai Uc va Singapore Thang 8
18 Hoi thao Thanh toan xuyén bién gidi Viet Nam - Nhat Ban Thang 8
19 Tham du H6i thao vé Luat Kinh doanh bat d6ng san 2023 va tac dong dén T6 chice tin dung Thang 11

20  Tham du Hoi nghi Doanh nghiép Niém yét va Lé trao giai Cudc thi Binh chon Doanh nghiép Niém yét 2024 Thang 11
21 Tham du Chuong trinh khao sat thi truang trai phiéu xanh tai Luxembourg va Bi Thang 12
22  Tham du Dién dan Thuong nién vé Quan tri cong ty 1an th 7 (AF7) do Vién thanh vien HDQT Viét Nam Thang 12
(VIOD) t6 chirc vai chu dé: “Pau tu vao Quan tri cong ty: Chién luoc thu hiat Nha déu tu co trach nhiém trong
xu thé quéc té hoa thi trudng
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Thanh vién va co cau cla

| Quan tri doanh nghiép

Ban Kiém soat

STT Thanh vién BKS

Tai Nghi quyét s6 16/TN2023/NQ-
DHDCD ngdy 21/04/2023, DHDCH
thudng nién nam 2023 da thong qua sd
luong thanh vién BKS nhiém ky 2023
- 2028 1a 05 thanh vién va théng qua s6
thanh vién duoc bau vao BKS nhiém ky
2023 - 2028 tai DHDCH thudng nién
nam 2023 gdm 04 thanh vién. Tai phién
hop dau tién cua BKS nhiém ky 2023 -
2028, cac Thanh vién BKS da thdng nhat
bau 6ng Lai HTu Phuéc git chic vu Trueng
BKS VCB nhiém ky 2023 - 2028.

Ké tir ngay 1/8/2024, Ong Lai Htu Phuéc
duoc bé nhiém gitt chéic vu Phé Chanh
Thanh tra, giam sat ngan hang thudc Co
quan Thanh tra giam sat - NHNN theo

TV BKS Ia TV BKS

Giai doan tur 19/08/2024 - 31/12/2024

Ong Lai Hitu Phudc (**)

Ba D& Thi Mai Huong

Ba Tran My Hanh

Trudng BKS 26/06/2020 1/8/2024

21/04/2023(*)

Thanh vién BKS  26/04/2008

21/04/2023(*)

Thanh vién BKS  29/04/2022

21/04/2023(*)

Giai doan tur 19/08/2024 - 31/12/2024

Ba Binh Thi Thai

Truong BKS

Ba D6 Thi Mai Huong Thanh vién BKS

Ba Tran My Hanh Thanh vién BKS

Ong Trinh Ngoc An Thanh vién BKS

Ba Truong Thi Diéu Qué Thanh vién BKS

(*) Ngay bat dau la thanh vién BKS nhiém ky 2023 - 2028.

19/8/2024

26/04/2008
21/04/2023(*)

29/04/2022
21/04/2023(*)

19/8/2024
19/8/2024

Quyét dinh s6 1638/QD-NHNN ngay
26/7/2024 cua NHNN, theo do6, 6ng Lai
HGu Phuoc khong con dam nhan chic
vu Thanh vién BKS VVCB theo quy dinh tai
diém b, khoan 1, Diéu 42 & diém a, khoan
1 Diéu 45, Luat cac t6 chlc tin dung s6
32/2024/QH15 va khoan 1 Diéu 67 &
diém a, khoan 1, Diéu 68 Diéu |é t6 chic va
hoat dong cua VCB.

Tai DPHDCH bat thudng ngay 19/8/2024,
DHDCH d3 théng nhat bau bd sung 03
thanh vién BKS mai la ba Dinh Thi Thai,
6ng Trinh Ngoc An va ba Truong Thi Diéu
Qué. Nhu vay, nhan su BKS tai thoi diém
31/12/2024 gdém c6 05 thanh vién.

Chic vu Ngay bat ddula Ngay khong con S6 budi hop Ty lé tham

tham du du hop

(**) Ong Lai H&u Phudc khdng tham gia budi hop ngay 01/08/2024 do Ong Lai HGu Phusc duoc bd nhiém gitr chirc vu Pho Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang
thudc Co quan Thanh tra giam sat - NHNN ké t&r ngay 01/08/2024 theo Quyét dinh s6 1638/QD-NHNN ngay 26/7/2024 cia NHNN.

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Hoat dong cua
Ban Kiém soat

D4&u an quan tri - Chudn muyc va bén viing CHUONG 4

Hoat dong giam sat cua BKS déi vai HDQT, BDH va Cé déng:

BKS da thyc hién giam sat HDQT, BbH
trong viéc thuc hién cac dinh hudng va
muc tiéu kinh doanh nam 2024 cua VCB
da duoc DHDCD théng qua; giam sat viéc
tudn thd quy dinh cta phap ludt, Diéu 1&
trong viéc quan tri, diéu hanh Ngan hang.
Trong nam 2024, VCB da bam sat cac
chinh sach, chi dao cua NHNN trong viéc
thuc thi chinh sach tién té, dé ra cac giai
phap thich hop va tap trung thuc hién cac
bién phap nham thic d8y hoat déng kinh
doanh, tap trung giai quyét, thao g& cac kho
khan, vuéng mac cua cac don vi trong toan
hé thdng dé dam bao phat trién kinh doanh
dat muc tiéu dé ra. Nhin chung, hoat ddng
kinh doanh cua VCB di dung dinh hudng
ctia DPHDCP voi phuong cham “Chuyén déi
- Hiéu qua - Bén ving”, hoat d6ng quan tri,
diéu hanh cua HDQT va BDH d3 tuan tha
cac quy dinh cua Ludt Cac T6 chirc tin dung

va Diéu & Ngan hang.

Cdng tac giam sat cua BKS duoc thuc hién
thdng qua viéc giam sat tuan thu quy dinh
cua phap ludt va biéu 1é VCB d6ivoi HDQT,
BDH trong viéc quan tri diéu hanh; giam sat
tinh hinh thuc hién cac Nghi quyét/Quyét
dinh cta HDQT nham thuc hién cac dinh
huéng ctia DPHDCD; tham dinh Bao céo tai
chinh, danh gia tinh hop Iy, hop phap, trung
thuc va mUc d6 can trong trong cong tac k&
toan, thdng ké va 1ap Bao cao tai chinh; theo
ddi viéc ban hanh, cap nhat, stra d6i cac van
ban quy dinh ctia VCB nham phu hop v6i
quy dinh ctia NHNN va quy dinh cua phap

luat cd lién quan;..

Thuc hién quy dinh cta Ludt cac T6 chic tin
dung, BKS d3a thuc hién theo déi danh sach
c6 ddng sang 1ap, cé ddng so hiu tor 01%
von diéu 18 tre 1én, thanh vién HDQT, thanh
vién BKS, TGD va ngudi co lién quan cua
thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGD;
cap nhat thdng tin dinh ky va dot xudt khi
c6 phat sinh, ddm bao cac théng tin duoc

cap nhat day du, kip thai theo quy dinh.
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Su phéi hop hoat déng gitra BKS, HDQT, BDH va cac can bo

quan ly khac:

Thuc hién Quy ché quan tri ndi bo VCB,
BKS thuong xuyén tham du va déng gop v
kién tai cac phién hop dinh ky cua HDQT,
cac cudc hop giao ban hang thang ciia BDH.
BKS duoc cung cap cac bao cao, thdng tin,
tai liéu va tham gia v kién tai cac cudc hop
vé cdng tac quan Iy, diéu hanh va hoat dong
kinh doanh cua ngan hang phuc vu cho viéc

kiém toan, giam sat cua BKS.

BKS d3 phdi hop chat ché vai HDQT, BBH
trong viéc thuc hién cac chic nang nhiém
vu, phdi hop trong hoat d6ng giam sat, kiém
todn cua ngdn hang. Trén co s& két qua
gidm sat va kiém todn ndi bd, BKS d3a dua
ra cac y kién, kién nghi véi HDQT, BDH vé

cac bién phap tang cuong kiém soat, giam
thiéu rui ro, dadm bao tuan thu cac quy dinh
cua phap luét, Diéu 1é va cac quy dinh noi
bd, gop phan ndng cao chat luong, hiéu qua
va an toan hoat ddng cua Ngan hang. Ngoai
ra, BKS thuong xuyén tham gia v kién, kién
nghi, dé xudt vai HDQT, BDH trong viéc
ban hanh, stra d6i, bd sung, hoan thién cac
van ban quy dinh, chinh sach, quy dinh noi
bo cua VCB; tham gia v kién tu van vé cac
bién phap bé sung, stra ddi, cai tién co cau
t6 chic quan Iy, diéu hanh cua VCB. Cac
kién nghi cua BKS duoc HDQT, BBH ghi
nhan va chi dao cac don vi lién quan trién
khai thuc hién.

Hoat dong kiém toan, tham dinh bao cao tai chinh va cac

hoat dong khac cua BKS:

Trong nam 2024, BKS da chi dao cac bd
phan truc thudc trién khai thuc hién t8t cac
nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1& VCB:
thuc hién céng tac thdm dinh Bao cao tai
chinh nam 2023; theo doi tinh hinh quan
Iy gi6i han, ty Ié dam bao an toan cua VCB;
theo doi, giam sat tUr xa cac chi nhanh, cong
ty con cua VCB; trién khai 29 cudc kiém
toan tai cac Phong/Ban/Trung tdm Tru so
chinh VCB, cac chi nhanh, cong ty con, van
phong dai dién cta VCB trong nhiéu linh
vuc nhu: kiém todn chuyén dé lién quan
dén hoat déng tin dung, cong tac xu ly
no xau, trich 18p va s dung du phong rui
ro; kiém toan du dn/hé théng cdng nghé
thdng tin, kiém todn mé hinh xac suit vo
no, kiém todn quy trinh danh gia ndi bo vé
mic du vén (ICAAP), kiém toan cong trinh
xay dung Tru s& chi nhanh, kiém toan hoat
dbng cua cac cong ty con, chi nhanh; thuc
hién day du, kip thai cac bao cao dinh ky va
dot xuat theo yéu cdu cia NHNN va theo

quy dinh quan tri n6i bo cta VCB.

BKS da chu dong, tang cuong theo doi, don
ddc cac Phong/Ban/Trung tam tai Tru s&
chinh va cac chi nhanh trong qua trinh thuc
hién kién nghi cda BKS, Kiém toan ndi bd
va kién nghi theo két ludn coa cac don vi

thanh tra, kiém tra bén ngoai.

Cac thanh vién/can bd BKS da tich cuc, chu
déng tham gia cac du an nang cao nang
lyc quan tri va cac du an khac ctia ngan
hang; nghién clu, dé xudt, trién khai cac
sang kién khoa hoc; tham gia cac khoa dao
tao, hdi thdo nghiép vu nham nang cao
kién thic quan tri, diéu hanh; xay dung ké
hoach, chuong trinh, ndi dung dao tao, tap
hudn cho d6i ngl can bd gidam sat, kiém
toan; tang cudng trao d6i kinh nghiém va

phuong phap kiém toan cho can b6 mai.

D4&u an quan tri - Chudn muc va bén viing
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Cac giao dich, thu lao va cac khoan loi ich

cya nguaoi NOi bo

Giao dich C6 Dhlé,U cla Trong nam 2024, VCB c6 phéat sinh 02 giao dich mua, ban cd phiéu cta cd ddng ndi bo va
Nguaoi NOi bo va nguai co
lién quan

Thu lao cda tirng thanh vien HDQT, tién luong cia TGH va ngudi quan Iy khac duoc cong

Luong, thudng, thu lao ,
b6 tai Bao cao tai chinh hop nhat kiém toan nam 2024 cta VCB (Thuyét minh so 41).

va cac khoan lgi ich

nguoi co lién quan, cu thé nhu sau:

Tha lao binh quéan cda ting thanh vien HDQT, tién lvong cta TGD va ngudi quan Iy khac
trong nam 2024 theo gi6i tinh cu thé nhu sau:

STT Nguai thuc hién Quan hé vo6i nguoi S6cophiu  Tylé  S6 cd phiéu Tylé Ly do tang, giam
Trung binh thu nhap nam 2024 (Triéu VND) S6 lugng thanh vién nam 2024 giao dich noi bd
Hoi dong quan tri 1744 8 1 DO ThiKimDung  Chigaicla ngudi 0 0 1.000 0,000017% Mua, ban c6 phiéu (giao
nodi bd D6 Viét Hung dich trong thang 6, 8,

Nam 1.672 (*) 7(**) 10,12/2024)
NG 2.249 1 2 \0Buc Minh Hiéu  Con trai clia nguoi 0 0 0 0 Mua, ban cd phiéu. S&

. noi bd luong: 5.000 c6 phiéu
Ban Diéu hanh 1.788 9 (giao dich trong cac

thang 4,5,6,9, 10/2024)

Nam 1.838 5
NG 1724
Téng cong 1.767 17

(*) TV HDQT Nguyén MY Hao thu nhap 10 thang do nghi viéc dé hueng ché d6 huu tri ké tr ngay 01/11/2024.
TV HDQT Nguyén Tudn Anh thu nhap 4 thang 12 ngay do bé nhiém lam TV HDQT ké tir ngay 19/08/2024.

(**) Khéng bao gdm TV HDQT ddc 1ap VG Viét Ngoan.

Trong nam 2024, VCB c6 phat sinh cac giao dich gitra Ngan hang va ngudi ndi bd va nguoi

Hop dong hoac giao dich véi ngudi ndi bd va ngudi co lién quan

co lién quan, cu thé nhu sau:

TT Tén t6 chic/ ca nhan

Ma@i quan hé lién quan véi ngan hang

S& gidy NSH, ngay cap, noi cap

Pia chi tru sa chinh/ Dia chi lién hé

Thoi diém giao dich
vGi ngan hang

S6 NQ/QD cua BPHDBCB/
HDQT théng qua

Noi dung, s6 luong, téng gia tri
giao dich

1 Coéngty TNHH Cao 6¢ - Cong ty con - PTGD Phung Nguyén Hai Gidy phép dau tu s6 1578/GP ngay Phong 1406, Tang 14, thap VCB, 198 29/08/2024 Nghi quyét s6 283/NQ-VCB-  Giao dich thué van phong cho
\/CB Tower 198 (VCBT) Yén 13 Chu tich Céng ty VCBT 30/05/1996 va stra d6i lan gan day Tran Quang Khai, quan Hoan Kiém, TP HDQT ngay 21/09/2016 Tru S6 chinh VCB tai toa nha
nhat theo gidy phép ngay 01/03/2019 Ha Noi \/CB Tower
do B& K& hoach va Dau tu cap
2 (Congty lién doanh TNHH VCB - - Cong ty lien doanh - PTGD Phung Nguyén S6& 2458/GP ngay 07/02/2005 va gidy Lau 22, VCB Tower, S6 05, Cong truong  02/01/2024 Nghi quyét s6 118/NQ-VCB. Thué tru s& ctia Hoi s& chinh tai
Bonday - Benthanh (VBB) Hai Yén la Chu tich Cong ty VBB phép diéu chinh 13n gan day nhat s6 Mé Linh, Phuong Bén Nghé, Quan1, TP 28/03/2024 HDQT ngay 22/04/2015 toa nha VCB Tower
0303742875 ngay 18/10/2019 do S& H6 Chi Minh 25/06/2024
KH&DT TP.HCM cép 28/10/2024
3 Ngén hang Mizuho Bank Ltd C6 d6ng 16n CA 5593 1-5-5 Otemachi, Chiyoda-ku, Tokyo 22/02/2024 Nghi quyét s6 68/NQ-VCB-  Swra d6i Hop ddng mua cd phan
100-8176, Japan HBQT ngay 21/02/2024 1an 2 vai Mizuho Bank.
4 Congty TNHH Tai chinh Viét Nam - Cong ty con - PTGD Phung Nguyén Hai Dang ky kinh doanh s 58327 do Uy Tang 16, tda nha Golden Star, 20-24 13/03/2024 Nghi quyét s6 107/NQ-VCB-  Phé duyét gidi han tién gui voi
(VFC) Yén la Chu tich Cong ty VFC ban Ngan hang Héng K6ng cap ngay Lockhart Road, Hongkong HDQT ngay 13/03/2024 VFC
10/02/1978
5 Congty TNHH Tai chinh Viét Nam - Cong ty con - PTGD Phung Nguyén Hai Dang ky kinh doanh s6 58327 do Uv Tang 16, tda nha Golden Star, 20-24 16/04/2024 Nghi quyét s6 143/NQ-VCB-  Phé duyét chu truong mua ban

(VFC) Yén Ia Chu tich Céng ty VFC ban Ngan hang Héng K6ng cap ngay Lockhart Road, Hongkong HDQT ngay 26/03/2024 trai phiéu Chinh phu Viét Nam
10/02/1978 bang USD phat hanh trén thi
trudng quoc té gitra VCB va VFC
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TT Téntd chic/ canhan

Ma@i quan hé lién quan véi ngan hang

S& gidy NSH, ngay cap, noi cap

Pia chi tru sa chinh/ Pia chi lién hé

Thei diém giao dich
vGi ngan hang

D4&u an quan tri - Chudn muyc va bén viing | CHUONG 4

S6 NQ/QP cua PHDBCH/
HBQT théng qua

Noi dung, s6 luong, tong gia tri
giao dich

6  Ngan hang Mizuho Bank Ltd

7  Ngan hang Mizuho Bank Ltd

8 (Congty TNHH Chirng khoan VCB
(VCBS)

9 (Congty TNHH MTV Cho thué tai

chinh Ngan hang TMCP Ngoai thuong

Viét Nam (VCBL)
10  Coéngty Chuyén tién VCB (VCBM)

11 Ngéan hang thuong mai TNHH MTV
Xay dung Viét Nam (CB)

12 Ngan hang thuong mai TNHH MTV
Xay dung Viét Nam (CB)

13 Ngan hang TNHH Ngoai thuong Viét
Nam tai Lao (VCB Lao)

C6 dong 16n

C6 doéng lon

- Cong ty con - TV HPQT Nguyén Thi Kim
Oanh I3 Cha tich HDTV cua VCBS

Cong ty con

- Cong ty con - PTGD Lé Hoang Tung la
Cha tich Céng ty VCBM

Ngan hang do VCB thuc hién quyén s&
hitu theo phuong an chuyén giao bat budc
(CGBB)

Ngan hang do VCB thuc hién quyén s& hiu
theo phuong an CGBB

- Cong ty con - PTGD H6 Van Tuan 1a Cha
tich HDQT VCB Lao

CA 5593

CA 5593

Gidy phép hoat déng s6 09/GPHDKD
ngay 24/04/2002 va theo gidy phép
diéu chinh 1an gan day nhat s6 03/
GPDC-UBCK ngay 16/01/2024

Gidp phép hoat dong s6 66/GP-NHNN
ngay 31/10/2017

Gidy dang ky kinh doanh so
E0321392009_6 ngay 15/06/2009 do
chinh quyén bang Nevada, Hoa Ky cap

Gidy phép hoat déng s6 0047/NH-GP
do NHNN cép ngay 29/12/1993

Gidy phép hoat ddng s6 0047/NH-GP
do NHNN c&p ngay 29/12/1993

Gidy phép hoat déng s6 17/BOL ngay
30/08/2024 do Ngan hang Nha nuéc
Lao cap

1-5-5 Otemachi, Chiyoda-ku, Tokyo
100-8176, Japan

1-5-5 Otemachi, Chiyoda-ku, Tokyo
100-8176, Japan

Tang 5-6-7-8 Toa nha Thu do, s6 72
Tran Hung Pao, Phuong Tran Hung Pao,
Quan Hoan Kiém, TP HN

Tang 04, tda nha 25T1, NO5, dudng
Hoang Dao Thuy, phuong Trung Hoa,
quan Cau Gidy, TP HN

12112 Brookhurst street, suite 11, Garden
Grove, CA 92840, United States

145-147-149 Hung Vuong, Phuong 2,
Thanh phé Tan An, Tinh Long An, Viét
Nam

145-147-149 Hung Vuong, Phudng 2,
Thanh phé Tan An, Tinh Long An, Viét
Nam

Nha s6 12, L6 15, Pai 16 Lanexang, Ban
Hatsadee-Tai, Quan Chanthabouly,Viéng
Chan, Lao

11/06/2024

20/09/2024

08/07/2024

03/10/2024

11/10/2024

25/12/2024

31/12/2024

30/12/2024

Nghi quyét s6 275/NQ-VCB-
HBQT ngay 11/06/2024

Nghi quyét s6 459/NQ-VCB-
HDQT ngay 19/09/2024

Nghi quyét s6 317/NQ-VCB-
HDQT ngady 25/06/2024

Nghi quyét s6 478/NQ-VCB-
HBQT ngay 02/10/2024

Nghi quyét s6 425/NQ-VCB-
HBQT ngay 06/09/2024

Nghi quyét 632/NQ-VCB-
HDQT ngady 25/12/2024

Nghi quyét 652/NQ-VCB-
HDQT ngay 31/12/2024

Nghi quyét 651/NQ-VCB-
HDQT ngay 30/12/2024

Phé duyét gioi han tin dung vai
Mizuho Bank

Phé duyét diéu chinh Gidi han
tin dung ddi véi Mizuho Bank
Ltd.

Phé duyét Hop dong cung cap
dich vu thu hd/chi ho tién giao
dich chirng khoan gitta VCB va
VVCBS.

Phé duyét gi6i han tin dung doi
voi VCBL

Giao dich cung cap dich vu dao
tao clia chuong trinh “Nang
cao chat luong tuan thu PCRT/
CTTKB va tudn thd cdm van”

Phé duyét gi6i han tin dung doi
voi CB

Phé duyét chd truong va tham
quyén thuc hién giao dich véi CB

Phé duyét chu truong va tham
quyén thuc hién giao dich nhan
tién gui voi VCB Lao

Panh gia viéc thuc hién
cac quy dinh vé quan tri
cong ty
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VCB luén tuadn thd cac quy dinh cda phap
ludt cing nhu cac quy dinh ndi bd vé quan
tri céng ty. Trong nam 2024, VCB da thuc
hién day du va kip thai viec CBTT ddng han
bdo cdo tinh hinh quan tri céng ty 6 thang/
cd nam, bdo cdo thudng nién va cac tai
liéu khac theo quy dinh cua phap luat. VCB
cling vinh du duoc nam trong danh sach
50 Doanh nghiép niém yét tién phong va

cam k&t nang cao quan tri cong ty Vit Nam

- VNCG50 do Vién Thanh vién Hoi déng
quan tri VViét Nam VIOD c6ng bé. Trong thoi
gian tdi, VCB sé tiép tuc cai thién va nang
cao hoat déng quan tri cdng ty thdng qua
viéc cdp nhat va ap dung cac chudn muc
qudc té, tdng cudng cdng tac dao tao vé
quan tri cho cac cap lanh dao, tiép tuc kién
toan va tang cuong vai tro giam sat ctia BKS
trong quan tri noi bo,..
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Hoat dong quan hé nha dau tu

Tiép x0c nha dau tu

Hoat dong cong bo thdng
tin trén thi truong ching
khoan
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Dan dau vé chat luong tai san, hiéu qua
hoat dong va la cdng ty dai ching cd von
hoa 16n nhat Viét Nam, hoat d6ng quan
hé nha dau tu lubn duoc VCB chu trong,
chuyén nghiép hda va hudng dén nhing
chudn muc qudc t€ t8t nhat. Ngdn hang
d3 thuc hién gap g&, tiép xuc, trao dbi vai
c6 déng, nha dau tu, chuyén gia phan tich
dé cap nhat tinh hinh hoat d6ng, két qua
kinh doanh, chién luoc cua VCB cing nhu
trao d&i vé bai canh kinh t& vi ma, tinh hinh
tai chinh - ngdn hang va moi truong kinh
doanh tai VViét Nam. Trong nam 2024, VCB
da thuc hién 4 cudc hop cdng bd két qua
kinh doanh dinh ky hang quy, 53 cudc tiép
x(0c voi 660 nha dau tu, chuyén gia phan

Nhan thdc ro vai tro cda thong tin minh
bach, kip thai vé tinh hinh hoat ddng cua
doanh nghiép d&i vai nha dau tu, hoat ddng
cdng bd thong tin tai VCB lubn nhan duoc
nhiéu su quan tam, chd trong. VCB d3 thuc
hién cdng b8 chinh xac, kip thoi va day du
cac ndi dung thdng tin dinh ky, bat thudng

tich trong va ngoai nuéc, tham du 12 su kién
nha dau tu, 4 trong nudc va 8 tai cac thi
trudng tai chinh 16n trén thé gidi (Singapore,
Hongkong, Seoul,..). Cac hoat dong nay cua
VVCB luén duoc cac cong ty chirng khoan,
nha dau tu danh gia cao vé chat luong cing
nhu muac d6 chuyén nghiép, bai ban. Qua
do, thong tin vé hoat dong kinh doanh cua
VCB duoc truyén tai day du, nhanh chong,
kip thai, chinh xac t6i nha dau tu va thi
truong, gop phan gir virng vi thé diing dau
vé gia tri vdn hoa clng nhu hiéu qua dau
tu cla cb phiéu VCB, vuot 1én nhing bién
dong bat loi trén thi trudng ching khoan

noi chung.

vé hoat déng ngdn hang bang ca Tiéng
Viét va Tiéng Anh, ddm bao tudn tha theo
quy dinh cling nhu gia tdng niém tin cda co
ddéng va nha dau tu thong qua viéc kip thoi
nam bat va cap nhat duoc tinh hinh hoat
dong cdng nhu nhing k& hoach, chién luoc
cua VCB.

Nhtng thanh tuu trong
nam 2024

D4&u an quan tri - Chudn muyc va bén viing | CHUONG 4

\V/Gi su quyét tdm va nd luc cua ca hé théng,
VCB d3 hoan thanh t6t chi tiéu kinh doanh
trong yéu va tiép tuc gitr ving vi tri s6 1
vé loi nhudn trong hé théng ngdn hang voi
chét luong tai san duoc kiém soat tét. Nam
2024, loi nhuan truac thué cua VCB dat ky
luc 42,2 nghin ty déng, cao nhat nganh voi
chi s6 loi nhudn trén von chu s& hiru binh
quan (ROAE) duy tri & muic t6t (~18,7%).
\/é quan tri rdi ro, trong b&i canh tinh hinh
kinh t& thé gidi va trong nuGc con nhiéu
bién ddng, VCB tiép tuc duy tri quan diém
diéu hanh than trong, kiém soat t8t chat
luong tai san, thé hién &ty 1é no xau & mac
0,97%, ty 1& du phong bao ng xdu ndi bang
thuéc nhom cao nhat hé thdng ngan hang
vGi 223%.

V6i nhing thanh tuu ndi bat trong nam
2024, \/CB da nhan duoc su ghi nhan tich
cuc ti cac t6 chirc x&p hang tin nhiém quéc
té va trong nuoc. Fitch Ratings, Moody's va
S&P x&p hang VCB & mirc cao nhét trong
cac ngan hang thuong mai Viét Nam vai
trién vong 6n dinh, tuong duong muc tin
nhiém qudc gia. Theo do, dinh hang tin
nhiém nha phat hanh dai han, Fitch Ratings,
Moody's va S&P 1an luot x&p hang VCB
tuong irng & cac mac BB+, Ba2, BB.

Bén canh do6, VCB tiép tuc dugc nhan hang
loat cac giadi thuong thuong nién danh gia
nhu: 04/04 hang muc trao giai cia Ban t6
chirc gidi thudng danh gid HRAA; Ian thr 9
lién tiép duoc Anphabe cdng nhan 1a Ngan
hang c6 mdi trudng lam viéc t6t nhat Viét
Nam; Ngan hang c6 gia tri thuong hiéu Ion
nhat VViét Nam hai nam lién tiép theo Brand
Finance; Ngan hang manh nhat Viét Nam
Ian th 7 lién tiép theo The Asian Banker;

12 nam lién tiép dirng trong danh sach 50
cong ty niém yét tdt nhat Viét Nam theo
Forbes;.... Nhirng giadi thudng va phan hoi
tich cuc t0 nha dau tu 13 minh ching cho
nhing c6ng hién va nd luc khéng mét
moi trong céng tac quan hé nha dau tu
nhtng ndm qua, nham huéng téi xay dung
hinh 3nh thuong hiéu VCB minh bach va
chuyén nghiép.

Bbang chdy, VCB lién tuc la nhém ngan hang
dan dau vé thuc hanh ESG tai Viét Nam
va nam trong Top 20 doanh nghiép niém
y&t co chi s6 Phat trién bén viing t8t nhat
thi truong (VNSI) nam 2024. VCB cing
da phat hanh thanh céng 2.000 ty ddng
trai phiéu xanh dé tai tro cac du an thudc
[inh vuc bao vé mdi truong va mang lai loi
ich vé moi truong. Su kién danh ddu mot
NHTM dau tién tai Viét Nam phat hanh
tréi phiéu xanh dap (rng tiéu chudn quéc té,
duoc danh gid cao voi xép hang Medium
Green (mUc thr 2/6 bac theo Khung danh
gia Shade of Green cuia S&P Global).

Nam 2024, VCB tiép tuc trién khai ké
hoach tang von diéu 1é do Dai hdi dong
c6 déng giao, théng qua viéc phat hanh cd
phiéu dé chi tra co tic t&r ngudn loi nhudn
con lai song song vai viéc tich cuc cac buoc
thuc hién k& hoach phat hanh cé phiéu
riéng 1, gilp ndng cao mdc von diéu 18 va

nang luc tai chinh cua VCB.
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QUAN TRI RUI RO

Nham giTr virng muc tiéu chién lugc Ia ngan hang
quan tri rui ro to6t nhat Viét Nam, Vietcombank luén
chu dong nang cao van hoa quan tri rui ro, tién phong
trong nghién c(u, ap dung cac mé hinh, phuong thic
quan tri rui ro tién tién theo chuan muc quéc té, dinh
huéng cua Co quan quan ly, cing nhu nhu cau quan

tri noi bo.

Thong tin chung

V/é co cau t6 chirc, Vietcombank thudng xuyén ra soat, kién toan bd

may quan tri rdi ro phu hop véi nguyén tac ba tuyén bao vé:

Tuyén bao vé thr nhat co
chirc ndng nhan dang, kiém soat
va giam thiéu rui ro;

Tuyén bao vé tha hai

c6 chirc nang xay dung
chinh sach quan ly ruiro,
quy dinh ndi bé vé quan
tri rvi ro, do luong, theo
d6i rui ro va tuan tha quy
dinh phap luat;

Tuyén bao vé tha ba c6 chirc nang
kiém toan noi bo.
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Pong thoi, Ngdn hang tang cudng, nang
€ao Vvai tro, hoat ddng cua cac Uy ban, Hoi
ddng, B6 phan trong cdng tac quan Iy rui ro,
nhu: Uy ban Quan I rui ro, Hoi d6ng rui ro,
B6 phan Quan Iy rui ro, B6 phan Tuan thu,
Kiém toan néi bo... qua d6 nang cao hiéu
qua kiém soat rui ro, déng thai ho tro tich
cuc cho hoat déng kinh doanh nham dem
lai hiéu qua t6t nhat cho Ngén hang.

Cac van ban, chinh sach, quy dinh, hudng
dan vé quan Iy rui ro duoc Vietcombank
lién tuc ra soat, cap nhat dinh ky hoac ban
hanh moi nham dap (ng cac yéu cu, dinh
huéng cua Co quan quan Iy (nhu Luat cac t6
chic tin dung m&i va Théng tu huéng dan
dudi luat cia Ngan hang Nha nudc c6 hiéu
luc 01/7/2024..), cing nhu thuc trang hoat
déng cua Ngan hang.

Vietcombank cling chl trong trong nghién
clu, xay dung cac cong cu, mo hinh do
ludng rui ro theo cac phuong phap tién tién.
Cac mo hinh luong hoa rui ro da duoc xay
dung voi ty 1& bao phd gan nhu toan bé
danh muc ctia Ngan hang. Bén canh do, cac
hé théng c6ng nghé thdng tin hd tro cling
thudng xuyén duoc Vietcombank nang cap
nham dap ng t6t nhat yéu cu quan tri.
Cong tac ra soat va nang cao chat luong d
liéu tai Vietcombank duoc chid trong va duy
tri thuong xuyén, lién tuc nham dap (ng
véu cdu vé kiém soat chat luong cing nhu
tinh day du cua dT liéu. Vietcombank xac
dinh muc tiéu dam bao chat luvong dT liéu
I3 muc tiéu vu tién hang dau trong giai doan
nay dé duy tri va nang cao kha nang canh
tranh ctia Ngan hang.

Nam 2024, trong bdi canh tinh hinh kinh
té - xa hoi trong nuéc con nhiéu kho khan,
Vietcombank van tiép tuc duy tri hoat déng
kinh doanh hiéu qua va tiép tuc day manh
hoan thién cac giai phap nang cao céng tac
quan ly rui ro cho Ngan hang.

Tiép n6i thanh cong la Ngan hang dau tién
tai Viet Nam duoc Ngan hang Nha nudc
chap thudn cho phép ap dung Théng tu
41/2016/TT-NHNN truéc thoi han quy
dinh, cing nhu hoan thanh viéc danh gia
ndi bo vé mic du von (ICAAP - Tru cot 2

Basel 1), ngoai viéc van hanh céng tac quan

D4&u an quan tri - Chudn muyc va bén viing | CHUONG 4

Iy ri ro va tinh vén theo chudn muc Basel
Il phuong phap tiéu chudn, Vietcombank
tiép tuc chu déng nghién clu, trién khai
cac giai phap, sang kién lién quan dén Basel
Il theo phuong phap nang cao, cing nhu
nghién ctu, chudn bi cac nang luc can thiét
dé trién khai, 3p dung Basel Ill. Qua do,
Vietcombank hudng dén tré thanh ngan
hang tién phong tai Viét Nam dap (rng cac
chudn muc Basel cao hon ngay khi Ngan
hang Nha nuéc ban hanh quy dinh, huéng
dan chinh thirc.

Cing trong nam 2024,
Vietcombank tiép tuc
day manh trién khai cac
sang kién chién luoc
nham tiép tuc gitr virng
muc tiéu la Ngan hang
quan tri rui ro hang dau
Viét Nam.
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Cong tac quan ly cac loai hinh rui ro trong
yéu tai Vietcombank trong nam 2024

Quan ly rui ro tin dung

Rui ro tin dung bao gdbm:

84
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Rui ro tin dung (Ia rdi ro do khach X
hang khéng thuc hién hoac
khong cé kha nang thuc hién
mot phan hoac toan bo nghia vu
trd no theo hop d6ng hoac thoa

thuan véi ngan hang).
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Khung quan Iy rdi ro tin dung cua
Vietcombank bao gém co cu t6 chic, cac
chinh sach, quy trinh, md hinh luong hoa
rui ro tin dung, han mic va bao cdo rui ro
tin dung. Mot s& k&t qua quan Iy rui ro tin
dung chinh trong thdi gian vira qua co thé
ké dén nhu sau:

- Van hanh hiéu qua hé théng khung
dau hiéu canh bao som ("EWS") d6i vai
khach hang doanh nghiép giup danh gia
va nhan dién sém cac khach hang doanh
nghiép tiém an rui ro, kip thai dua ra cac
bién phap phong ngtra, nham nang cao
chat lvong danh muc tin dung cua Ngan
hang. Bén canh do, trong nam 2024,
Ngan hang d3 hoan thién xay dung mo
hinh dinh luong canh bao sém ddi voi
khach hang ban lé va dang trién khai tin
hoc héa mé hinh, dé tang cuong nhan
dién som cac khach hang ban Ié tiém

= e
an ruiro.

Ra soat thudng xuyén, diéu chinh kip
thai hé théng cac van ban chinh sach
vé quan I¥ rui ro tin dung nham phu
hop voi quy dinh cua phap luat, khau
vi rui ro cing nhu dap ¢rng yéu cau kinh
doanh ctia Ngan hang. Bac biét trong
2024, nham dap (ng quy dinh cua
Luat cac t6 chice tin dung mai va Théng
tu huéng dan dudi ludt cia Ngan hang
nha nudc cd hiéu luc 01/7/2024,
Vietcombank d3 kip thoi ra soat, diéu
chinh va ban hanh m&i cac van ban
chinh sach vé quan Iy rai ro tin dung:
(i) quy dinh khung vé quan Iy rui ro tin
dung; (i) quy dinh vé giGi han tin dung
déi voi mot khach hang/nhom khach
hang; (iii) quy dinh vé thdm quyén phé
duyét tin dung; (iv) quy dinh vé nguai co
lién quan; (v) quy dinh vé& nghiép vu thu
tin dung; (vi) quy dinh vé cho vay; (vii)
quy dinh vé bao thanh toan;..

Nang cap, xay dung va trién khai cdc md
hinh ltang hoéa rui ro tin dung theo Basel
Il; nghién cGu tién téi dap ang Basel IlI;
tirng budc dua vao ng dung trong cac
chinh sach quan Iy rui ro tin dung va hoat
dong diéu hanh kinh doanh.

Tiép tuc nadng cao chéat luong, tinh kip
thaoi va chu déng trong cong tac quan Iy
danh muc tin dung théng qua viéc trién
khai cac bdo cado quan tri da chiéu phu
hop voi thuc t€ dién bién tinh hinh kinh
t€ vi md va dac thu danh muc tin dung
cta Vietcombank. Béng thoi, trién khai,
hoan thién cac chuong trinh, du an, sang
kién nham nang cao nang luc quan tri va
tang cuong rng dung céng nghé thong
tin trong quan Iy danh muc tin dung.”

Xay dung, ra soat dinh hudng nganh kinh
8 trén co s& danh gid cac dién bién, tac
ddng vi md va phan tich danh muc dé
thuc hién diéu chinh kip thoi gop phan
hd tro cong tac phat trién kinh doanh, xay
dung ké& hoach tin dung, cng nhu thdm
dinh, ra soat va phé duyét tin dung.

Cai thién chat lugng, cap nhat thuong
xuyén thong tin vé& nhom khach hang
c6 m&i quan hé lién quan nham muc
tiéu quan tri, kiém soat rui ro trong cap
tin dung d6i v&i danh muc nhom khach
hang c6 mai quan hé lién quan, dac biét 13
nhom khach hang trong yéu theo khau vi

rui ro riéng cua Vietcombank.

Xay dung, theo daiva quan Iy han muec rui
ro tin dung, bao gém: (i) Han mirc cap tin
dung theo ddi tuong khach hang, nganh,
[inh vuc kinh t& trén co s kha nang tra
no cua khach hang, rui ro tin dung cua
nganh, linh vuc kinh té&; (i) Han mac cap
tin dung theo san pham, hinh thic bao
dam trén co sé rui ro tin dung tuong (rng
cUa san phadm, hinh thirc bao dam.

D4&u an quan tri - Chudn muc va bén viing | CHUONG 4

Pong thai trong boi canh kinh té vi mé chiu su tac ddng cua kinh té thé gidi voi
bién déng nhanh, kho luong anh hudng dén toan bd nén kinh té va hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghiép, ngudi dan, Vietcombank d3a duy tri dong bo
cac giai phap vé chinh sach/quy dinh va hé théng cong nghé tién tién, dong thoi
thuong xuyén danh gia chat lvong danh muc tin dung. Mac du gap nhiing kho
khan chung cda nén kinh t& anh huéng dén chat luong tin dung cia Ngan hang,
nhung Vietcombank van dam bao chat luong tin dung duoc kiém soat, cho thay
Vietcombank da khang dinh vi thé mot Ngan hang virtng manh vé tai chinh, tiép
tuc duy tri hoat dong tin dung an toan, hiéu qua.
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Quan ly rui ro
hoat dong

Khung quan Iy rui ro hoat dong (QLRRHD)
cla Vietcombank bao gdm mé hinh, co cdu
t6 chirc, van hoa quan Iy rui ro, hé théng
cac chinh sach, quy trinh QLRRHD, khau
vi, han mdc rui ro hoat dong, cac cong cu,
hé théng va bdo cado QLRRHD. Khung
QLRRHD lién tuc duoc nang cap, kién toan
va trién khai ddy du, bdo dam tudn thu quy
dinh cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam,
theo tiéu chudn tién tién Basel I, hudng
dén dap (ng tiéu chuén Basel Ill va phu hop

voi thuc tién hoat dong ctia Ngan hang.
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Rui ro hoat dong la rui ro do cac quy trinh ndi bo quy
dinh khéng day du hoac c6 sai sot, do yéu t6 con
nguai, do cac 16i, su c6 cua hé théng hoac do cac yéu
t6 bén ngoai Iam ton that vé tai chinh, tac déng tiéu
cuc phi tai chinh (bao gom ca rui ro phap ly) doi voi
Ngan hang. Rui ro hoat dong khéng bao gom rui ro
danh tiéng va rui ro chién luoc.

Nam 2024, Vietcombank tiép tuc chi trong,
tang cuong céng tac QLRRHD voi muc
tiéu gidm thiéu tén that rdi ro hoat dong dé
bao vé Ngan hang, cd déng va khach hang.
Cac cdu phan thudc khung QLRRHD, dac
biét 13 cac cong cu QLRRHD (nhu cdng tac
bao céo su cd, tu danh gia rdi ro va cac chot
kiém soat, xay dung va theo dbi cac chi s6
rui ro hoat ddng chinh (KRI), danh gia rui ro
san pham, quy trinh mé&i) tiép tuc duoc trién
khai d6ng bé nham nhan dang, do luong,
theo dbi va kiém soat day du, kip thai rai ro
hoat déng trong tat ca cac san pham, hoat
déng kinh doanh, quy trinh nghiép vu, hé
th&ng cong nghé thong tin va cac hé théng
quan ly khac cua Ngan hang. Ngan hang
lubn chd trong chd dong nhan dién, giam
sat thuong xuyén, uu tién cac gidi phap
gidm sat, kiém soat sém dé kip thai ngan
chan cac rui ro hoat ddng tiém an gay ton
that cho hoat d6ng ngan hang, gop phan hd
tro hiéu qua hoat dong kinh doanh va bao

dam an toan hoat dong.

Bén canh do, Vietcombank cldng thuong
xuyén cai thién nhing hanh déng cu thé
dé quan Iy rui ro hoat ddng, bao gbm day
manh trién khai khung quan Iy rui ro gian
Ian, khung quan Iy rui ro cdng nghé thdng
tin, QLRRHPD d6i voi hoat dong thué ngoai,
va quan ly kinh doanh lién tuc. Ngoai cac
bién phap phong ngtra, phat hién va giam
thiéu rai ro hoat d6ng, Vietcombank ti&p
tuc thuc hién chuyén giao rui ro hoat déng
théng qua cac gbi bao hiém d6i vai tai san
cua ngan hang nhu mat bién phap bé sung
dé quan Iy rui ro hoat ddng va bao vé Ngan
hang truéc nguy co tdn that nghiém trong.
Van hoa QLRRHD cua Vietcombank tiép
tuc duoc cung c6, phat trién théng qua
cong tac dao tao nang cao vé QLRRHD, vé
quy tac ing xUr cho toan bd ngudi lao d6ng,
dao tao co bdn vé QLRRHD cho toan bd
nhan vién moi, va xay dung mot moi truong
lao ddng gan két, tuan thu, cd trdch nhiém
dé ngan ngua rui ro.

Quan ly rui ro
thi truong

D4&u an quan tri - Chudn muyc va bén viing | CHUONG 4

Rui ro thi truong 13 rai ro do bién déng bat loi cua gia
thi trudng bao gdm nhung khéng gidi han ty gia, 13i
suat, gia chirng khoan va gia hang hoa dai vai gia tri
danh muc tai san tai chinh cia ngan hang. Rui ro thi
truong bao gém: rui ro 13i suat va rui ro gia co phiéu
trén So kinh doanh; rui ro ngoai hdi, rui ro gia hang
héa trén So6 kinh doanh va S6 ngan hang.

Khung quan Iy rui ro thi truong cua
Vietcombank 13 su k&t hop chat ché gita
co cdu t8 chic, chinh sach, quy trinh, mo
hinh va c6ng cu quan tri rui ro, thiét 1ap va
giam sat han muc, phan tich va bao cao rui
ro. Vietcombank ap dung cac dai luong do
luong (dinh gia, d6 nhay, gia tri chiu rui ro
VaR, 13i/16 theo gia thi truong, kiém tra hoi
t6 VaR, kiém tra stc chiu dung, tinh toan
vOn yéu cau cho rui ro thi trudng theo
Thong tu 41) theo théng 1& qudc té dong
thai tuan tha quy dinh cua phap luat, khau
vi rui ro cing nhu dap ¢ng yéu cdu kinh
doanh cua Ngan hang. Viéc quan Iy rui ro
thi trudng duoc thuc hién chi tiét dén tang
don vi kinh doanh, nghiép vu trén co sé xac
dinh tng hé so rdi ro néi riéng va khau vi
rui ro cua Vietcombank noéi chung. Trén co
s& khung quan Iy rdi ro thi trudng ddng bo,
Vietcombank c6 thé chu d6ng phong nglra

rUi ro nham han ché cac tac dong béat loi

cua bién déng thi trudng.

Trong nam 2024, Vietcombank tiép tuc ra
soat, dinh ky cap nhat khung quan ly rui ro
thi truong dap (rng quy dinh cua phap luat,
nhu cdu cda don vi kinh doanh d8i véi cac
san phdm moi, ddy manh nghién clu va
trién khai thtr nghiém cac chudn muc quéc
té cao hon nhu Basel IIl (tinh vén cho rui
ro thi truong, rui ro tin dung doi tac theo
phuong phap tiéu chudn Basel, tinh vén
cho rui ro diéu chinh tin dung theo phuong
phap co ban rdt gon), tng dung chuyén déi
s6, tang cudng tu d6ng hda nham nadng cao
hiéu qua trong cdng tac quan Iy rai ro thi
truong.
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Quan ly rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan I3 rui ro phat sinh do

Ngéan hang khong co kha nang
thuc hién cac nghia vu tra no khi

dén han; hoac

Ngéan hang c6 kha nang thuc
hién nghia vu trd no khi dén han
nhung phai tra chi phi cao hon
mUrc chi phi binh quan cua thi

truong theo quy dinh ndi bo cua
Ngan hang.

88 | BAO CAO THUONG NIEN 2024

Khung quan tri rui ro thanh khodn cua
Vietcombank d3 dugc thiét 1ap day du
bao gbm co cdu t6 chirc quan tri, hé théng
van ban chinh sach, quy trinh, quy dinh,
han muc toan dién nham nhan dién, do
luong, gidm sat va bdo cdo rui ro theo
théng 1é quéc té, cac tiéu chudn tién tién
vé Basel, ddng thai tudn tha nghiém ngat
cac quy dinh cta Ngan hang Nha nuéc vé
ty 1é kha nang chi tra va thanh khodan trong
hoat déng ngan hang. Cac quy dinh, quy
trinh, han mc, cong cu quan ly rdi ro thanh
khoan ... déu duoc ra soat va cap nhat hang
nam dé kip thoi stra d6i dap (ng yéu cau

cla co quan quan ly va thuc té trién khai

trong noi bé Ngan hang.

Trong nam 2024, Vietcombank luén dam
b3o an toan thanh khoan trong khi van tBi
uu hiéu qua kinh doanh trong bdi canh duy
tri I3 suat thap trong ca nam dé hd tro nén
kinh té theo dinh huéng cda Ngan hang
Nha nuéc. Ngoai viéc theo doi, kiém soat
rui ro thanh khoan chat ché hang ngay,
Vietcombank d3 t6 chic dién tap k& hoach
du phong thanh khoan (CFP) nham dam
bao cac cdp/phong/ban/bd phan nam
vrng vai tro, trach nhiém cuda don vi khi
x3dy ra tinh hudng khan cadp. Pong thoi,
Vietcombank da thuc hién quan Iy rui ro
thanh khoan theo Basel Il théng qua viéc
dinh ky do ludng, gidm sat va bao cao vé ty
|é NSFR va LCR quy VND.

D4&u an quan tri - Chudn muyc va bén viing | CHUONG 4

Quan Iy rui ro I3i sudt trén s6 ngan hang

Rui ro [3i suat trén s6 ngan hang 13 rui ro
do bién dong bat loi cua 1ai sudt doi voi thu
nhap, gia tri tai san, gia tri no phai tra va giad
tri cam két ngoai bang cua ngan hang phat
sinh do:

Chénh léch thai diém an dinh
muec 13i sudt moi hoac ky xac
dinh lai 13i sudt;

Thay d6i m6i quan hé gitra cac
muec 13i sudt clia cac cong cu tai

chinh khac nhau nhung cé cung
thai diém tai dinh gia;

uan hé gilra cac

ac ky han khac

Da6i voi cong tac quan tri rui ro 13i suat trén
s6 ngan hang, Vietcombank d3 thiét 1ap hé
thé&ng chinh sach, quy trinh, huéng dan, han
muc toan dién nham nhan dién, do luong,
gidm sat va kiém soat bao cao rui ro theo
cac théng 1é quéc té nhu Basel Il va hudng
dén dap (ng Basel Il cing nhu tudn tha
cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc tai
Thoéng tu13/2018/TT-NHNN.

Vietcombank ap dung cac céng cy, han
mUGc quan Iy rai ro 13i sudt trén sé ngan hang
vao hoat ddng quan tri (quan Iy trang thai
chénh léch ky han tai dinh gid gira tai san
c6 nhay cam 13i suat va tai san no nhay cam
13i sudt va cac khoan muc ngoai bang nhay
cam 13i suat trén sd Ngan hang; thay déi
thu nhap 15 thudn (thay d&i NII) va thay d6i
gia tri kinh t& cua v6n chd s& hu (thay d6i
EVE)). Ngoai ra, Vietcombank clng s&r dung
san phadm phai sinh phd hop dé giam thiéu
tac déng tiéu cuc cua bién ddng 13i suat.

Trong nam 2024,
Vietcombank luon theo
doi, giam sat cac han muc
rai ro 13i suat trén s6 ngan
hang dam bao cac han
muc rui ro 13i suat trén

s6 ngan hang luén duy tri
trong gi6i han da thiét 1ap.
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Quan ly rui ro tap trung

Vietcombank d3 thiét 18p khung quan tri
rui ro tap trung day du, bao gdm mé hinh,
co cau td chic quan tri, hé théng van ban
chinh sach, quy trinh, quy dinh, han muic
toan dién nham nhan dién, do luong, giam
sat va bao cao rui ro ddm bao tuan thd cac
quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc, cing
nhu quy dinh n6i bé cua Vietcombank.

| BAO CAO THUONG NIEN 2024

Rui ro tap trung Ia rui ro do ngan hang c6 hoat dong
kinh doanh tap trung vao mét khach hang (bao gom
nguai co lién quan), d6i tac, san pham, giao dich,
nganh, linh vuc kinh té&, loai tién té & mic dé co tac
dong dang ké dén thu nhap, trang thai rui ro theo quy
dinh néi bd cua ngan hang. Rui ro tap trung bao gom
rui ro tap trung doi véi hoat dong cap tin dung va rui
ro tap trung déi voi hoat déng giao dich tu doanh.

Trong cong tac quan Iy rui ro tap trung doi
vGi hoat ddng cdp tin dung, Vietcombank
chu truong da dang hda danh muc cap tin
dung theo cac nguyén tac sau:

Xac dinh han muc rui ro tap trung
tin dung cho san phdm tin dung,
khach hang, nganh, linh vuc kinh
té, loai tai san bao dam;

Trong nam 2024, Vietcombank ludn
gidm sat, theo doi sat sao cac han mirc
rui ro tap trung tin dung dam bao cac han
mUc rui ro tap trung tin dung luén duy tri
trong han mdc d3 thiét 1ap. Bén canh do,
Vietcombank tiép tuc nadng cao phuong
phap luan vé Khung kiém tra stc chiu dung
vé v8n déi vai rui ro tin dung va rdi ro tap
trung tin dung nham t8i vu hod ngudn von
trong hoat déng kinh doanh cua ngan hang.

Da6i voi rai ro tap trung trong hoat dong
giao dich tu doanh, Vietcombank d3 trién
khai cdng cu quan ly dua trén cac tiéu chi
xac dinh danh muc giao dich tu doanh qua
do thiét 1ap han mc dam bao mic do da
dang, mic d6 tuong tac. Cac han mic duoc
thiét 18p dua trén mic t6i da cua ty trong
gita s6 du cua san pham, loai tién té va
d6i tac giao dich so v&i téng s6 du giao dich
ty doanh. Trong nam 2024, Vietcombank
lubn gidm sat, theo doi sat sao cac han muic
nay nham dam bao cac han muc rui ro tap
trung tu doanh luén duy tri trong han muc
d3 thiét 1ap. Ngoai ra, cac phuong phap do
ludng va han miec rui ro duoc Vietcombank
ra soat/cap nhat dé dam bao tudn thu quy
dinh phap luat, khau vi rdi ro ciing nhu dap
(rng nhu cau kinh doanh cta Ngén hang.
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TONG QUAN

Nam 2024, Ho6i nghi Cong udc khung
cua Lién hop quéc vé Bién d6i Khi hau 1an
thr 29 (COP29) duoc dién ra tai Baku,
Azerbaijan v&i gan 57.000 ngudi dang ky
tham du. H6éi nghi dién ra hang nam va la
dién dan ra quyét dinh da phuong duy nhat
trén thé gioi vé bién déi khi hau, quy tu hau
hét moi qudc gia trén thé gidi. HOi nghi
COP29 la sy kién qudc té 16n quan trong,
duoc cong déng qudc té dac biét quan tam
trong b6i cadnh bién d6i khi hau dién bién
hét sirc phirc tap, kho ludng, tac ddng ngay
cang nghiém trong trén pham vi toan cau,
anh hudng dén phat trién bén virng cla cac
nuac va sinh k& cda ngudi dan, doi hoéi cac
qudc gia hanh ddng khan truong, manh
mé va tang cudng hop tac qudc té, phoi
hop hanh déng dé dat duoc muc tiéu dé ra

trong théa thuan Paris.
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Viét Nam da cdp nhat NDC nam 2020, tiép
tuc cdp nhat 2022 va da cdng b6 Thong
bao qudc gia 1an thir ba cta Viét Nam cho
UNFCCC phu hop véi 16 trinh dat muc tiéu
phat thai rong bang “0"; dua trach nhiém
thuc hién NDC vao Luat Bao vé maéi truong
nam 2020, Nghi dinh cta Chinh phu va
cac van ban quy pham phap luat khac dé
toan dan thuc hién. Dén vai Hoi nghi COP
29, Viet Nam 0ng ho quan diém cac nudc
phat trién can dam bao muc tiéu tai chinh
khi hdu va cdng khai, minh bach ngudn
thu, cdng nhu cac khodn chi tiéu qua cac
bao cdo hang ndm. Ddng thoi, Vit Nam
dé xudt ba ndi dung. Th&r nhat, cac nudc
phat trién can di dau trong thuc hién trach
nhiém cta minh; phai cat gidm manh mé
dua mdc phat thai rong vé "0" truéc nam
2040, sém hon dang ké so v6i cac nudc
dang phat trién. Th hai, cac qudc gia can
trién khai Dong gop do quéc gia tu quyét
dinh cho giai doan hién nay va khan truong
xdy duyng NDC3.0 cho giai doan tiép theo.
Thir ba, cdn thic d8y hop tac quéc té, phat
huy vai tro trung tdm cua Lién Hop quéc
trong Ung pho va&i bién déi khi hau, bao

gdm thuc hién Sang kién vé Canh bao sém

cho t&t ca vai trong tdm 13 ho tro cac quéc
gia dang phat trién hoan thién Hé théng
Canh bao sém, Urng pho vai thién tai.

Nhan théc tdm quan trong cla phat trién
bén ving trong hoat ddng ngan hang,
NHNN d3 ban hanh nhiéu co ché chinh
sach nham thic ddy phéat trién ngan hang
xanh, hoat dong tin dung xanh va phat
trién bén ving. NHNN clng dang xay
dung S6 tay huéng dan danh gia cac rui ro
moi trudng va xa hdi cho 15 nganh kinh té
co rdi ro moi truong va xa hdi cao nhat...
Cong doan nganh Ngan hang Viét Nam da
t6 chdc hoi thi “Ngan hang xanh cho cudc
s6ng xanh” vao ngay 13-14/11/2024. Day
la cudc thi chuyén moén nghiép vu 1on, 1an
dau tién duoc t6 chac trén pham vi toan
nganh nham lan tda hinh anh nganh Ngan
hang phéat trién bén viing, tién phong trién
khai manh mé cac hoat dong vi cdng dong
noi chung, hudong téi xay dung tuong lai
xanh bén ving nai riéng.

V61 dinh hudng dén nam 2030 git ving
vi tri s6 1tai Viét Nam, dirng trong 200 tap
doan tai chinh ngdn hang 16n nhat thé gidi,
700 doanh nghiép niém yét 1on nhat toan
cdu va doéng gop 16n vao su phat trién bén
virng cua Viét Nam, Vietcombank dat muc
tiéu dan dau vé quan tri moi trudng, xa hoi
va doanh nghiép (ESG) théng qua Hé thong
Quan ly Ma6i truong Xa hoi (ESMS) va Hé
théng Quan Iy rui ro Mai trudng Xa hoi theo
dinh huong cac Chi s6 Phat trién bén viing
tai VViét Nam cua B6 tiéu chuan VNSI, ting
buéc hutng téi cdc muc tiéu phat trién bén
ving vé Mai truong Quan tri Xa hdi (ESG)
theo cac chudn muc quéc t& GRI, TCFD.

D&u an Tadm nhin - D6i moi Sang tao khéng ngirng | CHUONGS5

V6i nhirng no luc trong thoi gian qua, nam 2024
Vietcombank tiép tuc lot vao Top 20 doanh nghiép

c6 Chi so phat trién bén virng tot nhat tai Viét Nam
(VNSI). Thanh céng nay Ia su ghi nhan nhitng no luc
khéng ngung cua Vietcombank trong cac cam két gop
sirc cung Chinh phu Viét Nam thuc hién chién luoc
phat trién bén virng, dé cao tinh minh bach, trach
nhiém va kién tao gia tri chung cho cong dong. Téng
diém cac hang muc danh gia cua Vietcombank nam
2024 c6 su gia tang cho thay ngan hang da chu déng
ra soat va tirng budéc cai thién cac tiéu chi vé chinh
sach, hé thdng quan ly, chi s6 hiéu sudt maéi truong, xa
hoi, quan tri cong ty, cdng bé va minh bach thong tin.
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" Chung niém tin

~Vietcombank |

Pham vi
bao cao

Tiéu chuan
ap dung
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Bao cao phat trién bén viing cua Vietcombank 13 bc tranh t8ng thé vé hoat d6ng cua Ngan
hang bao gdom Tru s& chinh tai Ha N6i, cac Chi nhanh, cong ty con, van phong dai dién va
phong giao dich trén toan quéc. Thang tin va di lieu st dung dé cdng bd théng tin duoc cap
nhat theo nam tai chinh cua Ngan hang bat dau tU ngay 01/01/2024 dén két thic ngay
31/12/2024.

Bao céo phat trién bén vitng nay duoc 1ap dua trén tham chiu theo cac tiéu chudn cla
Hudng dan 1ap Bao cao phat trién bén viing ctia T chirc sdng kién bao céo toan cau (Global
Reporting Initiative - GRI) v&i 4 cdu phan chinh: Théng tin chung, cac tiéu chuén vé kinh té
(GRI 200), cac tiéu chuan vé x3 hdi (GRI 300) va cac tiéu chudn vé méi truong (GRI 400).
Bén canh do, Bao cdo cing dé cap dén su tudn tha cda Vietcombank ddi voi cac yéu cau
cong khai thdng tin vé chinh sach quan tri cong ty (GRI 100).

D&u an Tadm nhin - D6i moi Sang tao khéng ngirng | CHUONG 5

Su tham gia cuda cac bén lién quan

Phuong thérc tuong tac ~ Tan sudt thuc hién
v@i cac bén lién quan

Thuc té trién khai trong nam 2024

cO DONG /NHA PAU TU

Dai hoéi ddng co dong Thudng nién hoac bat
thuong

Cap nhat théng tin dinh ky  Hang quy hoac
qua website IR, truc tiép, thudng xuyén khi co
dién thoai, email phat sinh

Gap g& cac nha dau tu Hang quy va thuong
xuyén khi cé phat sinh

T6 chirc thanh cdng Pai hoi ddng c6 déng thuong nién vao thang 4 nam 2024,
Dai hoi ddng c6 déng bat thuong vao thang 8 nam 2024.

Cung cap, dang tai day du toan bo cac tai liéu, ndi dung, chuong trinh hop dé cd
dong nghién ctru trudce khi tham du hop Dai hoi.

Cam két bdo dam quyén loi phi tai chinh, minh bach théng tin cho cac c6 déng.
Thuc hién cong bd kip thoi, chinh xac, ddy du ndi dung théng tin dinh ky, bat
thuong vé hoat déng cua Vietcombank theo quy dinh.

Dinh ky hang quy t6 chic hoi nghi cong bé két qua kinh doanh va cap nhat bo tai
liéu gi6i thiéu vé ngan hang dé nha dau tu/cd déng theo doi théng tin.

Lam viéc thudng xuyén, lién tuc vai cac t6 chic dinh hang tin nhiém hang
dau thé gidi nhu Moody's, Fitch, S&P dé cdp nhat vé tinh hinh hoat déng
cUa ngan hang.

Duy tri d6i thoai véi Nha dau tu théng qua cac kénh tiép xGc truc tiép, truc
tuyén, email, dién thoai dé kip thoi nam bat méi quan tdm cua Nha dau tu.

Thuc hién tiép xtc véi hon 600 Nha dau tu trong nam 2024.

Tham gia 8 su kién dau tu duoc t6 chic tai cac thi truong tai chinh 16n trén
thé gidi.

KHACH HANG

Tr‘ung t‘érnx ho trq khach >4/7
hang va so6 hotline hoat
dong 24/7

Thuc hién khao sat mirc Hang quy
dd6 hai long

Tiép nhan va xtr Iy 24/7 cac théng tin, yéu cau cla khach hang théng qua cac
kénh ho tro khach hang bao gém: dién thoai tdng dai, website VCB, email doanh
nghiép, mang xa hoi, ’ng dung ngan hang sé vai tinh chinh xac, kip thai, va dat
hiéu qua cao.

Thuong xuyén d6i mai, cai tién dé ndng cao chat luong dich vu ho tro khach
hang. Ty |& cudc goi rot dat mic 11,95% phu hop véi tiéu chudn chat luong
chung cua Contact Center.

Trién khai nhiéu dich vu (ng dung cdng nghé hién dai, dau tu hé théng giai phap
tri tué nhan tao (Artificial Intelligence) trong hoat déng dé tang mic d6 an toan,
bao mat dong thai téi wu trai nghiém cda khach hang.

Thuc hién khao sat mic d6 hai long cua khach hang dinh ky hang quy trong
nam 2024.

V6i phuong thc khao sat da dang theo thai gian thuc (Pop-up, OTT, Qrcode),
cung bo cdu hoi khao sat dugc thiét ké nhat quan va lién mach gitra cac kénh
phuc vu, VCB da thuc hién 65 chuong trinh khao sat va nhan dugc hon 1 triéu
luot phan hoi tor phia Khach hang, trong d6 94% Khach hang danh gia hai long
va rat hai long. Cac v kién ctia Khach hang duoc VCB Iang nghe, phan tich thau
dao va (rng xtr kip thai nham khéng ngirng ndng cao hon nita chat luong phuc
vu Khach hang.
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Phuong thic tuong tac
V@i cac bén lién quan

Bao cao phat trién bén vitng

Tan suat thuc hién

Thuc té trién khai trong nam 2024

Khao sat mic do hai long

Hoi nghi nguoi lao dong
thuong nién

An phdm néi b, ban tin
noi bd

Trao d6i voi Cong doan

M6i trudng két ndi, dao
tao, giao luu

Thuong nién

Thuong nién

Hang ngay va dinh ky

(thang, quy)

Thuong nién

Hang ngay

Thuc hién khao sat mc do hai long cta nguoi lao dong nam 2024.

T6 chirc thanh cong hdi nghi ngudi lao ddng thudng nién.

Website cap nhat thdng tin hang ngay; Ban tin hinh, Ban tin néi bd phat hanh
hang thang; Bac san Nguai Dan Dau phat hanh hang quy.

T6 chic thanh cong Hbi nghi Ban chdp hanh cdng doan Vietcombank dinh
ky; thuc hién Quy ché phoi hop cong tac gitta Ban Lanh dao va Ban Thuong
vu Cong doan Vietcombank ban hanh kém theo Nghi quyét lién tich s6 555/
NQLT-BLD-BTVCBDVCB ngay 29/3/2024.

T6 chic thudng xuyén cac hoat ddng, su kién noi bo.

Phuong thic tuong tac
v@i cac bén lién quan

Tan suat thuc hién

D&u &n Tam nhin - Ddi méi Sang tao khdng ngirng CHUONG 5

Thuc té trién khai trong nam 2024

CO QUAN BAO CHi

Cung cap théng tin cho
bao chi

Thoéng cao bao chivé ra
mat san pham, dich vu

moi hoac cac chuong trinh,

hoat dong khac lién quan

Tra I6i phong van bao chi

2 ky/nam

Khi cé phat sinh

Khi cé phat sinh

Cung cap thong tin vé két qua hoat déng kinh doanh vao cac ky trong nam gém:
i) so két hoat d6ng kinh doanh 6 thang dau nam; ii) tdng két hoat ddng kinh
doanh c3 nam.

Cung cap thdng cao bao chi cho cac co quan bao chi dang tai thong tin.

Khi cé phat sinh.

Duy tri co ché déi thoai
thuong xuyén

Gap go trao doi tai cac
dién dan

Cung cap cac bai tham
luan, bao cao chuyén dé

Dong gop v kién déi voi
cac du thao chinh sach

Hang thang

Khi cé phat sinh

Khi c6 phat sinh

Khi c6 phat sinh

Nghiém tac thuc hién cac dinh huéng, chién luoc cua Chinh phu, Ngan hang

Nha nuéc, duy tri co ché déi thoai thuong xuyén.

Khi cé phat sinh.

Khi c6 phat sinh.

Khi cé phat sinh.

Pha6i hop vai chinh quyén
dia phuong

Cac chuong trinh an sinh
xa hoi chung tay cung
chinh quyén dia phuong

Thudng xuyén

Thudong xuyén

Thuc hién thuong xuyén.

Thuc hién thuong xuyén.

NHA CUNG CAP DICH VU

Gap gb trao d6i truc tiép
theo quy dinh v&i nha
thau tai budc ddi chiéu
tai liéu hoac buoc thuong
thao hop dong (néu co)
va budc hoan thién hop
dong theo quy dinh cua
phap luat vé ddu thau va
Quy trinh mua sam hang
hoa, dich vu tai VCB, hop
tac vai nha cung cap

Pam bao tinh canh tranh

Dam bao céng bang, minh
bach trong t6 chirc lua
chon nha thau/ Iua chon
nha cung cap

Hiéu qua kinh té théng
qua chat luong dich vu,
nguodn géc hang hoa ré
rang

Khi cé phat sinh

Thudng xuyén trong
qua trinh lua chon nha
thau/lua chon nha
cung cap

Thudng xuyén trong
qua trinh thuc hién

Thuong xuyén trong
qua trinh thuc hién
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Khi cé phat sinh.

Dam bao canh tranh Ianh manh trong qua trinh lya chon nha thau/ lua chon nha

cung cap.

Nghiém tac tudn tha theo quy dinh cua phap luat vé déu thau va quy dinh noi
bo cua VCB.

Hang hoa, dich vu duoc mua sam dap (ng yéu cau st dung cua VCB, dap (ng
vé chét lugng, chi phi va cac ndi dung lién quan khac mang lai hiéu qua kinh té

trong dau tu.
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CAC NOI DUNG VE PHAT TRIEN
BEN VUNG

Tiéu chuan
kinh té

100 |

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Hiéu qua kinh doanh vuaot troi, dong gop tich cuc cho

phat trién kinh t& xa hoi

Trong nhiéu nam, Vietcombank ludn dong
vai tro 13 kénh tai tro vén chu lyc cho cac
c6éng trinh trong diém quéc gia va cac
nganh kinh t& mai nhon nhu: ha tang giao
théng, dau khi, dién luc, hang khéng... Ké
t& khi Viét Nam dugc cdp lai ngudn von
vay ODA, Vietcombank da duoc BO Tai
chinh, Ngan hang nha nuéc tin tudng giao
phuc vu trén 300 du an vay von ODA voi
téng tri gid quy USD la gan 30 ty USD, bao
gbm cac du an trong diém la ddng luc phat
trién kinh t€ xa hoi cua d&t nudc, trong
moi Iinh vuc nhu ha tang co s&, giao thong,

y t&, ndng nghiép..

Nam 2024, trong b6i canh nén kinh té co
nhiéu kho khan thach thc, kha nang hap
thu vén cua nén kinh té yéu, voi su chi
dao diéu hanh chu ddng, linh hoat, dinh
huGng tang trudng an toan, hiéu qua, bén
virng, Vietcombank d3 né luc vuot kho dat
duoc két qua kinh doanh an tuong, tiép
tuc dan dau hé théng ngan hang vé quy
mo loi nhudn, chat luong tai san va hiéu

qua kinh doanh.

K&t thic nam 2024, Vietcombank tiép tuc
ghi nhan két qua kinh doanh vuagt troi vai
téng tai san vuot méec 2 triéu ty déng, tang
13% so vGi nam 2023; Du no tin dung dat
1,46 triéu ty dong, tang 14% so voi nam
2023 va trong gi6i han tang truang tin
dung cua NHNN giao; T6ng huy déng vén
t thi trudng | dat 1,53 triéu ty ddng, tang
hon 8% so vGi nam 2023. Vietcombank
ti€p tuc kiém soat chat ché chat luong tin
dung va day manh cong tac xtr Iy no Xau.
Du no xau ndi bang 1a 14143 ty dong,
ty 18 no xdu 0,97%, trong khi du quy du
phong rui ro & mic 31.429 ty ddng. Ty &
du phong bao no xdu ndi bang dat muc
222%, thudc nhom cao nhat trong cac
ngan hang Ion tai Viét Nam. Loi nhuan
trugc thué hop nhdt cua Vietcombank
dat 42.236 ty dong, tang 2% so vGi nam
2023. Quy md vén hoa thi trudng VCB dat
gan 20 ty USD, tiép tuc & mac 16n nhat
thi trudng va tiép tuc trong top 100 ngan
hang niém yét co quy md von hoa lon nhat

toan cau nam 2024.

Bén canh do, Vietcombank ti€ép tuc git
ving vi tri la mot trong nhiing doanh
nghiép dong gop 16n nhat cho Ngan sach
nha nudc (cac khoan thué va phi phai
nop Ngan sach nha nudc nam 2024 trén
12.000 ty dong).
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Uu tién dac biét cho tin dung xanh va tai chinh

bén viing

Tin dung xanh dang la mdt cha dé duoc
cac t6 chic tin dung trong va ngoai nudc
quan tdm va danh nhiéu uu tién, dac biét 1a
d8i voi su phat trién kinh té - xa héi. Trong
do, cac Iinh vuc nang luong tai tao, dau
tu vao cdng trinh xanh, phuong tién giao
thdong dién va ndng nghiép sach dang la
cac xu huéng thi truong nham hién thuc
hoa cac cam k&t manh mé cua Chinh phu
Viét Nam tai COP 26. V6i vai tro la ngan
hang thuong mai tién phong, Vietcombank
ludn xac dinh tang trudng phai gan lién
voi yéu t6 bén ving, cing nhu cdp tin
dung cho cac du an xanh la mot trong
nhing nhiém vu trong tdm cua ngan hang.
Vietcombank ti€p tuc hoan thién hé théng
quy dinh noi bd lién quan dén quan Iy rui
ro moi truong va xa hoi trong hoat dong
cap tin dung, ban hanh quy trinh danh gia
lua chon va gidi ngadn du an xanh, 16ng
ghép cac quy dinh vé bao vé moi truong
trong chinh sach san pham, dich vu..; tiép
tuc uu tién mo rong va hudng dong vén
tin dung vao cac nganh/Iinh vuc than thién
vai moi truong nhu nang luong tai tao,
tai nguyén nudc va xur Iy rac thai..; tang
cudng tiép cdn cac ngudn von/chuong
tinh tin dung xanh tu cac té chic trong va
ngoai nuéc nhu JBIC, AFD, KFW, JICA.
Pén cudi nam 2024, du no cho cac du
an xanh tai Vietcombank chiém 3,3% tdng
du no cua Ngadn hang. Cu thé, vén tai tro
cho cac du an nang luong tai tao, nang
lugng sach chiém 84,7%; quan Iy nuGc
bén ving tai khu vuc dé thi va ndng thén
chiém 7,8%; xtr ly chat thai va phong chéng
6 nhiém chiém 3,1%; giao thdng bén ving
chiém 1,5%; tai ché, tai st dung cac ngudn
tai nguyén chiém 1,1%; cac linh vuc khac
chiém 1,8%.
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Dai voi khach hang ban lé (KHBL), du no
cho vay KHBL co yéu t6 xanh theo ting
san phém tai Vietcombank dat duoc nhu
sau: Du no cho vay mua 6 16 dién Vinfast ~
150 ty ddng, chiém 4% téng du no cho vay
mua 0 t6 cua KHBL; Du no cho vay dau
tu dién mat troi dat ~ 173 ty dong va du
no cho vay dau tu trang trai nudi heo (tudn
thu quy dinh vé bao vé mdi truong) ~ 90
ty dong, chiém ~ 1,2% du no cho vay trung
dai han san xuat kinh doanh cia KHBL.

Ngay 14/11/2024, Vietcombank phat
hanh thanh c6ng 2.000 ty d6ng trai phiéu
xanh, 1a ngadn hang dau tién tai Viét Nam
phat hanh trai phiéu xanh tudn thd quy
dinh phap ludt Viét Nam dong thoi tuan
thd tu nguyén Nguyén tac Trai phi€u Xanh
cla Hiép hoi Thi trudng Ven Quéc té
(ICMA). Ngudn von thu duoc t& phat hanh
trai phiéu xanh sé dugc giai ngdn cho cac
du an thudc 7 Iinh vuc gdbm: Nang luong
tai tao, nang luong sach, Giao thdng bén
ving, Quan Iy nuac bén ving, Cong trinh
xanh, Néng - 1am - thay san bén ving va
bao ton da dang sinh hoc, Quan Iy chat
thai va hiéu qua tai nguyén, va Su dung
nang luong hiéu qua. Khung trai phiéu
xanh cua Vietcombank duoc tu van bdi td
chrc quéc té Vién tang trudng xanh toan
cau (GGGI) va duoc t6 chic x&p hang tin
nhiém uy tin S&P Global danh gia cao voi
xép hang Medium Green (m(c cao thi
hai trong thang sau bac theo khung danh
gia Shade of Green cua S&P Global). Diéu
nay khang dinh chat luong, su tuan thu,
tinh minh bach & cap d6 cao trong viéc lua
chon du an, quan Iy gidi ngadn ngudn tién

t& phat hanh, cac ché d6 vé quan tri va bao

PHAT HANH THANH CONG

2000"*

(trai phiéu xanh, 18 ngdn hang dau tién
tai VViét Nam phat hanh trai phiéu xanh
tuan thu quy dinh phap luat VViét Nam
ddng thai tuan tha tu nguyén Nguyén
tac Trai phiéu Xanh cua Hiép hdi Thi
truong Von Qudc té (ICMA))

pUQC TO CHUC XEP HANG
TiN NHIEM UY TiN S&P
GLOBAL DANH GIA CAO VOl
XEP HANG

MEDIUM
GREEN

(mUc cao th hai trong thang sau bac
theo khung danh gia Shade of Green
cua S&P Global)

CHUGONG TRINH CHO VAY LAI
CAC DU AN XANH TU NGUON
VON JBIC TRI GIA

‘ 500 trieu USD

NAM 2024, VCBS DA TU VAN
HO SO CHAO BAN VA LAM
DAI LY PHAT HANH

11.000 "

TRAI PHIEU XANH CHO IDI
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c40 cua Vietcombank. Su kién nay khang
dinh vai tro tién phong cua Vietcombank
trong Iinh vuc tai chinh bén ving cdng nhu

hé tro cac du an than thién véi mobi truong.

V& cac chuong trinh duoc tai tro t ngudn
vOn xanh, trong nam 2024 Vietcombank
da tich cuc trién khai tiép cdn nguén vén
tUr cac t6 chirc quéc té€ nhu chuong trinh
cho vay lai cac du an xanh t&r ngudn vén
vay Ngén hang Hop tac Qudc té Nhat Ban
(JBIC) tri gia 500 triéu USD nham bao t6n
moi truong, ngan chan sy nong lén toan
cau. Ngoai ra, Vietcombank cing da lam
viéc vai nhiéu t6 chirc quéc té€ khac nhu:
Co quan Phat trien Phap (AFD), Ngan
hang Tai thiét Bic (KFW), Co quan Hop
tac Qudc t& Nhat Ban (JICA) dé trao déi,
lam viéc nham tim kiém co hdi hop tac cho

vay ddi vai cac du an xanh.

Nam 2022, VCBS da tu van phat hanh
thanh cdng 1.725 ty dong trai phiéu xanh
cho EVNFinance - trai phiéu doanh nghiép
dau tién duoc xac dinh 13 trai phiéu xanh
theo tiéu chudn qudc té, déng thoi la san
phdm tién phong duoc bao lanh thanh
toan mot phan bai t8 chic bao 1anh nuéc
ngoai tai thi trueng Viét Nam. Cu thé, cung
su hd tro cua Vién Tang truoang xanh Toan
cau (Global Green Growth Institute), trai
phi€u EVNFinance duoc thiét k& gan lién
vai Khung Trai Phiéu Xanh theo nguyén
tac Tradi Phiéu Xanh ctia ICMA, déng thoi
tU nguyén tudn thu theo Tiéu chudn Trai
phiéu xanh ASEAN nam 2018. Day khong
chi 13 giao dich thé hién duoc budc tién cua
VCBS trong viéc xdy dung san pham tai
chinh két hop véi cac t6 chirc nuéc ngoai,
ma con khang dinh vi thé tién phong cua
VCBS trén thi truong déi vai cac san pham
tai chinh xanh. Sau thanh cong véi giao dich
trai phiéu xanh cho EVN Finance, thang
10/2024, VCBS mdt 1an nla cung ¢ vi

thé va uy tin trong linh vuc tai chinh thong
qua giao dich tu van ho so chao ban va lam
dai ly phat hanh 1.000 ty dong trai phiéu
cho IDI - M6t trong Top 5 doanh nghiép
xudt khau ca tra Ion nhat Viét Nam. Day
1a trai phi€u xanh dau tién phat hanh bang
ddéng nodi té tai khu vuc Chau A bai mot
doanh nghiép hoat dong san xudt trong
nganh thuy hai san. Ngudn von huy dong
t&r dot phat hanh trai phiéu nay sé duoc IDI
strdung dé phat trién cac du an chién luoc
gdm Nha may Ché bién Thuy san Hoa Ky
(giai doan 1) va Trung tdm giéng thuy san
c6ng nghé cao Sao Mai, nham md& rdng
thi truong xuat khau dén khu vuc Chau
MYV von 13 thi truong co stc mua 16n va rat
nhiéu tiém nang dé phat trién, cai thién
hiéu qua san xudt, ndng cao nang suat va
loi nhudn, déng thoi hé tro sinh k& bén
virng cho néng dan dia phuong. Trong thoi
gian t6i, v&i tinh than dat phat trién bén
vrng va bao vé moi truong lam muc tiéu
c6t 16i trong chién luoc phat trién dai han
ctia Cong ty, VCBS sé tiép tuc uu tién danh
ngudn luc cho cac cdng cu tai chinh xanh,
tiép tuc gép phan thic day thi truong trai
phiéu xanh Viét Nam va m& ra co héi dau
tu bén ving cho cac nha dau tu trong nudc

cdng nhu quéc té.
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Ho tro nguoi dan, doanh nghiép tiép can nguodn von voi

chi phi hop ly

\/Gi vai tro dan dat thi trudng cia mdt ngdn
hang chd dao va trach nhiém xa hoi cua
mot thuong hiéu 16n, nho thuc hién dong
b6 cac giai phap quan tri chi phi t8i uu,
Vietcombank c6 nguén luc bén vitng dé
thuc hién nhiéu chuong trinh, chinh sach
giam I3i sudt cho vay nham hd tro nguoi
dan, doanh nghiép tiép can ngudn von voi

chiphihop Iy.

Trong nam 2024, Vietcombank thuc
hién 14 dot giam 13i sudt cho vay theo cac
chuong trinh 13i sudt doi vai khach hang.
Bén canh do, VCB cing trién khai 22
chuong trinh, chinh sach cho vay 13i sudt uu
dai voi 13i sudt thap hon tor 0,5% dén 2% so
voi [3i sudt binh quan. H&t nam 2024, téng
s6 khach hang duoc giam 13i sudt la gan
110.000 khach hang v&i quy md du no hd
tro dat hon 900.000 ty déng, chiém 63%
téng du no, va quy mod hd tro 13i vay dén
khach hang khoang 6.500 ty dong.

Mot s& chuong trinh giam 13i sudt, 13i sudt
uu d3i tidu biéu nhu: (+) Chuong trinh Cho
vay ngan han VND, USD uu dai va dac
biét uvu dai; (+) Chuong trinh cho vay khach
hang FDI; (+) Chuong trinh cho vay trung
dai han 13i sudt cd dinh 1-5 nam, trung dai
han 13i sudt canh tranh; (+) Chuong trinh 13i
sudt vu dai san xudt kinh doanh cho khach
hang SME, h6 kinh doanh; (+) Chuong
trinh an tadm 13i sudt doi véi khach hang
ban 1&; (+) Chuong trinh giam 13i suat cho
vay hé tro va thic ddy tang truéng kinh
t& 2024; (+) Chuong trinh cho vay ho tro
doanh nghiép xudt khdu nam 2024; (+)
Chinh sach gidm 13i sust cho vay dé hé tro
cad nhan, doanh nghiép tai cac dia phuong
bi anh hudng bai con bdo s6 3 - Yagi.

TONG SO KHACH HANG BUQC
GIAM LAI SUAT LA GAN

Vietcombank 1& ngdn hang di dau trong
chuyén déi s6 va cdng nghé, ludn tién
phong vé (ng dung khoa hoc cdng nghé,
\/CB tich cuc trién khai hoat déng ngan
hang s6 véi nhiéu san pham dich vu ngan
hang dot pha (VCB Digibank, VCB Digibiz,
V/CB Cashup, VCBCC..), tao diéu kién thuan
loi nhat cho khach hang va ngudi dan trong
giao dich ngadn hang nham tiét gidm thoi
gian, chi phi hoat déng cho ca khach hang
va VCB. Nam 2024, ngan hang da ra
mat phién ban VCB Digibank thé hé moi
danh cho khach hang ca nhan, ghi nhan
hon 11 triéu khach hang chuyén dai thanh
cdng. Trong do6 co phién ban Digibank “An
\ui" danh cho ngudi cao tudi vai gan 78
nghin khach hang ngudi cao tudi d3 tai
(ng dung va nhan duoc nhiéu phan hoi
tich cuyc. Bdng thaoi, VCB thuc hién lién
tuc cac chinh sach mién, gidm phi dich
vu lién quan dén goi st dung tai khoan,
chuyén tién trong va ngoai hé théng VCB,
bén canh cac chinh sach mién giam phi
dac biét cho nhiéu nhom daéi tuong khach
hang dac thu, cac khach hang theo cac san
phadm chudi.. Trong nam 2024, VCB tiép
tuc khuyén khich khach hang chuyén déi
giao dich trén cac kénh ngdn hang so théng
qua cac chinh sach “zero fee” - mién toan
bd phi chuyén tién trong nudc danh cho
khach hang ca nhan; chinh sach phi gbi uu
dai danh cho khach hang SMEs; chinh sach
mién phi chuyén tién cua VCB, uvu dai ty
gid khi chuyén tién di nuéc ngoai trén cac
kénh s6 cua VCB. Ngoai ra, thu tuc ma
tai khoan thanh toan truc tuyén don gian
duoc xay dung thdng qua tai khoadn xac
thuc va dinh danh dién tu; dich vu thanh
toan QR Viét Lao danh cho khach hang ca

| 110.000 =™
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nhan cé nhu cau thyuc hién thanh toan mua
sam hang hoa dich vu tai cac don vi chap
nhan thanh toan tai Lao, giup hang chuc
triéu khach hang tiét kiém hang ngan ty
ddng phi dich vu mdi nam. V&i muc tiéu
dua cac san pham dich vu hién hu lén
kénh dién tu, kénh s& nham gia tang trai
nghiém cua khach hang va tao su thuan
tién trong giao dich trong thai ky chuyén
ddi s6, trong nam 2024, Vietcombank d3
trién khai tinh nang giai ngan thau chi trén
(rng dung VCBDigibiz, VCBDigibank v&i tat
ca cac san phadm cho vay danh cho KHBL

san xudt kinh doanh.

Dong thai, hién thyc hoéa chién luoc
chuyén d6i s6, ngan hang tich cuc tham gia
trién khai Dé an 06, chinh sach xac thuc
dién t&r cia B6 Cdbng An. Vietcombank
la ngdn hang duy nhat cung cdp day du
phuong thic xac thuc sinh trac hoc (qua
CCCD gén chip va ing dung VnelD) ngay
tU ngay dau trién khai (01/07/2024). Bén
hét 31/12/2024, da c6 hon 10 triéu khach
hang Vietcombank thuc hién xac thuc sinh
trac hoc, dap 0ng cdc yéu cau theo quy
dinh cua NHNN vé giao dich ngadn hang
dién tur.

PA CO HON

10™

TRIEU KHACH HANG
VIETCOMBANK THUC HIEN
XAC THUC SINH TRAC HOC

QUY MO HO TRO LAI VAY DEN
KHACH HANG KHOANG
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Théng I& mua sam hiéu qua, hop Iy va tiét kiem

Hoat déng mua sam cua Vietcombank
duoc thuc hién tap trung, dam bao tinh
déng bé, dat duoc quy md mua sam hiéu
qua, tiét kiém chi phi va thai gian. Tat ca cac
loai hang héa, dich vu mua sam duoc chun
hoéa. Nhu cdu mua sam duoc téng hop va
lén k& hoach mua sam tU dau nam, trén
co s do Vietcombank ky két hop dong vai
cac nha cung cap thdng qua viéc t6 chirc lua
chon nha thau/lua chon nha cung cap. Viéc
mua sam ludn dam bao cac tiéu chi canh
tranh, céng bang, minh bach, hiéu qua kinh
t&, hop Iy va tiét kiém chi phi.

Trong qua trinh danh gia Ho so du thau/Hd
so dé xudt vé nang luc, kinh nghiém cua nha
nha thau, Vietcombank danh gid vé nang
lyc tai chinh, loi nhudn, nghia vu thué va
nhan su tham gia thuc hién céng viéc thudc
pham vi g6i thadu cta nha thau trén co so
cac tai liéu do nha thau cung cap hoac cong
ba, ddm bao nha thau duoc Vietcombank
lva chon la don vi c6 nang luc, minh bach
vé tai chinh, khong no thué, nhan sy tham
gia trién khai cong viéc 1a nhitng ngusi cd
trinh d6, kinh nghiém vé chuyén mén phu
hop vai tinh chat goi thau, khéng st dung
lao dbng tré em.

Vietcombank thuc hién quan Iy hop ddng
vOi nha thau vé tién dé thuc hién, chat
luong, chi phiva cac ndi dung lién quan khac
theo quy dinh tai Quy trinh mua sam hang
hoa dich vu cua VCB.

Cac tiéu chi lua chon nha thdu/ nha cung
cdp duoc néu trong Quy trinh mua sam
hang hoa, dich vu tai Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam. Trong nam 2024,
dé cap nhat cac thay d6i cua phap luat lién
quan dén hoat d6ng t6 chirc lya chon nha
thdu, ngay 01/06/2024, \ietcombank
da ban hanh Quy trinh s6 963/QT-VCB-
MSQLTS.CSTCKT vé mua sam hang hoa,
dich vu tai Vietcombank, dam bao tuan thu
chat ché cac quy dinh cua phap luat Viét

Nam va quy dinh ndi bé cda Vietcombank.

Nam 2024, Vietcombank da va dang thuc
hién xay dung kho d liéu vé nha cung cap
theo tung Iinh vuc hang hoa, dich vu trén co
s& nha thau tham gia dau thau cac goi thau

cua Vietcombank.

Cong tac phong chong tham nhiing quyét liét, toan dién

Da&u tranh phong, chéng tham nhidng ludn
[3 mdt nhiém vu quan trong, duoc Dang,
Nha nu6c va ca hé théng chinh tri dac biét
quan tam. La doanh nghiép ma Nha nuoc
nam git cd phan chi phéi, voi vi thé cua
ngan hang s6 1 Viét Nam, Vietcombank
lubn chu ddng quan triét va thuc hién
quyét liét cong tac phong chéng tham
nhing. Vietcombank da t6 chic quan triét,
ban hanh nhiéu chinh sach, ndi quy lao
dong, quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va
trién khai thuc hién thdng nhat trén pham

vi toan hé théng.

Trong nam 2024, qua c6ng tac kiém tra,
kiém toan nbi bd cla Vietcombank cing
nhu k&t qua cong tac thanh tra, kiém toan
cUa cac co quan bén ngoai nhu Thanh tra
Chinh phu, Kiém toan Nha nuéc, Thanh tra
Ngan hang Nha nuoc, Vietcombank khong
phat sinh cac truong hop tham nhing nao
duogc ghi nhan va bao cdo. Can bo, dang
vién, nguoi lao dong ludn co v thac ren
luyén, khdng ngirng ndng cao pham chat
chinh tri, dao dlc, 16i s6ng; khéng co biéu
hién suy thoai vé tu tudng, chinh tri, dao
diec, 16i séng; co thai dd tén trong khach
hang, tan tdm, tan luc phuc vu khach hang,

duoc khach hang tin tuong.
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Tuan thu phap luat vé méi truong

Vietcombank ludn tuan thu cac van ban
phap luat vé bao vé mdi truong nhu Luat
bdo vé maéi truong nam 2020, cac Nghi
dinh va Thong tu huong dan co lién quan;
tich cyuc trién khai cdc dinh huéng cua
Chinh phu trong viéc bado vé méi truong,
ddng thoi khuyén khich cac can bd nhan
vién nang cao nhan thirc va tham gia cac
hoat déng chung tay bao vé mdi truong.
Dinh ky hang nam, Vietcombank ky két
cac hop dong dich vu véi cac don vi chuyén
mo6n dé thuc hién quan trac nudc thai va
quan trac méi trudng lao déng dinh ky, ky
hop d6ng thu gom, van chuyén va xur Iy rac
thai tai cac tru s& lam viéc theo quy dinh

cua phap luat.

KHi THAI

L3 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
dich vu tai chinh, VCB khéng c6 hoat déng
san xudt phat sinh khi thai truc tiép, chi
phat sinh khi thai gian tiép trong qua trinh
van hanh hoat déng.

D6i voi phuong tién van  chuyén:
Vietcombank trang bi nhirng phuong tién
van chuyén, c6ng cu lao déng hién dai,
dam bao tiéu chudn khi thai va dang kiém
theo quy dinh cua Nha nudc. Bén canh
d6, Ngan hang thuc hién bao dudng/stra
cha dinh ky cac phuong tién van chuyén
dé d3dm bao an toan, tiét kiém nhién liéu.
Hang nam, Vietcombank clng thuc hién ra
soat va danh gid chat luong phuong tién
trén toan hé théng dé kip thai thay thé cac
phuong tién cd khdng dat tiéu chudn.

Da6i véi khi thai tor hé thong diéu hoa
khong khi, may phat dién: Hé théng diéu

Trong nam 2024,
Vietcombank khong
phat sinh vi pham, khong
phat sinh tién bi xur phat
do khéng tuan thu phap
luat va cac quy dinh vé
moi truong.

hoa hién dai, tiét kiém nang luong va duoc
duoc van hanh thdng qua phan mém diéu
khién tu déng toa nha (BMS), hé théng
nay co chc nang dat lich va théng s hoat
ddng theo véu cdu/khung thoi gian dé
tranh khung gior cao diém va dat hiéu qua
str dung va tiét kiem nang luong hiéu qua,
khi thai d6i véi hé théng diéu hoa khong
khi la khéng phat sinh, ga lanh khi stra chra
diéu hoa néu phai hit gas thi lugng gas
nay déu duoc thu hdi vao binh chla va tai
st dung, tuyét ddi khdng xa ra méi trudng;
may phat dién duoc trang bi chi Ia may
phat dién du phong (chi chay khi mat dién
ludi hoac phat sinh sy ¢8) nén thai gian
chay 13 khéng dang ké&. Ngan hang thuc
hién dinh ky bdo dudng cac thiét bi dé tdi
uu hiéu sudt, tiét kiém nang luong, gidam
thiéu phat sinh khi thai va kip thdi stra
ch@a, thay thé khi thiét bi cd, hu hong.

"Nam 2024, Toa nha Vietcombank 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha N&i va Toa nha Vietcombank s&
05 Coéng trudng Mé Linh, Quan 1, Tp H6 Chi Minh diéu chinh lai cach tinh mot s6 s6 liéu nam 2024 va 2023.

TOA NHA VIETCOMBANK SO
05 CONG TRUONG ME LINH
(QUAN 1, TP HO CHi MINH)
DA DAT CHUNG NHAN

LEED

D&u &n Tam nhin - D&i méi Sang tao khdng ngirng | CHUONG 5

Cac bién phap va sang kién giam thiéu
phat thai nha kinh da thuc hién trong nam
2024:

-« Hé théng diéu hoa khong khi duoc diéu
chinh tu dong, nhiét d6 dao dong tu 24-
250C, giam thiéu nang luong tiéu thu.

I LAI IN U IVI - Han ché in an tai liéu khdng can thiét;

LUONG BUN THAI NAM 2024
TAI BIA DIEM LAM VIEC CUA
TRU SO CHINH VA CHI NHANH
TP HCM O MUC

§E5"

giam 83% so voi nam 2023

tang cuong hop/ lam viéc truc tuyén
dé han ché di chuyén.. Nam 2024,
Vietcombank tiép tuc trién khai hé théng
Office 365 trén toan hé thong, qua do
ho tro tiét kiém nguyén vat liéu dau vao,
van phong phadm, gidm cac chi phi hanh
chinh quan tri va tang cuong hiéu qua

cong viéc.

Tai Toa nha Vietcombank 198 Tran
Quang Khai (Hoan Kiém, Ha Noi), Ban
quan Iy Toa nha trién khai méi tudn 1sang
kién tiét kiém nang luong, st dung hiéu
qua vat tu tiéu hao va 3R. Nam 2024 cb
téng s6 63 sang kién va co6 nhiéu sang
kién da ap dung ngay.

NUOC THAI

.3 doanh nghiép hoat déng trong linh vuc
dich vu tai chinh, VCB khéng cé hoat dong
san xudt phat sinh nuac thai truc tiép, chi
phat sinh nuéc thai sinh hoat trong qua

trinh van hanh hoat dong.

Vietcombank co6 hé théng thu gom va xu
Iy nudce thai sinh hoat dam bao quy chudn
mai truong. Ngan hang khuyén khich can
bd nhan vién s dung tiét kiém nuoc tai
van phong, muc tiéu thy nudc duogc theo
doi chat che. Bén canh do, Vietcombank
duy tri st dung phan lén cac thiét bi vé
sinh cam bién tu dong gilp tiét kiém
ngudn nuac, dinh ky quan trac xa thai/moi
truong dung theo yéu cau tai gidy phép xa
thai vao ngudn nudc hodc gidy phép moi
truong.

- Toa nha Vietcombank s& 05 Cong
trudng Mé Linh (Quan 1, Tp H6 Chi
Minh) d3 dat chirng nhan Leed platinum
to 30/8/2024 cla t8 chic USGBCI
(M) va chirng nhan Well Core Gold cua
Vién IWBI (My) xac nhan toa nha van
hanh tiét kiém nang luong, cac giai phap
vé sirdung vat liéu an toan cho stc khoe,
mobi truong séng lam viéc dat tiéu chudn
qudc té. Bén canh do Toa nha duoc cdp
chrng nhan ISO 9001 vé quan Iy chat
luong dich vu; ISO 14001 vé hé théng
quan ly mai truong; ISO 45001 vé quan
ly an toan va stc khoe nghé nghiép;
ISO 50001 vé hé thdng quan Iy nang
luong tor thadng 11/2023 cla T& chic
quéc té BSI (Anh). Thang 8/2024, Toa
nha Vietcombank Tower duoc UBND
TPHCM ching nhan doanh nghiép xanh
nam 2024. Day chinh la thanh qua tu
giai doan xady dung dén nang cap, bao tri
nham duy tri tiéu chudn cao nhat vé hiéu

nang va tinh bén vng.

Tai Toa nha Vietcombank 198 Tran Quang
Khai (Hoan Kiém, Ha Noi), nam 2024,
Toa nha da nhan duoc thdng bdo s6 971/
TB-TNMT xac nhan hoan thanh van hanh
thtr nghiém hé théng x Iy nudc thai dé
nang cao chat luong nudc thai sau xu ly
(hé théng cai tao, ndng cap). Dong thai,
Ban quan Iy Toa nha da co sang kién thu
hoi nuGc mua dé tai s dung cho rra san,
tudi cady, dé xudt ap dung t&r nam 2026.

Riéng tai tru s& lam viéc cda Tru sd& chinh
(tda nha Vietcombank 198 Tran Quang
Khai, Hoan Kiém, Ha Ni) va chi nhanh H6
Chi Minh (tda nha Vietcombank s6 5 Cong
trudng Mé Linh, Quan 1, TP HCM), s6 liéu
bun thai nam 2024 & mic 35 m3, giam
83% so vainam 2023.
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LUONG RAC THAI SINH HOAT
NAM 2024 TAI BIA PIEM LAM
VIEC CUA TRU SO CHINH VA
CHI NHANH TP. HCM G MUC

1 344

giam 34% so véi nam 2023.

108 | BAO CAO THUONG NIEN 2024

CHAT THAI

La doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc dich vu tai chinh, VCB khéng c6 hoat
dong san xuat phat sinh chat thai nguy hai
ddi voi moi trudng xung quanh, chi phat
sinh chat thai sinh hoat trong qua trinh van
hanh hoat dong.

Vietcombank dua ra dinh mdc van phong
phdm va danh giad truc tiép vao két qua
hoat ddng hang nam cua cac don vi.
Chat thai ran duoc phan loai, thu gom va
c6 nhan vién xu ly theo ding quy trinh.
Vietcombank tich cuc trién khai qua trinh
chuyén déi s6, st dung cdng nghé luu trir
hod sotrén phan mém gilp tranh rui ro, that
lac hé so ddng thoi gidm thiéu st dung
gidy in. Ngoai ra, Vietcombank thuong
Xuyén tai s&r dung binh muc, may in, gidy
in, rudt bat bi, han ché& thay moi dé gidm

chat thai ra méi truong.

TIENG ON

Cac trang thiét bi phuc vu hoat ddng kinh
doanh duoc bao tri, bao dudong thuong
xuyén, dam bao phat sinh tiéng 6n & mic
t8i thiéu, duy tri mo6i trudng giso dich
yén tinh, lich su cho khach hang, tao moi
truong lam viéc van minh, thodi mai cho

nguoi lao dong.

Cac bién phap va sang kién gidm thiéu chat
thai sinh hoat tiép tuc duoc thuc hién trong
nam 2024:

- Phan loai rac thai tai ngudn, co thung
dung riéng;

Dung thing nhya dung rac thay thé cho

Ui nilon;

Tuyén truyén bang cac bién hiéu véi cac
ndi dung tiét kiém gidy dan trong cac nha

vé sinh;

Han ché t6i da viéc st dung cac vat dung

strdung 11an va cac loai tui nilon.

Riéng tai tru s& lam viéc cda Tru s& chinh
(tda nha Vietcombank 198 Tran Quang
Khai, Hoan Kiém, Ha Noi) va chi nhanh Ho
Chi Minh (tda nha Vietcombank s& 5 Cong
truong Mé Linh, Quan 1, TP HCM), s6 liéu
rac thai sinh hoat nam 2024 & mac 344
tan, gidm 34% so vai nam 2023.

Riéng tai tru s& lam viéc cda Tru sd& chinh
(tba nha Vietcombank 198 Tran Quang
Khai, Hoan Kiém, Ha Noi), k&t qua quan
trac dinh ky cho thy tiéng &n lubn dap
(ng TCVN 7878-20188: TCVN Am hoc -
M6 t3, do va danh gia tiéng 6n moi trudng
- Phan 2 Xac dinh mic ap sudt am va
phuong phap danh gia; QCVN 26: 2010/
BTNMT - Quy chudn quéc gia vé tiéng 6n.

Moéi truong

LUONG TIEU THU NUGC
SACH NAM 2024 TAI DIA
DIEM LAM VIEC CUA TRU
SO CHINH VA CHI NHANH
TP.HCM O MUC

1 43.914™

giam 8% so voi nam 2023.

D&u an Tadm nhin - D6i moi Sang tao khéng ngirng | CHUONGS5

Vietcombank luén cha trong dén cong tac bao vé moi
truong, huéng dén mé hinh ngdn hang xanh va tao
dung mot khéng gian lam viéc than thién cho nguoi
lao dong. Bén canh d6, Vietcombank luén dé cao xay
dung van hoa doanh nghiép xanh, chu trong thuc
hién tiét kiém dién, nudc, gidy va cac vat liéu van
phong; khuyén khich can bd trong va cham soc cay
xanh tai noi lam viéc cung nhu co y thac gitr gin moi
truong lam viéc xanh-sach-dep.

TIEU THU NUOC SACH

Nam 2024, toan hé théng Vietcombank
tiép tuc s dung nudc tinh khiét gi trong
chai thuy tinh dé tai st dung nhiéu 1an,
dam bao than thién vai moi truong va tiét

kiém ngudn nuac.

Cac bién phap va sang kién gidm thiéu
nuGc tiéu thu tiép tuc duoc thuc hién trong
nam 2024 va két qua thuc hién:

Thay thé& dan thiét bi vé sinh co khi bang
thiét bi ty dong; can chinh luu luong
nuéc theo tiéu chudn LEED 20009.

Kiém tra viéc sU dung nuéc thudng
xuyén dé dam bao nudc khéng bi ro ri.

Sta chia kip thoi duong 6ng va van

nuaoc.

Dan théng bao, truyén thdng s dung tiét

kiém nudc tai khu vuc sirdung nuéc.

Riéng tai tru sd& lam viéc cda Tru s& chinh
(toa nha Vietcombank Tower 198 Tran
Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi) va chi
nhanh H6 Chi Minh (toa nha Vietcombank
Tower s& 5 CAng trudng Mé Linh, Quan 1,
TP HCM), s6 liéu tiéu thu nudc sach nam
2024 & mic 43.914 m3, giam 8% so vai
nam 2023°.

2 Cac Toa nha st dung ngudn nuac sach thanh pho
va khong tai ché va tai sir dung nuéc.
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TIEU THU PIEN NANG

Nam 2024, Vietcombank tiép tuc thuc
hién cac bién phap tiét kiém dién tai cac
tda nha van phong nhu lap sensor cam
bién cho dén khu vyc c6ng cdng; 1&p
bién tan cho quat thong gid tang ham;
I3p sensor cdm bién cho quat cac nha vé
sinh; 13p bién tdn cho quat cap khi tuoi; van
hanh hé théng tu dong, cai dat théng s6
linh hoat va phu hop théng qua hé thong
diéu khién tu ddng toa nha.

Cac bién phap va sang kién gidm thiéu
tiéu thu dién nang tiép tuc duoc thuc hién

trong nam 2024 va k&t qua thuc hién:

Tai tda nha Vietcombank 198 Tran Quang
Khai, Hoan Kiém, Ha Néi: Lap dat bd sung
2 bo bién tan cho bom nudc hé thdng diéu
hoa trung tdm; Cai tao cac bd den tuyp led
1,2 mét thanh cac bé den 2 béng 0,6 mét
va 13p cdm bién cho 1bong; Thay déi nhiét
d6 nudc lanh cai dat khi 2 chiller van hanh

song song; Thay d&i tan s6 chay quat théng

gio; Trién khai &p dung va nhan gidy ching
hé théng quan Iy nang lugng ISO 500071.
K&t qua thuc hién, tiét kiém 105.189Kwh/
nam cho hé théng co dién so v&i nam
2023; dat gidi nhi vé "Giai thuang hiéu
qud nang luong trong cong trinh xay dung”
do B6 Coéng thuong va Hiép hdi Khoa hoc
Cong nghé st dung nang luong tiét kiém

va hiéu qua Viét Nam chirng nhan.

Tai toa nha Vietcombank s6 5 Cong trudng
Mé Linh, Quan 1, TP HCM: Toa nha da dat
ch&rng nhan Leed platinum tor 30/8/2024
cua t6 chirc USGBCI (MY) va ching nhan
Well Core Gold cua Vién IWBI (My) xac
nhan tda nha van hanh tiét kiém nang
lugng, cac gidi phap vé sir dung vat liéu an
toan cho stc khoe, méi trudng séng lam
viéc dat tiéu chudn quéc té. Voi thiét ké
hutng tGi tdi vu hda nang luong tiéu thy,
luong tiéu thu dién nang cua Vietcombank
nam 2024 tai tda nha s6 5 Cong trudng
Mé Linh, Quan 1, TP HCM duy tri & m{c
tvong duong cac nam trudc mac du da
van hanh gan 10 nam.

Riéng tai tru s& lam viéc cda Tru sd& chinh
(tba nha Vietcombank 198 Tran Quang
Khai, Hoan Kiém, Ha Ni) va chi nhanh H6
Chi Minh (tda nha Vietcombank s6 5 Cong
trudng Mé Linh, Quan 1, TP HCM), s6 liéu
tiéu thy dién nang nam 2024 & mic 8,6
triéu kwh, tang nhe 1% so vai nam 2023.

Khuyén khich can bd
nhan vién nang cao nhan
th{rc va tham gia cac hoat
dong chung tay bao vé
moi truong

D&u an Tadm nhin - D6i moi Sang tao khéng ngirng | CHUONGS5

Trong nam 2024, Vietcombank trién khai
nhiéu hoat d6ng, phong trao dé tiép tuc
xay dung van hoa bao vé moi truong cho

nhan vién. Cu thé:

« Trién khai cac hoat dong ky niém Ngay
Quéc té Lao déng 1/5 va trién khai
Huong dan s8 86/HD-CDNH ngay
14/3/2024 caa Ban Thuong vu Céng
doan Ngan hang Viét Nam v/v "Hudng
dan t6 chic cac hoat déng hudng (ng
thang hanh déng vé An toan, vé sinh lao
dong nam 2024". Cac cap cong doan
co s& da té chic cac hoat déng nhu:
Chuong trinh thi dua van minh cong s&
Xanh Sach Dep; Phong trao “Ngan hang
xanh - Cudc séng xanh"., ban hanh
huéng dan phé bién, t8 chirc cho toan thé

Doan vién cong doan sap x&p, don dep lai

VVan phong lam viéc, khu vuc Iam viéc,
ban lam viéc cla ting can bé dam bdao
Quy tac 5S dam bao an toan vé sinh lao
ddng. Cong doan Ngan hang Viét Nam
da tang Co cho 02 tap thé, Bang khen
cho 3 tap thé va 02 ca nhan thudc Cong
doan Vietcombank c6 thanh tich xust sac
trong phong trao Xanh - Sach - Dep, Bao
dam An toan, vé sinh lao dong.

Nam 2024, Vietcombank d3 tham du
va gianh gidi Nhi tai Hoi thi “Ngan hang
xanh cho cudc sdng xanh” do Céng doan
Ngan hang Viét Nam t6 chirc, khang dinh
nhan thirc va chuyén mon cao cua can bd
nhan vién Vietcombank vé tin dung xanh
va dinh huéng phat trién bén ving trong

nganh ngan hang.

Ban hanh huéng dan phé bién, t6 chic
cho toan thé Doan vién céng doan su
dung binh dung nudc tai ché, dang gidy
mot mat tai sir dung, tiét kiém gidy in hop

chuyén sang tai liéu dién tu...
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Tiéu chuan vé
xa hoi

TONG SO LAO DONG:

1 24.300 i

SO LUONG LANH DAO LA NU/
TONG SO LANH DAO:

| 95%

112

| BAO CAO THUONG NIEN 2024

Lién quan t6i nguoi lao dong

V&i muc tiéu chién luoc dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 tro thanh
Ngan hang ding dau vé chat luong ngudn
nhan luc tai Viét Nam, Vietcombank da
va dang thuc hién déi mai toan dién cong
tac quan tri va phat trién ngudn nhan luc,
luén chu trong xay dung ddi ngld can bo
tinh vé s6 luong, manh vé chat luong; tich
cuc trién khai nhiéu giai phap déng bd
nham x3dy dung nguén nhan luc chat luong
cao dap ng yéu cau cla hoat ddng kinh
doanh, tao stcc manh t& ndi luc, gop phan
dua Vietcombank vuon |én manh me, duy
tri vi thé ngdn hang hang dau tai VViét Nam
va tirng budc nang cao vi thé trong khu

vUcC va trén thé gidi.

Trong nam 2024,
Vietcombank 13n th&r nam
lién tiép duoc nhan bang
khen “Doanh nghiép tiéu
biéu vi Nguai lao dong”
do B6 Lao dong Thuong
binh & Xa hoi, Tong lién
doan lao dong Viét Nam
va Phong thuong mai va
cong nghiép Viét Nam
VCCI trao tang.

THONG KE VE TONG SO LAO PONG VA THU NHAP BINH QUAN

CUA NHAN SU TRONG NAM 2024

THU NHAP BINH QUAN CUA
CAN BO:
‘ 4 5 triéu/
nhan su
/nam

TUONG DUONG
‘ 3 triéu dong
/nhan su/thang

(tdng 1,1% so v&i nam 2023).

MOT SO THONG KE KHAC VE NHAN SU TRONG NAM 2024®

Ty lé can bd tuyén dung méi: 12%
Ty Ié can b nghi viéc: 4%

Co cau nhan su:

Theo gi6i tinh: 39% nam va 61% nd

Theo d6 tudi: 24% tir 22 - 30 tudi; 43% ti
31 - 40 tudi, 25% tU 41 - 50 tudi; 8% tu
51 - >60 tubi. D6 tubi lao déng binh quan
tai VCB nam 2024 13 36,5 tubi.

Theo cép quan Iy: 18% lanh dao va 82%

chuyén vién

S6 luong 13nh dao 13 ni/téng s6 lanh dao:
53%

3Théng ké theo s6 luong nhan su riéng |é cta Ngan hang.

| TOP 50

THUONG HIEU NHA TUYEN
DUNG DUQC UA THICH NHAT

| TOP 500

NHA TUYEN DUNG HANG DAU
VIET NAM

D&u &n Tam nhin - D&i méi Sang tao khdng ngirng | CHUONG 5

CONG TAC TUYEN DUNG CO NHIEU BOI MOI

Trong nam 2024, todn hé théng d3 trién
khai hon 70 dot tuyén dung tap trung va
rieng lé cho Chi nhanh va cac don vi tru so
chinh (trong d6, bao gdm 11 dot tuyén dung
tdp trung cho Chi nhanh). Téng s6 2.562
can bd va nhan vién ho tro kinh doanh duoc

tuyén méi va di lam trong nam.

Vietcombank khéng ngirng d6i mai, kién
toan chinh sach tuyén dung dé nang cao
hiéu qua, thu hdt ngudn nhan luc chat
luong cao trén thi trudng nham thuc hién
chién lugc kinh doanh cua Ngadn hang.
Cdng tac tuyén dung, dao tao va phat trién
ngudn nhan luc duoc trién khai moét cach
c6ng khai, minh bach nham tao su binh

dang cho tat ca dai tuong lao d6ng.

Trong diéu kién thi trudng tuyén dung
ngay cang canh tranh khéc liét, uy tin
thuong hiéu cua Vietcombank la mot loi
thé trong cong tac tuyén dung. Ngan hang
da nang cap va hoan thién hé théng phan
mém ndp hd so va thi tuyén truc tuyén
tap trung tai Tru s& chinh - ing vién co thé
ndp hd so truc tuyén va nhan cac thong
bdo tuyén dung tor hé théng, nang cao
tinh chuyén nghiép, dam bao két qua cong
khai, tiét giam chi phi, tang trai nghiém cua
(ng vién d6i véi thuong hiéu tuyén dung

Vietcombank.

Bén canh do, dé co6 duoc ngudn nhan su
dau vao chat luong, Vietcombank co cac
chinh sach tuyén dung linh hoat, hiéu qua,
c6 co ché tuyén dung riéng, dac thu d6i voi
(rng vién c6 kinh nghiém, chuyén gia, lao
ddng co trinh d6 cao va sinh vién xudt sac
nham thu hat duoc ngudn Gng vién gioi
c6 kién thic, trinh d6 chuyén mon, tinh

chuyén nghiép cao, dap (rng nhu cdu quan

tri van hanh va 1dam chu cac hé thdng cong

nghé hién dai.

Cdng tac tuyén dung lao déng cho chi
nhanh duoc t8 chic lién tuc hang thang,
phuong thic tuyén dung duoc cai tién
thong qua viéc st dung hé théng phan
mém tuyén dung truc tuyén tap trung tai
TSC. P6i véi cac don vi tai TSC, trién khai
tuyén dung lién tuc khi phat sinh nhu ciu
lao ddng theo phuong thic linh hoat, may
do, phu hop véi dac tha cda ting vi tri cdng
viéc va mdi don vi. Cac dot tuyén dung lao
ddng cho cac don vi tai TSC va Chi nhanh
d3 duoc t6 chic t6t, thu hit duoc nhiéu
nhan sy cd chét luong dap (ng yéu cau
cobng viéc. Bén canh cac hinh thic tuyén
dung truyén théng, Vietcombank cing da
trién khai tuyén dung can bd to ngudn sinh
vién xudt sac cla mot s6 Truong Dai hoc
uy tin va d3 mang lai hiéu qua tich cuc.
Cdéng tac tuyén dung cla Vietcombank
nh{ng nam qua duoc thi truong danh gia
cao va da thu hdt duoc ngudn nhan su cod
chat luong, dap (rng yéu cau cong viéc va
hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.
C6ng tac tuyén dung duaoc trién khai mot
cach cdng khai, minh bach nham tao su

binh d3ng cho t&t c3 ddi tuong lao ddng.

V61 nhing két qua tich cuc trong cdng
tac tuyén dung, 03 nam lién tuc (2022 -
2024) Vietcombank duagc vinh danh trong
“Top 50 thuong hiéu nha tuyén dung duoc
va thich nhat” va “Top 500 nha tuyén dung
hang dau Viét Nam” (badng x&p hang do
Bao Dau tu va Viet Research phéi hop thuc
hién). Dac biét, nam 2024, Vietcombank
xuat sac dan dau trong cac danh sach binh

chon néu trén.
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CHE PO DAI NGO, PHUC LOI CANH TRANH, HAP DAN HANG DAU

Chinh sach vé tién luong va ché do dai
ngo duoc Vietcombank ra soat, hoan thién
thuong xuyén nham dam bao cdng bang
ndi bd va canh tranh voi thi trudng. Tién
luong chi trd cho Ngudi lao dong gan véi
yéu cau cdng viéc, trinh dd chuyén man,
chat luong, khéi luong cdng viéc hoan
thanh, tuong x(rng va&i gia tri dong gop cua
moi ngudi. Theo do, tién luong cua nguoi
lao d6ng bao gdm: tién luong 6 dinh duoc
xac dinh theo ngach, bac phu hop vai vi tri
céng viéc chuyén mén dam nhan va tién
luong hiéu qua duoc xac dinh theo két qua
thuc hién cong viéc cia don vi va cd nhan
nguoi lao dong. Ngoai ra, Vietcombank
ap dung co ché luong chuyén gia, co ché
luong dac thu voi miec tién luong va ché
dd dai ngd canh tranh nham thu hat nhiing
lao déng trinh d6 cao, dac biét gioi, khan

hiém trén thi truong.

Thu nhap binh quan cua can bd nhan vién
tai Vietcombank lién tuc tang trudng qua
cac nam, luébn ding trong top dau nganh
ngan hang va dat mic cao so véi mat bang
chung cua thi truong. Thu nhap binh quan
cUa can bd Vietcombank nam 2024 dat
454 tridu dong, tuong duong 38 triéu
ddng/thang, tang 1,1% so voi nam 2023.
Nhu vay, Vietcombank d3 chi hon 11.000
ty dong trong nam 2024 cho tién luong
va phu cdp cho can bo. Vietcombank trién
khai co ché danh gid minh bach, cong
bang, tao déng luc: hiéu qua cong viéc
duoc do luong danh gia dua trén cac bo
chi tiéu d&i voi tong vi tri cong viéc dam
b3do danh gia ca dinh tinh va dinh luong va
ghi nhan toan dién déng gop cua can bd,
tor d6 gan véi ché d6 dai ngd, khen thudng
phu hop, minh bach.
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Ngoai viéc tuan thu cac nghia vu theo quy
dinh cda Nha nuéc vé Bao hiém x3a hoi,
Bao hiém vy té, Bao hiém that nghiép, Tai
nan lao déng - Bénh nghé nghiép cho
nguoi lao déng, Vietcombank con trién
khai cac gbi phic loi cho ngudi lao dong
v@i cac hinh thac phong phi va ngay cang
duoc mad rong, nang cao nhu: Kham sac
khée dinh ky hang nam (bd sung kham
chuyén sdu va kham riéng ddi voi lao dong
n); Bao hiém sic khoe hang ndm, bao
hiém bénh hiém nghéo; Bao hiém nhan
tho cho ngudi lao ddng, chi hd tro cac
truong hop thai san, 6m dau; chi cho lao
dong ni; chi tro cdp can bo nghi huu; chi
nghi mat, sinh nhat; qua tang cho can bo
nhan dip |1 t&t, qua tang cho nguoi cao tudi
da cong tac tai Vietcombank hoac co con
lam viéc tai Vietcombank, khen thudang
cho con cua ngudi lao ddng c6 thanh tich
hoc tap t6t... Vietcombank né luc cai thién
va nang cao hon nda vé thu nhap va cac
dai ngd vuot tréi nham dam bao quyén
loi ctia nguai lao déng va canh tranh voi
thi truong. Nam 2024, Vietcombank da
trién khai ché dd nghi nhan dip sinh nhat
va ché d6 "Happy day” déi voi ngudi lao
ddng tao diéu kién dé ngudi lao déng can

bang c6ng viéc va cudc séng.

Nam 2024, Céng doan VCB va Doan
Thanh nién VCB d3 trién khai nhiéu hoat
dong thiét thuc gop phan nang cao doi
s6ng van hoa, tinh than cho ngudi lao
ddng va xay dung Vietcombank trd thanh
Ngadn hang xanh phat trién bén ving vi

cdng dong nhu:

- Trién khai ky Thoa uoc lao dong tap
thé nam 2024 véi chinh sach mai wu
viét, co loi hon cho nguoi lao dong theo
tinh than Nghi quyét cia Ban Chap
hanh Céng doan NHVN vé “Cham lo
doan vién nguadi lao dong trong nganh
Ngan hang thdng qua ky két thoa udc
lao ddng tap thé” nhu: Ngudi st dung
lao ddng thuc hién dong gop vao quy
huu tri bé sung tu nguyén cho ngudi
lao dong; Nguai lao déng duoc nghi 01
ngay nhan dip sinh nhat cua ban than,
nghi 01 gio trong thoi gian 1am viéc moi
tudn ma van duoc huéng nguyén luong
theo quy dinh néi bd cua Vietcombank

trng thoi ky.

T6 chic Giai chay “Vietcombank Run
& Share 2024: Van trai tim, Mot niém
tin" thu hat 15168 doan vién tham gia,
dong gop bd sung 10,1 ty ddng vao Quy
“\/tng Tuong lai”; T6 chic chuong trinh
hién mau "Vietcombank: Trao giot hdng
- Trao yéu thuong” 1an thd 2 nam 2024
trén toan hé thdng Vietcombank;

« T8 chic tham hoi, hd tro 46 doan
vien va 280 nguoi than doan vién
Vietcombank mac bénh hiém nghéo
tU Quy Tinh nghia; hd tro 10 doan vién
mac bénh hiém nghéo giai doan nang
va 06 doan vién khéng may qua doi tu
Quy Tuong ai Vietcombank, tro cdp 92
chau bi khuyét tat bAm sinh nam 2024;

-+ Ph6i hop véi cac don vi thuc hién cac
khoan chi phic loi hé tro, dong vién
doan vién, ngudi lao ddng nhan dip L&,
Tét, sinh nhat; ho tro kinh phi nghi mat;
mua bao hiém nhan tho va bao hiém
stc khoe, bdo hiém bénh hiém nghéo,
b3o hiém tai nan cho doan vién, nguoi

lao d6ng...
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MOI TRUONG LAM VIEC MINH BACH, CHUYEN NGHIEP, PUOC

LANG NGHE, GHI NHAN

Tai Vietcombank, cac can bd nhan vién
duoc lam viéc trong mot moi truong
chuyén nghiép, minh bach, duoc tdn trong,
13ng nghe va ghi nhan véi 05 gia tri van
hoa co ban: Tin - Chudn - Mdoi - Bén -
Nhan. Hang nam, Vietcombank da thuc
hién viéc khao sat mic dé hai long va
gan bo cua can bd nhan vién (Employee
Engagement Survey - EES). Theo két qua
khao sat va danh gia cia Bon vj tu van
doc 1ap (Cong ty Neilsen), méc diém chi
tiéu EES ma Vietcombank dat duoc nam
2024 tiép tuc duy tri & mac "Xuat sac” trén
thi truong.

Viéc t6 chic trién khai thuc hién t6t Quy
ché& dan chu & co s& gilp nguoi lao déng
duoc biét, dugc ban va quyét dinh, duoc
tham gia v kién va duoc kiém tra, giam
sat nhirng van dé lién quan dén quyén, loi
ich, nghia vu va trach nhiém cua ngudai lao
dbéng. Hang nam, Vietcombank t8 chlc
Ho6i nghi Ngudi lao déng, déi thoai dinh
ki, ki k&t thoa u6c lao d6ng tap thé.. da tao
khoéng gian thao ludn mo, khuyén khich v
kién déng gop, tang cudng su gan két va

kip thoi nam bat tam tu, nguyén vong, giai

quyé&t cac kho khan, vuéng mac cua doan

vién, nguoi lao déng. Cong doan VCB da
phat huy t6t vai trd chic nang, nhiém vu,
phat dong nhiéu phong trao thi dua hoan
thanh t&t nhiém vu chinh tri, k& hoach kinh
doanh, tich cuc gin giG va phat huy 5 gid tri
van hoa co ban Tin - Chudn - M&i - Bén -
Nhéan, déng thoi chu ddng tham muu, dé
xudt nhiéu co ché, chinh sdch nham tao
su gan két, ndng cao doi sdng vat chat,
tinh than cho nguai lao ddng gdp phan xay
dung méi quan hé lao déng hai hoa, 6n
dinh va tién bo.

Nam 2024, Vietcombank tiép tuc khang
dinh vi thé 1a ngan hang c6 madi truong
lam viéc hdp dan nhéat khi 1an th¢ 9 lién
tiép duoc binh chon 13 “Ngan hang cd moi
trudng 1am viéc tot nhat Viét Nam” (ddng
thr 1 nganh Ngan hang va ding thd 2
trong Top 100 noi lam viéc t6t nhat Viét
Nam - Khéi doanh nghiép 16n theo cong
b6 cua Cong ty Anphabe két hop vai Cong
ty nghién c(u thi trvang Intage thuc hién);
dlrng thr 1trong Top 500 Nha tuyén dung
hang dau Viét Nam 2024 (VBE500),
Top 10 noi lam viéc t6t nhat Viét Nam
2024 trong cac nganh kinh té& trong diém
(VBW10) va Top 50 Nha tuyén dung ua
thich nhat nam 2024 (MAES50) theo cong
b6 cla Bao dau tu két hop cing Cong ty
CP Nghién c(ru Kinh doanh Viét Nam (Viet
Research). Ngoai ra, Vietcombank |an th
5 lién tiép duoc vinh danh “Doanh nghiép
tiéu biéu vi ngudi lao ddng” theo Chuong
trinh do Téng Lién doan Lao ddéng Viét
Nam, Bd LBTBXH va VCCI phéi hop t8
chic. Trong nam 2024, 1an dau tién VCB
ghi danh tham du giai thuéng Noi lam viéc
t6t nhat chau A (HRAA) va d3 vinh du nhan
duoc tat cd 04/04 hang muc trao giai cua
Ban T& chic, bao gédm 1 giai thudng chinh
"Noi lam viéc t8t nhat Chau A" va 3 giai
thudng dac biét "“Doanh nghiép c6 chinh
sach Da dang, Cdng bang va Hoa nhap noi
bat nhat”, “Doanh nghiép quan tdm cham
soc nhan vién tuyét voi nhat” va "Doanh

nghiép co6 Mai trudng 1dm viéc bén viing”.
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SUC KHOE VA AN TOAN NGHE NGHIEP

An toan lao dong 1a yéu t6 quan trong déi
vai nguoi lao déng, do do viéc cam két
cung cap mot mai trudng lam viéc an toan
va 1danh manh 1a diéu rat quan trong déi
vai Ngan hang. Voi muc tiéu xay dung moi
truong lam viéc lanh manh va an toan,
Vietcombank ludn nghiém tic chap hanh
cac quy dinh vé bdo dam an toan, vé sinh
lao déng; bado dam quyén va loi ich hop
phap cua Nguai lao ddng dugc cham soc
sirc khoe va 1am viéc trong diéu kién an

toan, vé sinh lao déng. Cu thé:

« Trién khai kham stc khée dinh ky hang
nam cho nguoi lao ddng vai cac danh
muc kham chuyén sdu, mé réng tai cac
bénh vién uy tin, chat luong cao va cac
g6i kham b6 sung khdm chuyén sau, goi

kham riéng déi vai lao ddng na.

Thuec hién chinh sach bao hiém cham séc
sic khoe, bao hiém nhan tho nham ho

tro cho viéc kham, diéu tri bénh clng nhu

duoc hudng mot s6 quyén loi khac.

T6 chic phong v t€/b6 phan v té cho tat
ca cac nhan vién, dac biét bo tri phong

vat sita cho cac ba me dang nudi con nho.

Do dac quan trac mdi truong lao ddng
hang nam va thuc hién cac diéu chinh
(néu can) dé dam bao diéu kién lam viéc

cho nguai lao dong.

Dam bao céng tac phong chay, chia chay
va thuc hién dién tap phong chay, chia
chay theo quy dinh.

Nguoi lao ddng lam viéc tai cac vi tri cong
viéc lién quan dén nghiép vu kho quy dugc
bdo ddm modi truong lam viéc va huang
cac ché do dac tha so voi ngudi lao déng
ldm cac cong viéc trong diéu kién binh
thudng khac nhu: tang s6 ngay nghi phép
nam, duoc hueng cac ché do bdi dudng
bang tién va hién vat phu hop v6i quy
dinh phap luat lao dong va quy dinh cua
Vietcombank trong tung thoi ky.

Nam 2024, Cong doan Vietcombank tiép
tuc quan tdm cham lo hé tro doan vién bi
6m dau, tai nan, bi anh hudng bai thién tai.
Toan hé théng VCB chua ghi nhan phat
sinh bat ky tai nan, su c6 nghiém trong lién
quan dén stric khoe va an toan nghé nghiép
cla ngudi lao d6ng can hod tro phap Iy t&

cac cong doan co so.

TRONG NAM 2024,
VIETCOMBANK DA TO CHUC

| 398 khoa

PAO TAO TRUC TIEP

TONG SO LUQT DAO TAO
TRONG NAM 2024 DAT HON

1166 ="
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CONG TAC PAO TAO PA DANG, TOAN DIEN CA CHUYEN MON VA

KY NANG, NANG LUC

Lo trinh dao tao bai ban

LS trinh dao tao duogc xac dinh roé rang
ngay tu khi nhan vién md&i gia nhap
Vietcombank va sé co6 diéu chinh bd sung
phU hop véi ting giai doan dé dap ing yéu
ciu cong viéc va 16 trinh phat trién nghé
nghiép. Can c{ tung vi tri cdng viéc, cac
can bd s& duoc sap xép dé dao tao theo
cac nhém chuong trinh chuyén biét, dap
(rng yéu cau can thiét cua cong viéc théng

qua nhiéu hinh thc dao tao.

Chuong trinh dao tao da dang, phong
phu, dé cao tinh thuc tién

Cac chuong trinh dao tao duoc xay
dung bai ban, chuyén nghiép va khdng
nging duoc d6i maGi, nang cap dé dap
ng nhu cau cua hoat ddng kinh doanh.
Vietcombank chU trong trang bi nang
lyc can thiét cho can bd nhan vién trong
thoi ky chuyén déi s8, dao tao cac du an
chuyén déi va dao tao nang cao nang luc
Ianh dao, quan Iy cua déi ngd can bd chu
chét. Cac chuong trinh phat trién ky nang
cho ngudi lao déng bao gdm cac bai tap
thuc hanh va tinh huéng thuc tién duoc
tang cudng nham gilp hoc vién tiép can
van dé, ndi dung dao tao hiéu qua hon
(k¥ nang kiém soat cam xuc, ky nang tu
van ban hang, ky nang cham soc khach
hang,..). Bén canh do, cac chuong trinh cot
I6i cho can bd nhan vién duoc duy tri trién
khai va ddm bao chat luong dao tao, t& do
giUp can bd nhan vién nang cao hiéu qua

lam viéc, gia tang su gan két vai té chirc.

Trong nam 2024, Vietcombank d3 t6 chirc
398 khoa dao tao truc tiép, dat 104,7%
k€ hoach nam 2024. Tinh riéng cac
khoa dao tao trong ké hoach nam 2024,
Vietcombank d3 trién khai 333 khoa, tang
3,7% so vGi nam 2023. Tong s6 luot dao
tao trong nam 2024 dat hon 166 nghin
luvot (tang 18,7% so vai nam 2023), trong
d6 cha yéu tap trung cac ndi dung vé Lanh
dao va quan ly, Cong nghé thong tin va
chuyén d6i s6, Ngan hang ban 1&. Ty suat

dao tao danh cho nhém can b quan Iy dat
11 luvot/can bd (cao hon mic 7,3 luot/can
bd cua nam 2023) va ty suat dao tao danh
cho nhém can bd khéng git chirc vu dat
7,8 luot/can bd (cao hon mic 5,7 luot/
can bd cua nam 2023). S6 gio dao tao
trung binh trén Mot can bé nam 2024 1a
36,1gio/nam, cao hon so véi tiéu chudn vé
s6 gid dao tao do BCG khuyén nghi dén
nam 2025 la 35 gio/can bo. Tinh riéng
cac chuong trinh dao tao trong k& hoach,
s6 gid dao tao trung binh trén moét can bd
trong nam 2024 la 32,5 gio/nam, tang
1,2% so voinam 2023.

Khéng nguirng ddi méi hinh thic trién
khai va phuong phap dao tao

Cac chuong trinh dao tao duoc t8 chic
véi cac hinh thGc da dang va khai thac
c6ng nghé nham nang cao hiéu qua trién
khai, bao gdbm dao tao tap trung trén I1Gp,
dao tao truc tuyén qua cadu truyén hinh,
MS Teams (hoac cac nén tang truc tuyén
khac), dao tao qua kénh E-learning. Cac
l6p hoc cing co thé két hop nhiéu hinh
thirc dao tao nham tao su thudn tién tdi
da cho nguoi hoc. Phuong phap dao tao
cdng duac chd trong d8i mai, 18y nguoi
hoc lam trung tam, tang cuong tuong tac
va cac hoat déng thuc hanh, bai tap Ung
dung c6 tinh thuc tién, gitp cho viéc hoc
tap dat hiéu qua t6t han. Ngoai ra, viéc doi
m&i phuong thic trién khai, d8y manh (ng
dung céng nghé trong hoat dong dao tao
go6p phan gilp cdng tac trién khai, quan Iy
dao tao chuyén nghiép, hiéu qua, tiét kiém
thai gian, chi phi, ngudn luc va gilp cac
Don vi cht dong k& hoach b tri nhan su

tham gia dao tao.
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Lién quan t6i nhan quyén

KHONG PHAN BIET DOI XU, SU DUNG LAO PONG TRE EM, LAO

PONG CUONG BUC, EP BUOC

Vietcombank ludn dam bao su minh bach,
o rang, khong co su phan biét ddi xur vé
dan toc, ton gido, gi6i tinh trong t8 chic.
Buoc thanh 18p tor thang 05/2005, Ban Vi
su tién bd cua phu ni Vietcombank da thuc
hién tot vai tro tham muu cho Ban Lanh
dao trong viéc dua yéu td giti vao cong tac
quan tri, diéu hanh; 16ng ghép van dé binh
déng giGi trong xay dung, thuc hién cac van
ban chinh sach, chién luoc, chuong trinh,
k& hoach phat trién cua Vietcombank. Dén
ngay 31/12/2024, Vietcombank cod 132

Ban Vi su tién bo ctia phu n cép co so.

Dac biét, Vietcombank da chd trong dén
cOng tac quy hoach va bé tri can bd quan
Iy nG. Ngudn can bd n tai Vietcombank
chiém khoang 61% sd lugng nhan su toan
hé théng, trong do tai Tru s& chinh co toi
56% can bd ni duoc quy hoach can bd
quan Iy giai doan nam 2021-2026, tuong
duong 501 ngudi. Diéu nay cho thay, su
binh dang gigi va su quan tdm cda Ban
Lanh dao trong viéc st dung lao dong ni

trong toan hé théng Vietcombank.

Bén canh do6, Vietcombank khéng st dung
lao ddng tré em va luén chi déng chap
hanh nghiém tGc cac quy dinh cda phap luat

vé lao dong.

VCB DA CAM KET TRIEN KHAI
CAC CHUONG TRINH AN SINH
XA HOI VOI TONG NGAN SACH

‘ ~57 ty dong

UNG HO XOA NHA TAM, NHA
DOT NAT CHO HO NGHEO
CUA THU TUONG PHAT BONG
SO TIEN

100"

THE BHYT CHO NGUOI CO
HOAN CANH KHO KHAN VO
SO TIEN HO TRO GAN

‘ 13 ty dong

UNG HO QUY "VINGUOI
NGHEO" TRUNG UONG BE HO
TRO XOA NHA TAM, NHA DOT
NAT, SO TIEN

D

TAI TRO XAY TRUONG TIEU
HOC 2, THI TRAN RACH GOC,
HUYEN NGOC HIEN, TINH CA
MAU, SO TIEN

o

VCB DA THUC HIEN

6 5 chuong trinh
khao sat
VA NHAN BDUOC HON
triéu
luot phan hoi
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Trach nhiém déi voi cong dong va xa hoi

Nam 2024, Vietcombank tiép tuc thuc
hién khao sat dinh danh gia mic d6 hai
Idng cua khach hang dé tirng budc cai thién
chat luong va cung cdp cac san pham, dich
vu t0t nhat cho cong dong va xa hoi. Voi
phuong thic khao sat da dang theo thai
gian thuc (Pop-up, OTT, Qrcode), cung bo
cdu hoi khao sat duoc thiét k& nhat quan
va lién mach gia cac kénh phuc vu, VCB
da thuc hién 65 chuong trinh khao sat
va nhan duoc hon 1 triéu luot phan hoi
tr phia Khach hang, trong d6 94% Khach
hang danh giad hai long va rat hai long. Cac y
kién cua Khach hang duoc VCB I1ang nghe,
phan tich thau dao va (rng xur kip thoi nham
khoéng ngirng nang cao hon nda chat luong
phuc vu Khach hang.

Bén canh do, tiép noi va phat huy truyén
thong 13 mdt ngdn hang Xanh - Vi cong
doéng, trong nam 2024, VCB da cam két
trién khai cac chuong trinh an sinh x3 hoi
v6i t6ng ngadn sach ~571ty déng. Trong do
ngan sach cam két chi cho:

= Hoat déng an sinh xa hoi va thién nguyén

chiém ~47% t6ng ngan sach cam két;

Hoat dong v té, gido duc, dau tu phat
trién cdng d6ng chiém ~46% t6ng ngan

sach cam két;

Hoat ddng khac chiém ~7% téng ngan

sach cam két.

9 40/ khach
O hang

DANH GIA HAI LONG

VA RAT HAI LONG

Mot s6 hoat ddng tiéu biéu nhu trién khai
chuong trinh “Tét cho nguoi nghéo” 2024
va tang s6 BHXH, thé BHYT cho ngudi
c6 hoan canh kho khan véi s6 tién ho tro
gan 13 ty d6ng; Ung ho xd6a nha tam, nha
ddt nat cho hdé nghéo cua Thu tudng phat
dong, s6 tién 100 ty dong; Ung ho Quy “Vi
nguoi nghéo” Trung vong dé ho tro xd6a nha
tam, nha dot nat, so tién 20 ty dong; Tai tro
xay Truong Tiéu hoc 2, thi trdn Rach Géc,
huyén Ngoc Hién, tinh Ca Mau, s6 tién 35
ty dong; Tai tro kinh phi xay dung Trudng
Phé théng Dan tdc ban trd Tiéu hoc xa Cao
Son, huyén Muong Khuong, tinh Lao Cai,
s6 tién 20 ty ddng; H6 tro kinh phi dé xay
dung nha Pai doan két cho hd nghéo trén
dia ban tinh Bac Liéu, so tién 7,5 ty dong;
Tai tro kinh phi dau tu xdy dung truong Tiéu
hoc va Trung hoc co s& My 16¢, huyén Hau
Loc, tinh Thanh Hoa, s6 tién 6 ty dong..
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CAC HOAT BONG AN SINH XA HOI

Dai vai linh
VUC giao duc
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V6i muc tiéu xuyén sudt 1a hudng toi mot
ngan hang Xanh, phét trién bén ving vi
cdng ddng, hoat ddng an sinh xa hdi cda
Vietcombank khéng ngirng duoc day manh
vGi nhiéu chuong trinh thiét thuc, v nghia,
duoc trién khai trén quy méd 16n, déng gop
vao su phat trién chung clda cong dong, xa

hoi. Chudi hoat déng an sinh xa hdi duoc

Vietcombank trién khai su6t nhiéu nam qua
vGi su tham gia tich cuc tU tru s chinh dén
cac chi nhanh, cong ty truc thudc trén toan
quéc, muc tiéu cla cac hoat déng khong
nam ngoai viéc chia sé khé khan va nang
cao chat luong doi s6ng dan nghéo tai
nhing dia phuong con nhiéu kho khan trén

ca nuoc.

Nam 2024, Vietcombank da danh ~571ty dong
cho coéng tac an sinh xa hoi. Trong giai doan

2020 - 2024, so tién danh cho hoat déng an sinh
xa hoi cua Vietcombank Ia hon 2.311 ty déng.
Gido duc va Y té 1a 2 linh vuc trong diém duoc
Vietcombank dac biét quan tam, cac hoat dong
an sinh xa hdi dau tu cho 2 linh vuc nay duoc
Vietcombank trién khai réng khap tai nhiéu dia
phuong nghéo trén ca nudc sudt thai gian qua.

Khoéng chi xdy dung nhing ngbi truong
mai, Vietcombank con ludn di dau trong
viéc tai tro trang thiét bi hoc tap, giang day
va nang cdp cac hang muc xdy dung tai
cac truong dang hoat dong. Nhirng bo ban
ghé, thu vién, phong hoc chdc nang hay
don gian chi I3 nhitng bé nudc sach, nha
dé xe, san thé thao..., tuy don gidn nhung
rat thiét thuc voi nhing ngdi trudng con
nhiéu kho khan, gop phan quan trong trong
viéc cai thién, ndng cao chat luong day va
hoc cho thdy c6, hoc sinh. Bén canh do,
tiép stc cho hoc sinh nghéo an tdm ving
budc trén con duong t6i truong cliing duoc
Vietcombank dac biét quan td3m thong
qua viéc tang hang nghin chiéc cap phao
ctru sinh cho cac em hoc sinh ngheo ving
|G, vang s6ng nuoc; tang xe dap cho hoc
sinh, sinh vién nghéo hiéu hoc. Hang nam,
Vietcombank clng danh tang hang chuc ty
ddng tang hoc béng cho cac hoc sinh, sinh
vién co thanh tich hoc tap xuat sac hoac co
nd luc hoc tap trong diéu kién kho khan

théng qua cac Quy hoc bdng, Quy khuyén

hoc tai cac dia phuong va cac chuong trinh
gdy quy khuyén hoc trén pham vi toan
quéc. Bac biét, nhan dip ky niém 60 nam
thanh 18p (1/4/1963 - 1/4/2023) va don
nhan danh hiéu cao quy Anh hung lao dong,
\lietcombank d3 ra mat Quy “Ving tuong
lai*, hé tro hoc bdng cho hoc sinh, sinh vién
nghéo vuagt kho, tai nang. Qua nhing hoat
ddng nay, Vietcombank mong mudn duoc
g6p phan thap 1én niém tin cho nhitng em
hoc sinh con nhiéu kho khan, thap Itra cho
nhng dam mé va truyén théng hiéu hoc

cla thé hé tré VViét Nam.

Nam 2024, Vietcombank da thuc hién
hé tro cho 600 hoc sinh sinh vién nghéo
vuot kho vai téng s6 tién 6 ty dong; trao
hoc bdng cho cac trudng dai hoc I6n tai
Viét Nam vai tong s6 tién 1ty ddng; cam
két thuc hién ASXH cho tré em co hoan
canh dac biét, kho khan tai chuong trinh
“Mua xuén cho em” 1an thir 18 véi cha dé
"T6 mau udc mo em” thong qua Quy bao

tro tré em Viét Nam..

Dai vai linh vuc
y té

PAU TU, CAI TAO BENH XA
DAO SON CA TREN QUAN DAO
TRUONG SA VOI GIA TRI HON

‘ 12 ty dong

D&u &n Tam nhin - D&i méi Sang tao khdng ngirng | CHUONG 5

Khong chi tai tro xay dung cac bénh vién,
tram vy t&, trang bi cac thiét bi thiét yéu cho
cdng tac kham, chra bénh..., Vietcombank
con lubn quan tadm, chia sé kho khan vai
cac bénh nhan nhu hd trg chi phi phau
thuat, tham hoi cac bénh nhan, dac biét
la tré em nghéo cé hoan canh kho khan.
Nhing phong trao Gng hd sudt an cho
bénh nhan cling duoc cac nhom doan thé
Vietcombank thuc hién thuong xuyén tai
nhiéu dia phuong. Hoat déng hién mau
tinh nguyén luén duogc dong dado doan
vién thanh nién, can bd, ngudi lao dong

Vietcombank nhiét tinh tham gia.

Bén canh nhing chuong trinh quy md
I6n do Vietcombank phdi hop véi cac dia
phuong va cac co quan thuc hién, ting
ca nhan can bd Vietcombank luén vy thic
va hang ngay van c6 nhiing déng gép cho
nhiéu chuong trinh thiét thuc, co v nghia dé
cung chung tay gop stc xay dung mot xa

hdi ngay cang van minh, tuoi dep.

Nam 2024, Vietcombank cam két tai tro
trang thiét bi y t& cho 01 tram vy té trén
Quan dao Trudng Sa - Quan chuang Hai
Quan (qua bénh vién HGu Nghi Viét Dic)
- Pau tu, cai tao Bénh xa dao Son Ca trén
Quan dao Trudng Sa vadi gia tri hon 12 ty
déng; tai tro mua sam trang thiét bi may
moc cho Bénh vién Da khoa Xanh Pon -
TP Ha Noi voi tri gid 2 ty dong..
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CHUONG 5 | Bao cao phat trién bén vitng

BANG THONG TIN SO LIEU VE ASXH NAM 2024 VA GIAI POAN 5 NAM 2020 - 2024

Tong so liéu ASXH:

TT N&i dung Nam 2024
(dv: tridu dong)

2024 Giai doan 5 nam
(2019 - 2023)

1 T6ng s6 tién tai tro cho hoat déng an sinh xa hdi cta 570.954 2.311.210
Vietcombank

Khu vuc:

TT Khu vuc Nam 2024
(dv: triéu dong)

1 Khu vuc Tay Bac 301.

2 Khu vuc Tay Nguyén 31.

3 Khu vuc Tay Nam Bo Th.

4 Cac tinh/thanh phd khac 163.

Cac linh vuc:

TT Muc dich tai tro Gia tri thyc hién nam 2024
(dv: triéu déng)

1 Tai tro cho linh vuc gido duc 173.

2 Tai tro cho linh vuc Y té 90.

3 Tai tro cho nguai nghéo/xay dung nha tinh nghia, nha dai doan két.. 269.

4 Tang qua cho cac ba me VNAH, than nhan liét sy, cac cong tac cho nguadi co6 cong.. .

5 Tai tro cho cac linh vuc khac 35

M6t s6 chuong trinh/cong trinh an sinh xa hoi tiéu biéu Vietcombank da trién khai trong nam 2024:

TT Tén chuong trinh S6 tién
(dv: triéu dong)

-

Ung hd x6a nha tam, nha dot nat cho ho nghéo cta Thu tuéng phat déng
Ung hd Quy “Vi ngudi nghéo” Trung uong dé hd tro x6a nha tam, nha dét nat

Tai tro xay Truong Tiéu hoc 2, thi trdn Rach G&c, huyén Ngoc Hién, tinh Ca Mau

N W

Tai tro kinh phi xay dung Truang Phé théng Dan toc ban trd Tiéu hoc xa Cao Son,

huyén Muong Khuong, tinh Lao Cai

5 H6 tro kinh phi dé xay dung nha Dai doan két cho hé nghéo trén dia ban tinh
Bac Liéu

6 Tai tro kinh phi dau tu xay dung trudang Tidu hoc va Trung hoc co s& MY loc,

huyén Hau Loc, tinh Thanh Hoa
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BAO CAO TAI CHINH

Thong tin vé Ngan hang

Bao cao cua Ban Diéu hanh

Bao cao kiém toan déc lap

Bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat
Bao cao két qua hoat ddng hop nhat
Bao cao luu chuyén tién té hop nhat

Thuyét minh bao co tai chinh hop nhat

BAO CAO
THUONG NIEN 2024




CHUONG 6 | Bao cdo tai chinh

Ngan hang Thuong mai C6 phan

Ngoai thuong Viét Nam

Bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thac
ngay 31thang 12 nam 2024

THONG TIN VE NGAN HANG

Gidy phép Thanh 1ap
va Hoat dong

Gidy Chirng nhan
Pang ky Doanh nghiép

Gidy phép Thanh 18p va Hoat dong so
138/GP-NHNN ngay 23 thang 5 nam
2008 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam
("NHNNVN"), Quyét dinh sd 2719/QD-
NHNN ngay 27 thang 12 nam 2011, Quyét
dinh s6 523/QB-NHNN ngay 22 thang 3
nam 2012, Quyét dinh s61547/QD-NHNN
ngay 6 thang 8 nam 2014, Quyét dinh s6
2182/Qb-NHNN ngay 26 thang 10 nam
2015, Quyét dinh s6 95/QD-NHNN ngay
18 thang 1 nam 2017, Quyét dinh s6 891/
QD-NHNN ngay 8 thang 5 nam 2017,
Quyét dinh s6 2293/QD-NHNN ngay 31
thang 10 nam 2017, Quyét dinh s6 300/

QB-NHNN ngay 21 thang 2 nam 2019,
Quyét dinh s6 2447/QD-NHNN ngay 25
thang 11 nam 2019, Quyét dinh s6 346/
QB-NHNN ngay 10 thang 3 nam 2022,
Quyét dinh s6 700/QD-NHNN ngay 19
thang 4 nam 2022, Quyét dinh s 1788/
QB-NHNN ngay 19 thang 9 nam 2023,
Quyét dinh s6 1016/QD-NHNN ngay 29
thang 5 nam 2024 va Quyét dinh 85/QD-
TTGSNH1 ngay 21thang 2 nam 2025 cua
Ngan hang Nha nudéc Viét Nam vé viéc stra
déi, bd sung gidy phép vé ndi dung hoat
ddng cta Ngan hang Thuong mai C6 phan
Ngoai thuong Viét Nam.

Gidy Chirng nhan Dang ky Doanh nghiép véi ma s6 0100112437 do S& K& hoach va Bau tu

Thanh ph& Ha No6i cap 1an d4u ngay 2 thang 6 nam 2008, cap déi 1an th(r17 ngay 2 thang

1nam 2024.

Ho6i déng Quan tri ("HPQT") trong nam va dén ngay phat hanh bao cao tai chinh hop nhat

Ong Nguy&n Thanh Tung Chu tich

Ong D6 Viét Hung Thanh vién phu trach hoat d6ng cua HDQT
Thanh vién

@ng Lé Quang Vinh Thanh vién

Ong Nguy&n Tuan Anh Thanh vién

Ong Nguyé&n My Hao Thanh vién

Ong Nguy&n Manh Hing Thanh vién

Ong Hdng Quang Thanh vién

Ong Shojiro Mizoguchi Thanh vién

Ba Nguyén Thi Kim Oanh Thanh vién

Ong VG Viét Ngoan

Thanh vién doc 1ap

B6 nhiém ngay 26 thang 7 nam 2024

Théi giao phu trach HDQT ngay 26 thang 7

nam 2024

B6 nhiém lai ngay 21thang 4 nam 2023
B6 nhiém ngay 7 thang 3 nam 2025

B6 nhiém ngay 19 thang 8 nam 2024
T& nhiém ngay 1thang 11 nam 2024

B& nhiém lai ngay 21thang 4 nam 2023
B& nhiém lai ngay 21thang 4 nam 2023
B& nhiém lai ngay 21thang 4 nam 2023
B& nhiém ngay 24 thdng 11 nam 2023

B6 nhiém ngay 21thang 4 nam 2023

126 | BAO CAO THUONG NIEN 2024

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6

Ban Diéu hanh trong nam va dén ngay phat hanh bao cao tai chinh hop nhat

Ong Nguy&n Thanh Tung
Ong Lé Quang Vinh

Ba Dinh Thi Thai

Ba Phung Nguyén Hai Yén
Ong Dang Hoai Bac

Ong Shojiro Mizoguchi
Ong Nguyén Viét Cudng
Ong Lé Hoang Tung

Ong Ho Van Tudn

Ong Nguyén Van Tuan
Ba Nguyén Thi Hong Van
Ba Poan Hong Nhung
Ong Colin Richard Dinn
Ong Tran Thanh Nam

Téng Giam d6c

Téng Giam déc

Pho Téng Gidm déc

Pho Téng Giam déc

Pho Téng Giam d6c

Phé Téng Gidm déc

Pho Téng Giam d6c

Phé Téng Gidm déc

Phé Téng Gidm déc

Pho Téng Gidm déc

Giam déc Khoi Phap ché va Tuan thu
Giam déc Khaéi Ban lé

Giam déc Khéi Chuyén déi

Giam ddc Khai CNTT va chuyén déi s6

Giam d&c DB6i méi sang tao

Mién nhiém ngay 26 thang 7 nam 2024
B6 nhiém ngay 7 thang 3 nam 2025
Mién nhiém ngay 19 thang 8 nam 2024
B6 nhiém lai ngay 15 thang 12 ndm 2022
B& nhiém lai ngay 1thang 4 nam 2024
B4 nhiém ngay 23 thang 4 nam 2021
B& nhiém ngay 26 thang 4 nam 2022
B6 nhiém ngay 15 thang 8 nam 2023
B6 nhiém ngay 15 thang 8 nam 2023
B6 nhiém ngay 16 thdng 1 nam 2025
B6 nhiém ngay 15 thang 11 nam 2023
B6 nhiém ngay 7 thang 12 nam 2023
Mién nhiém ngay 12 thang 7 nam 2024

Mién nhiém ngay 1thang 6 nam 2024
Mién nhiém ngay 1thang 6 nam 2024

Ban Kiém soat trong nam va dén ngay phat hanh bao cao tai chinh hop nhat

Ong Lai HGu Phudc

Ba Dinh Thi Thai

Ba Tran My Hanh

Ba D6 Thi Mai Huong
Ba Truong Thi Diéu Qué
Ong Trinh Ngoc An

Truong ban

Truong ban
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién

Chuyén cdng tac sang NHNNVN ttr ngay 1
thang 8 nam 2024

B6 nhiém ngay 19 thang 8 nam 2024
B8 nhiém lai ngay 21thang 4 nam 2023
B& nhiém lai ngay 21thang 4 nam 2023

B4 nhiém ngay 19 thang 8 nam 2024

B4 nhiém ngay 19 thang 8 nam 2024

K& toan Truéng

Ba La Thi Hong Minh

B& nhiém ngay 7 thang 12 nam 2023

Dai dién theo phap luat

Ong Nguy&n Thanh Tung

Chutich HBQT

T ngay 2 thang 1nam 2024

Nguai duoc Uy quyén ky bao cao tai chinh
(theo Gidy Uy quyén s6 112/UQ-VCB-CSTCKT

ngay 23 thang 1 nam 2025)

TU ngay 23 thang 1 nam 2025
Ong Lé Hoang Tung
Chirc danh: Pho Téng Giam d6c

Tru sé chinh 198 Tran Quang Khai Quan Hoan Kiém,
Ha Noi, Viét Nam
Pon vi kiém toan Cong ty Trach nhiém Hdu han Ernst & Young Viét Nam
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CHUONG 6 | Bao cdo tai chinh

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C6 phdn Ngoai thuong Viét
Nam (“Ngan hang"”) trinh bay bao cdo nay va bao cdo tai chinh hop
nhat dinh kém cua Ngan hang va cac cong ty con cho nam két thic
ngay 31thang 12 nam 2024.

Trach nhiém cua Ban DPiéu hanh Ngan hang déi véi bao cao tai
chinh hop nhat

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bdo cao tai
chinh hop nhat cho tirng nam tai chinh phan anh trung thuc va hop
ly tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat d6ng hop nhat va tinh
hinh luu chuyén tién té hop nhat ctia Ngan hang va cac céng ty con
trong nam. Trong qua trinh 18p bao cao tai chinh hop nhat nay, Ban
Diéu hanh Ngan hang can phai:

» Lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh

sach nay mot cach nhat quan;
= Thuc hién cac danh giad va u6c tinh mot cach hop Iy va than trong;

Néu r6 cac chudn muc k& toan ap dung cho Ngan hang va cac
cdng ty con co duoc tudn thd hay khéng va tat cd nhng sai léch
trong yéu so voi cac chudn muc ndy da duoc trinh bay va giai

thich trong bao cao tai chinh hop nhat; va

- La&p bao cao tai chinh hop nhat trén co sé nguyén tac hoat déng
lién tuc tror trudng hop khéng thé cho rang Ngan hang va cac
cdng ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6
sach ké toan thich hop duoc luu gitt dé phan anh tinh hinh tai chinh
hop nhat cua Ngan hang va cac cong ty con, véi mic do chinh xac
hop Iy, tai bat ky thoi diém nao va cling ddm bao rang cac s6 sach
k& toan tudn thu vai ché do6 ké toan da duoc ap dung. Ban Diéu
hanh Ngan hang clng chiu trach nhiém vé viéc quan Iy cac tai san
cua Ngan hang va cac cong ty con va do do6 phai thuc hién cac bién
phéap thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va

nhing vi pham khac.

Ban Diéu hanh Ngan hang cam két da tudn thd nhirng yéu cau néu

trén trong viéc 1ap bao cao tai chinh hop nhat dinh kém.
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Céng b6 cua Ban Piéu hanh Ngan hang

Theo y kién cua Ban Diéu hanh Ngan hang, bao cao tai chinh hap
nhat dinh kém da phan anh trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh
hop nhat cia Ngan hang va cac cdng ty con tai ngay 31 thang 12
nam 2024, két qua hoat ddng hop nhat va tinh hinh luu chuyén
tién t& hop nhat cua Ngan hang va cac cong ty con cho nam két
thic cung ngay, phu hop v6i cac Chudn muc K& toan Viet Nam, Ché
dd K& toan Viét Nam ap dung cho cac t6 chirc tin dung do Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy co lién
quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat.

Thay mat Ban Diéu hanh Ngan hang:

Phé Téng Gidam déc
Ha No6i, ngay 28 thang 3 nam 2025

S6 tham chiéu:
12163420/E-67794777-HN

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gtri: Cac c6 déng Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam

Ching t6i da kiém toan bao céo tai chinh hop nhat kém theo cua
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (“Ngan
hang") va cac cdng ty con duoc 18p Ngay 28 thang 3 nam 2025 va
duoc trinh bay t trang 6 dén trang 86, bao gdm bao cao tinh hinh
tai chinh hop nhat tai ngay 31thang 12 nam 2024, bao cao két qua
hoat dong hop nhat va bdo céo Iuu chuyén tién t& hop nhat cho
nam tai chinh két thic cing ngay va thuyé&t minh bao cao tai chinh
hop nhét di kém.

Trach nhiém cua Ban Diéu hanh Ngan hang

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu tréch nhiém 18p va trinh bay trung
thuc va hop Iy bao cao tai chinh hop nhat cua Ngan hang va cac
cong ty con theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché dd K& toan
V/iét Nam ap dung cho cac t6 chirc tin dung do Ngdn hang Nha nuéc
Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy co lién quan dén viéc 1ap
va trinh bay bao co tai chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiém
soat n6i bd ma Ban Diéu hanh Ngan hang xac dinh 13 can thiét dé
dam bao cho viéc I18p va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhat khdng
co sai sot trong yéu do gian 1an hoac nham 13n.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém cdia ching t6i 13 dua ra v kién vé bao cao tai chinh hop
nhat dua trén két qua cua cudc kiém toan. Ching t6i da ti€én hanh
kiém toan theo cdc Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc
nay yéu cau ching t6i tuan thu chudn muc va cac quy dinh vé dao
dic nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
duoc su dam bao hop Iy vé viéc liéu bao cao tai chinh hop nhat cua
Ngén hang va cac cong ty con co con sai sot trong yéu hay khéng.

Cong ty Trach nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam

Pang Phuong Ha
Pho Téng Giam déc
S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2400-2023-004-1

Ha Noi, Vit Nam
Ngay 28 thang 3 nam 2025

Coéng viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac thu tuc nham thu thap
cac bang ching kiém todn vé cac s6 liéu va thuyét minh trén bao
€40 tai chinh hop nhat. Cac tha tuc kiém toan duoc lua chon dua
trén xét doan cua kiém toan vién, bao gdm danh gia rui ro co sai sot
trong yéu trong bao cao tai chinh hop nhat do gian 18n hoac nham
13n. Khi thuc hién danh gid cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét
kiém soat ndi bd ca Ngan hang lién quan dén viéc 18p va trinh bay
b&o cao tai chinh hop nhat trung thuc, hop Iy nham thiét k& cac thu
tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nham
muc dich dua ra v kién vé hiéu qua cua kiém soat ndi bo cua Ngan
hang. Céng viéc kiém toan ciing bao gébm danh gia tinh thich hop
cla cac chinh sach ké toan duoc ap dung va tinh hop Iy cua cac udc
tinh ké& toan cua Ban Diéu hanh Ngan hang cdng nhu danh gia viéc
trinh bay téng thé bao cdo tai chinh hop nhat.

Chung t6i tin tuang rang cac bang chirng kiém toan ma chdng tdi da
thu thap duoc 13 ddy da va thich hop dé 1am co s& cho v kién kiém
toan cua ching toi.

Y kién coa Kiém toan vién

Theo v kién cta ching tdi, bao cao tai chinh hop nhat da phan anh
trung thuc va hop Iy, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh
hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12
nam 2024, cing nhu két qua hoat ddng hop nhét va tinh hinh luu
chuyén tién t& hop nhat cho nam tai chinh két thac cing ngay, phu
hop voi cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét
Nam ap dung cho cac t6 chic tin dung do Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy co lién quan dén viéc 1ap va
trinh bay bao co tai chinh hop nhat.

Nguyén Van Trung
Kiém toan vién
S8 Gidy CNDKHN kiém toan: 3847-2021-004-1
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CHUONG 6 | Bao céo tai chinh S6 tham chiéu: D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6

12163420/E-67794777-HN

BAO CAO TINH HINH

Thuyé&t minh 31/12/2024 31/12/2023
P (Ban hanh theo Théng tu s6 Triéu VND Triéu VND
~ V4 PaS
49/2014/TT-NHNN (trinh bay lai)
TAI CHINH HOP NHAT
} ) Xl Tai san Cé khac 30.402.348 30.630.840
Cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2024
1 Cac khoan phai thu 15(a) 14.040.294 11.790173
2 Cac khoan 1ai, phi phai thu 15(b) 8.868.303 9.265.453
3 Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 15(c) 991.748 848.268
4 Tai san Co khac 15(d) 6.516.040 8.742.409
STT Chi tiéu Thuyét minh 31/12/2024 31/12/2023 ) ) o ) )
Triéu VND Triéu VND 5 Cac khoan du phong rti ro cho cac tai san Co n6i bang khac 15(d) (14.037) (15.463)
(trinh baVEeE TGNG TAI SAN CO 2.085.873.522 1.839.724.560
A TAI SAN B NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU
I Tién mat, vang bac, da quy 4 14.268.064 14.504.849 | Cac khoan no Chinh phu va NHNN 16 78.237.337 1.670.837
]| Tién gui va cho vay cac t6 chirc tin dung khac 6 389.951.898 336.501.657 I BERIIE Vay c5c t6 chirc tin dyung khic 17 >34.533.958 >13.838.980
1 Tién guitai cac t6 chirc tin dyng khac 384.031.890 312.001.875 N . 2 ’
1 Tién guri cua cac to chic tin dung khac 223171.381 193.963.218
2 Cho vay cac t8 chic tin dung khac 6.920.008 30.175.707 )
2 Vay cac to chic tin dung khac 1.362.577 19.875.762
3 Du phong rui ro (1.000.000) (5.675.925)
i} o 1] Tién gtri ctia khach hang 18 1.514.664.850 1.395.697.611
\Y} Chirng khoan kinh doanh 7 4.876.237 2.495.408
1 Chaing khoan kinh doanh 4908527 > 511395 1V Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 8 - 117.752
Du phong giam gia chirng khoan kinh doanh (32.290) (15.987) Y Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay t8 chic tin dung chiu riiro 19 529 365
V Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 8 1.314.434 - VI Phat hanh gidy ta co gia 20 24.125.059 19.912.623
Vi Cho vay khach hang 1.418.015.724 1.241.677.211 Vil Cac khoan no khac 38.102.621 43.4,05.902
L Cho vay khach hang 9 1449198.899  1.270.359.018 1 Cac khoan I3i, phi phai tra 21(a) 13.990.276 19.527.028
2 Dy phong rui ro cho vay khach hang 10 (31183175) (28.681.807) 3 Cac khoan phai tra va cong no khac 21(b) 24112.34L5 23.878.874
Vil Ching khoan dau tu 1 167.383.349 145.780.067 " . ,
TONG NO PHAITRA 1.889.664.354 1.674.644.070
1 Ching khoan d4u tu san sang dé ban 86.799.901 67.882.480
: VIl Vén chu sé hitu 22
2 Chdng khoan dau tu git dén ngay dao han 80.829.540 78.009.747
. N . o 1 \/6n cua t6 chice tin dung 61.696.139 61.696.139
3 Du phong rui ro chirng khoan dau tu (246.092) (112.160)
IX Gop vén, dau tu dai han 2.228.098 2.224.945 e VoL 55.890.913 55.890.913
> V6n gop lién doanh 12(a) 763.736 826152 C Thang du vén c6 phan £4,995.389 £4,995.389
3 Pau tu vao cong ty lién két 12(b) 10.440 12.073 g \/6n khac 809.837 809.837
4 Bau tu dai han khac 12(c) 1528.92¢2 1529145 2 QuY cua té chic tin dung 37.052.974 27.L4L7116
5 Du phong gidm gia dau tu dai han 12(d) (75.000) (142.425) 3 Chénh I&ch ty gia héi doai (968.292) (983.237)
X Tai san co dinh 8.092.877 7805888 5 Loi nhuan chua phan phi 98.332.086 76.826.482
1 Tai san c6 dinh hiu hinh 13 5.530.579 5.212.804 - )
a Loi nhuan dé lai nam truoéc 74.498.539 51.185.561
a Nguyén gia tai san c6 dinh 15.808.302 14.812.856 )
) i b Loi nhuan dé lai nam nay 23.833.547 25.640.921
b Khau hao tai san cd dinh (10.277723) (9.600.052)
N . 6 Loi ich cua c6 déng khong kiém soat 96.261 93.990
3 Tai san c6 dinh vo hinh 14 2.562.298 2.592.276
a Nguyén gia tai san c6 dinh 5072735 4.906.881 TONG VON CHU SO HUU 22(a) 196.209.168  165.080.490
b Hao mon tai san ¢6 dinh (2.510.437) (2.314.605) TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 2.085.873.522 1.839.724.560
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STT Chi tiéu Thuyét minh 31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
(trinh bay lai)

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT
1 Bao 13nh vay von 286.899 306.384
2 Cam két giao dich héi doai 345.715.424 1M1.435.962
Cam két mua ngoai té 2.420.843 3.375.603
Cam két ban ngoai té 2.429.276 3.798.668
Cam két giao dich hoan doi 340.865.305 104.261.691
4 Cam két trong nghiép vu thu tin dung 49.750.002 76.546157
5 Bao lanh khac 58.052.470 53.731.287
6 Cac cam két khac 34.816.276 40.331.489
7 Lai cho vay va phi phai thu chua thu duoc 45 2.788.354 2.L19.944
8 No kho doi da xu ly 46 TL14L4L.216 67.906.657
9 Tai san va ching tur khac L7 534.590.122 581.852.857

Ha No6i, Ngay 28 thang 3 nam 2025
Nguai 13p:

9/ %%

Ba Nguyén Thi Thu Huong

Pho phong
Chinh sach Tai chinh K& toan
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Ba La Thi Héng Minh

K& toan Truong

Ong Lé Hoang Tung

Pho Téng Gidm d6c

BAO CAO KET QUA

HOAT DONG HOP NHAT

Cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2024

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6

M3u BO3/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6
£49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014)

STT Chi tiéu Thuyét minh 2024 2023
Triéu VND Triéu VND
(trinh bay lai)
1 Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap tuong tu 23 93.654.841 108.115.840
2 Chi phi 13i va cac chi phi tuong tu 24 (38.249.106) (54.501.409)
| Thu nhap I3i thuan 55.405.735 53.614.431
3 Thu nhap tu hoat déng dich vu 13.143.005 12.698.083
4 Chi phi hoat ddng dich vu (8.006.444) (6.872.673)
1l L3i thuan tu hoat doéng dich vu 25 5.136.561 5.825.410
1 Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai hai 26 5.291.751 5.660.028
\Y} L3i thuan t& mua ban chirng khoan kinh doanh 27 62123 124.539
Vv Lai thuan to mua ban chirng khoan dau tu 28 3.444 -
Thu nhap tu hoat déng khac 4.468.806 4.051.437
6 Chi phi hoat dong khac (2.097103) (1.777.975)
VI L3i thuan to hoat ddong khac 29 2.371.703 2.273.462
VIl Thu nhap tir gép von, mua c6 phan 30 307179 266.456
TONG THU NHAP HOAT PONG 68.578.496 67.764.326
Vil CHI PHi HOAT PONG 31 (23.027.363) (21.905.912)
IX Lgi nhuan thuan tt hoat dong kinh doanh truéc chi phi du 45.551.133 45.858.414
phong rui ro tin dung
X Chi phi du phong rui ro tin dung 32 (3.314.998) (4.529.947)
Xl TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 42.236.135 £1.328.467
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 33(a) (8.526.496) (8.096.357)
8 Thu nhap/(chi phi) thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 33(b) 143.478 (109.838)
X1 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (8.383.018) (8.206.195)
X LOI NHUAN SAU THUE 33.853.117 33.122.272
XIV Loi ich cia cé dong khong kiém soat (21.731) (21.245)
XV Loi nhuan thuin cua c6 dong Ngan hang 33.831.386 33.101.027
XVI L3i co ban trén c6 phiéu (VND/cé phiéu) 34(c) 5.571 5.462
Ha N6i, Ngay 28 thang 3 nam 2025
Nguai l1ap: Gu0i duyét:

N

Ba Nguyén Thi Thu Huong

Pho phong
Chinh sach Tai chinh K& toan

Ba La Thi Hong Minh

Ké& toan Truong

NGAN HANG
THUONG MALCO PHAN

Phé Téng Gidm d6c
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I Bao cao tai chinh

BAO CAO LUU CHUYEN
TIEN TE HOP NHAT

Cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2024

M3u BO4/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014)

STT Chi tiéu 2024 2023
Triéu VND Triéu VND
(trinh bay lai)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
01 Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap tuong tu nhan duoc 93.772.270 108.115.649
02 Chi phi 1ai va cac chi phi tvong ty da tra (43.790.244) (47.454.819)
03 Thu nhap thuan tr hoat ddng dich vu nhan duoc 3.523.997 £4100.623
04 Chénh 1éch s6 tién thuc thu va thuc chi to hoat ddng kinh doanh (ngoai té, vang 4.094.518 5.242.957
bac, chirng khoan)
05 (Chi phi)/thu nhap khac (1.390.558) 179.388
06 Tién thu cac khodn no da duoc xur Iy xoa, bu dap bang ngudn rdi ro 3.751.009 2.090.116
07 Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng quan Iy, cdng vu (20.922.713) (19.932.948)
08 Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong nam (8.854.401) (8.969.967)
Luu chuyén tién thuan tr hoat ddong kinh doanh truéc nhirng thay déi vé tai 30.183.878 43.370.999
san va no hoat dong
(Tang)/giam vé tai san hoat déng
09 Cac khoan tién guri va cho vay cac td chirc tin dung khac 18.021.934 10.780.289
10 Cac khoan vé kinh doanh chirng khoan (24134.346) 19.792.999
1 Cac cong cy tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac (1.314.434) 156.515
12 Cac khoan cho vay khach hang (178.839.881) (125.292.768)
13 Giam ngudn du phong dé xur Iy rui ro, xtr Iy, bu d3p t6n that cac khoan cho vay (5.358.023) (5.758.202)
14 Tai san hoat ddng khac 496.225 30.781.829
Tang/(giam) vé no hoat dong
15 Cac khoan ng Chinh pht va NHNN 76.566.500 (65.643.979)
16 Cac khoan tién guri va vay cac té chirc tin dung khac 20.694.977 (18.671.870)
17 Cac khoan tién gui cua khach hang 118.967.239 152.229.140
18 Cac khoan phat hanh gidy to co gia 4212146 (5.425.274)
19 Cac khoan vén tai tro, Uy thac dau tu, cho vay t6 chic tin dung chiu rdi ro 164 (2.933)
20 Cac cong cuy tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac (117.752) 17752
21 Cong no hoat dong khac 2.620.930 (72173.193)
22 Chi ttr cac quy cuia t6 chic tin dung (2.876.726) (2.802.834)
| Luu chuyén tién thuan tu/(cho) hoat déng kinh doanh 59.122.831 (38.541.530)
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STT Chi tiéu 2024 2023
Triéu VND Triéu VND

(trinh bay lai)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG BAU TU
01 Mua sam tai san cd dinh (1.480.121) (1.008.160)
02 Tién thu t& thanh Iy, nhuong ban tai san ¢d dinh 12.504 9.435
03 Tién chi cho thanh Iy, nhuong ban tai san cé dinh (1.252) (6.770)
08 Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac 747 -
09 Tién thu c6 tic va lgi nhudn duoc chia ti cac khoan dau tu, gop vén dai han 160.709 135.403
10 Tién thu t& c6 tic da co quyét dinh t&r ndm trudc - 10.685
1l Luu chuyén tién thuan cho hoat ddong dau tu (1.307.413) (859.407)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
04 C6 tirc d3 tra cho cd déng, loi nhuan d3 chia (19.963) (15.627)
1] Luu chuyén tién thuan cho hoat ddng tai chinh (19.963) (15.627)
\V} Luu chuyén tién thuan trong nam 57.795.455 (39.416.564)
Vv Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau nam 372.818.730 412.235.294
Vi Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém cudi nam (Thuyét minh 35)  430.614.185 372.818.730
Ha No6i, Ngay 28 thang 3 nam 2025
Nguai 1ap:

N

Ba Nguyén Thi Thu Huong

Pho phong

Ba La Thi Héng Minh

Ké& toan Truong

Chinh sach Tai chinh K& toan

S
Ong Lé Hoang Tung
Pho6 Téng Gidm d6c
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THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT

Cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2024

M3u BO4/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014)

Cac thuyét minh nay 1a mot bo phan hop thanh va can dugc doc kém vai bao cao tai chinh hgp nhat dinh kém.

1. Pon vi bao cao

Thanh 13p va hoat dong

Ngén hang Thuong mai C6 phan Ngoai
thuong Viét Nam (“Ngan hang”) duoc
chuyén d&i tr mét ngdn hang thuong mai
Nha nuéc theo phuong an cd phan hoa
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam duoc
Thu tuéng Chinh phu phé duyét, va cac quy
dinh co lién quan khac cda phap ludt. Ngan
hang duoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
("NHNNVN") cap Gidy phép Thanh I1ap va
Hoat ddng s6 138/GP-NHNN ngay 23
thang 5 nam 2008 véi thai gian hoat déng
la 99 nam va Gidy Ching nhan Bang ky
doanh nghiép véi ma sé 0100112437 do S¢&
K& hoach va Bau tu Thanh phd Ha Noi cap
1an ddu ngay 2 thang 6 nam 2008, cap doi
1an thd 17 ngay 2 thang 1nam 2024.

Cac hoat déng chinh cua Ngan hang theo
Quyét dinh s6 2719/QD-NHNN ngay 27
thang 12 nam 2011, Quyét dinh s6 523/
QBD-NHNN ngay 22 thang 3 nam 2012,

Vén diéu lé

Quyét dinh s6 1547/QD-NHNN ngay 6
thang 8 nam 2014, Quyét dinh s8 2182/
QD-NHNN ngay 26 thang 10 nam 2015,
Quyét dinh s6 95/QD-NHNN ngay 18
thang 1nam 2017, Quyét dinh s6 891/QD-
NHNN ngay 8 thang 5 nam 2017, Quyét
dinh s6 2293/QD-NHNN ngay 31 thang
10 nam 2017, Quyét dinh s6 300/QD-
NHNN ngay 21 thang 2 nam 2019, Quyét
dinh s6 2447/QD-NHNN ngay 25 thang 11
nam 2019, Quyét dinh s6 346/QD-NHNN
ngay 10 thang 3 nam 2022, Quyét dinh
s6 700/QD-NHNN ngay 19 thdng 4 nam
2022, Quyét dinh s 1788/QD/NHNN
ngay 19 thang 9 nam 2023, Quyét dinh
s6 1016/QD-NHNN ngay 29 thang 5 nam
2024 va Quyét dinh 85/QD-TTGSNH1
ngay 21thang 2 nam 2025 cia NHNNVN
stra d6i, b6 sung Gidy phép Thanh 1ap va
Hoat d6ng s6 138/GP-NHNN vé noi dung

Theo Gidy phép Thanh 1ap va Hoat dong
s6 138/GP-NHNN do NHNNVN cap
ngay 23 thdng 5 nam 2008 va Gidy
Ching nhdn Dang ky Kinh doanh so
0103024468 do S& K& hoach va Pau
tu Thanh phé Ha Noi cap lan dau ngay 2
thang 6 nam 2008, von diéu 1é cua Ngan
hang 13 12.100.860.260.000 déng. Theo
Gidy Ching nhan Dang ky doanh nghiép

hoat déng cua Ngédn hang bao gdm kinh
doanh vang miéng, huy dong va nhan tién
gUri ngan, trung va dai han tU cac t6 chic
va cad nhan; cap tin dung cho cac t6 chic
va ca nhan trén co sa tinh chat va kha nang
ngudn von cua Ngan hang; thuc hién cac
nghiép vu thanh todn va ngan quy va cac
dich vu ngadn hang khac dugoc NHNNVN
cho phép; thuc hién dau tu vao cong ty lién
két, cong ty lién doanh va cac cong ty khac,
mua c6 phan, dau tu trai phiéu, va mot s6
hoat déng kinh doanh bat ddng san theo
quy dinh cua phap luat; kinh doanh, cung
ng san pham phai sinh 13i sudt va phai
sinh gia cd hang hoa theo quy dinh cua
phap luat; hoat ddng mua no; kinh doanh,
cung ng dich vu ngoai héi trén thi truong
trong nudGe va trén thi trudng qudc té trong
pham vido NHNNVN quy dinh.

voi ma s6 0100112437 cap déi lan th 17
ngay 2 thang 1 nam 2024 va ndi dung sua
déi Gidy phép thanh 18p va hoat doéng s6
138/GP-NHNN cua Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam tai Quyét dinh
s6 1788/QB-NHNN ngay 19 thang 9
nam 2023, von diéu & cta Ngan hang la
55.890.912.620.000 ddng. Ménh gia mot
c6 phan 1310.000 déng.

31/12/2024 31/12/2023

S6 c6 phiéu % S& c6 phiéu %

S6 c6 phan ctia Nha nuéc 4180.828.481 74,80% 4180.828.481 74,80%

S6 6 phan cda c6 déng chién luoc nuse 838.372.264 15,00% 838.372.264 15,00%
ngoai (Mizuho Bank Ltd., Nhat Ban)

S6 6 phan cua cac chu sé hitu khac 569.890.517 10,20% 569.890.517 10,20%

5.589.091.262 100% 5.589.091.262 100%
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Pia diém va hé théng
chi nhanh

Ngan hang c6 Tru s& chinh dat tai s6 198 Tran Quang Khai, Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét
Nam. Tai ngay 31thang 12 nam 2024, Ngan hang c6 mot (1) Tru so chinh, mot (1) Truong
Dao tao va Phéat trién ngudn nhan luc Vietcombank, hai (2) Trung tam xur Iy tién mat, mot
tram ba muoi maét (131) chi nhanh trén toan qudc, nam (5) cdng ty con tai Viét Nam, ba
(3) cOng ty con tai nuGc ngoai, hai (2) cong ty lién doanh, mot (1) cong ty lién két, mot (1)
van phong dai dién dat tai My, mot (1) van phong dai dién dat tai Singapore va mot (1) van
phong dai dién dat tai Thanh phé HE Chi Minh.

Cong ty con, cong ty lién Céng ty con

doanh, lién két Tai ngay 31thang 12 nam 2024 va ngay 31thang 12 nam 2023:

Céng ty con Gidy phép hoat dong Linh vuc kinh Ty |é phan von
doanh sé& hiru cda
Ngan hang
Cong ty TNHH M6t thanh Gidy phép hoat déng s6 66/GP-NHNN ngay 31thang 10 nam  Cho thué tai 100%
vién Cho thué Tai chinh 2017 cia NHNNVN chinh

Vietcombank

Cong ty TNHH Ching khoan  Gidy phép hoat ddong sé 09/GPHBDKD ngay 24 thang 4 nam Ching khoan 100%
Vietcombank 2002 duoc diéu chinh 1an gan day nhat theo Gidy phép s6 02/

GPDC-UBCK ngay 12 thang 3 nam 2025 cua Uy ban Ching

khoan Nha nudc ("UBCKNN")

Cong ty Tai chinh Viét Nam Gidy phép hoat dong s6 58327 ngay 10 thang 2 nam 1978 do  Dich vu tai chinh  100%
tai Hong Kéng (“Vinafico”) Uy ban Ngan hang Hong Kéng cap

Coéng ty TNHH M6t thanh
vién Kiéu hoi Vietcombank

Gidy chirng nhan Dang ky doanh nghiép s6 0314633162 ngay  Chuyén tién kiéu 100%
20 thdng 9 nam 2017 va stra d6i 13n gan nhat ngay 3 thang 1 héi

nam 2024 do S& K& hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh

cap

Ngan hang TNHH Ngoai
thuong Viét Nam tai Lao

Gidy phép hoat déng s6 88/BOL ngay 25 thang 5 nam 2018 Ngan hang 100%
do Ngan hang Trung uong Lao cap

Gidy dang ky kinh doanh s6 E0321392009-6 do Chinh quyén  Chuyén tién 87,5%
Bang Nevada, Hoa Ky cap ngay 15 thang 6 nam 2009

Cong ty Chuyén tién
Vietcombank

Cong ty TNHH Cao 6¢
Vietcombank 198

Gidy phép dau tu s6 1578/GP ngay 30 thang 5 nam 1996 va Cho thué van 70%
stra d6i lan gan day nhat ngay 1thang 3 nam 2019 do Bo Ké phong
hoach va Dau tu cap

Ngan hang thuong mai Gidy phép thanh 18p s6 0047/NH-GP do Ngan hang Nha nuéc  Ngén hang 100%
TNHH mot thanh vién Ngoai  Viét Nam cdp ngay 29 thang 12 nam 1993
thuong Cong nghé s6

(*) Ngay 17 thang 10 nam 2024, NHNNVN d3 cdng b6 Quyét dinh s6 2299/QD-NHNN vé viéc chuyén giao bat budc (“CGBB") Ngan hang thuong mai TNHH mot
thanh vién Xay dung Viét Nam do Nha nudc s¢ hiru 100% vén cho Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (“Ngan hang”) theo Phuong an duoc Chinh phu phé
duyét. Sau CGBB, Ngan hang thuong mai TNHH mét thanh vién Xay dung Viét Nam tiép tuc hoat déng dudi hinh thic ngan hang trach nhiém hu han mét thanh
vién do Ngan hang s& hru 100% vén diéu 1&; duoc thuc hién cac hoat dong kinh doanh ciia ngan hang thuong mai theo quy dinh va 13 phap nhan ddc 18p. Sau khi nhan
CGBB, theo Luat cac Té chirc tin dung, Ngan hang co quyén:

* Khéng phai hop nhat bao cao tai chinh cua Ngan hang thuong mai TNHH mot thanh vién Xay dung Viét Nam;
* Puoc loai trr Ngan hang thuong mai TNHH mdt thanh vién Xay dung Viét Nam khi tinh ty 1& an toan vén hop nhat;

Ngan hang thuong mai TNHH mét thanh vién Xay dung Viét Nam duoc déi tén thanh Ngan hang thuong mai trach nhiém hitu han mét thanh vién Ngoai thuong Cong
nghé s6 can c theo Quyét dinh s6 30/QD-TTGSNH1 ngay 17 thang 1 nam 2025 thay thé Quyét dinh s 250/QD-NHNN ngay 5 thang 3 nam 2015.

Ngan hang va cac cong ty con sau day goi chung la “Vietcombank”.
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Coéng ty lién doanh

Tai ngay 31thang 12 nam 2024 va ngay 31thang 12 nam 2023:

Céng ty lién doanh Gidy phép hoat dong Linh vuc kinh Ty Ié phan von
doanh so hGru cua
Ngan hang
Co6ng ty Lién doanh TNHH Gidy phép dau tu s6 2458/GP do B6 Ké hoach vaDautucdp  Cho thué 52%
Vietcombank Bonday ngay 7 thdng 2 nam 2005 va Gidy phép diéu chinh 1an gdn ddy  van phong
Benthanh nhat s6 2458/GCNDC2/41/1 ngay 28 thang 12 nam 2012
Cong ty TNHH Quan ly Gidy phép Thanh 1ap va Hoat ddng s6 06/UBCK-GPHDQLQ Quan ly quy 51%
Quy dau Tu Chirng khoan do UBCKNN cap ngay 2 thang 12 nam 2005 va Gidy phép diéu dau tu
Vietcombank chinh 1an gan day nhat s6 32/GPBC-UBCK ngay 14 thang 5
nam 2024
Cong ty lién két
Tai ngay 31thang 12 nam 2024 va ngay 31thang 12 nam 2023:
Céng ty lién két Gidy phép hoat dong Linh vuc kinh Ty Ié phan von
doanh so hGtu cua
Ngan hang
Cong ty Lién doanh HTu han  Gidy phép s6 283/GP do Bd K& hoach va Dau tu cap ngay 5 Cho thué 16%
Vietcombank - Bonday thang 12 nam 1991 va gidy phép diéu chinh 1an gan day nhat s6  van phong

283/GPDC4 ngay 4 thang 3 nam 2002

SO luong nhan vién

Tai ngay 31thang 12 nam 2024, Vietcombank c6 24.306 nhan vién (ngay 31thang 12 nam 2023: 23.493 nhan vién)
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2. Tom tat nhirng chinh sach ké toan chu yéu

Sau day la nhitng chinh sach ké toan chd yéu duoc Vietcombank ap dung trong viéc 18p bao cao tai chinh hop nhat nay.

Muc dich I3p bao cao
tai chinh hop nhat

Co s¢ lap bao cao tai chinh

Ky ké toan nam

Thay do6i chinh sach ké toan

Ngan hang cé cac céng ty con nhu duoc
trinh bay tai Thuyét minh 1(d). Ngan hang
1ap bso céo tai chinh hop nhat nay nham
dap (ng cac yéu cau vé cong bd thdng
tin, cu thé 1a theo quy dinh tai Théng tu
s6 96/2020/TT-BTC do B6 Tai chinh
ban hanh ngay 16 thang 11 nam 2020 -
Hudng dan vé viéc cong bo thong tin trén
thi truong chirng khoan ("Thong tu 96") va
Thong tusé 68/2024/TT-BTC stra d6i, bd
sung Mot s8 diéu cuia cac thdng tu quy dinh

Bao cdo tai chinh hop nhat, duoc trinh bay
bang Béng Viét Nam (“VND"), duoc lam
tron dén hang triéu gan nhat (“Triéu VND"),
duac 18p theo cac Chudn muc K& toan Viét
Nam, Ché d6 K& toan Viét Nam ap dung
cho cac t6 chdce tin dung (“TCTD") do Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh va cac
quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc lap

va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat.

vé giao dich ching khoan trén hé théng
giao dich chirng khodn; bu trir va thanh toan
giao dich chirng khoan; hoat d6ng cua cong
ty chirng khoan va cong bé thong tin trén thi
truong chirng khoan ("Thoéng tu 68"). Clng
theo quy dinh tai Théng tu 96 va Théng
tu 68, Ngan hang cGng d3 |1ap bdo cdo tai
chinh riéng cua Ngén hang cho nam két
thic ngay 31thang 12 nam 2024 ("Bao cao
tai chinh riéng”) duoc phat hanh Ngay 28
thang 3 nam 2025.

Bao cdo tai chinh hop nhét, ngoai trr bao
cdo luu chuyén tién t& hop nhat, duoc lap
trén co s& ddn tich theo nguyén tac gid goc.
Bao céo luu chuyén tién té hop nhat duoc
I&p theo phuong phap truc tiép.

Ky k& todn nam cua Vietcombank bat dau tU ngay 1thang 1 dén ngdy 31thang 12.

Cac chinh sach ké toan Vietcombank st dung dé 1ap bao céo tai chinh hop nhat duoc ap

dung nhéat quéan vai cac chinh sach da duoc st dung dé 18p bao céo tai chinh hop nhéat cho

nam tai chinh k&t thdc ngay 31thang 12 nam 2023, ngoai tru:

Luat cac T6 chirc tin dung (Luat s& 32/2024/QH15)

Ludt cac Té chic tin dung s6 32/2024/
QH15 ban hanh ngay 18 thang 1 nam 2024
quy dinh vé viéc thanh 18p, t6 chic, hoat
déng, can thiép sém, giai thé, cham dat
hoat déng cua chi nhanh ngadn hang nudc
ngoai; viéc thanh 13p, hoat dong cua van
phong dai dién tai Viét Nam clia té chic tin
dung nuéc ngoai, td chirc nudc ngoai khac

c6 hoat dong ngan hang; viéc xu ly no xau,

tai san bao dam clia khoan no xau cua to
chtrc tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc
ngoai, t6 chirc ma Nha nudc s hitu 100%
von diéu 1é co chic nang mua, ban, xur ly
no. Ludt ndy co hiéu luc ké tU ngay 1thang
7 nam 2024.
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Nghi dinh s6 86/2024/ND-CP (“Nghi dinh 86") quy dinh vé muc trich, phuong phap
trich 18p du phong rui ro, viéc str dung du phong dé xur Iy rui ro trong hoat ddng cua t6
chic tin dung, chi nhanh ngdn hang nuéc ngoai va truong hop té chic tin dung phan
b6 13i phai thu phai thoai

Chinh phu d3 ban hanh Nghi dinh 86 o hiéu luc ké t&r ngay 11 thang 7 nam 2024, thay thé
cac ndi dung lién quan dén du phong rui ro tai Théng tu sé 11/2021/TT-NHNN vé phan loai
tai san co, mic trich, phuong phap trich 18p du phong rui ro va viéc sir dung du phong dé xur
Iy rdi ro trong hoat déng cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngdn hang nuéc ngoai (“Théng tu
11"). Ngan hang can c( theo Nghi dinh 86 dé thuc hién trich 18p du phong rui ro va strdung
du phong dé xu Iy rui ro trong ky. Cac thay ddi chinh cua Nghi dinh 86 anh huong dén viéc

trich 18p du phong rui ro bao gbm:

+ Quy dinh vé thoi diém xac dinh quyén x Iy tai san bao dam dé tinh gia tri khau trur tai

san bao dam bang O;

+ Quy dinh vé thai diém trich 18p du phong rui ro theo ky théng tin cua Trung tdm Théng tin
tin dung quéc gia Viét Nam ("CIC");

+ Quy dinh vé viéc xac dinh gia tri tai san bao dadm duoc khau trd khi tinh s8 tién trich 1ap

du phong cu thé tai thai diém cudi nam tai chinh.

Théng tu 21/2024/TT-NHNN (“Théng tu 21") quy dinh vé nghiép vu thu tin dung va

cac hoat déng kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung

Theo quy dinh ctia Ludt cac T6 chirc tin dung va Théng tu 21 co hiéu luc ké t&r ngay 1thang
7 nam 2024, nghiép vu thu tin dung duoc xac dinh 13 mat hinh thirc cap tin dung théng qua
nghiép vu phat hanh, xac nhan, thuong luong thanh toan va hoan tra thu tin dung. Theo quy
dinh chuyén tiép cua Ludt cac Té chice tin dung va Théng tu 21: “Cac hop ddng, thoa thuan,
cam két, giao dich khac lién quan dén nghiép vu thu tin dung duoc ky két, thoa thuadn truéc
ngay Thong tu 21 cd hiéu luc thi hanh, ngdn hang va khach hang duoc tiép tuc thuc hién,
theo déi cho dén hét thai han hiéu luc va nghia vu cua cac bén lién quan da hoan thanh. Viéc
stra d6i, b6 sung, gia han hop déng, thoa thudn, cam két, giao dich khac chi duoc thuc hién
néu ndi dung stra d&i, bé sung, gia han phu hop véi quy dinh ctia Théng tu 21",

Théng tu s6 06/2024/TT-NHNN (“Thong tu 06”) stra ddi Thong tu s6 02/2023/
TT-NHNN quy dinh vé t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai
thoi han tra no va gilr nguyén nhém no nham hé tro khach hang gap khé khan ("Théng
tu 02")

NHNN ban hanh Théng tu 06 cé hiéu luc ké t&r ngay 18 thdng 6 nam 2024 stra ddi, b
sung Mot s6 diéu cua Thong tu 02, theo d6 gia han thai gian co cdu thai han tra no cho
khach hang dén hét ngay 31thang 12 nam 2024.

Cac giao dich ngoai té
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Théng tu s6 31/2024/TT-NHNN (“Théng tu 31”) quy dinh vé phan loai tai san co
trong hoat dong cda ngan hang thuong mai, t6 chirc tin dung phi ngdn hang, chi nhanh

ngan hang nuéc ngoai

NHNN ban hanh Thaéng tu 31 c6 hiéu lyc ké tU ngay 1thang 7 nam 2024, thay thé cac ndi
dung lién quan dén phan loai no tai Théng tu 11. Cac thay d6i chinh cia Théng tu 31 3nh

huang dén viéc udce tinh du phong nhu sau:
- Stra d6i nguyén tac phan loai no d6i vai khodn no phat sinh ttr hoat ddng bao thanh toan;

- B6 sung nguyén tac phan loai no d6i voi khoan no phat sinh t& nghiép vu thu tin dung,
nghiép vu mua han mi&n truy doi bo ching ti xudt trinh theo thu tin dung va mot s

nghiép vu khac;

Thong tu 53/2024/TT-NHNN ("Théng tu 53") quy dinh vé viéc t6 chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai co cau lai thai han tra no déi vai khach hang gap kho

khan do anh hudng, thiét hai cua bao sé 3, ngép lut, IG, sat I& dat sau bao s6 3

Thdng tu 53 ap dung cho TCTD, chi nhanh ngdn hang nudéc ngoai va khach hang gap kho
khan do anh hudng, thiét hai ciia bdo s6 3 tai 26 tinh, thanh phé. Khach hang duoc xem
xét co cdu no néu cd du no gdc phat sinh trudc ngay 07/09/2024, véi nghia vu tra no
t 07/09/2024 dén 31/12/2025 va duoc danh gia c6 kha nang tra no sau khi duoc co
cau. Thai gian thuc hién co cdu kéo dai dén 31/12/2025, vai thoi han trd no téi da dén
31/12/2027. Ngén hang thuc hién xem xét quyét dinh co céu, phan loai ng, trich 18p du
phong rui ro va theo dai 13i phai thu ddi véi khoan no duoc co cdu theo ding quy dinh tai

Théng tu. Thong tu nay co hiéu luc ké tir ngdy 4 thang 12 nam 2024.

T&t ca cdc nghiép vu phat sinh duoc hach D& 18p bdo cdo tai chinh hop nhat theo

toan theo nguyén té. Cac khoan muc tiénté  phuong phap hop nhat cho cac céng ty con

c6 gbc ngoai té khac voi VND duac quy déi
sang VND theo ty gia ap dung tai ngay bao
cdo. Cac khoan muc phi tién té cd gdc ngoai
té phat sinh trong nam duoc quy déi sang
VND theo ty gia hai doai tai ngay giao dich.
Cac giao dich thu nhap va chi phi bang ngoai
té duoc hach todn bang VND trén bao cao
két qua hoat ddng hop nhat theo ty gia giao
ngay tai ngay giao dich.

Chénh léch ty gid trong nam duoc ghi nhan
vao bao cao két qua hoat d6ng hop nhat tai

ngay két thuc ky ké toan nam.

va theo phuong phap von chu s& hiu cho
cac cong ty lién doanh va lién két co ddéng
tién hach toan khac véi VND, cac tai san,
cdng no va von cla cac cong ty nay duoc
chuyén déi sang VND theo cac ty gia giao
ngay ap dung tai ngay két thic ky ké toan
nam, bao cao két qua hoat ddng hop nhat
duoc chuyén déi theo ty gid binh quan ap
dung trong ky k& toan. Truang hop bién do
giao ddng cua ty gia gita thai diém dau ky
va cudi ky trén 20% thi ap dung theo ty gia
giao ngay ap dung tai ngay két thic ky ké

toan nam.

Chénh I&ch ty giad phat sinh do chuyén doi
bao cao tai chinh duoc ghi nhan trén phan
vOn chd s& hru trong bado cdo tinh hinh tai

chinh hop nhat.
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Nguyén tac hop nhat
bao cao tai chinh

Tién va cac khoan
tuong duong tién
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Coéng ty con

Cdng ty con 13 cdng ty chiu su kiém soat cua
Ngan hang. Su kiém soat tdn tai khi Ngan
hang co6 quyén diéu hanh cac chinh sach tai
chinh va hoat déng cua doanh nghiép nham
thu duoc loi ich kinh té t& cac hoat dong
cua doanh nghiép. Khi danh gia quyén kiém
soat co thé xét dén quyén bo phiéu tiém
nang co thé thuc hién duoc tai thoi diém
hién tai. Bdo cdo tai chinh cua cong ty con
duoc bao gdm trong bdo cao tai chinh hop
nhat ké tU ngay quyén kiém soat bat dau
€6 hiéu luc cho t6i ngdy quyén kiém soat

cham dit.

Cac s6 du ndi bo, giao dich va thu nhap/chi
phi ctia cac giao dich ndi bd gita cac cdng
ty con va Ngan hang duoc loai tru khi 1ap
bao cao tai chinh hop nhat. Cac chinh sach
ké toan cla cac cdng ty con cling duoc thay
d6i khi can thit nham dam bao tinh nhat
quan v&i cac chinh sach ké toan duoc Ngan

hang ap dung.

Laoi ich cua cd déng khdng kiém soat I3
phan loi nhudn va gia tri tai san thuan cua
cac cong ty con duoc xac dinh tvong (rng
cho cac phan loi ich khdng phai do Ngan
hang s& h&ru mot cach truc tiép hoac gian

tiép thdng qua cac cong ty con.

Tién va cac khoan tuong duong tién bao
gdm tién mat tai quy, tién gui tai NHNN,
tin phiéu Kho bac va cac gidy td co gia ngan
han khac du diéu kién tai chiét khau voi
NHNNVN, tién gui va cho vay cac TCTD
khac dao han khéng qua ba thang ké tir ngay

gui hoac cho vay, cac khoan dau tu chiing

Céng ty lién két va cong ty lién doanh

Cong ty lién két 13 cdng ty ma Ngan hang co
khad nang gdy anh huodng dang ké, nhung
khong nam quyén kiém soat déi vai cac
chinh sach va hoat déng cta doanh nghiép.
Cong ty lién doanh la cong ty ma Ngan hang
c6 quyén déng kiém sodt, duoc thiét lap
bang théa thudn hop ddng va doi hoi su
nhat tri gita cac bén lién doanh ddi voi cac
quyét dinh tai chinh va hoat déng.

Ngan hang ap dung phuong phap von cha
so hitu dé hach toadn cac khoan dau tu vao
cac cong ty lién két va lién doanh trong bao
cdo tai chinh hop nhat. Ngan hang hudng
loi nhudn hoac chiu phan 16 trong cac cong
ty lien két va lién doanh tUr ngay bat dau
cho t6i ngay chdm ddt su 3nh hudng dang
ké hoac quyén déng kiém soat d6i voi cac
doanh nghiép nay va ghi nhan trén bao cao
két qua hoat dong hop nhat. Néu phan so
hru cda Ngadn hang trong khoan 16 cla cac
cong ty lién két va lién doanh I6n hon hoac
bang gia tri ghi s& ctia khoan dau tu vao cac
cong ty lién két va lién doanh, Ngan hang
khong tiép tuc phan anh cac khoan 16 phat
sinh sau d6 trén bao cao tai chinh hop nhat
tror khi Ngan hang c6 nghia vu thuc hién
thanh toan cac khoan no thay cho cac céng
ty lién két va lién doanh. Cac chinh sach ké
todn cua cac cong ty lién két va lién doanh
cling duac diéu chinh khi can thiét nham
dam bao tinh nhat quan vai cac chinh sach
ké toan duoc Ngan hang ap dung.

khoan co thoi han thu hdi hoac dao han
khoéng qua ba thang ké ti ngay mua, cd kha
nang chuyén déi dé dang thanh mot luong
tién nhat dinh, khdng cd nhiéu rui ro vé thay
déi gia tri, va duoc ndm git vai muc dich
dap (ng cac cam két thanh toadn ngan han

hon 13 @€ dau tu hay cho cac muc dich khac.

Tién gui va cho vay cac to
chirc tin dung khac

Tién va cac khoan tuong
duong tién
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Tién gui tai cac t6 chdc tin dung khac (tru
tién gui thanh todn va tién gui tai Ngan
hang Chinh sach Xa hoi theo quy dinh cta
NHNNVN vé viéc cac t6 chirc tin dung nha
nuéc duy tri s6 du tién gui tai Ngan hang
Chinh sach X3 hoi) 13 tién gui co ky han tai
cac t6 chirc tin dung va chi nhanh ngan hang

nuGc Ngoai khac co ky han t6i da ba thang.

Cho vay cac t8 chic tin dung khac 13 cac
khoan cho vay co6 ky han g8c khong qua

muaoi hai thang.

Tién gui thanh toan tai cac t& chic tin dung

khac duoc ghi nhan theo s du no géc.

Tién gui c6 ky han va cho vay cac t6 chic
tin dung khac duoc ghi nhan theo s6 du no

gBc trir du phong rui ro tin dung cu thé.

Viéc phan loai cac khoan tién gui co ky han
va cho vay cac t6 chic tin dung khac va trich
I3p du phong rui ro tin dung duoc thuc hién

nhu sau:

Vietcombank thuc hién theo quy dinh tai
Thoéng tu 11. Theo d6, Vietcombank trich
1ap du phong cu thé cho cac khoan tién gui
c6 ky han va cho vay cac t6 chirc tin dung
khac theo phuong phap duoc trinh bay tai
Thuyé&t minh 2(i).

Theo Théng tu 11, Vietcombank khong can
phai trich 18p du phong chung ddi voi cac
khoan tién gui va cho vay cac t8 chic tin

dung khac.

Du no cho vay khach hang

Cho vay khach hang duoc trinh bay trén bao
cao tinh hinh tai chinh hop nhét theo s8 du
no goc tai ngay bao cao.

Dai voi nghiép vu thu tin dung tra chdm co
diéu khoan thoa thudn bén thu hudng duoc
thanh toan trd ngay hoac trad truéc ngay
dén han thanh toan thu tin dung do Ngan
hang phat hanh, can c( theo quy dinh tai
Thdéng tu 21, khi ngan hang hoan tra thuc
hién thanh toan cho bén thu hudng, ngan

Vietcombank thuc hién theo quy dinh tai
Thoéng tu 31 va Nghi dinh 86. Theo do,
Vietcombank trich 1ap du phong cu thé cho
cac khoan tién guri co ky han va cho vay cac
t6 chic tin dung khac theo phuong phap
duoc trinh bay tai Thuyét minh 2(i).

Theo Nghi dinh 86, k& tUr ngay 11 thang 7
nam 2024, Vietcombank khdng trich 1ap du

phong chung d6i vai cac khoan sau:

- Tién gui tai t6 chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai theo quy dinh cua
phap luat va tién gui tai t8 chic tin dung

tai nudc Ngoai;

+ Khoan cho vay, mua c6 ky han gidy to co
gid gita cac t6 chlc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam;

- Khoan mua chng chi tién gui, trai phiéu
do t6 chiec tin dung, chi nhanh ngan hang

nudGc ngoai khac phat hanh trong nuéc;

Khoan mua ban lai trai phi€u Chinh phu
trén thi truong ching khoan theo quy
dinh cta phap luat vé phat hanh, dang
ky, luu ky, niém yét va giao dich cong cu
ng cua Chinh phu trén thi truong ching

khoan;

« Cac khodn ng phat sinh t hoat dong
quy dinh tai khoan 2, Diéu 3, Nghi dinh
86 gita cac TCTD, chi nhanh ngadn hang
nuGc ngoai tai Viét Nam theo quy dinh

cua phap luat.

hang ghi no déi voi khach hang khi nhan
duoc théng bdo ctia ngan hang hoan tra va
phai tinh s& du no nay vao téng mac du no
cép tin dung dai vai khach hang.

Du phong rui ro tin dung cho vay khach
hang duoc hach toan va trinh bay mdt dong
riéng trén bao cao tinh hinh tai chinh hop
nhat. Du phong rui ro tin dung bao gom du
phong rui ro tin dung cu thé va du phong rui

ro tin dung chung.
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Phan loai ng

Phan loai no cho cac khoan no duoc
co cau lai thai han tra no va git nguyén
nhom no nham hd tro khach hang gap
khoé khan theo Thong tu 02 va Thong
tu 06
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Vietcombank thuc hién viéc phan loai no
d6i voi cac khoan cho vay khach hang theo

quy dinh tai Thong tu 11.

KétUrngay 1thang 1nam 2010, Vietcombank
da duoc NHNNVN chap thuan thuc hién
phan loai no dua trén phuong phap dinh
tinh theo quy dinh tai Diéu 7, Quyét dinh
s6 493/2005/QD-NHNN do NHNNVN
ban hanh ngay 22 thang 4 nam 2005.
Theo Thdng tu 11, Vietcombank tiép tuc
thuc hién phan loai no dua trén phuong
phap dinh tinh theo van ban chap thuan cua
NHNNVN va thuc hién phan loai no va cam
két ngoai bang theo quy dinh tai Diéu 10
va Khoan 1 Biéu 11, Théng tu 1. Theo do,
trong truong hop két qua phan loai d6i voi
mot khodn no theo quy dinh tai Diéu 10 va
Khoan 1, Biéu 11, Thong tu 11 khac nhau thi
khoan no duoc phan loai vao nhoém cé mic

dd ruiro cao hon.

Bat dau tU ngdy 1 thang 1 ndm 2015,
Vietcombank str dung két qua phan loai ng
d6i voi khach hang do Trung tdm Théng tin
Tin dung Qudc gia Viét Nam ("CIC") cung
cap tai thai diém phan loai dé diéu chinh
két qua tu phan loai ng, cam két ngoai bang.
Trudng hop no va cam két ngoai bang cua
khach hang duoc phan loai vao nhdm no co
mdc do rui ro thdp hon nhom no theo danh
sach do CIC cung cép, Vietcombank diéu
chinh k&t qua phan loai ng, cam két ngoai

bang theo nhom no duoc CIC cung cap.

VVietcombank ap dung Théng tu 02 do
NHNNVN ban hanh quy dinh vé viéc t6
chdec tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc
Ngoadi co cdu lai thoi han tra no va gt
nguyén nhém no nham hé tro khach hang
gap kho khan va Théng tu 06 sra d6i, bo
sung mot s8 diéu Thong tu 02. Theo do,
Vietcombank xem xét thuc hién co cdu lai

thoi han trd no doi voi s6 du no goc va/

T ngay 1thang 7 nam 2024, VVietcombank
thuc hién phan loai tai san cd trong hoat
ddng cua ngdn hang thuong mai, t8 chic
tin dung phi ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai theo Thong tu 31 (ngoai
trr ky phan loai thang 6 nam 2024 cho
thoi diém cudi ngay 30 thang 6 nam 2024,
Ngén hang tiép tuc thuc hién theo quy dinh
tai Thong tu s6 11 d6i vai viéc phan loai ng,

cam k&t ngoai bang).

Theo Thong tu 31, Ngan hang tiép tuc thuc
hién phan loai no dua trén phuong phap
dinh tinh theo van ban chdp thudn cua
NHNNVN va thuc hién phan loai no va cam
k&t ngoai bang theo quy dinh tai Diéu 10
va Khoan 1 Biéu 11, Théng tu 31. Theo do,
trong truong hop k&t qua phan loai déi voi
mot khoan no theo quy dinh tai Diéu 10 va
Khoan 1, Biéu 11, Thong tu 31 khac nhau thi
khoan no duoc phan loai vao nhom c6 mic

d6 ruiro cao hon.

Dong thai, Vietcombank st dung két qua
phan loai ng d6i voi khach hang do CIC
cung cap tai thoi diém phan loai dé diéu
chinh két qua ty phan loai ng, cam két
ngoai bang. Trudng hop no va cam két
ngoai bang cua khach hang dugc phan loai
vao nhoém no c6 muc dé rai ro thap hon
nhom no theo danh sach do CIC cung cap,
Ngan hang diéu chinh két qua phan loai no,
cam két ngoai bang theo nhém no duoc
CIC cung cép.

hoac 13i cda khoan no (bao gdbm cd cac
khoan no thuéc pham vi diéu chinh cua
Nghi dinh 55/2015/ND-CP ngay 9 thang
6 nam 2015 cda Chinh phu vé chinh sach
tin dung phuc vu phat trién néng nghiép,
néng thén d3 duoc sta d6i, bd sung) trén
co s& dé nghi cua khach hang va dap ¢ng

ddng thai cac tiéu chi sau:

Du phong rui ro tin dung cu thé
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- Du no g6c phat sinh trudéc ngay
24/4/2023 va tu hoat dong cho vay, cho
vay tai chinh;

+ Phat sinh nghia vu trd no gbc va/hoac
I3i trong khodng thoi gian to ngay
24/4/2023 dén hét ngay 31/12/2024;

S6 du no cla khoan no duoc co cau lai
thoi han trad no con trong han hoac qua
han dén muoi (10) ngay ké tr ngay dén
han thanh toan, thai han tra no theo hop
ddng, thoa thuan;

Vietcombank thuc hién mdc trich, phuong
phap trich 13p du phong rui ro, viéc s&r dung
du phong dé xur Iy rdi ro trong hoat déng
cva t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc theo Théng tu 11,

Theo quy dinh cia Théng tu 11, du phong
rui ro tin dung cu thé cho cac khoan no tai
cudi mdi thang duoc xac dinh dua trén ty
& du phong tuong Ung voi két qua phan
loai No va s6 du no goc tai ngay cudi cing
cla thang tru di gia tri khau trd cua tai san
bao dam.

» Khach hang khoéng cé kha nang tra no
ddng han no gdc va/hoac 1ai theo hop
dodng, théa thudn do doanh thu, thu nhap
sut gidm so v6i doanh thu, thu nhap tai
phuong an tra no géc va/hoac 1ai theo
hop déng, thoa thuan;

- Khach hang cd kha nang tra no day du
no goc va/hoac 13i theo thai han tra no

duoc co cau lai;

- Khoan no khéng vi pham quy dinh phap

luat.

Vietcombank thuc hién mdc trich, phuong
phap trich 13p du phong rui ro, viéc st dung
du phong dé xu Iy rui ro trong hoat ddng
cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nuéc Ngoai va truong hop t6 chic tin dung
phan bé 1ai phai thu phai thoai theo Nghi
dinh 86.

Theo quy dinh ctia Nghi dinh 86, du phong
rUi ro tin dung cu thé phai trich d&i voi
khach hang duoc xac dinh dua trén ty |é
du phong tuong ng voi két qua phan loai
no va s6 du no gbc tai ngay cudi clng cua
thang/quy/dot xudt trd di gid tri khau tro
cua tai san bao dam.

Du phong rui ro tin dung cu thé duoc xac
dinh dua trén viéc s dung cac ty lé du
phong sau day déi vai s6 du ng gbce sau khi

trar di khau trd cla tai san bao dam:

Ty lé du phong

Nhém 1- No dud tiéu chudn 0%
Nhom 2 - No can chay 5%
Nhoém 3 - No duéi tiéu chuan 20%
Nhom 4 - No nghi ngo 50%
Nhom 5 - No c6 kha nang mat von 100%
No xau 13 no thudc cac nhoém 3, 4 va 5.

DAU XANH TU HAO | 145



CHUONG 6 |

Bao cao tai chinh

Cac khoan dau tu

146 |

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Da6i vai cac khodn no duoc co cdu lai thoi
han tra no va git nguyén nhéom no nham ho
tro khach hang gap kho khan theo Théng
tu 02 va Thong tu 06, dén ngay 31 thang
12 nam 2024, Vietcombank xac dinh va ghi
nhan 100% s6 tién du phong cu thé phai

Du phong rui ro tin dung chung

Theo quy dinh tai Thong tu 11, Vietcombank
trich 18p mo6t khoan du phong rui ro tin
dung chung bang 0,75% t6ng s& du no goc
tai ngdy cubi cing cua mdi thang cua cac
khoan no duoc phan loai t¢ Nhém 1 dén
Nhom 4.

X ly no xau

Theo Théng tu 11 va Nghi dinh 86,
Vietcombank str dung du phong rui ro dé xc

Iy rai ro trong cac truong hop sau:

Ching khoan kinh doanh

Ching khoan kinh doanh Ia chirng khoan
no, chirng khoan von va cac ching khoan
khac duoc mua va ndm gilr trong vong mot
nam nham thu loi nhuan do chénh 1&ch gia.

Ching khoan kinh doanh duoc ghi nhan
ban dau theo gid goc. Sau do, chirng khoan
kinh doanh niém yét duoc ghi nhan theo
gid gbc trtr di du phong rui ro va du phong
giam gia.

Du phong gidm gia ching khoan duogc
18p dua trén quy dinh tai Théng tu s6
48/2019/TT-BTC do B6 Tai chinh ban
hanh ngay 8 thang 8 nam 2019 hutng dan
viéc trich 18p va xur Iy cac khoan du phong
gidam gia hang tdn kho, t6n that cac khoan
dau tu, ng phai thu khd doi va bao hanh
san pham, hang hoa, dich vu, cdng trinh xay
dung tai doanh nghiép ("“Théng tu 48") va
Thong tu s6 24/2022/TT-BTC do B Tai
chinh ban hanh ngay 7 thang 4 nam 2022
stra déi, b6 sung mot s6 diéu ctia Thong tu
48 ("Thong tu 24").

trich bé sung ddi véi toan bd du no cla
khach hang c6 du no duoc co cdu lai thoi
han trd no theo két qua phan loai no theo
Thong tu 31 (néu khdng ap dung quy dinh
gir nguyén nhom no theo quy dinh cua
Thong tu 02 va Thong tu 06).

Theo quy dinh tai Nghi dinh 86,
Vietcombank trich 18p mot khoan du phong
rui ro tin dung chung bang 0,75% t6ng s6
du no gdc tai ngay cudi cung cua mobi thang
cua cac khoan no dugc phan loai t Nhom
1dén Nhém 4.

Khach hang 13 t6 chiec bi giai thé, pha san
theo quy dinh cta phap luat; ca nhan bi

chét, mat tich;

» Cac khoan no dugc phan loai vao Nhém 5.

Dy phong rudi ro tin dung cua trai phiéu
doanh nghiép (bao gébm ca trai phiéu do
TCTD khac phat hanh) chua niém yét trén
thi truong chirng khoan hoac chua dang ky
giao dich trén hé théng giao dich UPCoM
va chirng chi tién gt do TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai khac phat hanh tuan
thu theo Nghi dinh 86.

Du phong chirng khoan kinh doanh duoc
dé cap ¢ trén sé duoc hoan nhap khi viéc
tang 1én sau do6 cla gia tri co thé thu hoi
cua ching khoan kinh doanh la do su kién
khach quan xay ra sau khi khoan du phong
duoc ghi nhan. Khoan du phong chi duoc
hoan nhap dén mrc t6i da bang gia tri ghi
s6 cua cac chirng khoan nay khi chua Iap
du phong.

Lai hoac 16 tu viéc ban chirng khoan kinh
doanh dugc ghi nhan trén bao cao két qua

hoat dong hop nhat.

Ching khoan dau tu

Ching khodn dau tu duoc phan loai theo
hai loai: chtng khodn dau tu s3n sang dé
ban va ching khoan dau tu git dén ngay
dao han. Vietcombank phan loai ching
khoan d4u tu tai thoi diém mua. Theo Céng
van s6 2601/NHNN-TCKT do NHNNVN
ban hanh ngay 14 thadng 4 nam 20009,
doi voi khodn muc ching khoan dau tu,
Vietcombank dugc phép phan loai lai t6i da
mot 1an sau khi mua.

Ching khoan dau tu san sang dé ban

Ching khoan dau tu san sang dé ban la
chirng khoan no, chirng khoan von hoac
ching khoan khac duoc git trong thoi gian
khéng &n dinh trudc va co thé duoc ban
khi co loi. P6i vai cac ching khoan vén,
don vi dugc dau tu khdng phai la cong ty
con, cong ty lién két, cong ty lién doanh cua
Vietcombank va Vietcombank khéng phai la
c6 déng sang 1ap hoac la déi tac chién luarc,
hoac co kha nang chi phdi nhat dinh vao
qua trinh 18p, quyét dinh cac chinh sach tai
chinh va hoat déng cua don vi nhan dau tu
thong qua van ban théa thuan cd nhan su
tham gia Ho6i ddng Thanh vién/Héi déng
Quan tri/Ban Diéu hanh.

Thu nhap I3i sau khi mua cua chirng khoan
no san sang dé ban duac ghi nhan vao bao
cao két qua hoat ddng hop nhét trén co s&
don tich.

Gop von, dau tu dai han

Cac khoan dau tu dai han khac thé hién cac
khodn dau tu von vao cac don vi khac ma
Vietcombank co duéi 11% quyén biéu quyét
va Vietcombank Ia cd déng sang 1ap; hoac
la d6i tac chién luoc; hoac co kha nang chi
ph6i nhat dinh vao qua trinh 18p, quyét dinh
cac chinh sach tai chinh va hoat dong cua
doanh nghiép nhan dau tu théng qua van
ban thoa thuan c&r nhan su tham gia HoGi
dong Thanh vién/Ho6i dong Quan tri/Ban
DPiéu hanh nhung Vietcombank khéng co
quyén kiém soat hay anh hudng dang ké
doi voi don vi duoc dau tu.
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Chirng khoan dau tu git dén ngay dao han

Ching khoadn dau tu gitr dén ngay dao han
I3 ching khodn no co ky han cd dinh va
cac khoan thanh toan c6 dinh hoac co thé
xac dinh duoc. Vietcombank cé y dinh va
c6 kha nang nam gitr cac chirng khoan nay

dén ngay dao han.

Thu nhap 13i sau khi mua cua chirng khoan
dau tu git dén ngay dao han duoc ghi nhan
trong bao cao két qua hoat ddng hop nhat

trén co s& don tich.

Ching khoadn dau tu duoc ghi nhan ban
dau theo gia gbc, bao gdm cac chi phi giao
dich va cac chi phi co lién quan truc tiép
khac. Sau do, chirng khoan dau tu duoc ghi
nhan theo gid géc duoc phan bd trir di du
phong rui ro ching khoan dau tu. Gia tri
phu tréi va giad tri chiét khdu phat sinh ti
viéc mua cac chirng khoan ng dugc phan
b6 vao bao céo két qua hoat ddng hop nhat
theo phuong phap duong thang tinh tu
ngay mua ching khoan dén ngay dao han
cUa chirng khoan doé.

Du phong chirng khoan dau tu

Theo Nghi dinh 86, Vietcombank thuc hién
phan loai ng nhung khéng can phai trich 13p
du phong chung d6i véi khoan mua ching
chi tién gui, trdi phi€u TCTD va khoan mua
ban lai trai phiéu Chinh phu; thuc hién phan

Cac khoan dau tu dai han khac bao gdom
chirng khoan vén, cac khoan gop von dau
tu dai han khac c6 thai han ndm qit, thu
hodi hoac thanh toan trén mdt nam (ngoai
cac khoan gop vén, dau tu vao cong ty lién

doanh, lién két va cong ty con).

Cac khoan dau tu dai han khac duoc ghi
nhan theo gia goc trr di du phong giam gia
cac khoan dau tu.

Du phong gidm gia cac khoan dau tu duogc
1ap néu t6 chirc kinh t& ("TCKT") trong nuodc
ma Vietcombank dang s& hGu tai ngay két

thac ky ké toan nam co co s& cho thay co

loai no va trich 1ap du phong rui ro tin dung

tuong tu cac khoan cho vay khach hang
duoc trinh bay tai Thuyét minh sd 2(i) voi
cac chirng khoan dau tu 13 trai phiéu doanh
nghiép chua niém yét. Dai vai cac khoan
ching khoan dau tu san sang dé ban khac,
du phong gidm gid chirng khoan duoc trich
l&p néu gia tri thi truong cua ching khoan
bi giam xudng thap hon gia goc. D6i vai cac
khoadn ching khoadn dau tu gitt dén ngay
dao han khac, dy phong gidm gia ching
khoan duac trich 1ap khi cd dau hiéu vé su
gidm gia chirng khoan kéo dai hodc cé bang
chitng chac chan Ia Vietcombank khé co thé
thu héi ddy du khoan dau tu.

Theo quy dinh tai Théng tu 24,
Vietcombank ding trich 18p du phong tén
that cac khoan dau tu déi voi trai phiéu
Chinh phu, trai phiéu duoc Chinh pha bao
lanh, trai phiéu chinh quyén dia phuong tu
nam tai chinh 2022.

giad tri suy giam so voi gid tri dau tu cla
Vietcombank theo quy dinh cta Théng tu
48. Theo d6, muc trich du phong cho khoan
dau tu 1 chénh 1&ch gira von dau tu thuc té
cla cac chu s& hitu & TCKT nhan vén gop
va von chu s& hdu thuc co cta TCKT nhan
von gop tai thoi diém trich 18p du phong
nhan (x) vai ty 1& s& hiru von diéu 1é thuc
gop (%) ctia Ngan hang tai TCKT nhan von
gop. B 6i vai khoan dau tu vao chirng khoan
niém yét hoac gia thi trudng cua khoan dau
tu duoc xac dinh mot cach dang tin cay,
viéc 1ap du phong duagc thuc hién dua trén

gia thi truong cda chirng khoan.
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NhTng ching khoan duoc ban dong thoi
duoc cam két sé mua lai vao mot thoi
diém nhat dinh trong tuong lai van duoc
ghi nhan trén bao co tai chinh hop nhét.
Khoan tién nhan duoc theo thoa thudn nay
duoc ghi nhan nhu mot khoan di vay trén
bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat va phan
chénh léch giGra gid ban va gid mua duoc
phan bd theo phuong phap duong thang
vao bao cdo két qua hoat dédng hop nhat

trong sudt thai gian hiéu luc cua hop dong.

Nguyén gia

Tai san c6 dinh hru hinh duoc thé hién theo
nguyén gid trir di khdu hao 10y k& Nguyén
gia ban dau cua tai san c6 dinh hdu hinh
gdbm gid mua cua tai san, bao gdm thué
nhap khau, cac loai thué dau vao khong
duoc hoan lai va chi phi lién quan tryc tiép
dén viéc dua tai san vao trang thai va vi tri
hoat d&ng cho muc dich st dung du kién tai
dia diém dat tai san.

Theo quy dinh cua Thong tu s6 45/2013/
TT-BTC ("Théng tu 45") huéng dan ché
do quan Iy, st dung va trich khdu hao tai
san c6 dinh do B6 Tai chinh ban hanh ngay
25 thang 4 nam 2013, tai san cd dinh phai
dbng thai thoa man ca ba tiéu chuan dudi
day:

 Chac chan thu duoc loi ich kinh té trong

tuong lai tur viéc sirdung tai san do;

Khau hao

Nhng ching khoan dugc mua ddng thoi
duoc cam két sé ban lai vao mdt thoi diém
nhat dinh trong tuong lai khéng duoc
ghi nhan trén bao cao tai chinh hop nhat.
Khoan tién thanh toan theo théa thuan nay
duoc ghi nhan nhu mot khoan cho vay trén
bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat va phan
chénh léch giCra gid ban va gid mua duoc
phan bd theo phuong phap dudng thang
vao bdo cdo két qua hoat ddng hop nhat

trong sudt thai gian hiéu luc cta hop dong.

» (C6 thai gian sirdung tu 1 nam tro lén;

- Nguyén gid tai san phai duoc xac
dinh mot cach tin cdy va co gia tri tu
30.000.000 VND trg lén.

Cac chi phi phat sinh sau khi tai san c6 dinh
hdu hinh d3 di vao hoat ddng nhu chi phi
stra chra, bao dudng va dai tu duoc hach
todn vao bao cao két qua hoat dong hop
nhat cua ky phat sinh chi phi. Trudng hop
c6 thé chirng minh Mot cach rd rang cac chi
phi nay lam tang loi ich kinh té trong tuong
lai du tinh thu duoc tr viéc sir dung tai san
¢6 dinh hu hinh vuot trén mc hoat déng
tiéu chudn d3 duoc danh gia ban d4u thi cac
chi phi ndy dugc vén héa nhu mot khoan
nguyén gia tang thém cua tai san c6 dinh
hGu hinh.

Khau hao duoc tinh theo phuong phap dudng thang dua trén thai gian hitu dung udc tinh

cla tai san cd dinh hGu hinh. Thai gian hu dung udc tinh nhu sau:

Nha cura, vat kién tric
May mac, thiét bi
Phuong tién van tai, truyén dan

Tai san cd dinh hGu hinh khac

5 - 25 nam
3 -5nam
6 nam

4 nam

Tai san c6 dinh v6 hinh

Tai san Co6 khac
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Quyén st dung dat

Theo Théng tu 45, tai san c6 dinh vo hinh la
quyén st dung dat bao gém:

Quyén st dung dat duoc Nha nuéc
giao co thu tién st dung d&t hoac nhan
chuyén nhuong quyén st dung dat hop
phap (bao gdm quyén s dung dat co thai
han, quyén s dung dat khong thai han);

Quyén su dung dat thué trudc ngay co
hiéu lyc cua Ludt Pat dai nam 2003
ma d3 tra tién thué dat cho ca thoi gian
thué hoac da tra truoc tién thué dat cho
nhiéu nam ma thoi han thué dat da duoc
tra tién con lai it nhat 13 5 nam va duoc
co quan c6 thdm quyén cap gidy ching
nhan quyén sirdung dét.

Nguyén gia tai san c6 dinh vo hinh 1a quyén
strdung dat duoc xac dinh 1a toan bd khoan
tién chi ra dé co6 quyén s dung dat hop
phap cong cac chi phi cho dén bu giai phong
mat bang, san 18p mat bang, 1& phi truéc ba
(khdng bao gbébm cac chi phi chi ra dé xay
dung cac cong trinh trén dat); hoac 13 gia tri

quyén st dung dat nhan gop von.

Quyén st dung dat khdng ghi nhan 13 tai
san ¢d dinh vo hinh bao gdm:

- Quyén s dung dat duoc Nha nuéc giao
khéng thu tién sir dung dat;

Ngoai trer cac khoan phai thu vé doanh
thu ma khéng thu duoc nhu trinh bay tai
Thuyé&t minh 2(u)(iv), d6i vai cac tai san Co
khac khéng duogc phan loai I3 tai san co
rui ro tin dung va da3 qua han thanh toan,
Vietcombank thuc hién trich 18p du phong
theo hutng dan cdia Théng tu 48 va Théng
tu s6 200/2014/TT-BTC do B6 Tai chinh
ban hanh ngay 22 thang 12 nam 2014,
huéng dan ché dd k& todn doanh nghiép
("Thong tu 200"). Theo do6, cac tai san
C6 nay duoc xem xét trich 13p du phong
rui ro theo thai gian qua han hoac theo du

kién t6n that khéng thu hdi duoc dbi voi

« Thué dat tra tién thué mot 1an cho ca thoi
gian thué (thai gian thué dat sau ngay co
hiéu luc thi hanh cda Luat Bat dai nam
2003, khong duoc cap gidy chirng nhan
quyén strdung dat) thi tién thué dat duoc
phan bé dan vao chi phi kinh doanh theo
thoi gian thué dat;

- Thué dat tra tién thué hang nam thi tién
thué dat duoc hach toan vao chi phi kinh
doanh trong nam tuong Ung s6 tién thué

dat trd hang nam.

Theo Thong tu 45, tai sdn c6 dinh vo hinh
la quyén s dung dat 1au dai co thu tién sur
dung dat hoac nhan chuyén nhuong quyén
str dung dét 1au dai hop phap khong duoc
trich khau hao.

Doi vai tai san ¢d dinh vo hinh 13 gid tri
quyén st dung dat co thai han, quyén st
dung dat thué, thoi gian trich khdu hao
la thoi gian duoc phép si dung dat cua
Vietcombank.

Ban quyén, bang sang ché& va cac tai san

c6 dinh vd hinh khac

Ban quyén, bang sang ché va cac tai san
c6 dinh vd hinh khac duoc thé hién theo
nguyén gia trd di hao mon by k& Ban
quyén, bang sang ché va cac tai san cd dinh
vo hinh nay duoc khdu hao trong vong 3 - 4

nam theo phuong phap duong thang.

cac tai san Co6 chua dén han thanh toan
nhung Vietcombank thu thap duoc cac
bang chirng xac dinh TCKT da pha san, da
ma& thd tuc pha san, da bo tron khoi dia
diém kinh doanh; d6i tuong no dang bi
cac co quan phap ludt truy t6, giam gil, xét
xr hodc dang thi hanh an hodc dang mac
bénh hiém nghéo (c6 xac nhan cla bénh
vién) hoac d3 chét hoac khoan no da duoc
Vietcombank yéu cadu thi hanh an nhung
khéng thé thuc hién duoc do d6i tuong
no bd trdn khai noi cu trd; khodn no da
duoc Vietcombank khai kién doi no nhung
bi dinh chi giai quyét vu an.
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Thai gian qua han Mrc trich du phong

T sau (6) thang dén dudi mot (1) nam 30%
T mot (1) nam dén duai hai (2) nam 50%
T hai (2) nam dén dudi ba (3) nam 70%
T ba (3) nam tra 1én 100%

Dai voi cac tai san Co khac duoc phan loai 13 tai san co rui ro tin dung, Vietcombank thuc
hién phan loai no va trich 13p du phong rui ro tuong tu cac khoan cho vay khach hang duoc
trinh bay tai Thuyé&t minh 2(i).

Tién guri va vay cac t6 chirc tin dung khac duoc ghi nhan theo gié géc.

Tién gui ctia khach hang duoc ghi nhan theo gia gdc.

Phat hanh gidy to co gid duoc ghi nhan theo gia goc va cac khoan phan bé phu troi hoac
chiét khau 10y ké. Gia goc cua gidy to co gid da phat hanh bao gdm s6 tién thu duoc tir viéc
phat hanh tr di cac chi phi truc tiép co lién quan dén viéc phat hanh.

Theo B6 luat Lao ddng Viét Nam, khi nguai lao ddng lam viéc cho Vietcombank tu 12 thang
tror1én ("ngudi lao dong du diéu kién”) tu nguyén cham dit hop dong lao ddng ctia minh thi
Vietcombank phai thanh toan tién tro cap thoi viéc cho nhan vién do tinh dua trén s6 nam
lam viéc tinh dén 31thang 12 nam 2008 va mdc luong binh quan cua nguai lao ddng trong

6 thang lién ké truéc thai diém théi viéc clia nguoi do.

Quy khen thuang, phic lgi dugc trich 18p tU lgi nhuan sau thué theo Nghi quyét cia Dai hoi
ddng cd déng va duoc ghi nhan 13 khoan muc no phai tra trén bao céo tinh hinh tai chinh
hop nhat. Quy khen thudng, phic loi duoc Vietcombank st dung theo muc dich quy dinh
tai Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP do Chinh phd ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017 ("“Nghi
dinh 93").

Von va cac quy

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6

C6 phiéu pho théng

C& phiéu phé théng duoc phan loai 13 vén
chu s& hGu va duoc ghi nhan theo ménh
gid. Cac chi phi phat sinh lién quan truc tiép
t&i viéc phat hanh cé phiéu phd thdng duoc
ghi nhan la mdt khoan giam trir vao thang

du v6n cd phan trong vén cha sé hitu.
Thang du vén cé phan

Khi nhan duoc vén tUr cac cd doéng, phan

chénh Iéch gira gia phat hanh va ménh gia

cua c6 phiéu duoc ghi nhan vao thang du
v6n c6 phan trong v8n chd s& hitu.

C6 phiéu quy

C6 phiéu quy chi duoc ghi nhan d6i véi
viéc mua lai cac cé phiu lé phat sinh khi
phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tic hoac phat
hanh c¢d phiéu t0 ngudn vén chu s& hiu
theo phuong an da duoc théng qua, hoac
mua lai cd phiéu 16 |& theo yéu cdu cla co
déng. C6 phiéu I 13 cd phiéu dai dién cho
phan vén cd phdn hinh thanh do gbp cac
phan lé c6 phan chia theo ti I& cho nha dau
tu. Trong tat ca cac trudng hop khac, khi
mua lai cd phiéu ma trudc do da duoc ghi
nhan 13 vén cha s& hGu, ménh gid cua cac
c6 phiéu mua lai phai duoc ghi gidm trir vao
vén cd phan. Chénh léch gitta ménh gia cua
c6 phi€u mua lai va gia tri khoadn thanh toan
bao gdm cac chi phi lién quan truc tiép, tri
di thué, duoc ghi nhan vao thang du von

c6 phan.

Cac quy du trir

Cac quy du tri duoc str dung cho cac muc
dich cu thé va duoc trich tu loi nhuan sau
thué cua Ngan hang, Cong ty TNHH Mot
thanh vién Cho thué Tai chinh Vietcombank
("VCBL') va Ngan hang TNHH Ngoai
thuong Viét Nam tai Lao ("VCB Lao") dua
trén cac ty l1é quy dinh theo trinh tu sau:

+ Quy du trd bé sung vén diéu 1&: 10% loi
nhudn sau thué riéng cua moi don vi
(khdng ap dung viéc trich quy nay voi
\/CB Lao). Theo quy dinh tai Luat cac Té
chic tin dung nam 2024, muc tdi da cla
quy nay khéng vuot qua mdc von diéu 1é
cua Ngan hang/VCBL.

.

Quy du phong tai chinh: 10% loi nhuan
sau thué riéng cua mdi don vi. Nghi dinh
93 va cac quy dinh cua Lao khéng quy
dinh vé& murc t6i da cla quy nay.

.

Quy dau tu phat trién va cac quy khac:
trich 18p theo quyét dinh coa Pai hoi
ddng c6 déng/Ho6i ddng Thanh vién va

phu hop véi cac quy dinh cua phap luat.

Phan loi nhudn con lai sau khi trir cac
khoan trich 18p cac quy néi trén va chia cd
tlrc cho cd déng duoc ghi vao loi nhuan
chua phan phéi.

Chénh léch ty gia héi doai

Khoadn muc nay bao gdm cac khoan chénh
|&ch ty gia héi doai phat sinh khi chuyén déi
bao céo tai chinh duoc 1ap bang ngoai té cua
cac cong ty con & nudce ngoai sang VND cho

muc dich hop nhat bao cao tai chinh.

DAU XANH TU HAO | 151



CHUONG 6 | Bao cdo tai chinh

Doanh thu va chi phi

Thué tai san
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Thu nhap Iai va chi phi 13i

Vietcombank ghi nhan thu nhap lai theo
phuong phap du thu doi véi lai cia du no
duoc phan loai vao Nhém 1 - No du tiéu
chudn duoc trinh bay tai Thuyét minh 2().
Lai chua thu phat sinh ti cac khoan no dugc
git nguyén Nhém 1 - No du tiéu chudn do
thuc hién chinh sach cua Nha nudc va lai
chua thu phat sinh tor cac khoadn no duoc
phan loai t&r Nhom 2 dén Nhom 5 duaoc ghi
nhan vao bao cdo két qua hoat déng hop
nhat khi Vietcombank thuc thu I3i.

Chi phi lai duoc ghi nhan theo phuong phap
du chi.

Thu nhap t& hoat dong dich vu va thu
nhap cd tic bang tién mat

Cac khoan thu nhap tu hoat déng dich vu
duoc hach toan theo phuong phap du thu.

C8 tc nhan duoc bang tién mat tor hoat
dong dau tu duoc ghi nhan vao bao céo két
qua hoat d6ng hop nhat khi quyén nhan c6

tic cua Vietcombank duoc xac 1ap.

bi thué

Cac khoan thanh toan thué hoat ddng duoc
ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng
hop nhat theo phuong phap duong thang
dua vao thai han cua hop ddng thué.

Cho thué

Vietcombank ghi nhan gia tri tai san cho
thué tai chinh Ia khoan cho vay khach hang
trén bado cao tinh hinh tai chinh hop nhat
bang gia tri dau tu thudn trong hop ddng
cho thué tai chinh. Cac khoan cho thué tai
chinh duoc ghi nhan 13 khoan du no géc cho
vay khach hang va thu nhap tu cac khoan
muc nay duoc ghi nhan Ia cac khoan “Thu
nhap 13i va cac khoan thu nhap tuong tu”.
Vietcombank phan bé thu nhap ttr cho thué

C6 tic nhan duéi dang c6 phiéu

Theo Théng tu 200, cac khoan 8 tirc duoc
chia bang c6 phi€u ttr loi nhuan sau thué
chua phan phéi, thang du vén cd phan, cac
quy thudc vén chu so hu cla cac cong ty
c6 phan khéng duoc ghi nhan 1a mot khoan
thu nhap trong bao cdo két qua hoat dong
hop nhat ma chi duoc ghi tang s6 luong
c6 phiéu cua cong ty d6 do Vietcombank
nam gid.

Hach toan doanh thu phai thu nhung
khéng thu duoc

Theo Thong tu s6 16/2018/TT-BTC do
B6 Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 2 nam
2018, ddi vai cac khoan doanh thu phai thu
da hach toan vao thu nhap nhung dén ky
han thu khong thu duoc thi Vietcombank
hach toan giam doanh thu néu cing ky ké&
toan nam hodac hach toan vao chi phi néu
khac ky ké toan nam va theo doi ngoai bang
dé dén déc thu. Khi thu duoc cac khoan
nay, Vietcombank sé hach toan vao thu
nhap tu hoat déng khac.

tai chinh trong sudt thoi gian cho thué dua
trén 13i sudt thué va s6 du thuan cho thué tai
chinh. Viéc phan loai ng cho cac khoan cho
thué tai chinh duoc thyc hién theo phuong
phap dinh luong duoc quy dinh tai Diéu
10 cua Thong tu 31t ngay 1thang 7 nam
2024 va Piéu 10 cua Thong tu 11 dén trudc
ngay 1thang 7 nam 2024.

Vietcombank ghi nhan tai sa3n cho thué hoat
déng trén bao cao tinh hinh tai chinh hop
nhat. Doanh thu cho thué hoat dong duoc
ghi nhan theo phuong phap ducng thang
trong suét thai han cho thué, khéng phu
thudc vao phuong thic thanh toan. Chi phi
cho thué hoat dong, bao gdm ca khau hao
tai san cho thué, dugc ghi nhan 1a chi phi
trong ky khi phat sinh.

Cac bén lién quan

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6

Thué thu nhap doanh nghiép

Thué thu nhap doanh nghiép ("TNDN") bao
gdbm thué thu nhap hién hanh va thué thu
nhap hoan lai. Thué TNDN duoc ghi nhan
trong bao cao két qua hoat ddng hop nhat
ngoai trr truong hop co cac khoan thué thu
nhap lién quan dén cac khoan muc duoc
ghi nhan thang vao vén chu s& hity, thi khi
d6 cac khoan thué thu nhap nay cling duoc

ghi nhan thang vao vén chu s& hiu.

Thué thu nhap hién hanh 13 khoan thué du
kién phai ndp dua trén thu nhap chiu thué
trong nam, s dung cadc muc thué sudt co
hiéu lyc tai ngay két thac ky k& todn nam,
va cac khoan diéu chinh thué phai nop lién

quan dén nhirng nam trudc.

Cac bén lién quan cua Vietcombank bao

gdm cac truong hop sau day:

C4 nhan hoac t6 chic co tham quyén
b& nhiém ngudi quan 1y, thanh vién Ban
Kiém soat cua cdng ty me hoac TCTD

me cua Ngéan hang;

Ngudi quan Iy, thanh vién Ban Kiém soat
cua Ngan hang;

- Cdngty, t6 chrc co thadm quyén bé nhiém
nguoi quan Iy, thanh vién Ban Kiém soat

cua Ngan hang;

\/o, chdng, cha, me, con (bao gdm ca cha
nudi, me nudi, con nudi, bd chdng (bd
va), me chdng (me vo), con dau (con ré),
bo duong, me k&, con riéng cua vo hoac
chdng), anh ruét, chi rudt, em rudt (bao
gdm ca anh, chi, em cding me khac cha

hoac cung cha khac me), anh ré, chi dau,

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho
cac chénh léch tam thoi gitta gia tri ghi s6
cho muc dich bao cao tai chinh va gia tri st
dung cho muc dich tinh thué cua cac khoan
muc tai san va ng phai tra. Gia tri cua thué
thu nhap hoan lai duoc ghi nhan dya trén
cach thic du kién thu hoi hoac thanh toan
gia tri ghi s6 clda cac khodn muc tai san va
no phai tra s& dung cdc mac thué sudt co
hiéu luc hoac co ban co hiéu luc tai ngay két

thdc ky ké toan nam.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi duoc ghi
nhan trong pham vi chac chan c6 du loi
nhudn tinh thué trong tuong lai dé tai san
thué thu nhap nay co thé str dung duoc. Tai
san thué thu nhap hoan lai duoc ghi giam
trong pham vi khéng con chac chan 13 cac loi

ich vé thué lién quan nay sé sir dung duoc.

em dau, em ré cua nguai quan Iy, thanh
vién Ban Kiém soat, thanh vién goép vén
hoac cé ddng s& hiu tU 5% von diéu &
hoac v6n c6 phdn co quyén biéu quyét

trér1én cua Ngéan hang;

.

T6 chirc, ca nhan s& hiu tor 5% von diéu
1& hoac vén cd phan cd quyén biéu quyét

trérlén tai Ngan hang; va

Ca nhan duogc Uy quyén dai dién phan
vén gop, ¢ phan cho Ngan hang.

Chinh phua Viét Nam, thdng qua Ngan hang
Nha nuoc Viet Nam la cd déng ctia Ngan
hang. Do vay, trong bao cao tai chinh hop
nhat nay, mot sé t6 chic thudc Chinh phu
Viét Nam, bao gdm B6 Tai chinh va Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, duoc coi la cac

bén lién quan cua Vietcombank.
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Bao cao bo phan

Cac khoan muc ngoai bang
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M6t bd phan 1a mét hop phan co thé xac dinh riéng biét duoc clia Vietcombank tham gia

vao viéc cung cap cac san pham hoac dich vu lién quan (b6 phan duoc 1ap theo hoat ddng

kinh doanh), hoac cung cdp san pham hoac dich vu trong mdt mai trudng kinh t& cu thé

(bd phan duoc 18p theo khu vuc dia Iy), mdi bd phan nay chiu rui ro va thu duoc loi ich

khac biét vai cac bo phan khac.

Cac hop déng ngoai hoi

Vietcombank ky k&t cac hop ddng ngoai hai
ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho
khach hang chuyén, diéu chinh hoac gidm
rdi ro héi doai hoac cac rui ro thi truong
khac, dong thai phuc vu muc dich kinh
doanh cua Vietcombank.

Cac hop dbng ky han 1a cac cam két dé
mua hoac ban mot loai tién té nhat dinh tai
mot ngay cu thé duoc xac dinh trong tuong
lai theo mot ty gia xac dinh trudc va sé duoc
thanh toan bang tién. Cac hop déng ky han
duoc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai
ngay giao dich va duogc dinh ky danh gia
lai, chénh Iéch tu viéc danh gia lai duoc ghi
vao khoan muc “Chénh léch ty gia hai doai”
trén von chu s& hitu va duoc két chuyén
vao bado cdo két qua hoat déng hop nhat
tai ngdy két thic ky k& todn nam. Chénh
|éch giTa gia tri VND cua s8 luong ngoai té
cam két mua/ban theo ty giad ky han va ty
gid giao ngay duoc phan bé vao bao cao két
qua hoat déng hop nhat theo phuong phap
duodng thang trong thoi gian hiéu luc cua

cac hop dong nay.

Cac hop dbéng hoan dbi tién té 13 cac cam
két dé thanh todn bang tién mat tai mot
ngay trong tuong lai dua trén chénh léch
gilra cac ty gia duoc xac dinh trudc, duoc
tinh trén so tién géc danh nghia. S6 tién phu
troi hoac chiét khdu do chénh léch ty gia
giao ngay tai ngay hiéu luc cda hop ddng va
ty gia ky han nay sé duoc ghi nhan ngay tai
ngay hiéu luc cua hop ddng nhu mot khoan
muc tai san néu duong hoac khoan muc
no phai trd néu dm trén bao cao tinh hinh
tai chinh hop nhat. Chénh 1éch nay sé duoc
phan bd theo phuong phap dudng thang
vao bdo cdo két qua hoat ddng hop nhat

trong sudt thoi han cua hop ddng hoan déi.
Cac hop déng hoan déi I3i suat

Cac hop dbng hoan d6i lai suat la cac cam
két thanh toan khoan tién I3i tinh theo I3
suat tha ndi hay 13i suat c6 dinh duoc tinh
trén cung mot khoan tién géc danh nghia.
Gia tri cam két trong cac giao dich hop dong
hoan ddi I5i sudt khong duoc ghi nhan trén
bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat. Chénh
l&ch phat sinh ttr cac 13i sudt hoan déi dugc
ghi nhan vao bdo cdo k&t qua hoat déng

hop nhat trén co s& don tich.

Can tru

L3i co ban trén cé phiéu

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6

Cac cam két va no tiém an

Vietcombank c6 cac khoan cam két tin
dung phat sinh t&r hoat déng cho vay.
Cac cam két ndy ¢ dudi dang cac khoan
cho vay va thdu chi da dugc phé duyét.
Vietcombank clng cung cap cac bao lanh
tai chinh va thu tin dung dé bao I13nh cho
nghia vu cua khach hang doi vai bén thi ba.
Nhiéu khoan cam két va no tiém an sé dao
han ma khong phat sinh bat ky mot phan

hay toan bd mot khoan tam (rng nao.

Do dé, cac khoan cam két va no tiém an
nay khéng phan anh luéng luu chuyén tién

té du kién trong tuong lai.

Theo Théng tu 31, Vietcombank phai phan
loai cac khoan bao 1anh, chdp nhan thanh
toan va cac cam két cho vay khdng huy
ngang vo diéu kién va co thoi diém thuc
hién cu thé vao 5 nhém, tuong tu cac
khoan cho vay khach hang cho muc dich

quan Iy (Thuyé&t minh 2(i)).

Tai san va no phai tra tai chinh duoc cdn trir va thé hién gia tri rong trén bao cao tinh hinh

tai chinh hop nhat chi khi Vietcombank c6 quyén hop phap dé thuc hién viéc can tror va

Vietcombank du dinh thanh toan tai san va no phai tra theo gia tri rong hoac viéc tat toan

tai san va no phai tra xay ra dong thai.

Vietcombank trinh bay 13i co ban trén ¢d phiéu d6i vai cac ¢d phi€u phd thong. Lai co ban

trén c6 phiéu duoc tinh bang cach chia loi nhuan hoac 16 phan bé cho cé déng nam gitt

c6 phi€u pho théng cua Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho viéc trich 18p quy khen

thueng, phac loi) cho s6 luang binh quan gia quyén cua s6 cd phiéu phé théng dang

luu hanh trong nam.

Né&u c8 phiéu phat hanh trong ky chi Iam thay d6i vé s6 luong c6 phiéu ma khéng dan dén

su thay d6i vé ngudn vén, Vietcombank sé thuc hién diéu chinh héi t6 cho ky bdo co hién

tai va ky bao céo so sanh duoc trinh bay s& binh quan gia quyén cd phiéu phd théng dang

luu hanh trong nam duoc trinh bay trén bao cao tai chinh hop nhat, dan dén diéu chinh

tuong (ng cua chi tiéu 13i co ban trén cd phiéu
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3. Trinh bay céng cu tai chinh theo Thong tu
s6 210/2009/TT-BTC

Phan loai tai san tai chinh va
no phai tra tai chinh

Ghi nhan

Dung ghi nhan
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Trong qua trinh hoat ddng, Vietcombank thudng xuyén ky két cac hop dong Iam phat sinh
cac tai san tai chinh, no phai tra tai chinh hoac cdng cu von chu s& hiu.

Cac tai san tai chinh cua Vietcombank chu Cac khodn no phai tra tai chinh cua

yéu bao gom: Vietcombank chu yéu bao gom:

- Tién; » Cac khodn ng Chinh phu va Ngan hang
Nha nuéc;

Tién gui tai Ngan hang Nha nudéc;

Tién gui va vay cac t6 chic tin dung khac;

Tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung
khac;

Tién gui cta khach hang;

Cho vay khach hang; \/6n tai tro, Uy thac dau tu, cho vay td

chirc tin dung chiu rui ro;

Ching khoan kinh doanh;
- Phat hanh gidy to co qig;

Chdng khoan dau tu;
= Cac khoan no phai tra phai sinh; va

Gop vén, dau tu dai han;

Cac khoan no phai tra tai chinh khac.

Cac tai san phai sinh; va

Cac tai san tai chinh khac.

Chi riéng cho muc dich thuyé&t minh trong bao cao tai chinh hop nhat, Vietcombank da phan
loai cac tai san tai chinh va no phai tra tai chinh theo Théng tu s6 210/2009/TT-BTC do Bo
Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 11 nam 2009 ("Thong tu 210").

Tai san tai chinh duoc phan loai thanh: No phai tra tai chinh dugc phan loai thanh:

+ Tai san tai chinh kinh doanh; « Cac khoadn no phai tra tai chinh kinh

. c A P e N doanh; va
= Cac khoan dau tu nam gitr dén ngay dao

han; = Cac khodn no phai tra tai chinh duoc xac

. R : . inh th i tri phan bo.
» Cac khoan cho vay va phai thu; va dinh theo gia tri phan bo

- Tai san san sang dé ban.

Tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh duoc ghi nhan trén bao cao tinh hinh tai chinh hop
nhat khi va chi khi Vietcombank tham gia vao quan hé hop ddng vé viéc cung cap cong cu
tai chinh cé lién quan. Vietcombank ghi nhan tai san tai chinh va no phai tra tai chinh tai ngay
Vietcombank ky két va thuc hién theo diéu khoan hop dong co hiéu luc (ké toan theo ngay

giao dich).

Vietcombank dirng ghi nhan tai san tai chinh khi va chi khi quyén nhan duoc cac ludng tién
tUr t3i sdn tai chinh cham drt hoac Vietcombank d3 chuyén giao phan 16n rui ro va lai ich
gan lién véi quyén sé hiu tai san tai chinh. No phai tra tai chinh duoc ding ghi nhan khi va

chi khi khoan no da duoc thanh toan (nghia vu no da duoc thuc hién, huy b hoac hét han).

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6

Po Iudng va thUVé’t minh Theo Théng tu 210, Vietcombank thuyét

gié tl’i hQD W minh théng tin vé giad tri hop Iy cda cac tai
san va no phai tra tai chinh dé so sanh voi
gia tri ghi s6 trong Thuyé&t minh 43(b).

Viéc trinh bay gia tri hop Iy cua cac céng
cu tai chinh chi cho muc dich trinh bay tai
Thuyét minh 43(b). Cac cdng cu tai chinh
cla Vietcombank van duoc ghi nhan va
hach toan theo cac quy dinh hién hanh cua
cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do
K& toadn Viét Nam ap dung cho cac t6 chirc
tin dung do NHNNVN ban hanh va cac quy
dinh phap Iy co lién quan dén viéc 1&p va
trinh bay bado cdo tai chinh hop nhat nhu
duoc trinh bay & cac thuyé&t minh trén.

Gia tri hop Iy thé hién gia tri ma mot tai san

c6 thé duoc trao d6i hodc mdt khoadn no co

4. Tien mat, vang bac, da quy

thé duoc thanh toan gitra cac bén co su hiéu
biét va san long thuc hién giao dich trén co

s& ngang gia tai ngay hach toan.

Khi c6 mot thi truong hoat dong,
Vietcombank xac dinh gia tri hop ly cia mét
cong cu tai chinh bang gid niém yét trén thi
truong hoat déng cua cong cu dé. Mot thi
truong duoc coi 13 thi truong hoat dong
néu gid niém yét thuong xuyén cod san va
phan anh cac giao dich thuc té va thudng

xuyén phat sinh trén thi truong.

Trong truong hop khéng du thong tin dé
sir dung cac ky thuat dinh gia, gia tri hop
ly ctia cac céng cu tai chinh khéng cd thi
truong hoat dong duoc xem 13 khong udc
tinh duoc mdt cach dang tin cay va do do,

khéng duoc thuyét minh.

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

Tién mat bang VND 1.252.828 11729516

Tién mat béng ngoai té 3.012.726 2.774.853

Ching tUr cé gia bang ngoai té 489 480

\Vang tién té 2.021 -

14.268.064 14.504.849

= A 2 = - A N ~ s
5. Tién gui tai Ngan hang Nha nuoc

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 49.081.534 57.937.612
(i)

Tién gui tai Ngan hang Nha nuoc Lao (i) 258.959 166.891

49.340.493 58.104.503

(i) Tién guri tai NHNNVN bao gdm s6 du du trit bat budc (“DTBB”) va s du tién gui thanh todn vuot DTBB.

S6 du binh quan tai khoan thanh toan cia Ngan hang tai NHNNVN khéng thap hon tién duy tr bat budc trong ky. Du trit bat budc trong ky duy tri dy trr bat budc dugc
tinh bang cach Iy ty 1& du trl bat budc quy dinh d&i vai Ngan hang theo ting loai tién gt trong ky duy tri du tr bat budc nhan voi s6 du binh quan tién guri phai tinh du

trr bat buoc tai Ngan hang trong ky xac dinh du tr bat budc tuong (ng theo tirng loai tién gui.
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Ty 1& DTBB tai thoi diém cudi nam theo quy dinh cia NHNNVN nhu sau:

Loai tién gui 31/12/2024 31/12/2023
Tién gt bang VND khéng ky han va co thoi 3% 3%
han dudi 12 thang

Tién guii bang VND c6 thoi han tir 12 thang 1% 1%
trér1én

Tién guii bang ngoai té khong ky han va co 8% 8%
thaoi han dudi 12 thang

Tién guri bang ngoai té co thoi han tU 12 6% 6%
thang tro 1én

Tién gii bang ngoai té cua TCTD & nudc 1% 1%
ngoai
L3i suat cua tai khoan tién gui thanh todn tai thoi diém cudi nam nhu sau:

Loai tién guri 31/12/2024 31/12/2023
Trong DTBB bang VND 0,5%/nam 0,5%/nam
Trong DTBB bang USD 0%/nam 0%/nam
Vuot DTBB bang VND 0%/nam 0%/na3m
Vuot DTBB bang USD 0%/nam 0%/nam

6. Tién guri va cho vay cac to chc tin dung khac

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6

(ii) Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Lao bao gdm s6 du tién guri von phap dinh bang Kip Lao (“LAK"), s6 du DTBB va s6 du tién gui thanh toan theo quy dinh ctia Ngan

hang Nha nuéc Lao.

Ty lé DTBB tai thai diém cudi ndm nhu sau

Loai tién gui 31/12/2024 31/12/2023
Tién guii bang LAK 8% 8%
Tién guii bang ngoai té khac 10% 10%
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31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND (Trinh bay lai)
Tién guri tai cac t6 chac tin dung khac
Tién gui khong ky han bang VND 84.390.320 40.341.525
Tién gui khéng ky han bang ngoai té 65.548.391 41.896.982
Tién gui co ky han bang VND 170.326.448 201.520.690
Tién gui c6 ky han bang ngoai té 63.766.731 28.242.678
384.031.890 312.001.875
Cho vay cac t6 chirc tin dung khac
Cho vay bang VND 4.195.398 27.702.555
Cho vay bang ngoai té 2.724.610 2.473152
6.920.008 30.175.707
Du phong rui ro (1.000.000) (5.675.925)
389.951.898 336.501.657
Phan tich chat luong du no tién gl co ky han va cho vay cac t6 chic tin dung khac:
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
No du tiéu chuan 215.425135 231.054.493
No c6 kha nang mat von 1.000.000 6.200.000
216.425.135 237.254.493
Bién d6ng trong nam cua du phong rui ro tién gui co ky han va cho vay cac TCTD khac nhu sau:
2024 2023
Triéu VND Triéu VND (Trinh bay lai)
S6 du dau nam 5.675.925 10.840.000
Hoan nhap du phong trong nam (4.675.925) (5164.075)
(Thuyét minh 32)
S6 du cudi nam 1.000.000 5.675.925
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7. Chirng khoan kinh doanh

31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
Ching khoan ng
Trai phiéu Chinh phu 697.292 669.306
Ching khoan do cac TCTD khac trong nuéc 3.689.302 1.393.698
phat hanh
Ching khodan do cac TCKT trong nudc phat - 186.218
hanh
Chirng khoan vén
Chirng khoan vén do cac TCTD khac phat 97.847 13.454
hanh
Chng khoan von do cac TCKT trong nu6c 4L24.086 248.719
phat hanh
4.908.527 2.511.395
Du phong rui ro chirng khoan kinh doanh (32.290) (15.987)
4.876.237 2.495.408
Thuyét minh vé tinh trang niém yét cua cac chirng khoan kinh doanh:
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
Ching khoan ng 4.386.594 2.249.222
D3 niém yét 697.292 669.307
Chua niém yét 3.689.302 1.579.915
Chirng khoan vén 521.933 262173
D3 niém yét 481.217 221.457
Chua niém yét 40.716 40.716
4.908.527 2.511.395
Bién dong trong nam cua du phong giam gia chirng khoan kinh doanh nhu sau:
2024 2023
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 15.987 43.888
Trich 18p/(hoan nhap) du phong 16.303 (27.901)
(Thuyét minh 27)
S6 du cudi nam 32.290 15.987
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Phan tich chat luong chirng khoan kinh doanh duoc phan loai 13 tai sdn co rui ro tin dung:
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
No du tiéu chudn 3.689.302 43.888
3.689.302 1.579.915
7 ~ N\ = 7 P - N 7 N . 2
8. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
2 N - - -
/(khoan no) tai chinh khac
31/12/2024 31/12/2023
Gia tri Gia tri Gia tri Gia tri
hop déng ghi sé hop déng ghi s6
Triégu VND  Tai san/(cong no) Triéu VND Triéu VND
Triéu VND
Céng cu tai chinh phai sinh tién té
Hop déng hoan déi tién té 340.865.305 1.328.364 104.261.691 (22.607)
Hop dong ky han tién té (16.245.514) (13.930) (15.004.848) (95145)
324.619.791 1.314.434 89.256.843 (117.752)
9. Cho vay khach hang
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
Cho vay cac t6 chic kinh t&, cd nhan trong 1.436.710.181 1.258.418.586
nuac
Cho vay chiét khau cdng cu chuyén nhuong 2.831.604 3.396.873
va cac gidy to co gia
Cho thué tai chinh 7.073.712 6.055.394
Cac khoan tra thay khach hang 1.770.654 1.646.618
Cho vay d6i vai cac t6 chirc, ca nhan nuéc 812.748 841.547
Ngoai
1.449.198.899 1.270.359.018
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Phan tich du no theo thai han cho vay nhu sau:

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6

10. Du phong rui ro cho vay khach hang

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

No ngan han 915.576.792 790.604.807
No trung han 59.453.709 4L6175.347
No dai han 474168.398 433.578.864

1.449.198.899

1.270.359.018

Phan tich du ng theo loai hinh doanh nghiép nhu sau:

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

Doanh nghiép nha nudc 96.605.199 80.144.585
Céng ty trach nhiém hau han 227.041.340 207.339.020
Doanh nghiép co von dau tu nudc ngoai 147.778.524 109.476.021
Hop tac xa va céng ty tu nhan 1.371.552 1.212.185
Ca nhan va hd kinh doanh c4 thé 640.003.504 566.326.189
Khac 336.398.780 305.861.018

1.449.198.899

1.270.359.018

Phan tich du no cho vay theo nganh nhu sau:

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

San xuat va gia cdng ché bién 340.501.488 280.386.148
Thuong mai, dich vu 214.L88.774 204168.323
Xay dung 90.512.980 81.091.024
San xudt va phan phai dién, khi dot va nuoc 65.344.169 54.975.004
Noéng, Idm, thuy hai san 4L2.722.982 38.732.650
\/an tai kho bai va thdng tin lién lac 42626109 33.448171
Khai khoang 26.027.625 20.413.414
Nha hang, khach san 16.356.618 19.622.160
Cac nganh khac 610.618.154 537522124

1.449.198.899

1.270.359.018

31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND (trinh bay lai)
Du phong chung 10.687.999 9.369.017
Du phong cu thé 20.495176 19.312.790
31.183.175 28.681.807
Bién dong trong nam cua du phong chung cho cac khoan cho vay khach hang nhu sau:
2024 2023
Triéu VND Triéu VND (trinh bay lai)
S6 du dau nam 9.369.017 8.468.771
Trich 1ap du phong trong nam 1.319.289 903.269
(Thuyét minh 32)
Chénh léch ty gia héi doai (307) (3.023)
S6 du cudi nam 10.687.999 9.369.017
Bién ddng trong nam cua du phong cu thé cho cac khoan cho vay khach hang nhu sau:
2024 2023
Triéu VND Triéu VND (trinh bay lai)
S6 du dau nam 19.312.790 16.310.647
Trich 13p du phong trong nam 6.537.702 8.760.426
(Thuyét minh 32)
XU Iy cac khoan cho vay kho thu hdi bang (5.358.023) (5.758.202)
ngudn du phong
Chénh I&ch ty gia hoi doai 2.707 (81)
S6 du cudi nam 20.495.176 19.312.790
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11. Ching khoan dau tu

Chi tiét du phong rui ro chirng khoan dau tu git dén ngay dao han:

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

Du phong chung cho trai phiéu doanh nghiép 67.341 76.409

chua niém yét
Du phong cu thé cho trai phi€u doanh nghiép 178.751 35.751
chua niém yét
246.092 112.160
Bién d6ng trong nam cua du phong chung cho trai phiéu doanh nghiép chua niém yét nhu sau:

2024 2023

Triéu VND Triéu VND

S6 du ddu nam 76.409 81.833

Hoan nhap du phong trong nam (9.068) (5.424)
(Thuyét minh 32)

S6 du cudi nam 67.341 76.409

Bién déng trong nam cua du phong cu thé cho trai phiéu doanh nghiép chua niém yét nhu sau:

2024 2023

Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam 35.751 -

Trich I3p du phong trong nam 143.000 35.751
(Thuyét minh 32)

S6 du cudi nam 178.751 35.751

Phan tich chat luong chirng khoan dau tu duoc phan loai Ia tai san c6 rui ro tin dung:

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

No du tiéu chuén 76.780.220 £49.203.750
No dudi tieu chudn = 178.751
No c6 kha nang mat vén 178.751 -
76.958.971 49.382.501

31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
Ching khoan dau tu san sang dé ban (a) 86.799.901 67.882.480
Ching khoan dau tu git dén ngay dado han (b) 80.583.448 77.897587
167.383.349 145.780.067
Ching khoan dau tu san sang dé ban
31/12/2024 31/12/2023
Trieu VND Trieu VND
Ching khoan dau tu s3n sang dé ban
Trai phiéu Chinh phu 38.999.507 38.785.480
Ching khoan no do cac TCTD khac trong 44.048.000 29.097.000
nuoc phat hanh
Ching khoan no nudc ngoai 3.752.394 -
86.799.901 67.882.480
Du phong rui ro chirng khoan dau tu - -
san sang dé ban
Téng chirng khoan dau tu san sang dé ban 86.799.901 67.882.480
Chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
Chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han
Trai phiéu Chinh phu L4 T748.703 L3T724L.24L6
Ching khoan no do cac TCTD khac trong 25.687.225 24.098.000
nuoc phat hanh
Ching khoan no do cac TCKT trong nucc 9157500 10.187.501
phat hanh
Chdng khoan no nudc ngoai 1.236.112 -
80.829.540 78.009.747
Du phong rui ro chirng khoan dau tu git dén (246.092) (112.160)
ngay dao han (i)
Téng chirng khoan du tu gitt dén ngay 80.583.448 77.897.587
dao han
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12. Gop von, dau tu dai han

Von gop lién doanh

Tai ngay 31thang 12 nam 2024: Tai ngay 31thang 12 nam 2023:
Nganh kinh doanh Ty 1&é vén gop Gia géc Gia tri ghi s6 Nganh kinh doanh Ty lé von gop Gia géc Gia tri ghi s6
% Triéu VND Triéu VND % Triéu VND Triéu VND
Coéng ty Lién doanh TNHH Vietcombank Cho thué van phong 52,00% 410.365 537.445 Cong ty Lién doanh HGu han Vietcombank Cho thué van phong 16,00% 11110 12.073
Bonday Benthanh (i) - Bonday
Cong ty TNHH Quan Iy Quy dau tu Ching Quan Iy quy dau tu 51,00% 135.150 226.291 11.110 12.073

khoan Vietcombank (i)

545.515 763.736 Ngan hang c6 anh hueng dang ké thdng qua viéc tham gia vao Hoi ddng Thanh vién nhung khdng kiém soat vé cac chinh sach hoat dong

va tai chinh cta cong ty nay. Do vay, khoan dau tu vao cong ty nay duoc phan loai vao tai khoan “Dau tu vao cong ty lién két” thay vi phan
loai vao tai khoan "Pau tu dai han khac”.
Tai ngay 31thang 12 nam 2023:

Nganh kinh doanh Ty Ié vén gop Gia goc Gia tri ghi s6
% Triéu VND Triéu VND
Coéng ty Lién doanh TNHH Vietcombank Cho thué van phong 52,00% 410.365 620.095
Bonday Benthanh (i)
Cong ty TNHH Quan Iy Quy dau tu Quan Iy quy dau tu 51,00% 135.150 206.057 - . ]
Chirng khoan Vietcombank (i) Dau tu dai han khac
545.515 826.152 Tai ngay 31thang 12 nam 2024:
(i) Ngan hang s& hitu 52% vén gop cuia Cong ty Lién doanh TNHH Vietcombank Bonday Benthanh va 51% vén gop ctia Cong ty Lién doanh Quan Iy Quy dau tu Chirng Nganh kinh doanh Ty 1& von gop Gia géc
khoan Vietcombank. Diéu |é cua cac cong ty nay yéu cau phai co su thdng nhat cua cac bén lién quan déi vai moi quyét dinh quan trong vé hoat déng va tai chinh cda cac
cdng ty ndy. Do dé, viéc s& hitu qua 50% phan vén gdp cua cac cdng ty nay khdng ddng nghia véi viéc Ngdn hang co quyén kiém soat déi vai cac cong ty ndy. Do vay, o Triéu VND
cac khoan dau tu vao cac cdng ty nay duoc phan loai vao tai khoan “Vén gop lién doanh” thay vi phan loai vao tai khoan “Dau tu vao cong ty con”. % rieu
Ngan hang TMCP Xuat Nhap khau Viét Nam Ngan hang 4,51% 319.908
Ngan hang TMCP Quan Dai Ngan hang 4,28% 802.269
P3u tu vao cong ty lién két Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex Bao hiém 8,03% 67.900
Cong ty C6 phan Théng tin tin dung Viét Nam Dich vu théng tin tin dung 6,64% 7962
Taingay 31thang 12 nam 2024 T6ng Cong ty Phat trién Ha tang va Dau tu Tai chinh Viét Nam Dau tu duong cao toc 1,97% 75.000
. . o L . C6ng ty C6 phan Thanh todn Quéc gia Viét Nam Dich vy thé, thanh toan 1,83% 4.400
Nganh kinh doanh Ty lé von gép Gia goc Gia tri ghi s6 )
Tong Cong ty Hang khong Viét Nam Hang khéng 0,67% 248.770
% Triéu VND Triéu VND SWIFT, MASTER va VISA Dich vy thé, thanh toan 0,00% 2.713
Cong ty Lién doanh HGu han Vietcombank Cho thué van phong 16,00% 11110 10.440 1.528.922
- Bonday Du phong gidam gia dau tu dai han khac (Thuyét minh 12(d)) (75.000)
1110 10.440 1.453.922
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Tai ngay 31thang 12 nam 2023:

13. Tai san co dinh h&u hinh

Nganh kinh doanh Ty l&é vén gop Gia géc L . ) 5
Nam két thdc ngay 31thang 12 nam 2024:
% Triéu VND
Ngan hang TMCP Xu&t Nhap khau Viet Nam Ngan hang “n3T% op= Nha cua, vt  May moc, thiét bi Phuong tién Tai san cd dinh Téng cong
Ngan hang TMCP Quan Dai Ngéan hang 4,35% 802.269 kién tric van tai, hiru hinh khac
T6ng Cong ty C& phan Bao hiém Petrolimex Bao hiém 8,03% 67.900 truyén dan
Cong ty C6 phdn Thong tin tin dung Viet Nam Dich vu théng tin tin dung 6,64% 7962 Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
T6ng Cong ty Phat trién Ha tang va Dau tu Tai chinh Viét Nam DPAu tu duong cao téc 1,97% 75.000
Céng ty C6 phdn Thanh toan Qudc gia Viét Nam Dich vu thé, thanh toan 1,83% 4.400 Nguyén gia
Téng Cong ty Hang khong Viét Nam Hang khong 0,67% 548770 S6 du dau nam (trinh bay lai) 6.133.787 5.023.704 1591342 2.064.023 14.812.856
SWIFT, MASTER va VISA Dich vu the, thanh toan 0,00% 20936 Tang trong nam 24L8.475 775.502 156.012 164.411 1.344.400
1529145 * Mua moi 247948 775502 156.012 140.062 1.319.524
Dy phong gidm gia du tu dai han khac (Thuyét minh 12(d)) (142.425) * Tang khac 527 - - 24.349 24.876
1.386.720 Giam trong nam (112.830) (164.057) (38.792) (33.275) (348.954)
= Thanh ly, nhuong ban (9.069) (150.132) (33.243) (33.259) (225.703)
= Giam khac (103.767) (13.925) (5.549) (16) (123.257)
Du phong giam gia dau tu dai han S6 du cudi nam 6.269.432 5.635.149 1.708.562 2195159 15.808.302
Hao mon lay k&
31/12/2024 31/12/2023 S6 du ddu nam (trinh bay lai) 2.2LLT37 4.586.043 982.129 1.787143 9.600.052
Tang trong nam 262.058 360.195 131.223 145.579 899.055
Triéu VND Triéu VND - Khdu hao 261872 360.195 127.866 140.622 890.555
Du phong gidm gid dau tu dai han khac 75.000 142.425 + Tang khac 186 B 3.357 4.957 8500
75.000 1462.425 Giam trong nam (1.934) (152.022) (33.460) (33.968) (221.384)
= Thanh ly, nhuong ban (1.458) (148.794) (33.421) (33.953) (217.626)
Bién dong du phong giam gia dau tu dai han trong nam nhu sau: e (476) (3.228) (39) (15) (3.758)
S6 du cudi nam 2.504.861 4.794.216 1.079.892 1.898.754 10.277.723
Gia tri con lai
2024 2023 S6 du dau nam (trinh bay lai) 3.889.050 437.661 609.213 276.880 5.212.804
Triéu VND Triéu VND S6 du cudi nam 3.764.571 840.933 628.670 296.405 5.530.579
S0 dudaunsm laebies TS Tai ngay 31thang 12 n3m 2024, nguyén gia cac tai san cd dinh hiru hinh d3 dugc khau hao hét nhung van dang dugc st dung 13 6.985.181
ﬁ?ﬁﬁ?ﬁ?ﬁh 13p dy phong trong nam (67.425) 2aSe trieu /ND (ngay 31thang 12 nam 2023: 6.330.916 triéu VND).
S6 du cudi nam 75.000 142.425
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14. Tai san c6 dinh vo hinh

Nam két thic ngay 31thang 12 nam 2024:

Quyén st dung dat Ban quyén va Tai san co dinh Toéng cong
bang sang ché& vo hinh khac
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Nguyén gia
S6 du ddu nam 2.504.834 2.323.910 78137 4.906.881
Tang trong nam - 155.641 10.380 166.021
« Mua moi - 155.096 5501 160.597
« Tang khac - 545 4.879 5.424
Gidm trong ndm - (163) (&) (167)
« Thanh ly, nhuong ban - (107) - (107)
« Gigm khac - (56) (4) (60)
S6 du cudi nam 2.504.834 2.479.388 88.513 5.072.735
Hao mon Ity ké
S6 du ddu nam (trinh bay lai) 148.464 2127.866 38.275 2.314.605
Tang trong nam 14.826 167.238 13.896 195.960
« Hao mon 14.826 167149 13.896 195.871
« Tang khac - 89 - 89
Gidm trong nam = (124) (4) (128)
« Thanh ly, nhuong ban - (107) - (107)
 Gidm khdac - (17) (4) (21)
S6 du cudi nam 163.290 2.294.980 52.167 2.510.437
Gia tri con lai
S& du dau nam (trinh bay lai) 2.356.370 196.044 39.862 2.592.276
S6 du cudi nam 2.341.544 184.408 36.346 2.562.298

Tai ngay 31thang 12 nam 2024, nguyén gia cac tai san c6 dinh v hinh d3 duoc hao mon hét nhung van dang duoc st dung 13 1.729.254

triéu VND (ngay 31thang 12 nam 2023: 1.746.545 triéu VND).
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15. Tai san Co khac
Cac khoan phai thu
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
Cac khoan phai thu ndi bo 1.019.327 74L5.917
Cac khoan phai thu bén ngoai (i) 13.020.967 1.044.256
14.040.294 11.790.173
Cac khoan phai thu bén ngoai
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
Tam (rng mua sam tai san c6 dinh 978.017 867.412
Phai thu t&r ngdn sach Nha nudc vé hé tro 13i sust 386.139 380.837
Thué thu nhap doanh nghiép nép tha (Thuyét minh 37) 490.936 522.559
Thué gia tri gia tang duoc khau trir (Thuyét minh 37) 31.827 11.266
Tam Gng thué khac (Thuyét minh 37) 2 2
Chi phi xay dung co ban dé& dang (*) 339.472 412.334
Phai thu trong hoat d6ng mua han mién truy doi b ching tur 9.453.064 7.280.694
theo thu tin dung (**)
Cac khoan phai thu khac 1.341.510 1.569.152
13.020.967 11.044.256
Chi tiét cua chi phi xdy dung co ban dé& dang nhu sau:
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
Xay dung co ban dé dang 339.472 412.334
Trong do, nhirng du an lon: 242.212 128.761
Du an tru s& Chi nhanh Tan Dinh L6.347 38.884
Du an tru s Chi nhanh Binh Duong 47969 25.384
Du an tru s& Chi nhanh Hoan Kiém 44,602 21.432
Du an tru s& Chi nhanh Béng Binh Duong 38.037 19.778
Du an tru s Chi nhanh Bong Thap 10.702 10.702
Du an tru s& Chi nhanh Bac Liéu 11.261 8.380
Du an Trung tdm s& héa va kho luu trd Bac Ninh L1.L64L 2.371
Du an tru s& Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh 1.830 1.830
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Phan tich chat luong cac khoan phai thu trong hoat dong mua han mién truy doi b ching tir theo thu tin dung duoc phan loai 13 tai san co
rui ro tin dung tai thoi diém cudi nam:

Bao cao tai chinh

31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
No du tiéu chudn 398.026 -
398.026 =
Cac khoan lai, phi phai thu
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND (trinh bay lai)
T cho vay khach hang 3.914.946 3.936.851
TU tién gui va cho vay cac TCTD khac 827.030 988.839
T cac khoan chirng khoan dau tu 3.786.511 3.635.936
TG cac giao dich phai sinh 332.023 629.798
Phi phai thu 7793 74.029
8.868.303 9.265.453
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND (trinh bay lai)
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tur cac 991.748 848.268
khoan chénh |&ch tam thai phai chiu thué
Tai san Co khac
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND (trinh bay lai)
Dat coc tién thué nha, thué tai san cd dinh 897.829 923.766
Vat liéu 188.120 191.365
Tam (ng thanh toan theé 1.607.952 2.430.000
Tién thué dat tra tién trudc mot 1an 852.773 825180
Tai san Co khac 2.969.366 4.372.098
6.516.040 8.742.409
Cac khoan du phong rui ro cho cac tai san Co ndi bang khac (14.037) (15.463)
6.502.003 8.726.946
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16. Cac khoan ng Chinh phud va Ngan hang Nha nucoc
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
Vay Ngan hang Nha nuéc 587.278 900.956
\ay theo ho so tin dung 535.580 790.840
Vay khac 51.698 110116
Tién gtri cia Kho bac Nha nuéc 77.650.059 769.881
Tién gt khong ky han bang VND 412.215 121.426
Tién gt khong ky han bang ngoai té 572.844 648.455
Tién gui c6 ky han bang VND 76.665.000 -
78.237.337 1.670.837
= A 2 = ~ 7 ~ Ve Ve 7
17. Tién gui va vay cac to chuc tin dung khac
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
Tién gtri ctia cac TCTD khac 223.171.381 193.963.218
Tién guri khong ky han bang VND 91537.365 48.995.287
Tién guii khong ky han bang ngoai té 30.019.317 50.230.493
Tién gui c6 ky han bang VND 100.428.396 93.810.000
Tién gui cé ky han bang ngoai té 1186.303 927.438
Vay cac TCTD khac 11.362.577 19.875.762
Vay bang VND 8.010.000 5.235.000
Vay bang ngoai té 3.352.577 14.640.762
234.533.958 213.838.980
= A 2 = 2 7 ~
18. Tién gui cua khach hang
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
Tién gt khéng ky han 529.738.285 461.311.977
Tién guri khong ky han bang VND 431.258.868 368.892.919
Tién g khéng ky han bang vang, ngoai té 98.479.417 92.419.058
Tién gui c6 ky han 958.430.398 904.764.077
Tién guri cé ky han bang VND 870.516.356 826.007.368
Tién gt c6 ky han bang vang, ngoai té 87.914.042 78.756.709
Tién gtri von chuyén dung 13.310.172 17.801.433
Tién gui ky quy 13.185.995 11.820.124

1.514.664.850

1.395.697.611
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Tién guri cua khach hang theo d6i tuang khach hang, loai hinh doanh nghiép nhu sau:

Cac khoan phai tra va céng no khac

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

Cac t8 chirc kinh té 754.315.514 701.076.891
Ca nhan 760.349.336 694.620.720

1.514.664.850

1.395.697.611

19. \V6n tai tro, uy thac dau tu, cho vay t6 chic tin dung

chiu rui ro

31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
\/6n nhan tai tro, Oy thac dau tu, cho vay bang VND 529 365
20. Phat hanh giay to co gia
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
Chirng chi tién guri 14.520.115 8.000.115
Ngan han bang VND 14.520.000 8.000.000
Trung han bang VND 15 15
Ky phiéu, trai phiéu 9.604.944 11.912.508
Ngan han bang VND 4L7 L7
Ngan han bang ngoai té 31 31
Trung han bang VND 2.000.000 -
Trung, dai han bang ngoai té 14 14
Dai han bang VND 7.604.852 11.912.416
24.125.059 19.912.623
, » p
21. Cac khoan no khac
Cac khoan 1ai, phi phai tra
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
Lai tién gui cua khach hang 13.096.349 18.776.726
Lai tién guri va vay cac TCTD khac 178.298 76.474
L3i phai tra phat hanh gidy to co gia 462.331 251.361
L3i phai tra cho cac cong cu tai chinh phai sinh 253.298 Lo2.L67
13.990.276 19.527.028
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31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
Cac khoan phai tra n6i bo (i) 5.675.129 4.519.311
Cac khoan phai tra bén ngoai (ii) 13.618.090 14.465.881
Quy khen thuang, phic loi 4.819126 4.893.682
24.112.345 23.878.874
Cac khoan phai tra ndi bo
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
Cac khoan phai tra can bo, cong nhan vién 4.838.567 3.820.343
Cac khoan phai tra khac 836.562 698.968
5.675.129 4.519.311
Cac khoan phai trad bén ngoai
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND (trinh bay lai)
Thué phai tra (Thuyé&t minh 37) 4.619.307 4.923.591
« Thué thu nhdp doanh nghiép phdi tra 4.358.313 4.694.499
- Thué gia tri gia tang phdi tra 68.761 59.501
« Cdc thué khdc phdi tra 192.233 169.591
Doanh thu nhan truéc che phan bé 256 1.684.887
Phai tra xay dung va mua sam tai san ¢d dinh 720.305 824.549
Tién git ho cho thanh toan 290.612 453,671
Cac khoan khac phai trad khach hang 3.347.207 3130.640
Cac khoan cha thanh toan khac 1.921.496 236.224
L3i ho tro 13i sudt thu hdi phai tra Nha nudc 64.528 64.528
Vay B6 Tai chinh 517.419 613,574
Phai tra khac 2.136.960 2.534.217
13.618.090 14.465.881
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~ 2 2 ~
22.\/on chu so huu
Tinh hinh thay déi von chua s& hiu
QuY cua 6 chirc tin dung
Von diéu lé Thang du vén Vén khac  Quy du trit bé sung Quy Quy dau tu phat trién Téng céng Chénh léch ty gia Loi nhudn chua Loiich cua c6 déng Téng cong
c6 phan vén didu lé du phong héi doai phan phai khéng kiém soat
tai chinh
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S6 du tai ngay 1/1/2024 55.890.913 4.995.389 809.837 9.137.728 18.266.988 42.400 27.447116 (983.237) 76.826.482 93.990 165.080.490
(trinh bay lai)
Loi nhudn thuan trong nam - - - - - - - - 33.831.386 21.730 33.853.116
Tam trich cac quy trong nam - - - 3.308.416 3.308.416 661.683 7.278.515 - (7.278.515) - -
2024 cua Ngan hang
Tam trich quy khen thudng, - - - - - - - - (2.681.557) - (2.681.557)
phic loi trong nam 2024 cua
Ngan hang
Diéu chinh theo Nghi quyét = = = 1.632.923 11.019 650.965 2.294.907 = (2.348.930) = (54.023)
cla Hoi dong quan tri - Ngan
hang me
Strdung quy trong nam - - - - (718) - (718) - - - (718)
Trich quy cua cac cong ty con - - - 13.206 13.206 - 26.412 - (37.767) - (11.355)
Diéu chinh theo Nghi quyét - - - - 447 2.595 6.742 - (52.547) (708) (46.513)
cua Cong ty con
Diéu chinh cong ty lién - - - - - - - - 3.342 - 3.342
doanh, lién két theo phuong
phap von chu so hu
Co tirc - - - - - - - - - (19.963) (19.963)
Chénh I&ch ty gia = - - = - - = 14.945 = 1.212 16157
Bién dong khac - - - - - - - - 70.192 - 70192
S6 du tai ngay 31/12/2024 55.890.913 4.995.389 809.837 14.092.273 21.603.058 1.357.643 37.052.974 (968.292) 98.332.086 96.261 196.209.168
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Co cau c6 déng cua Ngan hang

31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND % Triéu VND %
C6 phiéu phé théng
Nha nuoc £41.808.285 74,80% 41.808.285 74,80%
C6 ddng chién luoc nudc ngoai
(Mizuho Bank Ltd., Nhat Ban) 8.383.723 15,00% 8.383.723 15,00%
Cac c6 ddng khac 5.698.905 10,20% 5.698.905 10,20%
55.890.913 100% 55.890.913 100%
\/6n c6 phan da duoc duyét va da phat hanh cda Ngan hang 1a:
31/12/2024 31/12/2023
S6 lugng cé phiéu % S& luong cé phiéu %
Vén cd phan theo gidy phép 5.589.091.262 55.890.913 5.589.091.262 55.890.913
C6 phiéu da phat hanh
Co phiéu ph6 thdng 5.589.091.262 55.890.913 5.589.091.262 55.890.913
C6 phiéu dang luu hanh
Co phiéu ph5 thdng 5.589.091.262 55.890.913 5.589.091.262 55.890.913
Ménh gia c6 phiéu phd thdng cia Ngan hang la 10.000 VND.
A ~ AN Ve 2 A
23. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu
2024 2023
Triéu VND Triéu VND
(trinh bay lai)
Thu nhap 13i tu cho vay khach hang 78.644.966 92.461.213
Thu nhap t 13i tién gui 6.259.170 6.867.361
Thu nhap 13 tr kinh doanh, dau tu chirng khoan no: 6.779.504 7.298.787
« tr chéng khodn dau tu 6.645.173 7.200.344
« tu ching khodn kinh doanh 134.331 98.443
Thu nhap 13i cho thué tai chinh 508.012 485.810
Thu phi ti nghiép vu bao lanh 448.407 365.940
Thu khac tur hoat déng tin dung 1.014.782 636.729
93.654.841 108.115.840
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24. Chi phi lai va cac chi phi tuong tu
2024 2023
Triéu VND Triéu VND
Chi phi I3i tién gui 36.034.158 52.314.736
Chi phi 13i tién vay 795.798 652.068
Chi phi I3i phat hanh gidy to co gia 1.346.846 1.467151
Chi phi khac cho hoat ddng tin dung 72304 67.L454
38.249.106 54.501.409
25. Lai thuan tu hoat déng dich vu

2024 2023
Triéu VND Triéu VND
(trinh bay lai)

Thu nhap tu hoat dong dich vu
Thu ttr dich vu thanh toan 7.484.538 6.652.731
Thu tur dich vu ngan quy 52.334 51.924
Thu tir nghiép vu Uy thac va dai ly 13.983 720
Thu tr dich vu khac 5.592.150 5.992.708
13.143.005 12.698.083

Chi phi hoat dong dich vu

Chi cho dich vu thanh toan (6.155.303) (5.560.899)
Chi cho dich vu ngan quy (141.478) (105.031)
Chi cho dich vu vién théng (184.262) (152.557)
Chi cho nghiép vu uy thac va dai ly (21.910) (9.872)
Chi cho dich vu khac (1.503.491) (1.044.314)
(8.006.444) (6.872.673)
5.136.561 5.825.410
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26. Lai thuan tu hoat dong kinh doanh ngoai hoi

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6
29. Lai thuan tu hoat déng khac
2024 2023
Triéu VND Triéu VND
(trinh bay lai)
Thu nhap tu hoat dong khac
Thu nhap tU cac khoan cho vay d3 xtr Iy bang quy du phong rui ro 3.751.009 2.090.116
Thu t& nghiép vu hoan doi Iai suat 4L66.824 1.649.614
Thu nhap tu hoan nhap du phong rui ro - 15
Thu nhap khac 250.973 31.592
4.468.806 4.051.437
Chi phi hoat dong khac
Chi phi cho nghiép vu hoan d6i I3i sudt (557.373) (830.832)
Chi vé nghiép vu ban ng (99) (92)
Chi cong tac X3 hoi (545.792) (332.327)
Chi phi khac (993.839) (614.724)
(2.097.103) (1.777.975)
2.371.703 2.273.462
A ~ - ~ R A
30. Thu nhap tu gop von, mua co phan
2024 2023
Triéu VND Triéu VND
C6 tlrc nhan duoc ti cac khoan gop vén, mua cd phan (Thuyét minh 33(a)): 160.709 135.403
- (6 tuc tu cac khodn gop vén, mua cé phdn da nhén 155.568 126.711
- (6 tuc tu ching khodn vén kinh doanh dé nhén 5.141 8.692
Thu nhap tU thanh Iy cac khoan dau tu gop ven, mua cd phan L7 -
Hach toan i theo phuong phap vén chd sa hiu cua cac khoan dau tu vao cac cong ty 874.515 830.173
lién doanh, lién két
(Thuyét minh 33(a)) 145.723 131.053
307179 266.456

2024 2023
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap tr hoat déng kinh doanh ngoai héi
Thu ttr kinh doanh ngoai té giao ngay 6.858.615 7.715.021
Thu t cac c6ng cu tai chinh phai sinh tién té 1.251.901 836.364
Thu tu giao dich ban vang L7.864 -
Lai danh gia lai vang 16.737 -
Lai chénh |éch ty gia ngoai té kinh doanh 15.067 28.049
L3i danh gia lai cac hop dong phai sinh 2.027.314 1.811.616
10.217.498 10.391.050
Chi phi hoat ddng kinh doanh ngoai héi
Chi cho kinh doanh ngoai té giao ngay (570.251) (170.887)
Chi cho cac cdng cu tai chinh phai sinh tién té (3.589.995) (3.261.691)
L6 chénh I&ch ty gid ngoai té kinh doanh (758.793) (1.286.470)
L6 danh gia lai cac hop d6ng phai sinh (6.708) (11.974)
(4.925.747) (4.731.022)
5.291.751 5.660.028
27. La&i thuan t& mua ban chirng khoan kinh doanh
2024 2023
Triéu VND Trieu VND
(trinh bay lai)
Thu nhap tU mua ban chirng khoan kinh doanh 128.338 124.805
Chi phi vé mua ban chirng khoan kinh doanh (49.912) (28.167)
(Trich 18p)/hoan nhap chi phi du phong giam gia ching khoan kinh doanh (Thuy&t minh 7) (16.303) 27901
62.123 124.539
28. Lai thuan tu hoat dong khac
2024 2023
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap tir mua ban chirng khoan dau tu 5.685 -
Chi phi vé mua ban chirng khodn dau tu (2.241) -
3.444 =
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31. Chi phi hoat dong

2024 2023
Triéu VND Triéu VND
(trinh bay lai)
Chi n6p thué va cac khoan phi, 1& phi 432.233 453.376
Chi phi cho nhan vién 12.262.748 11.718.438
Trong do:
- Chi luong va phu cép (Thuyét minh 36) 11.038.411 10.553.274
 Cac khoan chi dong gop theo luong 874.515 830.173
« Chitrocdp 5.319 5.286
Chi vé tai san 3.402.747 3.456.785
Trong do:
- Khdu hao tdi san cé dinh 1.086.426 1.270.726
Chi cho hoat déng quan Iy céng vu 5.891.735 5.271.835
Chi nép phi bao hiém, bao toan tién guri cua khach hang 993.995 880.742
(Hoan nhap)/trich 1ap chi phi du phong gidam gia dau tu dai han (Thuyét minh 12(d)) (67.425) 24L.426
Chi phi hoat dong khac 111.330 100.310
23.027.363 21.905.912
32. Chi phi du phong rui ro tin dung
2024 2023
Triéu VND Triéu VND (trinh
bay lai)
Du phong rui ro tién guri va cho vay cac TCTD khac
Hoan nhap du phong (Thuyé&t minh 6) (4.675.925) (5164.075)
Du phong chung cho vay khach hang
Trich 1&p du phong (Thuyét minh 10) 1.319.289 903.269
Du phong cu thé cho vay khach hang
Trich 18p du phong (Thuyé&t minh 10) 6.537.702 8.760.426
Du phong chung cho trai phi€u doanh nghiép chua niém yét
Hoan nhap du phong chung cho ching khoan dau tu git dén ngay dao han (Thuyét (9.068) (5.424)
minh 11(b))
Du phong cu thé cho trai phiéu doanh nghiép chua niém yét
Trich 18p du phong (Thuyé&t minh 11(b)) 143.000 35.751
3.314.998 4.529.947

182 | BAO CAO THUONG NIEN 2024

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6
33. Thué thu nhap doanh nghiép
Dai chiéu thué suat thuc té
2024 2023
Triéu VND Triéu VND
(trinh bay lai)
Loi nhuan trudc thué 42.236.135 41.328.467
Diéu chinh cho cac khodn:
Loi nhudn tinh thué cuia cac cdng ty con (974.570) (842.127)
C8 trc nhan duoc trong nam (Thuyét minh 30) (160.709) (135.403)
Phan chia 13i theo phuong phap van chu sé htu cua cac khodn dau tu vao
cac cong ty lién doanh, lién két
(Thuyét minh 30) (145.723) (131.053)
Cac khoan diéu chinh hop nhat khéng chiu thué - (10.935)
Cac khoan chi phi khong duoc khau trir trong nam 734.375 39113
Cac khoan diéu chinh giam (12.493) (72.828)
Hoan nhap chi phi khong dugc khau trir thué cua nam trudc - (518.675)
Thu nhap chiu thué 41.677.015 39.656.565
Thué sudt thué thu nhap doanh nghiép 20% 20%
Chi phi thué TNDN hién hanh ctia Ngan hang
(thué suat: 20%) 8.335.403 7931313
Chi phi thué TNDN hién hanh cua cong ty con 191.093 165.044
Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh theo thué suat ap dung 8.526.496 8.096.357
Thu nhap/(chi phi) thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
2024 2023
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap/(chi phi) thué& thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tur cac 143.478 (109.838)

khoan chénh I&ch tam thai phai chiu thué

Thué suat ap dung

Ngan hang va cac cong ty con cd nghia vu ndp cho Nha nuéc thué thu nhap bang 20% trén loi nhudn tinh thué, ngoai trr Cong ty Tai chinh

Viet Nam tai H6ng Kéng c6 nghia vu ndp thué theo thué suat 16,5% va Cong ty Chuyén tién Vietcombank co nghia vu ndp thué theo thué

suat tai Lién Bang My, Bang California va 23 bang khac ma Cong ty co hoat ddng kinh doanh. Viéc tinh toan thué thu nhap doanh nghiép phu

thudc vao su kiém tra va chap thudn cda co quan thué.
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34. L3i co ban trén co phiéu

Loi nhudn dé tinh I3i co ban trén c6 phiéu

2024 2023

Triéu VND Triéu VND

(trinh bay lai)

Loi nhudn thuan 33.831.386 33.101.027
Trich 13p quy khen thudng, phic loi (*) (2.692.912) (2.575.897)
Loi nhuan phan b6 cho ¢ déng sé hitu cd phiéu phé théng Iuvu hanh 31.138.474 30.525.130

trong nam

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén CHUONG 6
- 2 - A ~ pe . ~ ~N A ol ~ = A ~
36. Tai san, giay to co gia thé chap, cam co va chiét khau,
tai chiét khau
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
T6ng s6 can bd, cong nhan vién tai ngdy 31thang 12 (nguoi) 24.306 23.493
Thu nhap cua can bo, cong nhan vién
T6ng quy luong va phu cap (Triéu VND) (Thuyét minh 31) 11.038.411 10.553.274
Thu nhap binh quan thang/nguai (Triéu VND) 37,85 37,43

(*) Quy khen thuong, phic loi duoc tam trich 18p vao thoi diém cudi nam. Do d6, loi nhudn thudn dung dé tinh 13i co ban trén cd phiéu cho nam két thic ngay 31thang

12 da duoc diéu chinh giam cho khoan trich quy khen thudng, phic loi cia nam tuong (ng.

S6 binh quan gia quyén cua c6 phiéu pho théng

37. Tinh hinh thuc hién nghia vu voi Ngan sach Nha nuoc

2024
C6 phiéu

2023
C6 phiéu

C6 phiéu phd théng da phat hanh tai ngay 1thang 1
Anh huang cua viéc chia 6 tic bang cé phiéu

S& binh quan gia quyén cua cd phiéu phé théng trong nam

5589.091.262

5.589.091.262

4.732.516.571

856.574.691

5.589.091.262

S6 du tai ngay

Phat sinh trong nam

S6 du tai ngay 31/12/2024

L3i co ban trén co phiéu

2024 2023
(trinh bay lai)
L3i co ban trén cd phiéu (VND/c8 phiéu) 5571 5.462
PN < e » PN

35. Tien va cac khoan tuong duong tien
2024 2023
Tién mat, vang bac, da quy 14.268.064 14.504.849
Tién gui tai Ngan hang Nha nudéc 49.340.493 58.104.503
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac véi ky han géc khdng qua 3 thang 367.005.628 300.209.378
430.614.185 372.818.730
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1/1/2024
(trinh bay lai)  S& phainop S6 da nop Phai tra Ung truec Tong cong
Trieu VND  Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Thué gia tri gia tang 48.235 1176.478 (1187.779) 68.761 (31.827) 36.934
Thué TNDN 4171940 8.549.838 (8.854.401) 4.358.313 (490.936) 3.867.377
Trong do:
Thué TNDN cua 4.172.001 8.526.496 (8.831.056) 4.358.313 (490.872) 3.867.441
Vietcombank
Diéu chinh thué cac - 23.345 (23.345) - - -
nam truoc
Nghia vu thué nam 2008 (61) (3) - = (64) (64)
cua Vinafico
Cac loai thué khac 169.589 2.025.323 (2.002.681) 192.233 (2) 192.231
4.389.764 11.751.639 (12.044.861) 4.619.307 (522.765) 4.096.542
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38. Tai san, giay to co gia thé chap, cam co va chiét khau,

tai chiét khau

31/12/2024 31/12/2023

Triéu VND Triéu VND

Tién gui 255.957.949 231.641742
Gidy to co gia 54.952.166 53131108

Bat dong san

Tai sdn bdo dam khac

1.732.593.614 1.624.470.066

332.046.536 348.655.700

2.375.550.265 2.257.898.616

39. Thuyét minh tha lao clda ting thanh vién Hoi dong Quan tri,
tién lvong cua Tong Giam doc va nguoi quan ly khac

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh,
Vietcombank thuc hién cac cdng cu tai
chinh lién quan dén cac khoan muc ngoai
bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat. Cac
cOng cu tai chinh ndy chu yéu bao gdm cac
cam két bao 1anh va thu tin dung. Cac cdng
cu nay clng tao ra nhing rui ro tin dung
cho Vietcombank ngoai cac rui ro tin dung

da duoc ghi nhan trong néi bang.

Giao dich thu tin dung thuong mai trd ngay
I3 loai giao dich trong d6 Vietcombank cung
cap tai chinh cho khach hang cta minh,
théng thudng nguoi mua/nha nhap khau
hang hoa va bén thu huang Ia nguoi ban/
nha xudt khdu. Rui ro tin dung trong thu
tin dung tra ngay thuong thap do hang hoa
nhap khdu duoc dung dé thé chap cho loai
giao dich nay.
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RUi ro tin dung clia cac cong cu tai chinh
ngoai bang duoc dinh nghia I3 kha nang
mang dén rui ro tin dung cho Vietcombank
khi mét trong cac bén lién quan dén coéng
cu tai chinh d6 khéng thuc hién cac diéu
khoan cua hop ddng.

Giao dich thu tin dung trd cham sé phat
sinh rui ro khi hop déng da duoc thuc
hién ma khach hang khéng thanh toan cho
bén thu huang. Cac thu tin dung tra cham
khéng duoc khach hang thanh toan duac
Vietcombank ghi nhan 13 khoan cho vay bat
budc va céng no tuang ng thé hién nghia
vy tai chinh cua Vietcombank phai thanh
toan cho bén thu hudng va thuc hién nghia
vu cua Vietcombank trong viéc bdo lanh
cho khach hang.

Bao 1anh tai chinh 1a cac cam két co diéu
kién ma Vietcombank cdp cho khach hang
dé giao dich v6i mét bén th ba trong cac
hoat déng vé bao lanh vay von, bao Ianh
thanh toan, bao 13nh thuc hién hop dong va
bao lanh du thau. Rui ro tin dung lién quan
dén viéc cap bao lanh vé co ban gidng rui ro
cho vay khach hang.

Vietcombank thudng yéu cdu khach hang
ky quy dé dam bao cho cac cong cu tai
chinh c6 lién quan dén tin dung khi can
thiét. Ty 1é gid tri ky quy dao dong t&r 0%
dén 100% gia tri cam két dugc cap, tay
thudc vao mic d6 tin cay cuia khach hang
do Vietcombank danh gia.

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6
40. Giao dich va so du vai cac bén lién quan
Giao dich vai cac bén lién quan
Ma@i lién quan Nam 2024 Nam 2023
Triéu VND Triéu VND

Thu nhap/(Chi phi)

Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Dai dién chu s hGu

Thu nhap ttr 13i tién gui 137.389 124.874

Chi phi 1ai tién guri va tién vay (24.477) (17.202)
B0 Tai chinh Bén lién quan cua chu s hiu

Chi phi I3i tién gui (1.279.827) (671127)

Chi phi Iai tién vay (13.485) (31.633)

S6 du véi cac bén lién quan
Méi lién quan Nam 2024 Nam 2023
Triéu VND Triéu VND

Thu nhap/(Chi phi)

Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Dai dién chu sé hGu

Tién gui cta Vietcombank tai NHNNVN 49.081.534 57937612
Tién gui va tién vay cia NHNNVN tai Vietcombank (587.278) (900.956)
B6 Tai chinh Bén lién quan cua chu s htu

Tién gui tai Vietcombank (77.650.059) (769.881)
Vay B6 Tai chinh (517.419) (613.574)
Mizuho Bank Ltd., Nhat Ban C6 d6ng chién luoc

Tién gui clia Vietcombank tai Mizuho Bank Ltd., 12.655173 1.800.000
Tién gui cia Mizuho Bank Ltd., tai Vietcombank (1.881.197) (1.312.937)
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£. Thuyé&t minh thu lao cua ting thanh vién Hoi dong Quan tri,
tién lvong cua Tong Giam doc va nguoi quan ly khac

Thu lao cdia tirng thanh vién H6i ddng Quan tri, tién luong ctia Téng gidm d6c va ngudi quan Iy khac phat sinh va duoc chi tra to quy

lvong trong nam nhu sau:

Ch&c danh Nam 2024 Nam 2023
Triéu VND Triéu VND
Thanh vién Héi déng Quan tri
Thu lao, thuang 13.950 16.784
Ong Nguyén Thanh Tung Chu tich HDQT (b8 nhiém ngay 26 thang 7 nam 2024) 1642 1.630
Téng Giam ddc (thdi dam nhan ngay 26 thang 7 nam 2024)
Ong Pham Quang Ding Chu tich HD QT (thdi dam nhan chc vu ké t& ngay 1thang 1nam - 1.630
2024)
Ong D8 Viét Hung Thanh vien HDQT 1642 1.630
Ong Lé Quang Vinh Thanh vien HDQT (b6 nhiém ngay 7 thang 3 nam 2025) (*) -
Ong Nguy&n Manh Hing Thanh viéen HDQT 2.227 2.498
Ong Nguyé&n My Hao Thanh vién HDQT (t& nhiém ngay 1thang 11 nam 2024) 1789 2.309
Ong HAng Quang Thanh vien HDQT 2.081 2.447
Ong Shojiro Mizoguchi Thanh viéen HDQT 1771 2.300
Ba Nguyén Thj Kim Oanh Thanh vién HDQT 2.249 2.370
Ong Nguyén Tuin Anh Thanh vien HDQT (b6 nhiém ngay 19 thang 8 nam 2024) 549 =
Thanh vién Ban Kiém soat
Thu lao, thuang (**) 4.405 4791
Thanh vién Ban Diéu hanh, K& toan truéng
Luong, thuéng 17.464 39.545
Ong Lé Quang Vinh Téng Gidm déc (b6 nhiém ngay 7 thang 3 nam 2025) 1938 2.432
Ong Pham Manh Thang Pho Téng Gidm déc (nghi huu tor ngady 1thang 5 nam 2023) - 995
Ba binh Thi Thai (**) Pho Téng Giam déc (mién nhiém ngay 19 thang 8 nam 2024) 1376 2.461
Ba Phung Nguyén Hai Yén Pho Téng Gidm déc 1968 2.373
Ong Dang Hoai Buc Pho Téng Giam déc 1934 2.387
Ong Nguyén Viét Cuong Pho Téng Gidm déc 1.825 2155
Ong Lé Hoang Tung Pho Téng Gidm d6c 1723 2.262
Ong H6 Van Tudn Pho Téng Gidam déc (b6 nhiém ngay 15 thang 8 nam 2023) 1771 658
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D&u an Tai chinh - Kién tao gia tritruongtén | CHUONG 6
Chérc danh Nam 2024 Nam 2023
Triéu VND Triéu VND
Ong Colin Richard Dinn Giam déc Khai (mién nhiém ngay 12 thang 7 nam 2024) (***) 15.258
Ong Tran Thanh Nam Giam déc Khai (mién nhiém ngay 1thang 6 nam 2024) (***) 5.006
Ba Nguyén Thi Hong VVan Gidm déc Khéi (b8 nhiém ngay 15 thang 11 ndm 2023) 1.656 158
Ba Poan Hong Nhung Giam déc Khaoi 1648 1.905
Ba La Thi Hong Minh K& toan truong 1.625 1.495
35.819 61.120

(*) TO ngay 7 thang 3 nam 2025, 6ng Lé Quang Vinh duoc bau bé sung vao chic danh thanh vién H6i ddng Quan tri nhiém ky 2023 - 2028 kiém Téng Gidm déc
Ngan hang. Luong, thuéng cia dng Lé Quang Vinh trong thoi gian dam nhan chic vu Phé Téng Gidm d6c phu trach Ban Diéu hanh duoc ghi nhan tai muc Luong,
thuéng Thanh vién Ban Diéu hanh, K& toan truang;

(**) T ngay 19 thang 8 nam 2024, ba Binh Thi Thai duoc mién nhiém chic vu Phé Téng Gidm déc, ddng thoi duoc bé nhiém git chirc vu Trudng Ban Kiém soat
cta Ngan hang. Luong, thueng cdia ba Dinh Thi Thai trong thai gian dam nhiém chic vu Trudng Ban Kiém soat duoc ghi nhan tai muc Thu lao, thudng cua Thanh vién

Ban Kiém soat;

(***) Ong Colin Richard Dinn duoc mién nhiém chirc vu Giam déc Khai Chuyén ddi ké tir ngay 12 thang 7 nam 2024, va 6ng Tran Thanh Nam duoc mién nhiém chic

vu Gidm d6c Khai Cong nghé thong tin va Chuyén déi s6 va Giam déc d6i mai sang tao ké t&r ngay 1thang 6 nam 2024.
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42. Bao cao b6 phan
Bao cao bo phan theo khu vuc dia ly
Nam két thic ngay 31thang 12 nam 2024:
Mién Bac (*) Mién Trung Mién Nam Nuéc ngoai Loai trr Téng cong
Triéu VND va Tay Nguyén Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Triéu VND
1 Thu nhap Iai va cac khoan thu nhap tuong tu 119.122.604 20.325.145 60.806.270 178.646 (106.777.824) 93.654.841
2 Chi phi 13i va cac chi phi tvong tu (96.447.992) (12.052.24°2) (36.456.351) (80.502) 106.787.981 (38.249.106)
| Thu nhép 13i thuan 22.674.612 8.272.903 24.349.919 98.144 10157 55.405.735
3 Thu nhap tu hoat déng dich vu 8.648.544 846.775 3.706.685 116.300 (175.299) 13.143.005
4 Chi phi hoat déng dich vu (7.813.586) (49.265) (140.210) (31168) 27785 (8.006.444)
I L3i thudn t& hoat dong dich vu 834.958 797.510 3.566.475 85132 (147.514) 5.136.561
1l L3i/(16) thuan tUr hoat déng kinh doanh ngoai hdi 3.451.806 227.305 1.610.387 (224) 2.477 5.291.751
\Y) L3ai thuan to mua ban chirng khoan kinh doanh 72.280 - - - (10.157) 62.123
Vv Lai thuan to mua ban chirng khoan dau tu 3.444 - - - - 3.444
5 Thu nhap tu hoat déng khac 1.655.845 677506 2.129.594 5.861 = 4.468.806
6 Chi phi hoat dong khac (1.265.237) (110.571) (721.295) = = (2.097103)
VI Lai thuan tor hoat ddong khac 390.608 566.935 1.408.299 5.861 = 2.371.703
Vil Thu nhap tur gép von, mua c6 phan 307179 - - - - 307179
Téng thu nhap hoat déng 27.734.887 9.864.653 30.935.080 188.913 (145.037) 68.578.496
VIII Chi phi hoat dong (13.691.263) (2.428.672) (6.942.314) (112.626) 147.512 (23.027.363)
IX Loi nhudn thuan tt hoat déng kinh doanh trudc chi 14.043.624 7.435.981 23.992.766 76.287 2.475 45.551.133
phi dy phong rui ro tin dung
X Hoan nhap/(trich 13p) chi phi du phong rui ro tin dung 2.963.169 (1.889.224) (4.373.842) (15.101) - (3.314.998)
Xl Téng lgi nhuan truéc thué 17.006.793 5.546.757 19.618.924 61.186 2.475 42.236.135
7 Chi phi thu€ TNDN hién hanh (3.484.688) (1109.351) (3.924.217) (8.240) = (8.526.496)
8 Thu nhap thué TNDN hoan lai 143.478 - - - - 143.478
Xl Chi phi thué TNDN (3.341.210) (1.109.351) (3.924.217) (8.240) - (8.383.018)
Xl Loi nhuan sau thué 13.665.583 4.437.406 15.694.707 52.946 2.475 33.853.117
190 | BAO CAO THUONG NIEN 2024 DAU XANH TU HAO | 191



CHUONG 6 | Bao céo tai chinh D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6
Bao cao bo phan theo linh vuc kinh doanh
Nam két thic ngay 31thang 12 nam 2024:
Dich vu tai chinh Dich vu tai chinh Ching khoan Khac Loai tru Téng cong
ngan hang phi ngan hang Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Triéu VND Triéu VND
1 Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap tuong tu 198.578.272 72L.277 947520 182.596 (106.777.824) 93.654.841
2 Chi phi 13i va cac chi phi tuong tu (144.165.180) (399.505) (343.747) (128.661) 106.787.981 (38.249.106)
| Thu nhap 13i thuan 54.413.092 324.772 603.779 53.935 10.157 55.405.735
3 Thu nhap tu hoat déng dich vu 12.606.867 8.533 £410.605 292.299 (175.299) 13143.005
4 Chi phi hoat déng dich vu (7.839.349) (1.858) (113.800) (79.222) 27785 (8.006.444)
1l L3ai thuan to hoat dong dich vu 4.767.518 6.675 296.805 213.077 (147.514) 5.136.561
]| Lai thuan tu hoat dong kinh doanh ngoai hoi 5.279.655 9.619 - - 2.477 5.291.751
v (L6)/13i thuan t mua ban chitrng khoan kinh doanh (20.901) - 93.181 - (10.157) 62.123
Vv Lai thuan t& mua ban chirng khoan dau tu 3.444 - - - - 3.444
5 Thu nhap tu hoat déng khac 4.437.789 13.962 14.277 2778 = 4.468.806
6 Chi phi hoat déng khac (2.083.671) (40) (13.377) (15) = (2.097103)
VI Lai thuan tu hoat dong khac 2.354.118 13.922 900 2.763 = 2.371.703
VIl Thu nhap t&r gép vén, mua c6 phan 302.038 - 5.141 - - 307179
Téng thu nhap hoat déng 67.098.964 354.988 999.806 269.775 (145.037) 68.578.496
VIl Chi phi hoat dong (22.556.575) (105.569) (374.514) (138.217) 147.512 (23.027.363)
IX Loi nhuan thuan tt hoat dong kinh doanh truéc chi 4L44L.542.389 249.419 625.292 131.558 2.475 45.551.133
phi du phong rui ro tin dung
X Chi phi du phong rui ro tin dung (3.240.040) (74.958) - - - (3.314.998)
Xl Téng loi nhuan trudc thué 41.302.349 174.461 625.292 131.558 2.475 42.236.135
7 Chi phi thué TNDN hién hanh (8.341.988) (34.287) (127.043) (23178) = (8.526.496)
8 Thu nhap thué TNDN hoan lai 140.493 = 2.985 = = 143.478
Xl Chi phi thué TNDN (8.201.495) (34.287) (124.058) (23.178) - (8.383.018)
Xl Loi nhudn sau thué 33.100.854 140.174 501.234 108.380 2.475 33.853.117
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£4,3. Thuyé&t minh cong cu tai chinh

Thuyét minh vé tai san
bao dam

kha nang tra no.

Vietcombank khéng nam gitr tai san bao dam ma Vietcombank duoc phép ban hoac

dem tai san do di bao ddm cho bén th( ba trong trudng hop chd s& hiu tai sdn van co

Thuyét minh vé gia tri
hop ly

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6

Thong tu 210 yéu cau thuyét minh vé phuong phap xac dinh gia tri hop Iy va cac théng

tin vé gia tri hop 1Y cua tai san va no phai tra tai chinh dé cé thé so sanh gia tri hop Iy va

gia tri ghi s6.

Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gia tri hop Iy cla cac tai san va no phai tra tai chinh

cua Vietcombank tai ngay 31thang 12 nam 2024:

Gia tri ghi s6 — gop

Kinh doanh Gilr d&n ngay dao han Cho vay va phai thu S3n sang dé ban Hach toan theo gia tri phan bé Téng gia tri ghi s6 Giatri hoply
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tai san tai chinh
| Tién mat, vang bac, da quy = = 14.268.064 = = 14.268.064 14.268.064
Il Tién gui tai NHNN = = 49.340.493 = = 49.340.493 49.340.493
1 Tién gui va cho vay cac TCTD khac - - 390.951.898 - - 390.951.898 (*)
IV Ching khoan kinh doanh - gop 4.908.527 - - - - 4.908.527 (*)
V Cac céng cu tai chinh phai sinh va cac tai san 1.314.434 - - - - 1.314.434 (*)
tai chinh khac
VI Cho vay khach hang - gop - - 1.449198.899 - - 1.449198.899 (*)
VIl Chirng khoan dau tu - gop = 80.829.540 = 86.759.901 = 167.629.441 (*)
Wil Gop von, dau tu dai han - gop - - - 1.528.922 - 1.528.922 (*)
IX Tai san tai chinh khac - gop - - 24.458.635 - - 24.458.635 (*)
6.222.961 80.829.540 1.928.217.989 88.328.823 = 2.103.599.313
No phai tra tai chinh
Cac khoan ng Chinh phtiva NHNN va tién gui - - - 312.771.295 312.771.295 *)
va vay cac TCTD khac
Il Tién gui ctia khach hang = = = = 1.514.664.850 1.514.664.850 (*)
1l \/6n tai tro, Ay thac dau tu, cho vay TCTD chiu - - - - 529 529 (*)
rui ro
\Y, Phat hanh gidy t& co gia - - . . 24125.059 24.125.059 *)
\ Cac khoan no phai tra tai chinh khac - - - - 23.501.968 23.501.968 (*)

1.875.063.701

1.875.063.701

(*) Do khéng du théng tin dé st dung cac ky thuat dinh gid, gia tri hop Iy clia cac tai san va no phai tra tai chinh khong cé thi truong hoat déng ndy khdng uéc tinh
duoc mét cach dang tin cdy va do do, khéng duoc thuyét minh.
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Chinh sach quan ly rui ro
lién quan dén cac céng cu
tai chinh

Rui ro tin dung
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Hoi dong Quan tri co quyén han va nhiém vu cao nhat trong viéc diéu hanh tat ca cac hoat
dodng cua Vietcombank lién quan dén quan Iy rdi ro, bdo dam hoat déng kinh doanh cua

Vietcombank khéng ngirng phéat trién, an toan va bén ving.

Dé thuc hién chc nang va nhiém vu ctia minh, H8i ddng Quan tri chiu tréch nhiém ban hanh
cac chinh sach va chién lugc quan Iy rdi ro phu hop trong ting thai ky; xac 18p cac gidi han
kinh doanh an toan; truc tiép phé duyét cac giao dich kinh doanh c6 gia tri Ion theo quy dinh
cuia phap luat va Vietcombank trong tirng thoi ky; quyét dinh co cau t8 chic va cac vi tri nhan

su chu chot.

Cac chinh sach, hoat ddng quan Iy rdi ro ctia Hoi ddng Quan tri phai phu hop véi cac quy dinh

tai Diéu |é cua Vietcombank va Nghi quyét cua Dai hdi ddng cd ddng trong ting thai ky.

Uy ban Quan Iy RUi ro 13 bd phan do Ho6i ddng Quan tri ra quyét dinh thanh I18p va chiu trach
nhiém gilp viéc cho Hoi ddng Quan tri trong viéc quan Iy moi loai rui ro phat sinh trong hoat

ddng kinh doanh cua Vietcombank.

Uy ban Quan Iy Tai san No - Tai san Co (“ALCO") I3 bd phan do Téng Giam déc ra quyét dinh
thanh 18p. Cha tich ALCO 13 T6éng Gidm d6c. Cac thanh vién cda ALCO 13 cac can bd chu chét
dang thuc hién nhiém vu quan Iy rui ro trong Vietcombank.

ALCO c6 nhiém vu gidm sat va quan Iy tdng thé cadc hang muc tai sadn co va tai san no trong
bao céo tinh hinh tai chinh hop nhat va riéng cua Vietcombank nham t8i da hoa loi nhudn va
t6i thiéu hoa cac ton that phat sinh do nhing bién d6ng bat loi t& thi truong; quan Iy rai ro

thanh khoan; diéu hanh I3i sudt va ty gia pha hop.

Trong pham vi phan cdp, ALCO duoc quyén dua ra cac quyét dinh lién quan dén quan

Iy rui ro.

Vietcombank luén phai dirng trudc cac rui ro tin dung, do 1a nguy co mat mat vé tai chinh
khi cac bén dai tac khdng thé hoan thanh nghia vu ding han. Rui ro tin dung phat sinh chu
yéu trong nghiép vu cho vay dudi hinh thirc cac khoan cho vay va tam (ng, trong dau tu
dudi hinh thic cadc ching khoan no. Cac cong cu tai chinh ngoai bang, nhu cam két cho
vay, clng tiém an rui ro tin dung. Quan Iy va kiém soat rui ro tin dung duoc thuc hién
théng qua cac chinh sach va thu tuc co lién quan, trong d6 cd chinh sach quan Iy rui ro tin

dung va hoat déng cua Uy ban Quan Iy Rui ro va Hdi dong Tin dung.

Vietcombank tién hanh phan loai no ddi vai cac khoadn cho vay khach hang va cac t6 chic
tin dung khac, cam két ngoai bang, cac khoan Gy thac cho vay, Gy thac va dau tu trai phiéu
t6 chirc kinh t& chua niém yét dua trén yéu cau cta Théng tu 31 (Thuyét minh 2(i)), qua do
thudng xuyén danh gia rui ro cuia cac khoan no cd van dé, no xau va dé xudt bién phap xur

Iy phu hop.

DE quan Iy rui ro tin dung Vietcombank str dung cac cong cu: xdy dung chinh sach va ban
hanh cac quy dinh lién quan dén cdng tac quan Iy rai ro tin dung; xay dung cac quy trinh
tin dung; thuc hién ra soat rui ro tin dung; xdy dung hé thdng x&p hang tin dung ndi bo va

phan loai no; phan cdp tham quyén trong hoat ddng tin dung.

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6

S6 liéu trinh bay dudi day thé hién mic dd rui ro tin dung ndi bang t6i da cua Vietcombank tai ngay 31thang 12 ndm 2024, khong tinh dén tai

san bao dam hay hé tro tin dung:

Chuaquahanva BDaquahannhung BDa bigiam gia Téng cong
chua bi giam gia chua bi giam gia va trich 1ap Triéu VND

Triéu VND Triéu VND du phong

Triéu VND
Tién gui tai NHNN 49.340.493 - - 49.340.493
Tién gutri va cho vay cac TCTD khac - gop 389.951.898 - 1.000.000 390.951.898
Tién gui tai cac TCTD khac 384.031.890 N - 384.031.890
Cho vay cac TCTD khac 5.920.008 - 1.000.000 6.920.008
Ching khoan kinh doanh - gop 4.386.594 - - 4.386.594
Cho vay khach hang - gop 1.407.764.011 14.060.905 27.373.983 1.449.198.899
Chirng khoan dau tu — gop 167.450.690 - 178.751 167.629.441
Ching khoan d4u tu san sang dé ban 86.799.901 - - 86.799.901
Chng khoan dau tu git dén ngay dao han 80.650.789 - 178.751 80.829.540
Tai san C6 khac 24.458.635 - - 24.458.635
2.043.352.321 14.060.905 28.552.734 2.085.965.960

M6 ta va gid tri ghi s6 cda tai san bao dam Vietcombank nam gil Iam tai san th& chap tai ngay bdo céo duoc trinh bay tai Thuyé&t minh 38.

Rui ro 13i suat
Rui ro 13i sudt 13 rui ro do bién déng bat loi cua 13i sudt ddi vai thu
nhap, gia tri tai san, gia tri no phai trad va gia tri cam két ngoai bang

cua Vietcombank.

Ky dinh lai 13i suat thuc té 13 thai han con lai tinh t&r ngay két thic ky
ké toan cho t6i ky dinh lai 13i sudt gan nhat cua cac khoan muc trén
bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat cua Vietcombank.

Céc gia dinh va diéu kién sau duoc ap dung dé phan tich ky dinh
lai 13i sudt thuc té cuia cac khoan muc tai san va no phai tra trén bao

cao tinh hinh tai chinh hop nhat cla Vietcombank:

- Tién mat, vang bac, da quy, gop von, dau tu dai han, cac cong cu
tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac va cac tai san Co
khac (bao gdm tai san cd dinh va cac tai san Co khac) duoc xép
vao nhém cac khoan muc khéng chiu 13i;

- Ching khoan kinh doanh Ia chrng khoan no duoc xép vao thang

ky han tuong (ng voi thoi gian ndm @i trung binh cua ching

khoan kinh doanh trong vong 3 nam tai chinh lién ké;

Ky dinh lai 13i sudt thuc té cua chirng khoan dau tu phu thudc vao
quy dinh vé I3i sut cua td chirc phat hanh ddi véi ting ching

khoan;

Ky dinh lai 13i sudt thuc té cua cac khoan tién gui va cho vay cac
t6 chdce tin dung khac, cho vay khach hang, cac khoan no Chinh
pht va NHNN, cac khoan tién guii va vay cac td chic tin dung
khac, tién gui cta khach hang, von tai tro, uy thac dau tu, cho vay
TCTD chiu rui ro, phat hanh gidy to ¢ gid va cac khoan no khac
duoc xac dinh nhu sau:

Cac khoan muc ¢ 1ai sudt c6 dinh trong suét thai gian cua hop
dong: ky dinh lai 13i suat thuc té dua trén thoi gian dao han thuc
& tinh t&r ngay két thic ky ké toan nam;

Cac khoadn muc co 13i suat tha noi: ky dinh lai 13i suat thuc t& dua
trén ky dinh lai 13i sudt gan nhat tinh t&r ngay két thic ky ké toan

nam.
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CHUONG 6 | Bao cao tai chinh D3&u &n Tai chinh - Kién tao gia tri trudng ton | CHUONG 6
Bang duai day trinh bay ky dinh lai 1&i sudt cua cac tai san va no phai tra tai ngay 31thang 12 nam 2024:
Qua han Khong chiu lai Dué6i 1thang T 1dén 3 thang Tu trén 3 thang Tu trén 6 thang T trén 1 nam dén 5 nam Trén 5 nam Téng cong
dén 6 thang dén 12 thang
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tai san
| Tién mat, vang bac, da quy - 14.268.064 - - - - - - 14.268.064
Il Tién gui tai NHNN - - 49.340.493 - - - - - 49.340.493
1 Tién gui va cho vay cac TCTD khac = 23119 366.686.703 21.880.981 374.325 1.986.770 = = 390.951.898
- gop
v Ching khoan kinh doanh - gép - 521.933 4.386.594 - - - - - 4.908.527
V Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac - 1.314.434 - - - - - - 1.314.434
tai san tai chinh khac
VI Cho vay khach hang - gép 27994L.L64 = 222.597.618 538.648.214 £408.625.864 110.153.604 140.238.369 940.766 1.449198.899
VIl Chirng khoan dau tu - gop = = 17.663.819 5.743.678 49.087.444 29.265.286 £1.773.460 24.095.754 167.629.441
il Gop von, dau tu dai han - gop - 2.303.098 - - - - - - 2.303.098
IX Tai sdn cd dinh - 8.092.877 - B . - - - 8.092.877
X Tai san Co khac - gop - 30.416.385 - - - - - - 30.416.385
Téng tai san 27.994.464 56.939.910 660.675.227 566.272.873 458.087.633 141.405.660 182.011.829 25.036.520 2.118.424.116
No phai tra
Cac khoan no Chinh phu va NHNN = = 254.316.285 55.783.793 511.367 2.159.850 = = 312.771.295
va tién gui va vay cac TCTD khac
[l Tién gui cta khach hang = 112.330 757.038.772 292.475.258 210.656.915 249.380.606 4.964.301 36.668 1.514.664.850
1l \/6n tai tro, 0y thac dau tu, cho vay - - 529 - - - - - 529
ma TCTD chiu rui ro
IV Phat hanh gidy to co gia = = 520.059 12.000.000 = 8.240.000 2.000.000 1.365.000 24.125.059
\ Cac khoan no phai tra khac - 37.585.202 - 517.419 . - - - 38.102.621
Téng no phai tra = 37.697.532 1.011.875.645 360.776.470 211.168.282 259.780.456 6.964.301 1.401.668 1.889.664.354
Mc chénh nhay cam véi 13i suat 27.994.464 19.242.378 (351.200.418) 205.496.403 246.919.351 (118.374.796) 175.047.528 23.634.852 228.759.762
noi bang
Ldy ké chénh léch nhay cam voi 27.994.464 47.236.842 (303.963.576) (98.467173) 148.452.178 30.077.382 205.124.910 228.759.762
13i suat
Rui ro tién té
RUi ro tién té I3 rui ro ma gia tri ctia cdc cong cu tai chinh bi bién ddng xudt phat tu bién dong ty gid. Ngan hang duac thanh 13p va hoat dong Sau day la nhing ty gia héi doai chinh duoc TV gis hii dosi tai na
R A R A . . . L . . R 3 2 PV b30 3 . Yy gia hot doai 1al ngay
tai Viét Nam véi dong tién bao cdo 1a VND. Bong tién giao dich chinh cta Vietcombank cing 1a VND. Cac khoan cho vay khach hang cua Vietcombank ap dung tai ngay bao cao nhu sau:
Vietcombank chu y&u bang VND, USD va EUR. M6t s& tai san khac va no phai tra clia Vietcombank bang ngoai té khac ngoai VND, USD 31/12/2024 31/12/2023
va EUR. Vietcombank d3 thiét 1ap han muc trang thai cho ting loai tién té dua trén hé thong danh gia rdi ro ndi bo cua Vietcombank va cac
) , L oA N N N N N . , 9 s USD/VND 25.401 24.250
quy dinh cia NHNNVN. Trang thai dong tién duoc quan ly hang ngay va chién luoc phong ngua rui ro duoc Vietcombank st dung dé dam
bao trang thai dong tién duoc duy tri trong han mic d3 thiét 1ap. EUR/VND 26.702 26.955
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CHUONG 6

I Bao cao tai chinh

Bang dudi day trinh bay cac tai san va no phai trd bang cac don vi tién t& duoc quy ddi sang VND tai ngdy 31thang 12 nam 2024:

D3&u an Tai chinh - Kién tao gia tri truong tén | CHUONG 6

VND Triéu VND USD Triéu VND EUR Triéu VND Tién té khac Triéu VND Téng cong Triéu VND
Tai san
| Tién mat, vang bac, da quy 11.266.275 2.354.550 335.514 311.725 14.268.064
Il Tién guri tai NHNN 35.274.301 13.837173 14.833 214186 49.340.493
111 Tién gui va cho vay cac TCTD khac - gop 258.912172 70.726.443 4.675.768 56.637.515 390.951.898
v Ching khoan kinh doanh - gop 4.908.527 - - - 4.908.527
V Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 91.913.457 (51179.594) (99.302) (39.320127) 1.314.434
VI Cho vay khach hang - gop 1.308.748.887 138.366.259 1.271.005 812.748 1.449.198.899
VII Chirng khoan dau tu - gop 137.239.935 30.389.506 = = 167.629.441
VI Gop vén, dau tu dai han - gdp 2.303.098 - - - 2.303.098
IX Tai san 6 dinh 8.048.906 40.077 - 3.894 8.092.877
X Tai san Co khac - gop 27.062.484 3.260.394 1.000 92.507 30.416.385
Téng tai san 1.885.678.042 207.794.808 6.198.818 18.752.448 2.118.424.116
No phai tra
Cac khoan no Chinh phu va NHNN va tién gui va vay cac 277640.253 21174.490 1.305.146 12.651.406 312.771.295
TCTD khac
Il Tién gui cua khach hang 1.322.822.860 182.455.111 L.677.277 4.709.602 1.514.664.850
I \V/6n tai tro, Uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rui ro 529 - - - 529
IV Phat hanh gidy to co gia 24.125.01 48 = = 24.125.059
V Cac khoan ng phai tra khac 34.590.789 3.115.904 142.720 253.208 38.102.621
T6ng no phai tra 1.659.179.442 206.745.553 6.125.143 17.614.216 1.889.664.354
Trang thai tién té noi bang 226.498.600 1.049.255 73.675 1138.232 228.759.762

RUi ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan 13 rui ro phat sinh khi Vietcombank khéng co kha nang thuc hién cac nghia vu tra no khi dén han; hoac cd kha nang thuc
hién nghia vu tra no khi d&n han nhung phai tra chi phi cao hon mic chi phi binh quan cua thi trudng theo quy dinh ndi bd cua Ngan hang
dé thuc hién nghia vu doé.

Thai gian ddo han clia cac tai san va no phai tra thé hién thoi gian con lai cda tai san va no phai tra tinh t&r ngay két thic ky ké toan dén ky
thanh toan theo quy dinh trong hop déng hoac trong diéu khoan phat hanh.

Cac gia dinh va diéu kién sau duoc ap dung trong phan tich thai gian dao han cua cac tai san va ng phai tra trén bao cao tinh hinh tai chinh

hop nhat cua Vietcombank:

- Tién mat, vang bac da quy va Tién gui tai Ngan hang Nha nudc (bao gdm ca tién gui du trlr bat budc) duoc phan loai vao thang dao han
dén 1thang;

« Thoi gian dao han cta ching khoan kinh doanh duoc tinh trén co sé thoi gian kha thi dé chuyén d6i trai phi€u thanh tién mat do danh

muc nay duoc ndm gilr trong ngan han nham thu loi nhuan do chénh 1éch gis;
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+ Thai gian dao han cua chirng khoan dau tu duoc tinh dua trén ngady dao han cua ting loai chirng khoan theo nhu quy dinh cta don vi
phat hanh;

- Thoi gian ddo han cdia cac khoan tién guri va cho vay cac t6 chirc tin dung khac va cac khoan cho vay khach hang duoc xac dinh dua trén
ngay dao han ma hop d6ng quy dinh. Thai gian dao han thuc té co thé thay déi do cac hop déng cho vay duoc gia han;

Thai gian dén han cla cac khoan dau tu gop von, mua cé phan va tai san cd dinh duoc coi la hon 5 nam do cac khoan dau tu nay khéng

€6 thoi gian dao han xac dinh;

Cac khoan tién gui va vay cac t6 chic tin dung khac, tién gt cia khach hang, von tai tro, Uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rui ro va
phat hanh gidy t& co gia, cong cu tai chinh phai sinh, tai san Co khac, cac khoan no khac duoc xac dinh dua vao tinh chat cia cac khoan
muc do6 hoac thai gian dao han trén hop ddng. Vi du, tai khoan tién gui thanh toan ctia cac TCTD khac tai Vietcombank va tién gui thanh
toan cla Vietcombank tai cac TCTD khac dung dé thuc hién yéu cdu giao dich cua khach hang duoc x&p vao thang ky han dén 1 thang,
thai gian dao han voi cac khoan vay va tién gui co ky han duoc xac dinh dua trén ngay dén han theo hop dong. Trén thuc té, cac khoan

vay va tién guri nay co thé duoc tai tuc va duy tri trong thdi gian 1au hon.
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CHUONG 6 | Bao cao tai chinh D3&u &n Tai chinh - Kién tao gia tri trudng ton | CHUONG 6
Bang duai day phan tich thoi gian dao han con Iai cua cac tai san va no phai tra tinh t& ngay 31thang 12 nam 2024:
Qua han Trong han
Trén 3 thang Dén 3 thang Pén 1thang T trén 1thang T trén 3 thang  Tu trén 1 nam dén Trén 5 nam Téng cong
dén 3 thang dén 12 thang 5 nam
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy - - 14.268.064 - - - - 14.268.064
Il Tién guri tai NHNN = = 49.340.493 = = = = 49.340.493
I Tién gui va cho vay cac TCTD khac - gop = = 366.709.822 21.880.981 2.361.095 = = 390.951.898
\Y) Chirng khoan kinh doanh - gop - - 3.908.382 - 1.000.145 - - 4908527
Y, Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - - - 1.314.434 - 212.519.348 - 1.314.434
VI Cho vay khach hang - gbép 12.216.464 15.778.000 14.225.733 353.999.543 497.455189 41.242.695 243.004.622 1.449198.899
VIl Chirng khoan dau tu - gop = = 10.500.069 5543.678 77.062.150 = 33.280.849 167.629.441
VI Gop von, dau tu dai han - gbp - - - - - - 2.303.098 2.303.098
IX Tai san cd dinh = = = = = 1.749.702 8.092.877 8.092.877
X Tai san Co khac - gbp = = 5197133 16.597.348 6.704.033 255.511.745 168.169 30.416.385
Téng tai san 12.216.464 15.778.000 564.149.696 399.335.984 584.582.612 255.511.745 286.849.615 2.118.424.116
No phai tra
Cac khoan ng Chinh phu va NHNN va tién guri va vay cac TCTD khac = = 254.316.284 54.518.113 2.821.433 614.373 501.092 312.771.295
Il Tién gui ctia khach hang = = 757.039.860 292.475.409 460.077.886 5.035.027 36.668 1.514.664.850
I \/6n tai tro, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rui ro - - 529 - - - - 529
IV Phat hanh gidy to co gia = = 520.726 12.000.000 2.300.000 2.000.000 7.304.333 24.125.059
V Cac khoan ng phai tra khac = = 5.985.348 25.553.779 5.823181 670.262 70.051 38.102.621
Téng no phai tra = = 1.017.862.747 384.547.301 471.022.500 8.319.662 7912144 1.889.664.354
Mc chénh thanh khoan rong 12.216.464 15.778.000 (453.713.051) 14.788.683 113.560.112 247192.083 278.937.471 228.759.762
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CHUONG 6 | Bao cdo tai chinh

44, Cac yéu td mang tinh thoi vu hoac chu ky

K&t qua hoat ddng ctia Ngan hang khéng bi anh hudng bai cac yéu t6 thai vu hoac chu ky ngoai trir cac khoan muc sau:

Thué

Phu hop véi cac quy dinh thué hién hanh, thué thu nhap doanh nghiép cia Ngan hang duoc tinh toan va quyét toan doc 1ap vao cudi nam.

Chi phi thué thu nhap trong nam duoc tinh dua trén thu nhap chiu thué véi thué suét 13 20%.

Trich I3p cac quy du trir

Cac quy du trir duoc trinh bay tai Thuyét minh 2(t)(iv) sé duoc trich 18p vao thoi diém cubi ky ké toan nam.

45, Lai cho vay va phi phai thu chua thu duoc

31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
(trinh bay lai)
Lai cho vay chua thu duoc 2.627.451 2.258.895
Lai chtrng khoan chua thu duoc 159.088 159.088
Phi phai thu chua thu duoc 1.815 1.961
2.788.354 2.419.944

- N . ~ 2 g -

46. No kho doi da xu ly
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
No g6c cua khodn ng da xur Iy rui ro dang trong thai gian theo doi 35.945.217 33.850.327
No 13i cua khoan no da xur ly rui ro dang trong thoi gian theo doi 38.185.528 34.043.288
Cac khoan no khac da xur ly 13.471 13.042
T4144.216 67.906.657
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47. Taisan va ching tu khac
31/12/2024 31/12/2023
Triéu VND Triéu VND
(trinh bay lai)
Tai san khac git ho 469.101.495 405.847.283
Tai san thué ngoai (*) *)
Tai san bao dam nhan thay thé cho viéc thuc hién nghia vu cta bén bao dam chd xu Iy 8.530 8.530
Cac chirng ttr co gia tri khac dang bao quan 65.480.097 175.997.044
534.590.122 581.852.857

(*) Ngan hang chua xac dinh gia tri ciia khodn muc nay do chua co du thong tin, cing nhu chua cd hudng dan vé xac dinh gia tri theo Hé thdng Chudn muc K& toan Viét

Nam va Ché d6 K& toan d6i voi cac TCTD Viét Nam.

£48. Cac thay doi trong uoc tinh ké toan

Khong co su thay déi trong y&u ndo trong cac uéc tinh k& todn cua Vietcombank khi 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat nay so voi

bao cao tai chinh hop nhat nam gan nhat.

£49. Cac thay doi trong co cau Vietcombank

Khéng co su thay dbi trong yéu nao trong co cau cua Vietcombank cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2024 so véi bdo cdo tai chinh

hop nhat nam gan nhat.

DAU XANH TU HAO | 205



CHUONG 6 | Bao cdo tai chinh

50. SO liéu so sanh

Vietcombank d3a thuc hién diéu chinh lai mét s6 d liéu tuong ng trén bao cao tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31thang
12 nam 2023 can c( theo két ludn cua Kiém toan Nha nuéc trong Bao cao kiém toan cho nam tai chinh 2023 dinh kém Théng bao s6 144/
KTNN-TH ngay 26 thang 8 ndm 2024 cua Kiém toan Nha nuéc. Theo dé, Vietcombank d3 chiéu chinh tang nguyén gia tai san ¢ dinh déi
v0i tai san du diéu kién ghi nhan, tang thu nhap véi mot s6 khoan thu nhap thang 12/2023 chua ghi nhan, diéu chinh du phong rui ro tin

dung va cap nhat gia tri tai san ngoai bang do cdp nhat gia tri tai san bao dam..Chi tiét nhu sau:

(i) Anh huéng déi véi tng tai san:

31/12/2023 31/12/2023 Chénh léch
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
(trinh bay lai) (theo bao cao
trudc day)

Tién guri va cho vay cac t6 chic tin dung khac 336.501.657 336.468.607 33.050
Tién gui tai cac t6 chic tin dung khac 312.001.875 312.001.875 -
Cho vay cac 8 chic tin dung khac 30.175.707 30.175.707 -
Du phong rui ro (5.675.925) (5.708.975) 33.050
Cho vay khach hang 1.241.677.211 1.241.675.333 1.878
Cho vay khach hang 1.270.359.018 1.270.359.018 =
Du phong rui ro cho vay khach hang (28.681.807) (28.683.685) 1.878
Tai san c6 dinh 7.805.080 7.708.181 96.899
Tai san ¢ dinh h&u hinh 5.212.804 5115.612 97192
Nguyén gid tai san c6 dinh 14.812.856 14.714.588 98.268
Hao mon tdi san cd dinh (9.600.052) (9.598.976) (1.076)
Tai san cd dinh vo hinh 2.592.276 2.592.569 (293)
Nguyén gid tai san cd dinh 4.906.881 4.906.881 =
Hao mon tdi san cd dinh (2.314.605) (2.314.312) (293)
Tai san Co6 khac 30.630.840 30.651.305 (20.465)
Cac khoan phai thu 11.790.173 11.790.173 -
Cac khoan 13i, phi phai thu 9.265.453 9.200.022 65.431
Tai san thué TNDN hoan lai 848.268 848.268 -
Tai san Cé khac 8.742.409 8.828.305 (85.896)
Cac khoan du phong rui ro cho cac tai san Co n6i bang khac (15.463) (15.463) -
Téng anh huang 111.362
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(i) Anh huéng déi voi tdng no phai tra va vén cha s hivu:

31/12/2023 31/12/2023 Chénh léch
Triéu VND Triéu VND Triéu VND

(trinh bay lai) (theo bao cao

trudc day)
Cac khoan no khac 43.405.902 43.362.364 43.538
Cac khoan 13i, phi phai tra 19.527.028 19.527.028 -
Cac khoan phai tra va cong no khac 23.878.874 23.835.336 43,538
Loi nhuan chua phan phai 76.826.482 76.758.658 67.824
Loi nhudn dé lai négm truéc 51.185.561 51185.561 -
Loi nhudn nam nay 25.640.921 25.573.097 67.824
Téng anh hudéng 111.362

(iii) Anh hudng d6i vai cac chi tiéu ngoai bao cao tinh hinh tai chinh

31/12/2023 31/12/2023 Chénh léch
Triéu VND Triéu VND Triéu VND

(trinh bay lai) (theo bao cao

trudc day)
Bao lanh khac 53.731.287 53.731.430 (143)
Cac cam két khac £40.331.489 £41.472190 (1140.701)
Lai cho vay va phi phai thu chua thu duoc 2.419.944 2.L24.612 (4.668)
Tai san va chirng tur khac 581.852.857 575.204.402 6.648.455
Téng anh huang 5.502.943
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(iv) Anh huéng déi véi ddi voi bao cao két qua hoat déng hop nhat

31/12/2023 31/12/2023 Chénh léch
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
(trinh bay lai) (theo bao cao
trudc day)
Thu nhap 13i va cac khoan thu nhéap tuong tu 108.115.840 108.122.278 (6.438)
Chi phi I3i va cac chi phi tuong tu (54.501.409) (54.501.409) =
Thu nhap 18i thuan 53.614.431 53.620.869 (6.438)
Thu nhap tu hoat déng dich vu 12.698.083 12.632.739 65.344
Chi phi hoat d6ng dich vu (6.872.673) (6.853.016) (19.657)
Lai thuan tu hoat dong dich vu 5.825.410 5.779.723 45.687
Lai thuan to mua ban chirng khoan kinh doanh 124.539 124.217 322
Thu nhap tu hoat ddng khac 4.051.437 4.050.144 1.293
Chi phi hoat d6ng khac (1.777.975) (1.777.975) -
L3i thuan t hoat déng khac 2.273.462 2.272.169 1.293
TONG THU NHAP HOAT BONG 67.764.326 67.723.462 40.864
CHI PHi HOAT BONG (21.905.912) (21.914.899) 8.987
Loi nhuan thuan t& hoat déng kinh doanh truéc chi phi du phong 45.858.414 45.808.563 49.851
rui ro tin dung
Chi phi du phong rui ro tin dung (4.529.947) (4.564.876) 34.929
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE £1.328.467 41.243.687 84.780
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép - hién hanh (8.096.357) (8.079.401) (16.956)
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép - hoan lai (109.838) (109.838) -
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (8.206.195) (8.189.239) (16.956)
LOI NHUAN SAU THUE 33.122.272 33.054.448 67.824
Loi nhuan thuan cua cd déng Ngan hang 33.101.027 33.033.203 67.824
L3i co ban trén co phiéu (VND/c6 phiéu) 5.462 5.449 13
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51. Cac su kién xay ra sau ngay khoa sb bao cdo tai chinh hop nhat

Ngay 15 thang 1 nam 2025, H6i ddng quan tri da thong qua Nghi quyét s6 48/NQ-VCB-HDQT vé phuong an phat hanh cd phiéu dé tra

6 tic t ngudn lgi nhudn con lai sau thué, sau trich 18p cac quy Iy k& dén hét nam 2018 va lgi nhudn con lai nam 2021 theo ty 1é 49,5%.

Ngay 23 thang 1nam 2025, NHNN da chap thudn phuong an tang vén diéu 1& cua Ngan hang tai Cong van s6 535/NHNN-TTGSNH.

Ngay 26 thang 2 nam 2025, Hoi ddng quan tri da théng qua Nghi quyét s6 122/NQ-VCB-HDQT vé viéc phé duyét Ngay dang ky cudi

cung dé phat hanh cd phiéu tra cé tirc vao ngay 13 thang 3 nam 2025.

Khong co su kién nao khac phat sinh sau ngay 31thang 12 nam 2024 yéu cau phai duoc diéu chinh hay trinh bay trén bao cao tai chinh hop
nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2024.

52. Phé duyét bao cao tai chinh hop nhat

Bao cdo tai chinh hop nhat duoc Ban Diéu hanh Ngan hang phé duyét vao ngay 28 thang 3 nam 2025.

Nguoi 13p:

N

Ba Nguyén Thi Thu Huong

Pho phong
Chinh sach Tai chinh K& toan

Ba La Thi Héng Minh

Ké& toan Truong

Ha No6i, Ngay 28 thang 3 nam 2025

Ong Lé Hoang Tung

Pho6 Téng Gidm d6c
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