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Kinh giii Quy C8 déng Céng ty CP Du lich - Dich vu Héi An!

Thay mat Ban Diéu hanh Cong ty, t6i xin gli d&n Quy C6 dong I6i chao tran trong va &i cdm on chan thanh nhat cho su tin tudng, déng
hanh va ing hé ma Quy vi da danh cho Cong ty trong suét thai gian qua. Nam 2024 danh ddu mét budc chuyén minh manh mé cda
Cong ty CP Du lich - Dich vu Héi An, khi chiing ta khong chi vugt qua nhitng thach thiic, ma con gdt hai dugc nhiing thanh tuu kinh
doanh an tuong. Nganh du lich Viét Nam néi chung va Hoi An ndi riéng da ching kién su phuc h6i manh mé, tao tién dé thuan lgi cho
cac hoat déng kinh doanh ctia Céng ty. Cong ty da chi ddng ndm bat ca héi, trién khai déng bo cac gidi phap dé t6i uu héa hiéu qua
hoat déng va mang lai gid tri cao nhat cho Quy C6 déng. Cu thé, téng doanh thu nam 2024 dat 136,91 ty dong, tang 36,34% so vGi nam
2023, vugt 11% so vai ké hoach dé ra. Lgi nhuan sau thué dat 10,47 ty dong, tang 216,63% so véi nam 2023, cho thay su cai thién vuot
bac vé hiéu qua sinh 1i. Ca cau doanh thu tiép tuc dugc duy tri 8n dinh, trong d6 doanh thu tir dich vu nha hang - khach san chiém ty
trong Ién nhat (85,08%), khang dinh vi thé chd luc cia mang kinh doanh nay.

Cong ty tiép tuc kién dinh véi muc tiéu tré thanh mét trong nhiing doanh nghiép du lich hang dau trén dia ban thanh phé Hoi An
théng qua viéc khoi phuc va phat trién da dang san pham du lich, gia tang su trai nghiém hudng dén phat trién du lich xanh, du lich
bén ving. Bén canh d6, Cong ty chu trong nang cao chat lugng dich vy, dao tao déi ngi nhan luc chuyén nghiép, dap ing nhu cau
ngay cang cao ctia du khach; ddy manh ting dung céng nghé, chuyén déi s6 dé nang cao hiéu qua quan ly va trdi nghiém khach hang.
Ban Diéu hanh Céng ty xin gui |5 tri an sdu séc dé€n Quy C6 déng da ludn tin tudng va déng hanh cung ching téi. Ching t6i cam két
sé tiép tuc nd luc khdng nging, nang cao nang luc quan tri, @i mai sang tao dé mang lai nhiing gia tri bén viing va loi nhuan t6i uu

cho Quy vi.

Téng Giam déc

(Ky tén)

Nguyén Thi Ngoc Lan
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THONG TIN KHAI QUAT

Tén giao dich
CONG TY CO PHAN DU LICH - DICH VU HOI AN

Ma c6 phiéu
HOT

Tén viét tat

Hoi An Tourist Service Co

Tén quéc té

HOI AN TOURIST SERVICE
JOINT STOCK COMPANY CO

Gidy CNDKDN s6

4000102418 do S& Ké hoach va Pau tuTinh Quang Nam cap
va lan thay d8i gan nhit vao ngay 11/5/2023

Vén diéu lé
80.000.000.000 déng

Email

info@hoiantourist.com

Website

www.hoiantourist.com

Sé Fax
(0235) 3911 099

S6 dién thoai

(0235) 3864 733

Dia chi
10 Tran Hung Pao, Phudng Minh An, Thanh phé Héi An, Tinh
Quang Nam, Viét Nam

8 THONG TIN CHUNG BAO CAO THUONG NIEN 2024



THONG TIN KHAI QUAT o theo)

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

UBND thi x& H6i An ra quyét

dinh hgp nhat Céng ty An uéng

- Dich vu va Céng ty Dich vu -

Du Lich dé thanh Iap Céng Ty
Dich Vu - Du Lich Héi An va chiu Céng ty d6i tén thanh Céng ty
su lanh dao, quan ly truc tiép cla Du Lich - Dich Vu Héi An va tryc
UBND thi xa Hoi An (nay I3 thanh thuoc UBND tinh Quang Nam -

phd Hoi An). Pa Nang ().

DPau tu xay dung Khu Du Lich
Bién Hoi An - dén 15/8/2001 dua Khai thac cac dich vu vui choi

vao hoat dong. trén bién, 1&n bién...

1991 2001

1990 1992 1999 2004

Cong ty Dich vu - Du Lich dua Trung tam I hanh dugc thanh
Khéach San Hoi An vao hoat lap va dua vao hoat déng.
dong. Khach san mini cé 8

phong - Bay la khach san dau

tién va duy nhat trén dia ban thi

xa Hoi An luc bay gio.

10 THONG TIN CHUNG BAO CAO THUGONG NIEN 2024 11



THONG TIN KHAI QUAT o theo)

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN (Tiép theo)
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Coéng ty Du Lich - Dich Vu Héi
An, chinh thic chuyén sang hoat
déng theo hinh thic Cong ty C6

phan, tén goi dugc ddi thanh

Céng ty C6 Phan Du Lich - Dich
Vu Hoi An.

2006

THONG TIN CHUNG

2011

Cong ty dat dugc nhiéu giai
thudng I6n nhu: gidi thudng
“Gold Circle Awards 2012" ctia
Agoda, Hoi An Hotel va Hoi An
Beach Resort nhan ching nhén
“Certificate of Excellence 2012”
cla Tripadvisor, Hoi An Beach
Resort dat top 10 Khach san
hang dau Viét Nam.

Nang cap Khu Du lich Bién thanh

resort 4 sao quoc té.

Vao thang 7/2011,Coéng ty C8
phan Du lich - Dich vu H6i An
chinh thiic niém yét cé phiéu
tai S& Giao dich Chuing khoan
TP. HCM vé&i ma chiing khodn la
HOT.

2012

2013

2014

Xi nghiép Giat la chi nhanh duy
nhat trong Céng ty hoan thanh
ké hoach nam 2014 (doanh thu
8,88 ty dong bang 104,47% so
vGi ké hoach dé ra) nh& vao viéc
trién khai diéu chuyén nguén
dién nang sang nhiét ndng cho
cac may moc thiét b tai xi ng-
hiép Giat H6i An nham tiét kiém
chi phi dién va dua vao hoat

déng 6n dinh

Cong ty chinh thic dugc giao
quyén quan ly Khach san Ven
Séng Ban Thach tai thanh pho
Tam Ky va tién hanh khdi céng
xay dung dy éan Khu nghi dudng
Tam Thanh tai xa Thén Ha Thanh,
Xa Tam Thanh, TP. Tam Ky, Tinh

Quang Nam.

2015

BAO CAO THUONG NIEN 2024
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THONG TIN KHAI QUAT o theo)

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN (Tiép theo)
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Trong ndm 2016, Chi nhanh Khu
du lich nghi duéng Tam Thanh
dugc dua vao hoat déng.

Nam 2017, Cong ty giai thé Xi
nghiép giat.

O
2016 -2017

THONG TIN CHUNG

2018

Cong ty tién hanh ban giao
Khach san Hoi An cho tap doan
Melia quan ly, hoat dong véi
thuong hiéu The Hoi An Historic
managed by Melia.

Thanh 1ap Céng ty TNHH MTV
L& hanh Héi An dong thai chdm
dut hoat dong chi nhanh Trung
tam Lir hanh H6i An vao thang

03/2018.

2019

Do anh huéng dai dich, Cong ty
thu hep hoat déng kinh doanh,
hiéu qua gidm, kinh doanh thua

x

16.

O
2020 - 2022

2023

Hoat dong kinh doanh ctia Cong
ty ting budc dugc khoéi phuc,
m& lai hoat déng 2 van phong

dai dién tai TP. Ha Noi, Tp. HO6 Chi

Minh. Nam dau tién dat muc tiéu

¢6 lai sau giai doan bi anh hudng

bai dich bénh Covid 2020-2022.

Hoat dong kinh doanh cac chi
nhéanh dan én dinh, chat lugng
dich vu tling budc cai thién phu
hgp véi tiéu chudn nganh du
lich, dugc khch hang dénh gia
cao. Cong ty dat dugc muc tiéu
¢4 1ai nam th hai lién tiép trong
nhiém ky 2022-2027, nguén luc

tai chinh cai thién.

2024

BAO CAO THUONG NIEN 2024
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THONG TIN KHAI QUAT icp theo)

CAC THANH TiCH PAT PUCC

Trong hon 25 nam hoat déng, Céng ty C8 phan Du lich - Dich vu H6i An lién tuc dugc trao tdng nhiéu phan thuéng xing dang cho ca
qua trinh phan dau, trudng thanh va phat trién bén viing

Nam Cac giai thuéng tiéu biéu Nam Cac giai thudng tiéu biéu
1997 -2002 Dugc B6 Cong An tdng cd thi dua xudt sdc trong phong trao quan ching bao vé an ninh T6 quéc. «08/12/2022: Doan Céng ty hoan thanh xuat sdc nhiém vy nam 2022 do BTV Thanh doan TP. H&i An khen thudng.
2022

«  23/12/2022: Lién doan lao dong tinh Quang Nam tuyén ducng Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao déng.
Khéch San Héi An dat danh hiéu “10 Khach San hang dau cda Viét Nam” do Hiép Hoi Du Lich Viét Nam va Téng Cuc
Du Lich Viét Nam binh chon.

1999 - 2004
« Ngay 10/8/2023: Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An da t6 chic I& don nhan danh hiéu “Doanh nghiép tiéu biéu
2023 tinh Quang Nam”lan thir Vi nam 2022.

19972007 Bugc B lao dong tang bang khen trong phong trao dén on dap nghia. Ngay 01/11/2023: Lién doan lao dong tinh Quang Nam tuyén duong Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao dong.

1999 Cha tich nudc tang Huan Chuong Lao Bong Hang Ba. «  Hai khéach san dugc tai tham dinh, cong nhan dat tiéu chudn 4 sao bai Téng Cuc Du lich trong thdi han 5 nam

tU 25/6/2024.

2005 Chatich nu6c phong tang danh hiéu Anh Hiing Lao ©6ng Trong Thai Ky Boi MGi. Khach san Hoi An dugc cdng nhan két qua danh gia va cap gidy chiing nhan du lich xanh theo Bo Tiéu chi du lich

xanh Quang Nam (3/3 L4 Sdm Ngoc Linh) theo quyét dinh 2909/QD-UBND ngay 03/12/2024.

2008 Giai thung Nhan Ai Viét Nam 2024 «  Hoi An Historic Hotel va Hoi An Beach Resort dugc UBND Tinh Quang Nam ting danh hiéu Tap thé lao déng
xuat sdc nam 2024 va dugc tang bang khen Tap thé hoan thanh xuat sac nhiém vu cédng tac nhiém vu coéng tac

Chu tich nuéc tang Huan Chuang Lao Déng Hang Nhat tinam 2023-2024.
2010 «  Thatuéng Chinh phl tang bang khen nhiéu nam lién hoan thanh nghia vu d6i vsi ngan sach nha nuéc «  Congty dugc Lién doan Lao dong tinh Quang Nam cong nhan la doanh nghiép dat chudn van héa 02 nam, giai

Nhiéu nam lién dugc Thai Bao Kinh Té Viét Nam binh chon: Best Hotel Service in Hoi An doan 2023-2024 theo quyét dinh s6 380/QD-LELD ngay 17/12/2024.

Khach san Hoi An dugc Téng cuc Du lich va Hiép hoi Du lich Viét Nam binh chon va trao gii thuéng “Topten
khéch san 4 sao hang dau Viét Nam nam 2017”

Ngay 29/10/2017, Céng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An vinh du dugc trao gidi thudng

2017 «  Thuaong hiéu hang dau Top Brands 2017”do Vién nghién ctiu kinh t&, Trung tam nghién ctru Nguai tiéu dung Viét
Nam, t8 chuic Global GTA Vuang quéc Anh phéi hop xét duyét va trao tang, dudi su gidm sat chat lugng cua té
chtc InterConformity - Buc

Giai thudng “World Luxury Hotel Awards hang muc World Luxury Beach Resort Awards (Khu Du lich Bién Héi
An)//

16 THONG TIN CHUNG BAO CAO THUONG NIEN 2024 17



NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH o7 T W
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Ma Nganh
5011 Van tai hanh khach ven bién va vién duong
5021 Van tai hanh khach dudng thuy ndi dia
5510 (Chinh) Dich vu luu trd ngan ngay
5610 Nha hang va céc dich vu an u6éng phuc vu luu déng
6190 Hoat dong vién thong khac
4610 Dai ly, méi gidi, dau gia \
4649 Ban budn d6 dung khac cho gia dinh
4932 Van tai hanh khach dudng bo khac
9311 Hoat déng clia cac co s& thé thao
9312 Hoat déng clia cac cau lac bo thé thao
9329 Hoat déng vui chai giai tri khac chua dugc phan vao dau
9610 Dich vu tdm hoi, massage va cac dich vu tang cudng suc khoé tuong tu (trir hoat dong thé thao)
9620 Giat 13, lam sach cac sdn pham dét va léng tha )
6810 Kinh doanh bat déng san, quyén st dung dat thudc chi sé hitu, chd st dung hoac di thué
7912 Piéu hanh tua du lich
/ ¥ 7 ) ¢ A Y
! \
, o .
- \ !
DIA BAN KINH DOANH S i

Coéng ty hoat ddng chti yéu Thanh phé Hoi An, Tinh Quang Nam vi 3 chi nhédnh, 2 van phong dai dién tai TP. H6 Chi Minh va Ha Noi

18 THONG TIN CHUNG BAO CAO THUONG NIEN 2024 19



THONG TIN VE MO HINH QUAN TR,

TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

CO CAU BO MAY QUAN LY CACCONGTY CON

Cong ty TNHH MTV Lir hanh Héi An

Can ctrtheo Khodn 1 Diéu 137 Luat doanh nghiép 2020, HOT lua chon mé hinh té chic:

- Daihéidong c6 dong Pia chi: S8 10 Tran Hung Pao, TP. Hi An, Tinh Quadng Nam, Viét Nam

«  Hoidéng quan tri Linh vuc hoat dong:

. Ban kiém sost «  Dich vu lirhanh néi dia quéc té
. Téng Giam déc « Van tai hanh khach bang 6 t6, van tai khach theo hgp dong

« Van tai hanh khach dudng thuy néi dia bang phuong tién co gidi
MO HINH QUAN TRI «  Daily ban vé may bay
+  Muaban hang my nghé
« Van tai hanh khach ven bién
DAI HOI PONG C6 DONG  Dichwy nternet
« Nha hang va céac dich vu an uéng phuc vu luu déng

Vén diéu lé: 14.500.000.000 déng

BAN KIEM SOAT T9 1é 5& hitu 100%

HOI DPONG QUAN TRI CONG TY KHONG CO CONG TY LIEN KET

BAN TONG GIAM DOC

Vén phong Chinhénh Chi nhénh Chi nhénh

) . R Phong Phong ; Van ph¢ i dié
Cong ty TNHH MTV Phong Phong Tai Hanh chinh - Céng nghé Phong Sales & an phong dai dién Khu du lich G Khach san

Lithanh Hai An dau tu chinh - K& toén T théng tin Marketing dai dién Ha Noi TRN||-I'6|-.Chi Tam Thanh S Belan
: in

20 THONG TIN CHUNG BAO CAO THUONG NIEN 2024



PINH HUGNG PHAT TRIEN

MUC TIEU CHU YEU CUA CONG TY

V&i khat vong trd thanh mét trong nhimg doanh nghiép tién phong trong linh vuc du lich, Cong ty khéng ngiing né luc nang cao
chét lugng dich vu dé khang dinh vi thé dan dau tai mién Trung. Bén canh d6, Céng ty ciing dang hudng téi muc tiéu tang cudng
lugng khéach qudc té dén vai hé sinh thai du lich clia cong ty trong boi cdnh héi nhap hién nay.

sU MENH
«  DBong hanh vai khach hang bang su tan tam
« Phuc vu khach hang bang su chuyén nghiép

« N6 luc dat tiéu chuén dich vu vugt mong dai clia khach hang

«  Ludn hudng dén gia tri phat trién gén lién du lich xanh - bén viing

CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

V&i muc tiéu trg thanh mét trong nhiing céng ty du lich hang dau tai mién Trung, Céng ty CP Du lich - Dich vu H6i An dang tich cuc
dau tu va phat trién da dang cac san pham du lich. Bén canh d6, Céng ty cling chu trong nang cao chat lugng dich vu va dao tao doi

ng( nhan luc chuyén nghiép dé dap (g tét nhat nhu cdu ngay cang cao cta du khach.

22 THONG TIN CHUNG

GIA TRI COT LOI

DOAN KET

SANG TAO

POI MOl

PHAT TRIEN
BEN VUNG

BAO CAO THUONG NIEN 2024
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DINH HUGNG PHAT TRIEN iép theo
CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

Gia tri cla doanh nghiép khong chi ndm & hiéu qua kinh doanh ma con & trach nhiém déi vai xa hoi va cong déng. Chinh vi vay, cong
ty luon nd luc cong hién va gép phan xay dung mot cong dong van minh, déng thai bao vé méi trudng. Ching téi tin rang, chi khi

doanh nghiép thuc hién trach nhiém vai cong déng thi maéi cé thé phat trién bén viing.

La mot cong ty trong linh vuc du lich va dich vu, chiing téi luén dét viéc bao vé moi trudng 1én hang dau. Cong ty nhan thic rang mét
moi trudng tu nhién trong lanh khéng chi mang lai lgi ich kinh té€ ma con tao ra nhiing trai nghiém tuyét vai cho du khéch. Vi vay, tat ca
can bd cong nhan vién déu tich cuc tham gia vao cac hoat dong bao vé mai trudng, coi day la trach nhiém ctia minh d6i v6i cong dong:
« Strdung nguén tai nguyén mot cach hiéu qua va tranh lang phi.

« Khéi phuc va phat trién san phdm clia cac don vi chi nhanh theo xu hudng du lich xanh, du lich bén viing, chadm séc stic khde, tang

tradi nghiém cho khach hang nhu sdn pham Yoga, Taichi, dich vu tra chiéu, I6p hoc Tiéng Viét...

- Deén dién chiéu sang san vudn dugc thay thé bong dén cdm bién, gitp tiét kiem dang ké chi phi nang lugng va tao thém nhiing

khong gian xanh mat, trong lanh trong khuén vién khach san.

« Cac chinhanh khéach san va céng ty thanh vién ti€p tuc han ché t&i da viéc st dung vat dung bang nhua, tudi nilon dung mét lan,

st dung chai thay tinh dung nudc trong phong khach.

«  Nha hang, qudy cafe chuyén déi cac vat dung sang chat liéu than thién véi moi trudng (Ong hit gidy, hop dung thiic an bang ba

mia...).

« Dung tuivai in an logo Céng ty dung qua tang cho khach hang trong cac chuyén salescall.

24 THONG TIN CHUNG

Bén canh d06, cac don vi chi nhanh duy tri méi quan hé gan bé véi cong déng dia phuong, gitp du khach cé thé tiép can va trai
nghiém mot cach siu sac va chan thuc nhing nét van hoa dac sic ctia thanh phé Héi An. Du khach c6 thé tham gia cac tour tham
quan cac lang nghé tha cong truyén théng, dugc chiing kién va hoc hdi quy trinh sdn xudt cac san pham thi cong my nghé déc dao.
Nhiing I16p hoc ndu an cling dugc cac khach san té chiic, giap du khach kham pha, thuc hanh cdc mén an dac trung cda dia phuong.
Ngoai ra, du khach con ¢é co hoi tham quan lang rau Tra Qué, noi néi ti€éng vGi nghé tréng rau sach, hodc kham phé khéng khi tuoi

mdi, nhon nhip tai chg qué Héi An...

Cong ty nhan thdc rang nhan vién la ngudn luc quan trong nhat trong viéc tao ra gia tri. Do do, ching t6i ludn né luc xay dung mot
mai trudng lam viéc tich cuc véi nhiéu chinh sach dao tao, phuc Igi xa héi va ché dé luong thudng hgp ly va én dinh. Khi nhan vién
dugc dao tao bai ban, ¢ thu nhap 6n dinh va dugc cham séc tét vé tinh than, ho sé c6 dong luc lam viéc va gén bé lau dai véi cong
ty, tU d6 dat dugc hiéu qua cao. Ngoai ra, cong ty cling t6 chic cac hoat dong van nghé va thé thao dé nang cao tinh than va stic
khde cho nhan vién. Nhiing hoat déng nay khéng chi gitip gidi tda cang thdng ma con tang cudng su két ndi trong cong viéc, tao ra

mot moi trudng lam viéc nang ddng va sang tao

BAO CAO THUONG NIEN 2024
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CAC RUI RO

RUI RO KINHTE

Nganh du lich Ia mét phan quan trong trong nén kinh té, dac biét
tai Viét Nam, nai dugc coi la nganh kinh té€ mai nhon véi déng gop
I6n cho GDP. Bi kem véi nganh du lich la cac hoat déng dich vu
khac khéng kém phan quan trong nhu: van tai, thuong mai, vién
thdéng,... Tuy nhién, khi nhitng nganh dich vu nay gap khé khan
do tinh hinh kinh té va chinh tri toan cau, nganh du lich ciling bi
anh hudng. Do d9, su tang trudng clda nganh du lich thuong di
doi véi bién déng clia nén kinh té.

Nam 2024, kinh té toan cau c6 dau hiéu tich cuc hon so véi nam
trudc, lam phat giam nha chinh sach tién té chat ché, va thi truang
lao déng dang cai thién. Tuy nhién tinh hinh tang trudng chung
cac nudc giai doan nam 2024-2025 van con nhiéu yéu té bat dinh,
do chiu tac déng ti nhiing rdi ro lién quan dén xung dot & nhiéu
khu vuc, néi bat Ia Nga - Ukraine, cing thang thuong mai gilia
MY - Trung Quéc, cling véi chinh sach khéng én dinh, bién déi khi
hau va cac quy dinh phat trién bén viing nghiém ngat, gay kho

khan cho hoat dong nhap kh&u hang héa toan cau.

Kinh té Viét Nam ti€p tuc duy tri trén da tang trudng, véi GDP ndm
2024 tang 7,09% so v&i nam trudc. Nhd cac chinh sach thi thuc
thuan Igi va chién lugc quang ba hiéu qua, Viét Nam da thu hat
gan 17,6 triéu lugt khach quéc té, tang 39,5% so véi nam trudc,
dat gan muic t6i da nam 2019 - thdi gian trudc dai dich Covid 19,
chiing minh cho sy phuc héi manh mé ctia nganh du lich. Theo
cac du bao, xu hudng nganh du lich ndm 2025 sé budc vao mot
ky nguyén mdi, bit pha hon do nhu cau phiéu luu kham pha &
nhiing quéc gia khac tang cao. Trudc nhiing thach thic va ca hoi
trén, Cong ty can dua ra nhiing chién lugc, chinh sach tang cudng
quéng ba, xuc tién du lich nham thu hat lugng khach dang phuc

hoi ti noi dia va nudc ngoai.

26 THONG TIN CHUNG

RUI RO CANH TRANH

Nganh du lich Viét Nam c6 tiém ndng phét trién nhd vao canh
dep, di tich lich st va van héa phong phu. Tuy nhién, Viét Nam
cling phai d8i mat vai su canh tranh tur cac diém dén du lich khac
trong khu vuc Dong Nam A va thé gisi. G Viét Nam, Hoi An la mot
trong nhiing khu vuc du lich trong diém, thu hat déng dao khach
tham quan. Bac trung bdi phong cdnh thién nhién yén binh cung
VGi cac chuong trinh nghé thuat néi bat nhu “Ky tc Hoi An’, da
thu hat nhiéu dich vu luu trd, m thuc dén tir nhiéu Cong ty khac
nhau. Vi vay, Céng ty phai d&i mat vai nhiéu van dé canh tranh
gay gat vé san pham dich vu, gia ban, canh tranh vé chat luong
dé c6 a0 nang luc thu hat thi trusng khach quéc té. Vé canh tra-
nh trén thi trudng quéc t& nam 2024 ching kién su tang trudng
manh cula lugng khach tham quan, luu trd véi khodng 4,426 triéu
lugt khach ghé tham Héi An, tang 6,58% so vdi cung ky. Téng
lugng khach mua vé tham quan tai cac diém dén dat hon 3,565
triéu luot. Téng luong khach luu trd udc dat 1,87 triéu lugt, vuot
3,46% so v&i ké hoach. T6ng doanh thu toan nganh du lich uéc
dat hon 5.231 ty dong, tang 24,38% so véi cung ky.

Trudc nhiing s6 liéu trén, Cong ty nén tan dung vi thé clia minh
nhu mot diém dén ua thich dé thu hut khach du lich quéc té
truyén théng tir chau Au, Uc, My, cling nhu cac thi trudng méi néi

nhu Han Quéc, Trung Quéc, Théi Lan, An D6 va Singapore,...

RUI RO NHAN SU

Nganh du lich, vén can nhiéu nhan sy, dang phat trién manh mé
tai Viét Nam, dan dén nhu cau tuyén dung gia tang. Tuy nhién,
stic hat ctia nganh d6i véi lao dong dang suy giam, khién cac
céng ty d6i mat vai tinh trang thi€u hut nguén nhan luc chat
lugng. Nguén nhan luc hién tai khong chi thiéu chuyén mén ma
con thi€u ky ndng mém, nhu thai d6 phuc vy, giao ti€p va ngoai
ngt, lam giam chat lugng dich vu va anh huéng dén doanh thu
va lgi nhuan cuta cong ty. D& gidi quyét van dé nay, cac cong ty
can trién khai k& hoach tuyén dung hiéu qua nham thich tng vai

thi trudng.

RUI RO PHAP LUAT

Céng ty C8 Phan Du lich - Dich vu Héi An hoat dong theo hé
théng phap luat Viét Nam, bao gém cac luat nhu Luat Doanh Ng-
hiép, Luat Ching Khoan va Luat Dau Tu, va dang ky giao dich trén
san UPCoM. Tuy nhién, hé thong phap luat van dang trong qua
trinh hoan thién, khién bat ky thay déi nao vé quy dinh déu anh
hudng dén hoat dong cta Céng ty. Do d6, Cong ty can thudng
xuyén theo déi va cap nhat théng tin dé xay dung cac muc tiéu va
chién lugc kinh doanh phu hgp, nhdm béo vé doanh nghiép khoi
nhding rdi ro phap ly.

RUI RO KHAC

Ngoai nhiing rui ro da dugc dé cap & trén, Cong ty con phai doi
mat vai rai ro bat kha khang nhu thién tai, 10 lut va héa hoan,...
Mac du céc rui ro trén khong xdy ra thudng xuyén, nhung tac
déng rat 16n dén qua trinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
Vi dia ban kinh doanh chinh tai Mién Trung, nai c6 khi hau phtic
tap va dé xay ra thién tai va Céng ty can chi dong phong nguia
bang cach tap hudn nhan vién vé bién phap ting phé va mua bao

hiém thién tai dé gidm thiéu thiét hai.
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TiNH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH TRONG NAM

Dan vi: Déng
Chi tiéu Thuc hién 2023 Thuc hién 2024 Ké hoach 2024 TH2024/KH2024 TH2024/TH2023
Téng doanh thu 100.422.914.936 136.914.777.645 123.503.000.000 111% 136,34%
T6ng chi phi 95.806.518.503 126.629.809.110 - - 132,17%
Lgi nhudn trudc thué 4.616.396.433 10.284.968.535 10.911.050.459 94% 222,79%
Lgi nhudn sau thué 4.831.650.025 10.466.593.344 - - 216,63%

CO CAU DOANH THU ‘

Dan vi:Dong
Chi tiéu Gia tri nam 2023 Gia trinam 2024 Ty trong nam 2024 % 2024/2023
Doanh thu dich vu nha hang - khach san 82.073.725.227 115.884.131.726 85,08% 141,20%
Doanh thu dich vu It hanh, du lich 11.370.994.319 12.089.448.629 8,88% 106,32%
Doanh thu khac 6.840.429.578 8.237.798.421 6,05% 120,43%
Téng céng 100.285.149.124 136.211.378.776 100,00% 135,82%
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Nam 2024, nganh du lich Viét Nam cho thay su phuc héi tich cuc dac biét la thi truong khach quéc té, da tao diéu kién thuan loi cho
cac doanh nghiép kinh doanh trong cac linh vuc nhu nha hang - khach san, du lich va Iir hanh. Cu thé, theo Téng cuc théng ké, trong
nam 2024, Téng muc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu diing theo gié hién hanh uéc dat 6.391,0 nghin ty déng, tang 9,0% so
vGi nam trudc, trong dé doanh thu ban & hang héa tang 8,3%, doanh thu tur luu trd, an uéng tang 12,9% va doanh thu du lich I hanh
tdng 16%. Hon nira, Quéc héi da quyét dinh gia han hiéu luc ca thi thuc dién ti (e-visa) tir 30 ngay 1én 90 ngay, bat dau ti ngay 15
thang 8 nam 2023; va kéo dai thai gian luu trd mién thi thuc cho khach du lich ti cac quéc gia cu thé 1én 45 ngay, gap ba lan gidi han
trudc dé. Bay la nhiing budc quan trong nham gitp Viét Nam tré nén dé tiép can va hap dan hon déi vai khach du lich va nha dau tu
nuéc ngoai gilip thuc ddy du lich cho nam 2024. Dac biét, Hoi An van dang la diém dén hap dan vai du khéch trong va ngoai nudc. Véi
tinh hinh kinh doanh thuan lgi trong nam 2024, T6ng doanh thu clia Céng ty dat han 123 ty déng, dat 111% so vdi ké hoach HDQT
dat ra, két qua nay tuong duong tdng hon 36% so vdi Téng doanh thu ndm 2023. Trong d6, Doanh thu dich vu nha hang - khach san
chiém ty trong I6n nhat véi 85,08% Téng doanh thu, x&p thi 2 1a Doanh thu dich vu It hanh, du lich vaéi 8,88%; lan lugt ting 41,2% va
6,32% so véi nam 2023.

Tuy nhién, T6ng chi phi ctia doanh nghiép ciing gia tdng hon 32% so véi nam trudc. Do Cong ty trién khai nhiéu hoat déng quang
cdo trén cac nén tdng mang xa hdi nham gia tang nhan dién thuong hiéu. Dong thai Cong ty cling tdng mua sam vat tu, vat tu, trang
thiét bi phuc vu hoat déng van hanh va nang cao chat lugng dich vu. Viéc gia tang chi phi nay 1a mét phan trong chién lugc mé rong
va phat trién bén viing, nham thu hut khiach hang va cai thién trdi nghiém, gép phan tao nén tang cho tang truéng doanh thu trong

nhing nam tiép theo.

Trong nam 2024, Loi nhuan ctia doanh nghiép cé su céi thién va tang trudng ré rét; véi Lgi nhuan trudce thué dat hon 10,2 ty déng va
Lgi nhuan sau thué dat 10,4 ty déng, tuang duong lan lugt tang hon 122% va 116% so véi nam 2023. Lgi nhuan ctia doanh nghiép c6
su cai thién 1a nh vao Cong ty da ap dung gia ban linh hoat dé ddy manh khai thac phong trén cac trang truc tuyén, téi da cong suat
phong, khai thac nhiéu san phdm mai nhdm thu hat thém nhiéu 1ir hanh méi giap doanh thu dugc cai thién va nhanh chéng thiét lap
cac bién phép xt ly cho cac chi nhanh bi anh huéng bai thai tiét nham téi uu chi phi.
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TO CHUC VA NHAN SU

HOI DPONG QUAN TRI

DANH SACH HOI PONG QUAN TRI

STT Thanh vién HDQT

Chicvu

S6 lugng ¢d phiéu (Tai ngay 13/03/2025)

Ca nhan

Pai dién

Solugng Ty lé/VDL

S6 luong Ty lé/VDL

1 Ong Phan Van Binh

Chu tich HDQT (khéng diéu hanh)

4.520.380

56,50%

2 Ba Nguyén Thi Huong Thao

Pho Chu tich HDQT (khong diéu hanh)

3 Ong Phan Trung Phi

Thanh vién HDQT doc lap

4 OngNguyénTéng Son

Thanh vién HPQT khéng diéu hanh

5 Ba Lé Thi Thu Thuy

Thanh vién HDQT diéu hanh

4.136

0,0517%

THAY DOl TRONG HOI PONG QUAN TRI

Trong ndm 2024, Céng ty khéng 6 su thay ddi trong Hoi déng quan tri
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SO YEU LY LICH HOI PONG QUAN TRI

Ong Phan Van Binh - Chi tich Hoi d6ng quan tri

« Nam sinh: 1981

«  Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Chinh sach céng

. Chuec vu hién tai: Cha tich HDQT

« 56 c6 phan ndm s& hitu ca nhan: Khéng c6

«  Chuic vu tai cong ty khac/ té chiic khac: Chanh Van phong Tinh iy Quang Nam

+ Quatrinh cong tac:

Thaoi gian Chiicvu
2004-2010  Chuyén vién phong té chiic can b, Ban t6 chiic Tinh iy Quang Nam
2010-2012  Pho6 Trudng phong T6 chic céan b, Ban TS chiic Tinh iy Quang Nam
2012-2016  Pho BithuTinh doan, Ch tich HOi LHTN Viét Nam tinh Quang Nam, Phé Bi thu Thudng truc Tinh doan Quang Nam
2017-2020  Pho Bi thu Huyén Gy Nam Giang, tinh Quang Nam
10/2020 - 2024 Chénh Van phong Tinh Gy Quang Nam
2021-Nay  Chu tich H6i dong quan tri Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

Ghi chu: Dai dién Van phong Tinh 0y Quang Nam nam gitt 4.520.380 cd phan, chiém 56,50% vén diéu lé

Ba Nguyén Thi Huong Thao - Phé Chua tich HDQT

« Namsinh: 1976

« Trinh d& chuyén moén: C&r nhan Ké toan, Thac si Quan trj kinh doanh
«  Chuc vu hién tai: Pho Cha tich HBQT

«  S6c6 phan ndm s& hiiu ca nhan: Khéng c6

«  Chuic vu tai cong ty khac/ té chiic khac: K& toan trudng Cong ty CP Tap doan Dau tu IPA; Thanh
vién BKS Téng Céng ty C8 phan Bao hiém Buu dién.

+ Quatrinh cong tac:

Thoi gian Chuc vu

1998 - 2002 Nhan vién VPBD Sun lvy International Inc

2002 - 2009 Ké toan trudng CTCP Qudc té Sun Ivy

2010-2014 Chuyén vién Ban Tai chinh Tap doan Vingroup

2014-2016 Giam d6c Tai chinh CTCP Tu van Xay dung Thay dién

2016 - 2019 Phu trach Kiém soat noi bd CTCP Tap doan dau tu IPA

2019-2023 Thanh vién Ban Kiém soat Céng ty CP Du lich - Dich vu Héi An
2019 - Nay Ké toan trudng CTCP Tap doan Dau tu IPA

2023 - Nay Phé chti tich H&i dong quan tri Céng ty CP Du lich - Dich vy Hoi An
2023 - Nay Thanh vién BKS Téng Cong ty C8 phan Bao hiém Buu dién
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TO CHUC NHAN SU (ricp theo)

SO YEU LY LICH HOI PONG QUAN TRI (Tiép theo)

Ong Phan Trung Phi - Thanh vién HDQT

« Namsinh: 1979
Trinh d6 chuyén moén: Thac si kinh té
Chuic vu hién tai: Thanh vién HDQT
« S8 c6 phan ndm s& hitu ca nhan: Khéng ¢
Chuc vu tai cong ty khac/ t6 chic khac: Trudng phong Tai chinh Bang Van phong Tinh Gy Quang Nam

Qua trinh céng tac:

Ba Lé Thi Thu Thay - Thanh vién HDQT

Nam sinh: 1972

Trinh d6 chuyén mén: Clt nhan Tiéng Anh

Chuic vu hién tai: Thanh vién HDQT, Phé Téng gidm déc
« S8 c6 phan ndm s& hitu ca nhan: 4.136 ¢ phan

Chuc vu tai cong ty khac/ t6 chuc khac: khéong co

Qua trinh céng tac:

Thai gian

Chuc vu

11/2003 - 05/2006  COng tac tai Ban T6 chiic Huyén Tay Giang

06/2006 -05/2011 K& toan Van phong Huyén y Tay Giang

06/2011-08/2011  Phé chanh Van phong Huyén ty Tay Giang

09/2011-02/2014  Pho phong Tai chinh - K& hoach Huyén Tay Giang

03/2004 - 06/2014  Pho phong Tai chinh - K& hoach Huyén Tay Giang

07/2014 - 15/10/2021 Trudng phong Tai chinh - K& hoach Huyén Tay Giang

16/10/2021 -Nay  Trudng phong Tai chinh Bang Van phong Tinh iy Quang Nam

2022 - Nay

Thanh vién Hoi ddng quan tri Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

Ong Nguyén Téng Son - Thanh vién HDQT déc lap

Nam sinh: 1969
«  Trinh d6 chuyén mén: Clt nhan Kinh té
Chuc vu hién tai: Thanh vién HDQT
S8 ¢6 phan ndm s& hitu ca nhan: Khéng c6
«  Chuic vu tai cong ty khac/ t6 chiic khac: Giam déc Tai chinh Cong ty C6 phan Nang luong Béc Ha

Qua trinh céng tac:

Thoi gian Chicvu
1993 - 1998 Ngan hang Cong thuong Viét Nam
1999 - 2007 Nhan vién tai chinh ké toan Céng ty cho thué Tai chinh - Ngan hang Céng thuong Viét Nam
2007-2008  Ké toan trudng Cong ty CP Tap doan Dau tu IPA
2006 -2008 Téng Giam déc kiém Thanh vién HDQT Cong ty CP Tap doan Dau tu IPA
2008 - Nay  Giam déc Tai chinh Cong ty C6 phan Nang lugng Bac Ha

21/4/2022 - Nay Thanh vién HPQT Céng ty CP Du lich - Dich vu H6i An
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Thai gian

Chicvu

08/1994 - 08/1997

Nhan vién |& tan KS Hoi An, Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

09/1997 - 09/2004

Trudng bd phan tién sanh KS Hoi An, Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

10/2004 - 03/2010

Phé Giam déc KDL Bién Hoi An, Cong ty CP Du lich - Dich vu Héi An

04/2010-12/2012

Gidm déc diéu hanh KDL Bién Hoi An, Cong ty CP Du lich - Dich vu H6i An

01/2013 -05/2019

Giam doc diéu hanh KS Hoi An, Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

06/2019 - Nay

Dai dién chd dau tu tai KS H6i An, Céng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

05/2020 - Nay

Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam déc Cong ty CP Du lich - Dich vy Hoi An
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TO CHUC NHAN SV (o theo)

BAN KIEM SOAT

DANH SACH BAN KIEM SOAT

STT Thanh vién BKS

S6 lugng ¢d phiéu (Tai ngay 13/03/2025)

Chuc vu Ca nhan Pai dién

Sélugng Tylé/VDL Sélugng Ty lé/VbL

1 Ba Trinh Thi Kim Quy

Trudng Ban kiém soat 500  0,0063% - -

2 BaléThiXuan

Thanh vién Ban kiém soat - - B _

3 Ba Boan Thi Nguyét

Thanh vién Ban kiém soat - - _ _

THAY POI TRONG BAN KIEM SOAT

Trong ndm 2024, Céng ty khéng 6 su thay déi trong Ban Kiém soét

SO YEU LY LICH BAN KIEM SOAT

Ba Trinh Thi Kim Quy - Truéng Ban ki€m soat

Nam sinh: 1970

Trinh d6 chuyén mén: Thac si kinh té

Chuc vu hién tai: Thanh vién BKS

« S8 c6 phan ndm s& hiiu ca nhan: 500 ¢6 phan

Chuc vu tai cong ty khac/ t6 chiic khac: khéng co

Qua trinh coéng tac:

Thoi gian

Chuc vu

02/1993 - 08/2001

K& toan - Pho ké toan Trudng Cong ty Giao théng cong chinh va d6 thi Tam Ky.

09/2001 - 10/2009

Chuyén vién phong Tai chinh Bang - Van phong tinh iy Quang Nam.

11/2009 - 09/2014

Pho Trudng phong Tai chinh Bang - Van phong tinh Gy Quang Nam

10/2009 - Nay

Ph6 Chénh vdn phong tinh iy Quéang Nam.
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Ba Lé Thi Xuan - Thanh vién Ban kiém soat

Nam sinh: 1976

Trinh d6 chuyén mon: Ct nhan Kinh té

Chuc vu hién tai: Thanh vién BKS

S8 ¢6 phan ndm s& hiru ca nhan: Khéng cé

Chuc vu tai cong ty khac/ t6 chiic khac: Van phong Tinh 0y Quang Nam

Quad trinh cong tac:

Thai gian Chuc vu
1997 - Nay Cong tac tai Van phong Tinh Gy Quang Nam.
2020 - Nay Thanh vién Ban Kiém soat Céng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

Ba Doan Thi Nguyét - Thanh vién Ban kiém soat

Nam sinh: 1989

Trinh @6 chuyén mén: Ky su Kinh té xay dung va quan ly dy an

Chuc vu hién tai: Thanh vién BKS

S8 ¢6 phan ndm s& hiru ca nhan: Khéng cé

Chuc vu tai cong ty khac/ t6 chiic khac:

Quan ly du an cac du én tai mién Trung clia Cong ty C6 phan Tap doan Dau tu IPA

Qua trinh céng tac:

Thai gian Chiic vu

09/2012 - 04/2021  Céng ty C6 phan Hon Ngoc A Chau

05/2021 - Nay Céng ty C6 phan Tap doan Dau tu IPA

2023 - Nay Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty CP Du lich - Dich vu Héi An.

BAO CAO THUONG NIEN 2024

37



TO CHUC NHAN SV (o theo)

BAN PIEU HANH

DANH SACH BAN PIEU HANH: TINH DEN NGAY 31/12/2024

S6 lugng ¢d phiéu (Tai ngay 13/03/2025)

STT Thanh viénBKS Chicvu Ca nhan Pai dién
S6 lugng Ty 1é/VBL S8 lugng Ty 1&/vbL
Ba Nguyén Thi ) )
1 Tong Giam déc - - -
Ngoc Lan
2 Ba Nguyén Van Cu Phé T8ng Giam déc - - -
3 BaLéThiThuThdy  PhéTéng Giam déc - - -
Ba Nguyén Thi Thu ’
4 Ké toan trudng 401 0,0050% -

Quanh

THAY DOI TRONG BAN PIEU HANH

Trong nam 2024, Cong ty khéng c6 sy thay déi trong Ban Diéu hanh

SO YEU LY LICH BAN PIEU HANH

Ba Nguyén Thi Ngoc Lan - T6ng Giam déc

Nam sinh: 1969

Trinh d6 chuyén mon: C nhan Tai chinh - Chuyén nganh Tai chinh - Tin dung

Chuic vu hién tai: Téng giam déc
S6 ¢6 phan ndm s& hiru ca nhan: Khéng coé
Chuc vu tai cong ty khéac/ t6 chuc khac: khéong cé

Qua trinh céng tac:

Thaoi gian Chiicvu
1989 - 2000 Cong tac tai Chi cuc thué thanh phé Hoi An
2000 - 2005 Cong tac tai Cong ty CP Du lich - Dich vu HGi An

2005 - 7/2022

K& todn trudng - Truédng phong Tai chinh Cong ty CP Du lich - Dich vu H6i An

2013-7/2022

Pho6 Téng Giam déc Cong ty CP Du lich - Dich vu Héi An

01/7/2022 - Nay

Téng Giam déc Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An
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Ba Nguyén Van Cu - Phé Téng Giam déc

Nam sinh: 1969
«  Trinh d6 chuyén mén: Ci nhan kinh té
Chuic vu hién tai: Pho Téng giam déc
S8 ¢6 phan ndm s& hitu ca nhan: Khéng c6
Chuc vu tai cong ty khéac/ t6 chuc khac: khong co

+  Qua trinh cong tac:

Thai gian Chuc vu
1993 - Nay Cong tac tai Cong ty CP Du lich - Dich vu Hi An
2013 - Nay Ph6 Téng Giam déc Cong ty CP Du lich - Dich vu Héi An

Ba Lé Thi Thu Thay - Phé Téng Giam déc
Xem lai phan so yéu ly lich ctia H6i déng quan tri

Ba Nguyén Thi Thu Quanh - Ké toan truéng

Nam sinh 1980

Trinh d6 chuyén mon: Ci nhan Kinh té - Chuyén nganh Ké toan
Chrc vu hién tai: K& toan truéng

S6 ¢6 phan ndm s& hitu ca nhan: 401 ¢6 phiéu

Chuc vu tai cong ty khac/ t6 chic khac: khong cd

Qua trinh cong tac:

Thoi gian Chic vu
2003 - 2015 Ké& toan vién tai Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An
2018-2022 Pho6 phong Tai chinh ké toan Céng ty CP Du lich - Dich vy Hoi An

01/7/2022 - Nay Ké toan trudng Cong ty CP Du lich - Dich vu H6i An
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TO CHUC NHAN SU (ricp theo)

SO LUGNG CAN BO NHAN VIEN

Tinh dén ngay 31/12/2024
Nam 2024
Chi tiéu
S6 lugng (nguai) Ty trong
Theo trinh d6 lao dong
Pai hoc va trén dai hoc 71 36,6%
Cao dang 14 7,2%
Trung cap 32 16,5%
So cap va Céng nhan ky thuat 100 51,5%
Lao déng phd théng 24 12,4%
Theo hop déng
Hgp déng ngan han dudi 1 ndm 55 28,4%
Hagp dbng co thai han tir 1 dén 3 nam 89 45,9%
Hgp déng khong xac dinh thai han 97 50,0%
Theo gigi tinh
Nam 105 54,1%
N 136 70,1%
THU NHAP BiNH QUAN
Nam Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Thu nhép binh quan clia ngudi lao dong (d6ng/ngudi/thang) 6.300.000 7.200.000 8.700.000
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CHiINH SACH P61 VGI NGUOI LAO PONG

P Chinh sach dao tao

Trén co s& phan tich dé xuat ti cac dan vi cd s& va phong chuyén mon, Céng ty da xay dung ké hoach
dao tao phu hgp vdi tiing giai doan phat trién. Cac chuong trinh dao tao dugc té chiic linh hoat dudi
hinh thdc dao tao tai chd hoac truc tuyén, giip nang cao ky nang chuyén mén cho can bo quan ly,
doéng thai trang bi kién thuc, nghiép vu can thiét cho nhan vién. Noi dung dao tao dugc thiét ké
nham dap ting yéu cau thuc té ctia Céng ty, ddm bao tinh iing dung cao trong céng viéc, gép phan

nang cao chat lugng dich vu va hiéu qué hoat dong kinh doanh

Chinh sach luong, thudng, phtic lgi

Cong ty luén cha trong dén chinh séch luong, thudng va phic Igi nham dam bao quyén loi cho ngui
lao déng, dong thai tao dong luc dé€ nang cao nang suat lao dong. Cong ty thuc hién day da cac ché
do luong, thudng theo dung Théa udc lao dong tap thé va Quy ché Tai chinh. Trong ndm 2024, dua
trén két qua hoat dong kinh doanh, Céng ty da kip thai khéi phuc cac chinh sach phuc lgi nhdm dam
bdo ddi séng cho ngudi lao ddng. Bong thdi, diéu chinh chinh sach luang khuyén khich dé dong
vién, tao déng luc lam viéc, gitp tang nang suat va cai thién thu nhap. Thu nhap binh quan clia ngudi
lao déng tai cac khach san truc thuéc Céng ty da tiing budc cai thién, ghi nhan muc tang so véi ké

hoach va cung ky nam trudc

PR M6i trudng lam viéc

Trén cd s& phan tich dé xuat ti cac don vi ca s& va phong chuyén mon, Cong ty da xay dung ké hoach
dao tao phu hgp véi tiing giai doan phat trién. Cac chuong trinh dao tao dugc té chic linh hoat dudi
hinh thic dao tao tai chd hodc truc tuyén, gitip nang cao ky nang chuyén mén cho can bo quan ly,
déng thai trang bi kién thic, nghiép vu can thiét cho nhan vién. N6i dung dao tao dugc thiét ké
nham dap ting yéu cau thuc té€ ctia Céng ty, dm bao tinh tGing dung cao trong céng viéc, gop phéan

nang cao chat lugng dich vu va hiéu qua hoat dong kinh doanh

BAO CAO THUONG NIEN 2024
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TINH HINH PAU TU, TINH HINH THU'C HIEN CAC DU AN

CAC CONGTY CON, CONGTY LIEN KET

CONG TY TNHH MTV LU HANH HOI AN

Dan vi: Déng

Chi tiéu

Nam nay

Nam trudc

1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu

12.353.081.376

11.567.323.898

2. Cac khoan gidm trir doanh thu

3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu (10 =01 - 02)

12.353.081.376

11.567.323.898

4. Gid vén hang ban 9.419.019.989 8.687.368.429
5. Loi nhudan gop ban hang va cung cap dich vu (20=10-11) 2.934.061.387 2.879.955.469
6. Doanh thu hoat déng tai chinh 232.004.845 211.108.746
7. Chi phi tai chinh

- Trong dé: Chi phi l&i vay
8. Chi phi ban hang 736.351.885 531.561.499

9. Chi phi quan ly doanh nghiép

1.644.378.735

1.543.498.678

10. Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh {30 = 20 + (21 - 22) - (25 + 26)} 785.335.612 1.016.004.038
11.Thu nhap khac 132.477.638 586.367
12. Chi phi khac 5.755.679 95.164
13. Loi nhuan khac (40 =31 - 32) 126.721.959 491.203
14.T6ng Igi nhuan ké toan trudc thué (50 = 30 + 40) 912.057.571 1.016.495.241
15. Chi phi thu€ TNDN hién hanh

- Chi phi thué TNDN hién hanh

- Gidm tru
16. Chi phi thu€ TNDN hoan lai
17. Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép (60 = 50 - 51 - 52) 912.057.571 1.016.495.241

18. Lai co ban trén cé phiéu (¥)

19. Lai suy gidm trén c6 phiéu (*)

CAC KHOAN PAU TU LON

Khéng c6
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TINH HINH TAI CHINH

TINH HINH TAI CHINH

CAC CHIi TIEU TAI CHINH CHU YEU

Dan vi: Déng
Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 % 2024/2023
Téng gia tri tai san 66.720.665.896 78.587.323.551 117,79%
Doanh thu thuan 100.285.149.124 136.211.378.776 135,82%
Loi nhuan tur hoat dong kinh doanh 4.976.991.195 9.943.090.485 199,78%
Loi nhuan khac (360.594.762) 341.878.050 -
Lgi nhuan trudc thué 4.616.396.433 10.284.968.535 222,79%
Lgi nhuan sau thué 4.831.650.025 10.466.593.344 216,63%

Ty lé lgi nhuan tra cé tuc

Két thuc nam 2024, Céng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An ghi nhan su tang trudng &n tugng trén nhiéu phuong dién. Téng gia tri tai san
dat 78,59 ty déng, tang 17,79% so vGi nam trugc. Doanh thu thuan dat 136,21 ty dong, ting manh 35,82% so va&i nam 2023. Két qua

nay c6 dugc nhd sy phuc h6i manh mé cdia nganh du lich, chién lugc marketing hiéu qua, diéu chinh gia ban hop ly va da dang hoa

tép khéach hang.

Vé hiéu qua hoat déng, Igi nhuan tir hoat déng kinh doanh dat 9,94 ty déng, tdng gan gap doi (99,78%), phan &nh sy t6i uu trong van

hanh va nang cao hiéu suat kinh doanh. Dang cha y, Igi nhuan khéc tir mic &m 360,59 triéu déng trong nam 2023 da chuyén sang

duong 341,88 triéu déng, cho thay Cong ty da cai thién dang ké hiéu qua tai chinh tir cac hoat déng ngoai kinh doanh chinh.

Nh& kiém soat tét chi phi va téi uu doanh thu, Igi nhuan trudc thué dat 10,28 ty déng, ting manh 122,79%, trong khi Igi nhuan sau
thué dat 10,47 ty déng, tang 116,63% so vGi nam trudc. Cong ty da ap dung chinh sach gid linh hoat, nang cao ty |é 18p day phong, m&

réng kénh ban hang truc tuyén va da dang héa danh muc san pham/dich vu du lich, qua d6 thuc ddy tang truéng doanh thu va nang

cao hiéu qua Igi nhuan.
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Chi tiéu Pon vi Nam 2023 Nam 2024
1. Chi tiéu vé kha ning thanh toan
Hé sé thanh toan ngdn han Lan 0,47 0,95
Hé s6 thanh toan nhanh Lan 0,42 0,87
2. Chi tiéu vé co cau vén
Hé s6 Ng/Téng tai sén % 32,46% 29,34%
Hé s6 Ng/Von chdi sé hiu % 48,05% 41,52%
3. Chi tiéu vé nang luc hoat déng
Vong quay Hang ton kho Vong 60,51 66,16
Vong quay Téng tai san vong 1,52 1,87
4. Chi tiéu vé kha nang sinh 16i
Hé sé Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan % 4,82% 7,68%
Hé s6 Loi nhuan sau thué/Vén chli sé hitu % 10,72% 18,85%
Hé s6 Lgi nhuan sau thué/Téng tai san % 7,24% 13,32%
Hé sé Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan % 4,96% 7,30%

BAO CAO THUONG NIEN 2024
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TINH HINH TAI CHINH iép theo)

CHIi TIEU VE KHA NANG THANH TOAN

0,95 Trong ndm 2024, kha ndng thanh todn ctia Céng ty da cé su cai thién rd

0,87 rét. Hé s6 thanh toan ngédn han tang tur 0,47 1én 0,95 lan, trong khi hé
s6 thanh toan nhanh tang tir 0,42 1én 0,87 lan, cho thay Céng ty c6 kha
nang dap Ung tét hon cac nghia vu ng ngan han.

0,47 “ X
0,42 Su gia tdng cula tai sdn ngan han chl yéu dén tu viéc tién va cac khoan

tuang duang tién tang gan 300%, nha Cong ty nhan dugc nhiéu dat coc
va thanh toan tir khach hang. Vi nguén tién nay, Cong ty da tan dung
dé tang cac khodn dau tu tai chinh ngdn han, nham t6i uu héa Igi nhuan.
D6ng thdi, Cong ty cling ch ddng gia tang hang ton kho, chudn bi cho
Hé s thanh toan ngan han Hé s thanh toan nhanh 9 9ty 9 N9 g 9 9 ’

su phuc hoi ctia nganh du lich khi nhu cau du kién sé tang manh tr& lai.
2023 2024

Trong khi d6, ng ngan han chi tdng 6,47%, cht yéu do Cong ty diéu chinh luong va thu lao cho ngudi lao déng. Pang chi y, ng thué
tai chinh gidm, nha Cong ty da trd bét ng vay, gitp gidm ap luc lai vay. Bén canh d6, phai trd ngudi ban cling gidm, do Cong ty da thuc

hién thanh todn sém cho nha cung cap.

Nhin chung, kha nidng thanh toan ctia Cong ty da dugc cai thién dang k& phan anh tinh hinh tai chinh lanh manh hon.

CHIiTIEU VE CO CAU VON

Két thic nam 2024, Co cau vén cla Cong ty tiép tuc dugc cai thién theo

48,05% hudng an toan va bén vitng hon. Hé s6 Ng/Téng tai san gidm tir 32,46%

41,52% xuéng 29,34% va Hé s6 Ng/Von chd s6 hitu gidm tir 48,05% xudng

41,52%, phan anh viéc Céng ty ngay cang it phu thudc vao ng vay, tang

. 29,34% cudng su cht déng trong tai chinh. Mac du téng no khéng c6 nhiéu bién
dong, nhung Cong ty da chd dong gidm vay ng thué tai chinh, giup giam

ap luc tai chinh va t6i uu héa chi phi vén.

T6ng tai san clia Cong ty tang hon 17%, chl yéu nha vao Tai san ngédn
han tdng manh 117%, viéc tang khoan tra trudc dai han, gia tang du tri
H& 56 no/Téng tai san H& 58 ngy/Vén chis s& hivu tién va cac khodn tuong duong tién, cling nhu mé réng hang tén kho
nham dap ung nhu cau kinh doanh va chuén bi cho su phuc héi manh
2023 12024 )
mé clia nganh du lich. Trong khi d6, tai san dai han khéng c6 nhiéu thay
dé6i, @dm bdo su én dinh trong chién lugc dau tu dai han.
Dac biét, von chdi s hitu tang han 23%, chu yéu dén ti su tang truédng vuot bac cla loi nhuan, khi lgi nhuan trong nam tang tur 4,8 ty
déng 1én hon 10,4 ty déng (tang 116,63%). Day la két qué clia nhing nd luc t6i uu héa hoat déng kinh doanh, kiém soét chi phi hiéu
qua va tan dung t6t co hoi thi trudng.
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CHIi TIEU VE NANG LUC HOAT DONG

66,16
60,51 hoat déng, thé hién qua su gia ting clia Vong quay Hang tén kho

Trong nam qua, Céng ty da ghi nhan su cai thién ro rét vé hiéu qua

va Vong quay Téng tai san. Cu thé, Vong quay Hang tén kho tang
tur 60,51 1én 66,16 vong, phan anh kha nang quan ly hang ton kho
hiéu qua hon, ddm bédo hang hoa dugc luan chuyén nhanh chéng
dé dap ung nhu cau du lich, luu trg, an udng dang gia tang. Mac
du Cong ty da chi dong gia tdng muc du trr hang hoa tu hon 1,1
ty déng 1én hon 1,8 ty dong, nhung téc d6 tiéu thu hang héa van
tang cao, giup t6i uu chu trinh kinh doanh.

1,52 1,87 Bén canh do, Vong quay Téng tai san tang tir 1,52 1én 1,87 vong,

cho thdy Céng ty da tan dung t6i da tai san hién c6 dé tao ra doanh

Vong quay hang ton kho Vong quay t3ng tai sén thu ma khéng can gia tang dang k& quy mé tai san. Nho trién khai

2023 2024 cac chién lugc ctia HDQT nhu hoat déng quang cao, chuang trinh

khuyén mai, mé réng dich vu, hop tac vai nhiéu déi tac, Cong ty da

thu hat dugc nhiéu khach hang hon, ma rong thi phan ma khong phai dau tu thém nhiéu vao tai san c6 dinh. Két qua la doanh thu
thuan tang truéng manh mé, tir han 100,2 ty déng lén han 136,2 ty déng, tuong duong muic tang hon 35%.

Nhing két qua trén thé hién rd su hiéu qua trong chién lugc kinh doanh va quan ly van hanh clia Céng ty, dac biét trong bdi canh

nganh du lich dang phuc h6i manh mé.

CHIi TIEU VE KHA NANG SINH LOI

18,85%

Trong nam qua, hiéu qua sinh IGi ctia Cong ty

da c6 su cai thién dang ké, phan anh qua su 13,32%
gia tdng manh mé clia cac chi tiéu tai chinh 10,72%
quan trong. Hé s6 Lgi nhuan sau thué/Doanh 7,68% 2,20% 7,30%
thu thuan tang ttr 4,82% lén 7,68%, cho thay 4,82% 4,96%

Coéng ty khong chi mé réng quy moé doanh

thu ma con téi uu hda duoc bién Igi nhuan. Hé

s6 Lgi nhuan sau thué/Vén chi sa hiu tang Leinhudnsauthué/ Lginhudnsauthué/Vén  Leinhuan sau thué/ Lgi nhuan tir HDKD/

R . e N Doanh thu thuan chli s& hiru Téng tai san Doanh thu thuan
tr 10,72% lén 18,85% va Hé so Lgi nhuan sau
2023 2024

thué/Téng tai san tang tir 7,24% lén 13,32%, thé hién kha nang sir dung vén va tai san ngay cang hiéu qua trong viéc tao ra Igi nhuan.
Hé s6 Loi nhuan tir hoat déng kinh doanh/Doanh thu thuan tang tir 4,96% Ién 7,30%, phan &nh su cai thién dang ké trong hiéu qua
hoat dong c6t 16i ctia Cong ty.

Lgi nhuan sau thué tang hon 116%, tir hon 4,8 ty dong 1én han 10,4 ty déng, trong khi lgi nhuan ti hoat dong kinh doanh cling ting
gan 100%. Két qua nay dén tur su phuc hoi manh mé cia nganh du lich, luu trd va nha hang sau giai doan kho khan, cing véi cac chién
lugc kinh doanh dung dén clia Cong ty. Ching téi da trién khai cac chuong trinh kich cdu, mé réng dich vy, cai thién chat lugng san

pham, t&i uu chi phi va hgp tac véi nhiéu déi tac chién lugc, gilp gia tdng doanh thu ma khéng lam tang ty |é chi phi tuong dng.

Nhin chung, Céng ty dang khéng chi tang trudng vé quy mé ma con nang cao hiéu suét sinh 18i, khdng dinh su cai thién bén ving

trong hoat déng kinh doanh.
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CO CAU €O DONG,
THAY DOI VON PAU TU CUA CHU SG HUU

cO PHAN

Cong ty CP Du lich - Dich vu H6i An dang ky giao dich trén san UPCoM, Viét Nam vao ngay 12/02/2023

. Macéphidu HOT
. Loaicé phan C6 phan phd théng TINH HINH THAY D61 VON DAU TU CUA CHU SG HOU
«  T6ng s6 c6 phiéu da phat hanh 8.000.000 Cong ty khéng phat sinh cac hoat ddng tang vén chl s& hitu. Von chd s hitu ciia Cong ty van gilr nguyén & muc 80.000.000.000 dong.
«  T6ng s6 c6 phiéu dang luu hanh 7.999.937
56 lugng ¢ phiéu quy 63 GIAO DICH €6 PHIEU QUY
56Iuong c6 phiéu bihan ché chuyén nhuong 0 Coéng ty khéng phat sinh cac hoat déng Giao dich cé phiéu quy
Ménh gia cd phan 10.000 VND/ c6 phiéu

CAC CHUNG KHOAN KHAC

CO CAU CO bONG Cong ty khéng phat sinh cac hoat dong Giao dich ¢6 phiéu khéc
Tinh dén ngay: 31/03/2025

STT Déi tuong S6 lugng ¢ phiéu Gia tri (déng) Ty lé s& hitu/VDL (%)
| Cé dong Nha nuéc 4.520.238 45.202.380.000 56,50
1l Cé dong I6n (s& hitu tir 5% von cd phan tré 1én) 1.600.475 16.004.750.000 20,01
1 Trong nudGc 1.600.475 16.004.750.000 20,01

2 Nudc ngoai - - -

Il C6dong khac 1.879.224 18.792.240.000 23,49

1 Trong nudc 1.877.904 18.779.040.000 23,47

2 Nudc ngoai 1.320 13.200.000 0,02

IV 6 phiéu quy 63 630.000 0,00
Téng coéng 8.000.000 80.000.000.000

DANH SACH CO DONG LON )
Tinh dén ngay: 31/03/2025

STT Tén S6 luong ¢6 phiéu Ty 1é s& hitu / VDL (%)
1 Van phong Tinh y Quang Nam 4.520.238 56,50%
2 CTCP Tap doan Dau tu |.PA 1.600.475 20,01%
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BAO CAO TAC DPONG LIEN QUAN PEN MOI TRUONG

VA XA HOI CUA CONG TY

TAC DPONG TO1 MOI TRUGNG

Hoat ddng du lich luén gan lién vai viéc khai thac cac tiém nang tai
nguyén moi trudng tu nhién nhu canh quan, séng, nui, bién, ciing
nhu céac gia tri van héa, lich s. Do do, trach nhiém bao vé moéi
trudng va phat trién bén viing luén |a uu tién hang dau ctia Céong
ty. Ngay tor dau ndm 2024, Céng ty da tap trung toan luc vao muc
tiéu “Cai thién chat lugng dich vy, nang tam uy tin thuong hiéu,
hudng dén tiéu chi du lich xanh, du lich bén viing, tiép tuc kinh
doanh ¢ 13i”. Trach nhiém déi véi cong déng va méi trudng dugc
gan lién véi hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, Cong ty da su
dung cac san pham than thién véi méi trudng va giam thiéu chat
thai. Bén canh d6, cac bién phap kiém soat & nhiém maéi trudng,
han ché rac thai nhua va tiét kiém nang luong cling dugc thuc
hién nghiém tuc. Véi dinh hudng nay, Cong ty khéng chinang cao
gia tri thuong hiéu ma con gop phan bao vé hé sinh thai, dam bao

su phéat trién bén viing clia nganh du lich dia phuang.

QUAN LY NGUON NGUYEN VAT LIEU

Nhan thic ré vai trd cia quan ly ngudn nguyén vat liéu trong viéc
t6i uu chi phi va bdo vé méi trudng, Cong ty da trién khai nhiéu
gidi phap nham s dung tai nguyén hiéu qua va gidm thiéu lang
phi. Cong ty xay dung ké hoach mua sdm dua trén nhu cau thuc
té, sé liéu du bdo va cdng suat hoat ddng nham dam bao strdung
nguyén vat liéu hop ly, tranh tén kho du thita. Déng thai, uu tién
Iya chon nha cung cdp cé ching nhan xanh, cung cdp nguyén
liéu than thién vai moéi trudng, han ché bao bi nhua va khuyén
khich st dung céc san phdm tai ché. Bén canh d6, Cong ty da ap
dung nhiéu bién phéap gidm thiéu rac thai nhua trong hoat déng
kinh doanh nhu st dung dé sanh s, inox thay thé cho san phdm
nhua dung mét lan, cling nhu trién khai phan loai rac tai nguén
dé tai ché cac loai chai nhua, gidy, thay tinh. Dac biét, viéc ing
dung céng nghé thong tin vao quy trinh lam viéc da giup gidm
dang ké luong tai nguyén gidy st dung, thic ddy van phong dién

tl va quy trinh lam viéc online.
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TIEU THU NANG LUONG

Nham t6i uu hda viéc st dung ndng lugng, Cong ty da trién khai
nhiéu gidi phap tiét kiém dién va s dung nguén nang lugng tai
tao. Hé théng chiéu sang dugc thay thé bang den LED két hgp
vGi cdm bién dnh séng, gilp giam tiéu thu dién nang trong cac
khu vuc cong céng va van phong. Cac cong trinh dugc thiét ké
tan dung t6i da anh sang tu nhién, han ché st dung dién vao ban
ngay. Dac biét, Cong ty da dau tu hé théng pin nang lugng mat
trdi, cung cap dién cho hoat déng van chuyén bang xe dién, gép
phan gidm thiéu khi thai carbon. Ngoai ra, hé théng nudc ciing
dugc cai tién bang cach 1ap dat cac voi nudc tiét kiém, téi uu hoa
viéc st dung tai nguyén nudc trong cac co sé dich vy, khach san,

dam bdo vira giam chi phi van hanh vua bado vé moi truong.

CHINH SACH NGUO1LAO PONG

Cong ty luon chu trong xay dung mot méi trudng
lam viéc chuyén nghiép, ddm bao day d cac ché
do6 daingod nhuluong, thudng, dao tao va cac phuc
Igi khac nham tao dong luc va gitt chan ngudi lao
déng. Cong tac dao tao dugc ddy manh, dac biét
tap trung vao nang cao nghiép vu va ky nang cho
d6ingd can bd quan ly, qua do trién khai hiéu qua
dao tao ndi bd, nang cao chat lugng nhan su toan
Cong ty. Dong thai, Cong ty cling chu trong xay
dung déi ngl ké can, ddam bao ngudn nhan luc
cho qua trinh phuc héi va phat trién trong tuang
lai. Chinh sach luong, thudng dugc thuc hién theo
duang Thoéa udc lao dong tap thé va Quy ché Tai
chinh, déng thai c6 sy diéu chinh phu hgp vai
két qua kinh doanh, giup cai thién thu nhap cho
ngudi lao déng va tao dong luc phan dau.

BAO CAO LIEN QUAN DPEN TRACH NHIEM DOI V31 CONG PONG DIA PHUGONG

Véi tinh than trach nhiém xa hoi gan lién vai hoat
dong kinh doanh, Cong ty luén tich cuc tham gia
va dong gép cho cong dong dia phuong. Trong
nam qua, Céng ty da tai trg nhiéu su kién van hoa,
du lich cta dia phuong, gép phan quéang ba hinh
anh Hoi An dén du khach trong va ngoai nudc.
Bén canh d6, Cong ty con thuc hién cac chuong
trinh hé trg ngudi lao dong cé hoan canh khé
khan, trao hoc bdng cho hoc sinh hiéu hoc trén
dia ban, déng gop vao cac quy an sinh xa hoi.
Khéng chi dung lai & cdc hoat dong nhan dao,
Cong ty con tich cuc tham gia cac chién dich bao
vé méi trudng, nang cao y thic cong déng vé
phat trién bén vimng, chung tay gilt gin cdnh quan

thién nhién va méi trudng séng xanh - sach - dep.
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BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN
PEN MOI TRUOGNG VA XA HOI CUA CONG TY (riép theo)

CACHOAT PONG THUC DAY DU LICH XANH

Nganh du lich d6ng vai trd quan trong trong su phat trién kinh té, nhung cling dat ra nhiéu thach thic vé méi trudng va xa hoi. DE giai
quyét nhiing thach thuc nay va huéng dén su phat trién bén viing, du lich xanh da néi 1én nhu mét giadi phap toan dién. Du lich xanh
bao gém céc hoat dong du lich dugc thuc hién mét cach cé trach nhiém, tir viéc st dung nang lugng va tai nguyén hiéu qua, giam

thiu chat thai va 6 nhiém, dén viéc bao tén da dang sinh hoc, tén trong van hoéa dia phucng va mang lai lgi ich kinh té cho cong déng.

D& mang dén trai nghiém du lich xanh toan dién, Cong ty khéng chi quan Iy hiéu qué niang lugng, nudc, chat thai,... ma con cung cap
cac dich vu than thién véi méi trudng va dam da ban sic dia phuong. Diéu nay dugc thé hién qua cac hoat ddng nhu: té chiic su kién
thudng tra, dua cac san pham thdo moc vao s dung tai hé théng, cung cap cac lua chon dm thuc chay/hiiu co, t6 chic cac tour du
lich sinh thai kham pha thién nhién, cho thué xe dap dé du khach tu do kham pha, va gidi thiéu cac sdn phdm thd céng my nghé dia
phuong.

52 TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM

Trong nam 2024, viéc tich hgp cac san phdm thado méc
vao trdi nghiém ctia khach hang 1a mét hanh déng cu thé
cho né luc ctia Céng ty trong viéc hudng t6i du lich xanh.
Dién hinh 1a viéc sir dung nuéc ria tay ¢ ngudn géc tu
cac loai thdo dugc ban dia Viét Nam. Pugc tinh ché bang
céng nghé sinh hoc hién dai, sdn phdm nay khéng chi
lam sach va khang khuén tu nhién, phu hgp cho ca lan da
nhay cdm, ma con la gidi phap an toan, khong chiia hda
chat doc hai. Viéc thay thé cac loai nudc ria tay théng
thusng bang sdn phdm thdo méc nay gép phan gidm
thiéu tac dong tiéu cuc dén mai trudng, huéng téi muc

tiéu phat trién du lich bén ving.

Dac biét, nam 2024 cling danh dau su ra mat cia dich vu
thudng thuc tra chiéu tir sdn phdm thuc duéng Home-
food. Loai tra dugc st dung la Tra Shan Tuyét Shantra, day
[a mét moén qua tu thién nhién va la di sdn van hoéa dugc
gin gir qua nhiéu thé hé ngugi dan dia phuong. Vai tra
Shan Tuyét, tiéu chudn san xudt khong chi nam & chat
lugng san pham, ma con la cam két bao vé méi trusng,
phat trién bén viing va tén vinh gia tri truyén théng.
Clng véi nhing lgi ich vé stc khée cho ngudi st dung,
day khong chi la mét thic uéng, ma con 1a mot su kién

trai nghiém két néi thién nhién va van héa Viét.

Bén canh do, Hoi An Travel con cung cap cac tour du
lich kham pha cac lang nghé truyén théng néi tiéng tai
Hoi An, nhu lang g6m Thanh Ha, lang rau Tra Qué, chéo

thung C&m Thanh, lang méc Kim Béng,...
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PANH GIA KET QUA HOAT PONG

SAN XUAT KINH DOANH

THUAN LOI

Nam 2024, Céng ty da ghi nhan két qua kinh doanh tich
cuc nhd su phuc héi manh mé cta nganh du lich Viét Nam
va cac chinh sach hé trg thuan loi. Lugng khach dén Hoi An
tang trudng 6n dinh, dat 4,6 triéu luat, tao diéu kién cho
Céng ty khai thac hiéu qua cac dich vu luu trd, m thuc va Ik
hanh. Doanh thu va lgi nhuén ctia cong ty déu tang trudng,
vuat ké hoach dé ra, nhd chién luoc da dang héa san pham,
t6i uu van hanh va nang cao chét lugng dich vu. Dong thai,
viéc ing dung céng nghé va day manh chuyén déi s6 da cai
thién trdi nghiém khach hang, nang cao stic canh tranh clia
doanh nghiép. Vi két qua kha quan nay, Cong ty tiép tuc
khang dinh vi thé trén thi trudng du lich H6i An va hudng
dén phat trién bén vimng trong thai gian tai.

CAC BIEN PHAP KHAC PHUC

KHO KHAN

Trong nam 2024, mic du d6i mat véi nhiéu thach thiec,
Cong ty van dat dugc két qua kinh doanh kha quan nho su
nd luc clia tap thé va chién lugc khai théc thi trudng hap ly.
Tinh hinh tai chinh cia Céng ty cé su cai thién so v&i nam
2023, tuy nhién van gap kho khan vé dong tién, dac biét
trong mua thap diém va ddi véi cac hoat déng dau tu nang
cap. Su gia tang canh tranh tur cac khach san mdi hodc via
hoan thanh nang cap da tao ap luc |én thi phan ctia Cong ty,
trong khi hé théng ca s& vat chat chua dugc dau tu d6i mai
6 thé anh hudng dén ning luc canh tranh. Diéu nay khién
Céng ty kho diéu chinh gia ban va nang cao hiéu qua kinh
doanh. Trudc nhiing thach thic nay, Ban diéu hanh Céng
ty xac dinh can tap trung vao téi uu héa hoat dong kinh
doanh, cai thién chat lugng dich vu va tim kiém giai phap tai
chinh linh hoat dé duy tri lgi thé canh tranh.

Dé khéc phuc nhing khé khan trong hoat déng san xuéat kinh doanh, Ban diéu hanh ctia Cong ty da trién khai déng bo nhiéu
bién phap nham nang cao hiéu qua hoat dong. Trudc tién, trong linh vuc ban hang va tiép thi, Céng ty chi trong khao sat, danh
gia thi trudng va cap nhat du bao vé tinh hinh khach du lich dé€ xay dung chién lugc phu hgp. Dac biét, viéc khoi phuc va dua
Van phong dai dién tai Ha Noi vao hoat dong chinh thiic da phat huy dugc chiic nang quang b3, tiép thi, thudng xuyén cap nhat
théng tin san phdm dich vu dén cac doi tac va da gép phan mé rong mang lugi khach hang. Bén canh do6, Céng ty khédng ngiing
céi thién chat lugng san pham dich vu bang cach lang nghe va cap nhat phan héi tit khach hang, déng thai khuyén khich cac
chi nhanh nghién cuu, dé xuit sang kién phat trién sdn phdm mdi thong qua viéc xay dung quy sdn phdm mdi. Trong cong tac
quan tri tai chinh, Cong ty dam bao viéc quan ly tai chinh tuan th chat ché cac quy dinh déi véi cong ty dai ching, gop phan
duy tri su minh bach va 6n dinh tai chinh. Ngoai ra, cdc hang muc dau tu, stia chira cling dugc thuc hién theo ding ké hoach da
dugc Hoi déng quan tri phé duyét, gilip nadng cap co s& ha tang, cai thién chat lugng dich vu va ndng cao néng luc canh tranh
trén thi trudng.
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NHUNG TIEN BO PA BDAT PUGCC

Két thic nam 2024, du phai déi mat véi nhiéu thach thiic, Céng ty van
dat duoc nhitng buéc tién dang ghi nhan trong hoat déng san xuat
kinh doanh nh& vao su diéu hanh linh hoat, hiéu qua va su phéi hop
chat ché giira Cong ty va cac don vi truc thudc.

Cac chinhanh tiing budc di vao 8n dinh, chat lugng dich vu dugc cdi thién theo dung tiéu chuan nganh du lich, nhan dugc phan
héi tich cuc tirkhach hang. Céng ty cling da khéi phuc quan hé véi cac déi tac truyén théng va ti€p can thi trudng mdi, tao diéu
kién thuan lgi cho su phét trién trong tuong lai. Déi ngl nhan su khéng ngling nang cao trinh d& chuyén mén théng qua cac
chuong trinh dao tao, ddng thai viéc dp dung hé thdng SOPs tai cac chi nhanh dugc kiém soat chat ché, gop phan nang cao hiéu
qua van hanh. Pang chu y, Khach san Héi An da chinh thiic dat chiing nhan du lich xanh theo Bé Tiéu chi du lich xanh Quang
Nam, khdng dinh cam két clia Cong ty ddi vai su phat trién bén vimng. Ngoai ra, Cong ty cling dugc Lién doan Lao déng tinh
Quéng Nam c6ng nhan la doanh nghiép dat chudn van hoéa trong giai doan 2023-2024, phan anh nhiing né luc khéng ngiing

trong viéc xay dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép va than thién.
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TINH HINH TAI CHINH

TINH HINH TAI SAN

Bon vi: Dong

Chi tiéu Nam 2023 Ty trong 2023 Nam 2024 Ty trong 2024 %2024/ 2023
Tai sdn ngan han 9.972.518.797 14,95% 21.707.188.905 27,62% 217,67%
Tai san dai han 56.748.147.099 85,05% 56.880.134.646 72,38% 100,23%
Téng Tai san 66.720.665.896 100,00% 78.587.323.551 100,00% 117,79%

Két thiic nam 2024, téng tai san cta Cong ty da tang trudng manh mé, ti hon 66,7 ty déng lén hon 78,5 ty déng, tuang duang
muc tang 17,79% so véi nam 2023. Su tang trudng nay chi yéu dén ti tai san ngan han, khi gia tri tai san ngan han tang hon
117%, tir 9,9 ty dong 1én 21,7 ty déng.

Nguyén nhan chinh clia su gia tang nay dén tu viéc Cong ty gia tang cac khoan tién mat va tuong duacng tién, tang khoan tra
trudc dai han va mé réng hang tén kho. Day la chién luge chudn bi tai chinh giup Céng ty tdn dung co hoi phuc hoi clia nganh
du lich, luu trd va nha hang sau giai doan tram lang. Viéc tang cudng du tri hang tén kho cling cho thdy su sdn sang cung ting

dich vu véi chét lugng tét nhat, dap Ging nhu cau thi trudng dang phuc héi manh mé.

Trong khi d0, tai sdn dai han khéng cé nhiéu thay d6i, do Cong ty dinh hudng tap trung t8i uu hda hiéu suat khai thac tai san
hién c6 thay vi m& rong dau tu 16n. Diéu nay gop phan nang cao hiéu qua st dung von, t6i uu dong tién va gidm ap luc tai chinh

trong dai han.

Téng Tai san

Tai san dai han

Tai sdn ngan han

2023 12024
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TiNH HINH NO PHAI TRA

DBan vi: Dong
Chi tiéu Nam 2023 Ty trong 2023 Nam 2024 Ty trong 2024 % 2024/2023
Ng ngan han 21.130.179.514 97,58% 22.736.959.542 98,62% 107,60%
No dai han 524.723.431 2,42% 318.007.714 1,38% 60,60%
Téng Ng phai tra 21.654.902.945 100,00% 23.054.967.256 100,00% 106,47%

Téng ng phai trd ctia Cong ty trong ndm 2024 tang nhe tir 21,6 ty dong 1én 23 ty déng, tuong ting muc tang 6,47% so vGi ndm
2023. Co cdu ng ti€p tuc nghiéng vé ng ngdn han, chiém ty trong 98,62% trong tdng ng phai trd. Ng ngan han tang tur 21,1 ty
déng 1én 22,7 ty dong, tuong duong muc tang 7,6%, cht yéu do Céng ty diéu chinh luong va thi lao cho ngudi lao déng, phu
hagp vai chién lugc gitr chan nhan su va nang cao chat lugng dich vu. Trong khi d6, ng dai han chiém ty trong rét thap, chi khoang
1,38% t8ng ng phai tra, vai gia tri gidm tir 524 triéu déng xuéng con 318 triéu déng, tuong ducng muc gidm 39,4%.

Pang chu y, ng thué tai chinh da gidm, phan anh viéc Cong ty chd dong trd bt no vay, gidm ap luc 1ai vay, gitp cai thién hiéu
qua tai chinh. Dong thai, phai trd ngudi ban giam, do Cong ty thuc hién thanh todn s6m cho nha cung cap. Nhin chung, ca cdu
ng clia Cong ty van 6n dinh, véi ty trong chl yéu la ng ngén han.

Téng No phai tra

No dai han

No ngén han

2023 12024
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NHUNG CAITIEN CO CAU TO CHUC, CHiNH SACH, QUAN LY

Trong nam 2024, Céng ty da c6 nhiing cai tién dang ké trong ca cau té chuc, chinh sach va cdng tac quan ly nhdm nang cao hiéu qua
hoat déng va dap Ung su phat trién cda thi trudng du lich. Céng tac quan tri diéu hanh dugc trién khai mot cach déng bé, linh hoat va
hiéu qua, dam bao su phoi hop chat ché gitta Cong ty va cac dan vi ca s6. Trudc su gia tang lugng khach du lich, Cong ty da chu déng
ma& rdng quy mo nhan sy, tich cuc tuyén dung thém lao déng dé dap ing nhu cdu van hanh, nang cao chét lugng dich vu. Nhiing né
luc nay da mang lai két qua tich cuc, thé hién qua viéc Hoi An Historic Hotel va Hoi An Beach Resort vinh du dugc UBND tinh Quang
Nam trao tang danh hiéu Tap thé lao déng xuét sdc vi nhiing thanh tich tiéu biéu trong ndm 2024. Bén canh d6, Pang Gy Céng ty va

cac t6 chuc doan thé cling dugc danh gia, xép loai hoan thanh xuat sdc nhiém vu, khang dinh vai tro lanh dao viing chic va su phat

trién toan dién Cong ty.

KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUGNG LAI

Chi tiéu

TH 2024

KH 2025

Doanh thu (Hgp nhat)

137.322.407.891

147.856.500.000

Chi phi kinh doanh

119.140.150.606

129.597.451.442

Trong dé: Chi phi quy luong + lao ddng thué ngoai 35.986.776.179 37.657.653.838
Ty 1& % chi phi luong + lao ddng thué ngoai/ Doanh thu 26,21% 25,47%
Loi nhuan truéc khau hao 18.182.257.285 18.259.048.558
Lgi nhuan trudc thué 10.284.968.535 12.600.000.000
Ty 1& % Igi nhuan trudc thué/ Doanh thu 7,5% 8,5%

GIAI TRINH CUA BAN GIAM POC DOI VOI

Y KIEN KIEM TOAN

Khoéng c6
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BAO CAO PANH GIA LIEN QUAN PEN TRACH NHIEM VE
MOI TRUONG VA XA HOI CUA CONG TY

DANH GIA LIEN QUAN DEN CAC CHi TIEU MOI TRUONG

Ban diéu hanh Céng ty nhan thuic ré trach nhiém trong viéc bao
vé moi trudng, dac biét khi hoat déng kinh doanh ctia Cong ty
gan lién vai canh quan va di san Hoi An. Trong nam qua, Céng ty
da tich cuc trién khai cac bién phap nham gidm thiéu tac dong
dén méi trudng, nang cao y thiic bao vé hé sinh thai trong toan
bé hé théng khach san va dich vu du lich. Cac chuong trinh tiét
kiém nang lugng, gidm thiéu rac thai nhua, sir dung san pham

than thién véi moi truong dugc dp dung réng rai, nhan dugc su

huédng Uing tU nhan vién va du khach. Déc biét, Khach san Hoi An
da dugc cong nhan dat chuan du lich xanh theo B6 Tiéu chi du
lich xanh Quang Nam (3/3 La Sam Ngoc Linh) theo quyét dinh
2909/QP-UBND ngay 03/12/2024, khdng dinh cam két ctia Céng
ty trong viéc phat trién du lich gan lién véi bao vé méi trusng.
Viéc thuc hién cac tiéu chudn vé du lich xanh khéng chi giip
Cong ty nang cao hinh anh thuong hiéu ma con thu hat nhém

khéach hang quan tam dén du lich bén ving.
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BAO CAO PANH GIA LIEN QUAN PEN TRACH NHIEM VE
MOI TRUONG VA XA HOI CUA CONG TY (rip theo)

PANH GIA LIEN QUAN PEN VAN PE NGUOI LAO PONG

Ban diéu hanh Céng ty ludn coi ngudi lao dong la nhan t6
quan trong trong su phat trién bén viing clia Cong ty. Vi vay,
trong nam 2024, Cong ty da trién khai nhiéu chinh sach nham
nang cao chat lugng nguén nhan luc va cai thién ché do dai
ngo. Vé cong tac dao tao, Cong ty da xay dung ké hoach dao
tao linh hoat dua trén dé xudt tir cac don vi ca s& va phong
chuyén mon, t6 chiic cac khoa dao tao tai chd hodc truc tuyén
theo tiing giai doan. Diéu nay gilip nang cao ky nang chuyén
mon cho déi ngl quan ly, déng thai trang bi kién thuc va ky
nang can thiét cho nhan vién, dam bao dap (ing yéu cau céng
viéc cling nhu dinh hudng phét trién lau dai ctia Cong ty. Bén
canh do, vé ché do dai ngd, Cong ty khéng chi tuan thu day
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du cac chinh sach vé luong, thuéng theo Thoa udc lao dong
tap thé va Quy ché Tai chinh, ma con kip thdi khéi phuc cac
chinh sach phuc Igi cho ngudi lao déng phu hgp véi tinh hinh
kinh doanh. Bong thdi, Cong ty da diéu chinh chinh sach
luong theo hudng khuyén khich, tao dong luc cho nhan vién
nang cao nang suat lao déng va cai thién thu nhap. Nha do,
thu nhap binh quan ctia ngudi lao dong tai cac khach san truc
thudc da cé su cai thién rd rét, vuot ké hoach dé ra va cao hon
0 vGi cung ky nam trudc. Nhiing né luc nay thé hién cam két
clia Cong ty trong viéc xay dung maéi trudng lam viéc 6n dinh,
chuyén nghiép va dam bao quyén lgi t6t nhat cho ngudi lao
dong.

DANH GIA LIEN QUAN PEN TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP BOI VOI

CONG PONG PIA PHUONG

Trong nam qua, Cong ty da trién khai nhiéu hoat déng hudng
dén hé trg cong déng, gop phan thac ddy kinh té€ - xa hoi tai
Hoi An. Cong ty uu tién tuyén dung lao dong dia phuong, tao
cd héi viéc lam 6n dinh va nang cao thu nhap cho ngudi dan.
Dong thai, cac chuang trinh dao tao nghé, nang cao ky nang
cho nhan vién ban dia dugc t§ chuc thudng xuyén, gitp ho

phat trién chuyén mén trong nganh du lich - khach san. Ngoai

ra, Cong ty con hgp tac véi cac don vi dia phuang dé quang ba
va phat trién sdn phadm du lich dac trung ctia H6i An, hd trg cac
lang nghé truyén théng, gop phan bao tén va phat huy gia tri
van héa ban dia. Nhiing né luc nay khéng chi gitip nang cao
hinh anh Céng ty ma con khdng dinh cam két déng hanh cling
su phat trién clia cong dong va dia phuong.
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PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI

PANH GIA VE CAC MAT HOAT PONG CUA CONG TY

Ho6i déng Quan tri CTCP Du lich - Dich vu Hoi An danh gid ndm 2024 la mét nam véi nhiéu co hoi va thach thic déi véi nganh
du lich n6i chung va Cong ty nai riéng. Trong ndm 2024, du lich Viét Nam da cé su tang trudng an tugng, Hoi An gilr viing suc
hut déi v6i du khach trong va ngoai nudc, véi téng lugt khach dat 4,6 triéu, bang 99% ké hoach. Trudc béi canh thi trudng cé su
canh tranh ngay cang gay gét, Céng ty da linh hoat trong viéc khao sat, du bao thi trusng dé kip thai diéu chinh chinh sach ban
hang va gi4, t6i uu hda doanh thu. Cong tac quang ba, tiép thi ti€p tuc dugc d6i méi theo hudng s hda, khai thac t6i da cac nén
tdng truyén thong hién dai, déng thai ddy manh dao tao nhan vién tré thanh dai st thuong hiéu. Ngoai ra, Cong ty cling khuyén
khich cac chi nhanh chl déng nghién cuu, dé xuat san phdm dich vu méi, da dang héa trai nghiém cho khéach hang va nang
cao chét lugng dich vu. Cac chinh sach hoat dong trén da gidp Cong ty dat dugc két qua kinh doanh an tugng va vuot ké hoach,
Doanh thu thuéan dat 136,21 ty dong, tang manh 35,82% so v&i ndm 2023. Lgi nhuan co su cai thién rd rét, Lgi nhuan trudc thué
dat hon 10,2 ty déng va Lgi nhuan sau thué dat 10,4 ty dong, tuang duong lan lugt gap hon 222% va 216% so véi nam 2023.

Bén canh hoat dong kinh doanh, Céng ty luén dé cao trach nhiém d6i véi méi trudng va xa hoi. Cong ty da thuc hién nhiéu giai
phéap quan ly tai nguyén, giam thiéu chat thai, khuyén khich st dung san phdm than thién véi méi trudng nham phat trién cac
dich vu du lich xanh. Bac biét, Cong ty da vinh du dugc cong nhan dat chuén du lich xanh theo Bé Tiéu chi du lich xanh Quéng
Nam (3/3 L& Sam Ngoc Linh), khdng dinh né luc ctia Céng ty trong viéc gén két kinh doanh véi bdo vé méi trudng. Song song
do, Cong ty cling tich cuc tham gia vao cac hoat dong céng dong nhu tai trg su kién dia phuong, ho trg ngudi lao déng gap kho

khan, gitip d& hoc sinh hi€u hoc va déng gop vao cac quy xa hoi.
DANH GIA VE HOAT PONG CUA BAN PIEU HANH CONG TY

Hoéi déng Quan tri danh gia cao nhiing nd luc va su diéu hanh linh hoat cia Ban diéu hanh trong nam 2024. Ban diéu hanh da
phé&i hop chat ché véi Hoi ddng Quan tri va Ban Kiém soat dé xay dung va trién khai cac ké hoach phu hgp vaéi thuc trang kinh
té€, ddm bao bam sat tinh hinh kinh doanh thuc té. Trong nam 2024, Ban diéu hanh da thuc hién dang 16 trinh phuc héi cia Céng
ty, tap trung cai thién chat lugng dich vu va dat dugc két qua kinh doanh tich cuc, véi lgi nhuan trudc thué tdng manh so véi ké
hoach va cuing ky ndm truéc. Cong tac Quan hé c6 déng va Quan tri doanh nghiép dugc thuc hién nghiém tuc, ding quy dinh
danh cho céng ty dai ching, ddm bao tinh minh bach va tuan tha phap luat.

66 BAO CAO VA BANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI

CAC KE HOACH, PINH HUGNG CUA HOI PONG QUAN TRI

Hoi déng Quan tri xac dinh nam 2025 la giai doan quan trong dé Cong ty ti€p tuc phat trién va nang cao vi thé trén thi trudng
du lich. Muc tiéu trong tam dugc dé ra la: “Phan dau nang chat lugng dich vy, uy tin thuong hiéu - Téi da héa doanh thu - Tang

ty sudt lgi nhuan - Hudng dén phat trién bén viing va nang cao hiéu qua kinh doanh”,

Dé& thuc hién muc tiéu nay, Cong ty sé trién khai ké hoach dau tu, mua sdm mét cach haop ly, phu hgp véi thuc trang tai chinh
va tinh hinh khai thac khach tai cac chi nhanh, dam bao tinh hiéu qua va bén viing trong hoat dong dau tu. Dong thai, Cong ty
khuyén khich cac chi nhanh nghién ctiu, phat trién san pham du lich méi theo hudng du lich xanh, tdng cudng trai nghiém cho
khach hang, dong thai ddy manh quang ba thong diép du lich bén viing trén cac nén tang truc tuyén.
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HOI PONG QUAN TRI

THONG TIN VE THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Thanh vién

Ngay bat dau/khéng con la
thanh vién HDQT/HDQT doc lap

STT Hdi déng quan tri S
: 94 : Ngay b8 Ngay miém
nhiém nhiém
1 Ong Phan Vin Binh Cha tich (Thanh vién HDQT khong diéu hanh) 21/4/2022
2 BaNguyénThiHuang Thao Phé Cha tich (Thanh vién HDQT khéng diéu hanh) 21/4/2023
3 OngNguyénTéng Son Thanh vién HPQT déc lap 21/4/2022
4 OngPhan Trung Phi Thanh vién HPQT khoéng diéu hanh 21/4/2022
5 Ba L& Thi Thu Thay Thanh vién HDQT diéu hanh 21/4/2022
CAC CUOCHOP CUA HOI PONG QUAN TRI
STT _Thanhvién $6 budi hop tham du Tylathamduhop 1Y d0khong thamdy
Hoi dong quan tri : : ; o hop
1 Ong Phan Van Binh 2/2 100% -
2 Ba Nguyén Thi Huong Thao 2/2 100% -
3 Ong Phan Trung Phi 2/2 100% -
4 Ong Nguyén Téng San 2/2 100% -
5 Ba L& Thi Thu Thay 2/2 100% -

70 QUANTRI CONGTY

Xay dung va théng qua ké hoach kinh doanh tai Dai
hoi dong ¢ déong (PHDCH) thudng nién, dam bao
ké hoach phu hgp vai tinh hinh thi trudng va chién
lugc phat trién clia Cong ty.

T6 chiic thuc hién déng bo cac ké hoach kinh
doanh, dau tu theo phé duyét ciia DHDCD/HDAQT,
trién khai linh hoat dén tiing dan vi ca s& va phong
chuyén mén dé t6i uu hiéu qua hoat déng.

Ky két va trién khai hgp déng kiém toan, ddm bao
minh bach tai chinh théng qua viéc soat xét Bao
céo tai chinh véi don vi kiém toan da duoc DPHDCD
chidinh.

Tang cudng quan ly, quan tri diéu hanh, giam sat
chat ché hoat dong cda cac don vi chi nhanh va
cbng ty thanh vién, thudng xuyén kiém tra ndi bd
nham kip thai phat hién va khac phuc sai sét, giam

thiéu rdi ro trong van hanh.

Phat trién nguén nhan luc, 6n dinh b may t6 chic,
chd trong dao tao nodi bé dé nang cao ky nang,
nghiép vu cho nhan vién, ddm bao viéc lam va cai
thién thu nhap cho ngudi lao déng. Péng thdi,
Cong ty cling quan tam dén ddi s6ng tinh than cda
nhan vién bang cach t6 chiic cac hoat dong thé
thao, van nghé nham tao su gan két, ddng vién tinh

than lao déng.

HOAT PONG GIAM SAT CUA HOI PONG QUAN TRI DOI VG1 BAN TONG GIAM POC

Hoi dong quan tri luén theo sat, ho trg kip thdi nham dam bao Ban Giam déc thuc hién hiéu qua cong tac diéu hanh, nang cao

nang luc quan tri doanh nghiép. Trong ndm 2024, Ban Giam déc da trién khai nhiéu nhiém vu quan trong, cu thé nhu sau:

Clng c6 tai chinh, ddm bao hiéu qua st dung vén,
khong phat sinh ng xau, ng khé doi. Cong ty dat muc
tiéu co 1ai nam thu hai lién ti€p trong nhiém ky 2022-
2027, tao tién dé ving chic cho su phat trién bén
ving.

Khdng dinh uy tin thuong hiéu, khi hai don vi chi
nhanh (Hoi An Historic Hotel va Hoi An Beach Resort)
dugc tai cdng nhan tiéu chudn 4 sao bai Téng cuc Du
lich va dat chiing nhan Du lich Xanh theo B9 tiéu chi
Du lich Xanh Quang Nam. Béng thai, Cong ty ciing
dugc cong nhan la doanh nghiép dat chuan van héa
hai nam lién tiép (2023-2024).

Giam sat viéc tuan thu cac quy dinh phap luat, dam
bdo Céng ty thuc hién day du cac Nghi quyét, Quyét
dinh do HBQT, DHDBCD ban hanh cing nhu chap
hanh dung quy dinh ctia Nha nudc.
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HOI PONG QUAN TRI icp theo

CAC NGHI QUYET/QUYET PINH CUA HOI DPONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

DANH SACH VE THANH VIEN BAN KIEM SOAT

S6 Nghi quyét/ R n e a . . spge R L
STT Quyét dinh Ngay Noi dung Tilé théng qua STT Thar!l: vién Chitc vy Ng?y bat- Adau/kho.rlg con’la Trinh do chuyen/mon
Ban Kiém soat thanh vién Ban kiém soat
1 03/2024/NQ-HDQT  20/02/2024  Nghi quyét hop Héi déng quan tri 100% 1 Trinh Thi Kim Quy Trudng ban B& nhiém tur 21/04/2022 Cl nhan ké toan
Ngay diing ky cudi ciing chét danh sach c8 dong dé tham du 2 Lé Thi Xuan Thanh vién B6 nhiém tur 21/04/2022 CU nhan ké toan
2 04/2024/QD-HDQT  23/02/2024 DH;'CD ) \y - ' 100%
thuong nien 2024 3 DPoan Thi Nguyét Thanh vién B& nhiém tur 21/04/2023 Ky su kinh té xay dung & quan ly dy &n
3 07/2024/NQ-HPQT  27/03/2024 Phé duyét tai liéu trinh DPHDPCD thudng nién 2024 100%
4 08/2024/QD-HDPQT  27/03/2024 Thdi gian té chiic phién hop PHDCD thudng nién 2024 100% CAC cu()c HOP CUA BAN KIEM SOAT
5 19/2024/Q0-HOQT  19/0a/2004 | GUYELKE hoach Bau - Mua sam tai san c6 din, CCDC 100% Thanh 56 budi hop B Ly do khéng th
- 3 0 anh vién 0 buoi hop Ban o ne 2 IALAA n, y do khéng tham
nam 2024 =i Ban Kiém soat kiém soat tham du Ty 13 tham dirhop RALSEE SRSt du hop
1 Trinh Thi Kim Quy 2/2 100% 100% -
HOAT PONG CUA CAC TIEU BAN THUOC HOI PONG QUI:\N TRI )
. . . . . 2 Lé Thi Xuan 2/2 100% 100% -
Khéng c6
3 Poan Thi Nguyét 2/2 100% 100% -

HOAT PONG CUA THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI DOC LAP

Khéng c6

DANH SACH CAC THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI CO CHUNG CHi PAO TAO VE QUAN

TRI CONG TY

Céc thanh vién Hoi dong quan tri, Téng Giam déc, K& toan trudng va Thu ky da hoan thanh cac khoa dao tao vé quan tri cong ty va da

duoc Uy ban Chiing khoan Nha nudc cap chiing chitheo quy dinh, va tham gia ddy du cac khoa dao tao vé quan tri cong ty theo ding

quy dinh ctia phap luat va cda co quan nha nudc c6 thdm quyén (néu cd).

72 QUANTRI CONG TY
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BAN KIEM SOAT (ricp theo)

74

HOAT DONG GIAM SAT CUA BAN KIEM SOAT DOI VGI HOI PONG QUAN TRI, BAN
GIAM POC PIEU HANH VA c6 DONG

Trong ndm qua, Ban Kiém soat (BKS) da thuc hién day du vai trd giam sat, dam bao hoat déng quan tri va diéu hanh Céng

ty tudn thu cac quy dinh hién hanh, déng thai bao vé quyén loi clia cd déng.

Tham gia cac cudc hop Ho6i ddng quan tri (HDQT) dé ndm bét kip thdi tinh hinh hoat dong kinh doanh, déng thai dua ra'y
kién doc lap nham ho trg HDQT trong cong tac quan tri doanh nghiép.

Giam sat chit ché hoat déng cla Ban Giam ddc, theo déi viéc trién khai cac ké hoach san xuat kinh doanh, dam béo cac
hoat dong van hanh dung dinh huéng va muc tiéu da dé ra.

Kiém tra viéc thuc hién Nghi quyét HDQT, dam béo Ban Diéu hanh thuc thi cac quyét sach clia HDQT mot cach minh bach,
hiéu qua va phu hgp véi tinh hinh thuc té Céng ty.

SU PHOI HOP HOAT PONG GIUA BAN KIEM SOAT DOI VG1 HOAT PONG CUA HPQT,

BAN GIAM POC PIEU HANH VA CAC CAN BO QUAN LY KHAC

Ban Kiém soat (BKS) da phéi hap chat ché vai Hoi dong quan tri (HDQT) va Ban Diéu hanh trong viéc trién khai chiic nang,

nhiém vu giam sat theo dung quy dinh.

Ban Kiém soat da dugc Hoi déng quan tri, Ban Diéu hanh va cac bo phan chic nang ctia Cong ty phéi hap, tao diéu kién
thuan lgi trong viéc cap nhat tinh hinh hoat déng Céng ty, thu thap théng tin, tai liéu phuc vu cho cong tac kiém tra, giam
sat. Ban Diéu hanh da chi dao cac bd phan cung cap day da théng tin khi Ban Kiém soat yéu cau theo ding quy dinh cua

phap luat.

HOAT PONG KHAC CUA BAN KIEM SOAT

Kiém tra viéc thuc hién Diéu 1&, Nghi quyét Dai hoi dong c6 déng clia Cong ty nam 2024, cac Nghi quyét ciia Hoi dong quan
tri trong nam 2024 va moét s6 ndi dung lién quan Kiém tra viéc thuc hién Diéu &, Nghi quyét Dai hoi déng cd déng ctia Cong

ty ndm 2024, cac Nghi quyét ctia Hoi déng quan tri trong nam 2024 va mot s6 ndi dung lién quan.

QUANTRI CONGTY

CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGOI iCH CUA
HOI DPONG QUAN TRI, BAN GIAM BPOC VA BAN KIEM SOAT

LUONG, THUGNG, THU LAO, CAC KHOAN LOI iCH

DBon vi: Bong
Luong, thudng, thu lao Chiic danh Nam 2024

Luong, thuéng Héi déng quan tri
Ong Phan Van Binh Chu tich 114.000.000
Ba Nguyén Thi Huong Thao Pho cht tich 90.000.000
Ong Nguyén Téng Son Thanh vién 76.800.000
Ong Phan Trung Phi Thanh vién 76.800.000
Ba L& Thi Thu Thuy Thanh vién 76.800.000
Luong, thuéng Ban kiém soat
Ba Trinh Thi Kim Quy Trudng Ban Kiém soat 76.800.000
Ba Lé Thi Xuan Thanh vién 60.000.000
Ba Boan Thi Nguyét Thanh vién 50.400.000
Luong, thuéng Ban diéu hanh
Ba Nguyén Thi Ngoc Lan Téng Giam déc 657.500.000
Ong Nguyén Van Cu Ph6 Téng Giam déc 385.827.706
Ba Lé Thi Thu Thay Phé Téng Giam déc 528.225.000
Ba Nguyén Thi Thu Quanh Ké& toan trudng 373.000.000
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI iCH CUA
HOI PONG QUAN TRI, BAN GIAM POC VA BAN KIEM SOAT

(Ti€p theo)

GIAO DICH GIUA CONG TY VGI NGUOI1 CO LIEN QUAN CUA CONG TY; HOAC GIUA CONG
TY V31 CO PONG LGN, NGUGI NOI BO, NGUGI CO LIEN QUAN CUA NGUGI1 NOI BO

Khoéng c6

GIAO DICH GIUA NGUG1 NOI BO CONG TY NIEM YET, NGUG1 CO LIEN QUAN CUA ]
NGUOI NOIBO VOI CONG TY CON, CONGTY DO CONG TY NIEM YET NAM QUYEN KIEM
SOAT

Khéng c6

GIAO DICH GIUA CONG TY VOI CAC POI TUGNG KHAC

Khéng c6

76 QUANTRI CONGTY

DANH GIA VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI CONG TY

Ban Kiém soat nhan thdy Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu H6i An (HOT) luén tuan thd nghiém tuc cac quy dinh cda phap luat lién

quan dén cong tac quan tri doanh nghiép.

Cong ty da thuc hién ding va day du cac quy dinh cla Luat Doanh nghiép, Luat Ching khoan, cac Nghi dinh, Théng tu va huéng dan
vé cdng bo thong tin trén thi trudng ching khoan.

Cac quy dinh vé quan tri cong ty dugc cu thé héa thong qua hé théng van ban ndi bd nhu: Diéu 1& hoat ddng, Quy ché néi bo vé quan
tri Cong ty, Quy ché hoat déng clia Hoi déng quan tri va Quy ché hoat ddng clia Ban Kiém soat, ddm bao tinh minh bach va hiéu qua

trong quan ly, diéu hanh.

Cong ty ludn tén trong va bao vé quyén Igi ctia ¢ ddng bang viéc cong bé théng tin day du, chinh xac va kip thai theo dang quy dinh,

dam bdo su minh bach trong hoat déng.
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S6 fax: (0235) 3911 099
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