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¢» CHUNG TOI LA Al

Techcombank la mét trong nhiing

ngan hang Thuong mai ¢6 phan 16n nhat
Viét Nam, vdi tam nhin “Chuyén déi
nganh tai chinh, Nang tam gia tri séng”.
Trong 31 nam qua, chung t6i luén

khao khét “Vudt tréi hon mdi ngay”, va da
gdp phan thic day tang trudng, thanh tuu
cling nhu tiém Iuc con ngudi tai Viét Nam.
Theo duéi chién lugc khdch hang

la trong tdm vdi hiéu qua da dudc

chiing minh, chiing t6i cung cdp mét loat
cdc giai phdp va dich vu téi hon 15,4 triéu
khach hang cd nhan va doanh nghiép.
Chung t6i phuc vu va tuong tac vdi

khdch hang trén cdc nén tdng ngan hang
s& va ting dung di d6ng dan dau

thi trudng ctia minh, va qua mang lugi
rong rdi bao gém 299 chi nhdnh va
phong giao dich tai 46 tinh thanh trén
khép Viét Nam. Nam 2024, Techcombank
dudc FiinRatings ndng muc x&p hang

tin nhiém tu “A+” 1én “AA-“ vdi trién vong
“On dinh”. Chuing téi ciing trd thanh

ngan hang dau tién va duy nhat tai

Viét Nam gianh giai thudng “Ngéan hang
t6t nhat Viét Nam” clia céc t6 chiic Global
Finance, FinanceAsia va Euromoney
cung trong nam 2024.

Chung téi tin tudng rang thanh céng
ngay hém nay chi la budc dém cho
nhiing thanh tuu I6n hon trong tuong lai,
bdi chiing t6i dang & vi thé& thuan Igi

dé dan dat nganh ngan hang trong

Ky nguyén vuon minh.
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Céac diém nhan

Tai 31/12/2024

15,4 triéu khach hang

Lugng khach hang mdi trong nam: 1,9 triéu

Tong thu nhap hoat dong

46.990 ty dong, +17,3% N/N

Tang trudng kép 2019-24:17,0%

Lgi nhuan trudc thué€

27.538 ty dong, +20,3% N/N

Tang truéng kép LNTT 2019-24: 171%

Téng tai san tai 31/12/2024

978.799 ty dong

Tang 15,2% so véi 2023

Cac gidi thudéng va ghi nhan chinh trong nam 2024

Ty I&é CASA

40,9%

Dan dau nganh

Ty suét sinh I3i trén tai san

2,4%

Dan dau nganh. Trung binh giai doan 2019-24: ~3,0%

Giao dich ca nhan

91%

Pudc thuc hién trén kénh sé

Gia tri giao dich qua NAPAS

TOP 1

AWARDS
2024

Ngan hang tét nhat Viét Nam

EUROMONES
FNNADS FOR XCELLENCE

b

Noi lam viéc

Ngén hang déu tién va duy nhét gianh dugdce gidi thudng nay tir cé 3 té chuc danh gid: Global Finance, FinanceAsia va Euromoney. tot nhat chau A

THE ASIAN BANKER

Ngan hang #1 Ngan hang sé tot nhat Viét Nam Ung dung nén tang
Viét Nam Trai nghiém ting dung ngan hang di dong tot nhat Viét Nam dam may t6t nhat
Giai phap thanh khoan va dau tu tét nhat
Giai phdp thanh todn va thu hé t6t nhat
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TAM NHIN CUATECH ¢  Théng diép cla Chi tich Hoi ddng quan tri

¢» THONG DPIEP CUA CHU TICH HDQT

Techcombank dang tai dinh nghia

dich vu tai chinh véi mét hé sinh thai
VUGt tréi 1dy khdch hang lam trong tam,
dudc thiét k& dé tich hop lién mach,
mang dén trai nghiém uu viét va tao
dung su gan két |au dai. Théng qua viéc

dau tu manh mé vao cong nghé tién tién

va dii liéu I16n (Big Data), Techcombank
két néi cac thanh vién trén mét hanh
trinh trdi nghiém mach lac, thic day bdi
nén tdng khdch hang than thiét nang
déng, gilip tdng cudng su gan két va
tuong tac théng minh vdi khach hang.”

Ong H6 Hung Anh
Chu tich H6i déng quan tri

Trong boi canh kinh t& thé gidi ndm 2024 dién bién phic tap,
khé ludng, nén kinh t& Viét Nam van ti€p tuc da tang trudng an
tugng va tré thanh diém sang clia khu vuc va thé gidi: tbng san
phdm quéc ndi (GDP) ndm 2024 dat 71%, cdn can thuong mai
Xuat siéu 24,8 ty dé la My, lam phat dudc kiém sodt hiéu qua
véi chi s6 gid tiéu dung (CPI) chi 8 muic 3,63% va dong vén dau
tu truc tiép nudc ngoai (FDI) khéng ngling gia tang. K&t qua cé
dudc 1a nhd chinh séch ho tro quyét liét, kip thdi t Chinh phd,
su déng hanh cla doanh nghiép va ngudi dan, cung su chung
tay tich cuc cla toan nganh ngén hang.

La ngan hang hang dau Viét Nam, Techcombank budc sang
nam thu 31trén chdng dudng phat trién vai khat vong tiép

néi hanh trinh truyén cdm hing, déng hanh cung khdch hang
“Vugt trdi hon mdi ngay”. Theo dudi chién Iudc tap trung vao
ba tru cét chinh 1a D liéu, S& hda va Nhan tai, Techcombank
khéng ngling dau tu kién tao nhiing chudn muc mdi, mang lai
gid tri thiét thuc va trai nghiém vuct tréi cho khach hang, déng
thai gitip Ngan hang duy tAi da tang trudng viing chac, déng
gdp tich cuc cho nén kinh té.

V3Gi tdm nhin “Chuyén déi nganh tai chinh, Nang tam gia tri
séng”, Techcombank dang gép phan téi dinh nghia chudn muc
nganh ngan hang tai Viét Nam bang cdch tan dung stic manh
cébng nghé dé t6i uu hanh trinh trai nghiém cta khach hang

tai moi diém cham giao dich. TU cdc gidi phap tu van tai chinh
dudc cd nhan héa, chién dich tiép thi s& thiét k& riéng dén

md hinh tuong tac lién mach gilia cdc kénh truc tuyé&n va truc
ti€p, Techcombank khéng ngling mé réng pham vi tiép can
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va cling ¢& ma&i quan hé bén chat véi khach hang. Bang sau
nhiing thanh tuu d6 13 déi ngli nhan su xuat sdc — nhiing
ngudi ludn lan tda tinh than "Vugt tréi hon mdi ngay", hién
thuc hda st ménh nang tam trai nghiém tai chinh cho ngudi
dan va doanh nghiép Viét, tién phong trong viéc ting dung
dif liéu dé tao ra nhiing gidi phap tai chinh dét phd, mang lai
gid tri va trai nghiém khdc biét cho ca khach hang cé nhan va
doanh nghiép.

Luén kién dinh véi phuong cham "Khach hang la trong tam",
nhiing s&n phdm &6i mdi nhu Techcombank Sinh 18i tu déng
va Sinh I18i tu déng 2.0 hay chuadng trinh khach hang than thiét
Techcombank Rewards d& nang tdm tradi nghiém tai chinh, gitp
khdch hang quan ly tai chinh hiéu qua, tiéu dung théng thai.
Poéng thai, Ngan hang ti€p tuc cling c6 chién ludc phat trién
theo tling phan khic, trién khai cac gidi phdp méi nhu C-Cash
— nén tdng quan ly ngan quy — gitip Techcombank trd thanh
ngan hang giao dich chinh ctia khach hang va ma rong quan
hé hgp tac vdéi cac khach hang doanh nghiép.

Techcombank dang tdi dinh nghia dich vu tai chinh véi mét

hé sinh thai vuot troi 1dy khach hang lam trong tdm, dudc thiét
k& @é tich hap lién mach, mang dén trdi nghiém uu viét va tao
dung su gan két 1au dai. Théng qua viéc dau tu manh mé vao
c6ng nghé tién tién va dii liéu 16n (Big Data), Techcombank két
néi cac thanh vién trén mét hanh trinh trdi nghiém mach lac,
thic ddy bdi nén tdng khach hang than thiét (loyalty platform)
nang déng, gilip tdng cudng su gan két va tuong tac théng
minh véi khach hang.

Hé sinh thdi nay khéng chi hudng dén tang cudng hiéu suét
ma con tao ra anh hudng 3 quy mé Idn. Bang céch tich hop
céc giai phdp tai chinh dudc ca nhan hda, Techcombank cé thé
cung cap cac dé xuat phu hdp, t6i da gid tri vong ddi khach
hang, déng thai gidm dang ké chi phi thu hit mdi, gili chan va
ban chéo san pham. Dif liéu dua trén tri tué nhan tao (Al) gitip
dbéi ngii kinh doanh nang cao hiéu suat théng qua cac diém
cham théng minh ca online va offline (020) .

Khéng giéng véi mé hinh tdp doan truyén théng thusng xay ra
viéc chia sé chi phi va Igi nhuan khi hop nhat, hé sinh thdi clia
Techcombank phat trién dua trén stic manh céng hudng, tao ra
su hgp tac dot pha trén nén tang
phi tap trung tai chinh. Bay chinh
la m6t moé hinh hoan toan khac
biét — noi moi thanh vién cung
hudng Igi, thic ddy d6i mdi sdng
tao va dem dén gid tri vuct troi
cho khach hang dua trén su két
hdp toan dién gilita cong nghé va
trai nghiém tuong tdc mang tinh
cd nhan hda cao nhat.

Chién lugc khéc biét cung su
doéng long, quyét tdm cua toan

hé théng gitip Techcombank chao
doén thém 1,9 triéu khach hang
mdi, trong dé bao gébm 0,6 triéu

| céc nha bdn |&. Tinh dén thai
diém hién tai, Techcombank d4 trd thanh su lua chon dang tin
cdy cho hon 15,4 triéu khdch hang cd nhan, doanh nghiép va
t6 chic, khdng dinh vi thé dan dau trong hé théng ngan hang
tai Viét Nam trong nhiéu linh vuc.

Cu thé, Techcombank lién tuc dan dau vé sé ludng va thi phan
giao dich dién tii theo Céng ty c6 phan Thanh todn Quéc gia
Viét Nam (NAPAS) v3i khodng 15% thi phan, & ca chiéu phét
hanh va chiéu thanh todn, khodng 20% thi phan thanh todn
qua Viet QR hay gan 50% téng gié tri phat hanh trai phiéu
(khéng bao gém trai phi€u ngan hang). Téng tién gui cla
Techcombank tang trudng vugt tréi so véi thi trudng, dat muc
24,3% so v3i cung ky ndm ngodi. S6 du CASA thiét 1ap ky luc
mdi, dua ty 1é CASA 1&n gap d6i mic trung binh nganh, va
giup Ngan hang duy tri Igi thé& chi phi vén thap. Song song

V@i do, du ng tin dung khach hang tang 20,8% so vdi cung ky,
VUGt xa téc dé tang trudng chung clia nganh, tao diéu kién dé
Techcombank tiép tuc chién ludc da dang héa danh muc tin
dung, dau tu manh mé& cho tuong lai, d6ng thai duy tri da tang
trudng cao & muc hai con s8 véi hon 27,5 nghin ty déng Igi
nhuén trudc thué, tang 20,3% so véi nam 2023.

Thuong hiéu Techcombank ciing vucn 1én mét tAm cao mdi khi
Chi s8 Suc khde Thuong hiéu (BEI) tdng 61%, tré thanh ngan
hang cé chi sé thuong hiéu manh nhét tai Viét Nam vao thdi
diém cudi nam 2024. Biém NPS clia Ngan hang cling dat 91
trong quy 4, x&p thit 2 toan nganh.

Nhiing két qua nay cé dudc nhd vao chién lugc ma réng hé
sinh thai két hdp v3Si nén tang quan tri rdi ro viing chac nhat
trong khéi cdc ngan hang Viét Nam.

Nam 2024, Techcombank vSi cam két thuc thi cac nd Iuc
hudng téi cdng dong va xa héi, ti€p tuc thic day cac hoat
déng Vi su phat trién bén viing va mét Viét Nam xanh hon.
Ngan hang da md rébng quy mé cép tin dung xanh l&én muic
cao nhéat tii trudc dén nay, dat hon 16,4 nghin ty déng.
Techcombank ciing d& trd thanh ngdn hang tu nhan dau tién

Techcombank cling da
tré thanh ngan hang tu nhan
dau tién tai Viét Nam xay dung
Khung Trai phi€u Xanh va phat
hanh trai phi€u xanh theo tiéu
chuén quéc té chia Hiép hoi
Thi trusng Vén Quéc t& (ICMA).

tai Viét Nam xay dung Khung Trdi phiéu Xanh va phét hanh trai
phi€u xanh theo tiéu chudn quéc t& ctia Hiép héi Thi trudng
V6n Quéc t& (ICMA).

Techcombank ti€p tuc déng hanh, tich cuc hd trg céc séng
ki€n x& hoi véi tbng gia tri déng gép gan 205 ty déng — miic
cao nhéat tii trudc dén nay clia Ngan hang. Huéng dén muc
tiéu nang cao thé chat, khuyén khich 16i séng lanh manh va lan
tda tinh than “Be Greater” dén moi ngudi, Ngan hang tiép tuc
déng hanh véi nhiing Gidi chay biéu trung clia thd &6 va vuon
tAm khu vuc, tiéu biéu 1a gidi Marathon Quéc t& Techcombank
tai Ha N&i va TP. H6 Chi Minh.

Nhin vé phia trudc, Techcombank
budc vao nam 2025 véi mét

nén tang viing chac va nhiéu

co héi mdi. Song hanh cung su
chuyé&n minh manh mé& ciia dat
nudc khi budc vao “Ky nguyén
vucon minh” nhd déng luc tang
trudng viing vang, dudc thic ddy
bdi nhu cau ndi dia va su phuc
hoi clia thi trudng bat déng san,
Techcombank dang & vi thé& thuan
Ioi dé s&n sang bt pha.

Trong nam 2025, Hoi déng

quan tri va Ban lanh dao

Techcombank s& tiép tuc kién
dinh vdi chién lugc khdch hang Ia trong tdm, khéng ngiing
cling ¢6 va md réng hé sinh thai d6i tdc bao gém céac Iinh vuc
dac biét nhiéu tiém nang nhu bao hiém, quan Iy gia san v.v.
nham dap Ung nhu cau ngay cang cao va da dang cla khéch
hang. Song song véi d6, Techcombank s& ddy nhanh hon nita
hanh trinh chuyén déi s8, dp dung déng bé tri tué nhan tao (Al)
trén toan hang, qua dé ndng cao nang suat hoat déng, t6i uu
quan tri rdi ro tin dung va tao ra nhiing san phdm va dich vu tai
chinh cling nhu phi tai chinh xuyén suét hanh trinh tradi nghiém
cla khach hang.

Techcombank tu hao la mét trong nhiing ngan hang viing
manh nhat tai Viét Nam, s& hiiu nang luc cdng nghé vugt troi
va doi ngli nhan su giau kinh nghiém — nhiing gia tri c6t 18i
ma cac ngan hang khdc rat khd sao chép. Vdi su tin tudng va
déng hanh cta cé déng, khdch hang va d6i tac, ching toi sé&
ti€p tuc hanh trinh "Vuot tréi hon méi ngay”, khdng dinh vi thé
ngan hang tién phong tai Viét Nam va tling budc vuon tam trd
thanh mét trong nhiing tAp doan tai chinh hang dau khu vuc
chau A.

Tran trong cam on,

H6 Hung Anh
Chi tich H6i dong quan tri
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TAM NHIN CUATECH ¢  Bdo cdo clia Téng giam déc

¢ BAO CAO CUA TONG GIAM BOC

Nam 2024, Techcombank tiép tuc

ghi nhédn muc tang trudng va Igi nhuan
VUGt troi, khang dinh vi thé hang dau
cua Ngan hang trong nganh tai chinh
Viét Nam. Cac khodn dau tu chién Iugc
vao dif liéu, cdng nghé va déi mdi

giup Techcombank ngay cang tao ra
cdc Igi thé canh tranh rd nét. Trong
nam 2025, véi vi th& thuén Igi c6 san
chuing t6i s& day manh han niia hé sinh
thai toan dién, duy tri tiém nang tang
trudng manh mé, dén cadc co hoi tu

Ky nguyén vuon minh cta Viét Nam.”

Ong Jens Lottner
Téng giam déc

Kinh gtii Quy Cé déng, Khach hang, Péi tac va cac Techcomer tran quy,

Nam 2024 danh dau ndm thi 4 trong k& hoach tang trudng

5 ndm cla Techcombank, mot giai doan mang tinh budc ngoat
khi ma hanh trinh chuyén déi cla chiing téi bat dau mang lai
gid tri thiét thuc va y nghia cho khach hang, cho Ngan hang va
cho Viét Nam.

Viéc dau tu chién Iugc vao nang luc dii liéu va tri tué nhan tao
(Al) tién tién, nén tdng s6 hda va nhan tai hang dau d& cho
phép chiing téi tang toc trén hanh trinh chuyén déi, thic day
hiéu suat va mé ra nhiing canh clia mdi cho tang trudng.

Chung t6i d& dat dudc dét phd &n tugng trong nhiing Iinh vuc
chién lugc quan trong, trd thanh ngan hang giao dich hang
dau va thuong hiéu hang dau (minh chiing bang Chi sé stic
khoe thuong hiéu — BEI). Trong khi d6, chiing t6i van cling c&
vi th& ddn dat trén thij trudng trai phiéu va bat dong san, dong
thai duy tri nang luc quan tri rdi ro cao nhat trong nganh ngan
hang Viét Nam.

Chung t6i d& ddy nhanh ti&n trinh ra mat nhifng sang kién dau
tién trén thi trudng, ndi bat 1a san phdm Techcombank Sinh

I5i tu déng va Sinh 18i tu dong 2.0. Nhiing séng ki€n nay gitp
cling ¢6 thém phan cap thuong hiéu cta Techcomank ciing
nhu tao ra nhiéu hon nita trdi nghiém siéu cé nhan hda dua
trén dii liéu, qua dé thém chiéu sau cho tucong téc véi ca khach
hang doanh nghiép va cd nhan.
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Song song vdi dd, chung t6i tiép tuc thiét IAp cdc méi quan hé
d&i tdc chién ludc ho trd cho qué trinh chuyén dbi s& va md
rong chién lugc vé hé sinh thai. Nha vay, ching téi da tiép can
dudc thém nhiéu khdch hang thudc nhiing phan khic mdi cta
nén kinh t&, vdi nhiing dinh vi déng bd va hap dan hon.

Chién Iudc 18y khach hang lam trong tAm da dudc chuyén héa
thanh gid tri thuc t&, gitip Ngan hang vuon téi dinh cao mdi

vé ndi luc, suc bén va Igi nhuan. K&t qua tai chinh viing manh
cho phép chiing t6i gia tang gia tri tao 1ap cho ¢ déng théng
qua khoan cé tic tién mat 1.500 déng trén mdi ¢b phi&u, sau
10 nam gilf lai I6i nhuan phuc vu tdi dau tu.

Chung t6i cling gia tang tai trg cho cac du an xanh cling nhu
cho hoat déng cung cap tu van va san phdm dich vu. Nhiing
hoat déng nay giup khdch hang trai nghiém phong céch

s6ng va van hanh doanh nghiép theo cach thiic bén viing
cling tuong tdc cong déng sau sdc hon, qua dé tai khdng dinh
cam két clia chuing t6i vé mot Viét Nam xanh hon, vugt tréi hon.

Techcombank dang tdi dinh hinh nganh ngan hang Viét Nam
théng qua Ung dung dii liéu va Al, triét ly 18y khach hang lam
trong tdm, cung cam két xay dung bén viing. Trong nhiing ndm
tdi day, ching t6i sé ti€p tuc tang téc trén hanh trinh nay, cling
nhu ndm bat nhiing co hdi mdi thudc nhiing linh vuc mdi clia
nén kinh t& Viét Nam nang déng.

Ky nguyén tang truéng méi

B4t chap nhiing bién déng van tiép dién trong moi trudng kinh
té& toan cau, nam 2024 nén kinh t& Viét Nam d3 dat muc tang
trudng &n tudng 7,1% vé téng san pham quéc noéi (GDP), va
budc vao ky nguyén tang trudng vuat tréi mdéi. Nhs dong vén
dau tu truc ti€p nudc ngoai dudc duy tr, du lich ting t6c, xuét
kh&u di I&n, cling nhu tiéu dung néi dia tdng cao va thi trudng
bat déng san dang hoi phuc, nén kinh t& Viét Nam mét [an niia
nam trong nhém tang trudng nhanh nhat chau A.

Nhiing chinh séach mdi ciia Chinh phu, bao gém ha 13i suét,
gidm thué gid tri gia tang va stia d6i luat dat dai, da gilp kich
thich hoat déng kinh t& cling nhu nhu cau tiéu dung, bién Viét
Nam thanh hinh mAu cho céc nén kinh t& mdi néi khac.

Pudc hd trg bang nhiing Idi thé nay ciing nhu thanh céng
clia chién lugdc 18y khach hang lam trong tdm, Techcombank
dé& két thic nam viia qua v3éi mic tang trudng thu nhap hoat
déng (TOI) manh mé 17,3%, va Igi nhuan trudc thué& (LNTT)
tang trudng viing vang 20,3%. Bdng thdi, Techcombank
cling duy tri khung quan tri ri ro nghiém ngat hang dau,
dam bdo ty & an toan vén va chéat lugng tai san viing manh,
qua do cho phép chung t6i tré thanh mét trong hai ngan
hang duy nhat trén thi trudng cai thién ty 1& ng qué han trong
giai doan 2023-24.

Su thanh céng clia cdc san phdm dich vu dua trén dii liéu
nhu Techcombank Sinh I8i tu dong, chuong trinh khach
hang than thiét Techcombank Rewards va cac gidi phap
mdi danh cho nha bdn & (merchant) d& khién ty I tién gui
khéng ky han (CASA) cla ching toi tang I1én muc 40,9%,
nhd dd gidp duy tri chi phi vén canh tranh cho Ngan hang —
gidm 1,53 diém phan tram so vdi 2023.

Thu nhap 18i thuan clia Techcombank dat miic tang &n tugng
28,2% so véi cung ky. Danh muc tin dung ctia chiing t6i mot
lan nifa dan dau nganh vdéi tang trudng 20,8%, nhd duy tri
chién lugc da dang héa khodn vay cho céc khu viic mdi clia
nén kinh t& nhu hang tiéu dung nhanh (FMCG), du lich, nghi
dudng va tién ich. Béng thai, cong tac quan tri rdi ro than
trong gitip ddm bao chét luong tai san viing manh ciling nhu ty
I& nd xau chua t3i 1,2%, thudc nhém thap nhat nganh.

Trong b&i canh tiéu dung trong nudc tang cao, ching toi

da da dang héa ho sa rii ro thédng qua ti€p tuc ludn chuyén
danh muc tin dung sang nhom khach hang cd nhan va doanh
nghiép vira va nhoé (SME). Cu thé, trong nam qua danh muc
cho vay cé nhéan cua chung t6i tang 28,4%, cao hon déang

ké so véi muc tang chua tdi 17,3% cho vay d6i véi khach

hang thudéc Khéi Ngan hang Doanh nghiép va Binh ché&

Tai chinh (CIBG).

Péng chu y, cho vay nha ban |é va doanh nghiép vi mé tang
97,3% nhd ting dung nang luc Al va di liéu tién tién, cho phép
ching t6i thau hiéu khdch hang r& rang hon cling nhu cai
thién nang luc danh gid rui ro. Trong khi dd, du ng khach hang
doanh nghiép mang bat déng san tang 10,0%, cho thay su
tang trudng danh muc tin dung doanh nghiép clta ching t6i
ngay cang dudc thic ddy bdi cho vay doanh nghiép thudc céc
khu vuc khdc clia nén kinh té.

Chung téi cling ti€p tuc ghi nhan doanh thu tu dich vu cao

hon cdc ngan hang khac & Viét Nam vdi muc thu nhap tu hoat
déng dich vu (NFI) tang trudng 4,4% so véi cung ky. Mac du
thu nhap tu phi chiu tdc déng bdi viéc cham duit thda thuan
hop téc phan phéi san phdm bao hiém, tac déng dé da ducc
bu d&p bang muc tdng trudng vugt trdi 88,2% tir mang dich vu
ngan hang dau tu. K&t qua nay cé dudc nhd vao vi thé dan dau
trong tu van phét hanh trdi phiéu cho khdch hang doanh
nghiép cung hoat dong quan ly gia san cho nhém khach hang
c6 tai san Ién va thu nhap cao.

¢ ~

Piém nhan tai chinh

+ Ty lé tién gli khéng ky han (CASA) diing dau & mic
40,9%, s6 du CASA tang 27,2% so Vdi cling ky.

+ Ty lé an toan von (CAR) dat 15,3%, ding thu hai
trong nganh, va ty 1& bao phl ng xau lanh manh &
muc 113,8%.

+ Ty suat sinh I18i trén tng tai san (ROA) dat 2,4%
va Ty suét sinh I8i trén vén chli s& hiiu (ROE) tang
0,7 diém phan tram lén 15,5%.

+ Ngan hang dudc FiinRatings nang hang tin nhiém
lén AA-, vdi trién vong "On dinh". Ngoai ra, chiing
t6i cling dudc Moody’s x&p hang Ba3 va S&P xép
hang BB- vdi trién vong On dinh, khdng dinh vi th&
hang dau trong nhdm cdc ngan hang thuong mai
c6 phan tai Viét Nam.
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Siéu ca nhan héa cho khach hang dua trén Dii liéu, S6 héa va Nhan tai SO hda

Nam 2024, ching t6i da tAn dung nén tang tiép thi cong nghé
Trong bén nam qua, chiing t6i da nd luc hét minh dé chuyén déi dich vu ngdn hang thanh trai nghiém cho khdch hang, mang lai su dau nganh dua trén Al dé cung cap dich vu tu van quan ly tai
d6i mdi va tang trudng kinh doanh vudt bac, trong khi ha tAng vat chat khéng d6i. Thanh tuu nay 13 nhd vao cam két xuat sic cla chinh, dé xuat sdn phdm va théng diép tiép thi dudc ca nhan
chuing t6i dua trén ba tru c6t chién lugc — D liéu, S6 hda va Nhan tai. hdéa tdi hang triéu khach hang riéng biét. Trong nam qua,

chung t6i da gui hon 1,2 ty théng diép dudc cd nhan hoa, véi
Tinh dén cudi nam qua, ching t6i cé han 15,4 triéu khach hang vdi 1,9 triéu khdch hang mdi trong ndm, trong dé 0,6 triéu rat nhiéu trong s6 dé qua Ung dung di déng, va dat dudgc muic
khdch hang la nha ban lé. tuong tdc s6 hda chua tling cé vdéi khach hang.

Vao dau nam, chiing t6i da ra mat tinh ndng Techcombank
Sinh 18i tu d6ng, néi ti€p bang phién ban nang cap Sinh 16

tu déng 2.0, qua dd thé hién téc dé déi mdi clia Ngan hang.
San phdm mang tinh cdch mang nay dudc cung cap qua

ting dung di déng, cho phép khdch hang cé nhan 1an doanh
nghiép thu I8i tU dong tién nhan rdi chi bang mot thao tac trén
Ung dung. Tinh &én cudi nam, sdn phdm nay d& thu hit hon

2 triéu ngudi dung, déng gdp dang ké vao sé du CASA clia
chidng toi.

Techcombank Sinh IGi tu déng that su la mét dét phd ciia nam
2024 d6i véi nganh ngan hang, khién nhiéu déi th canh tranh
cla chung t6i nhanh chdéng tim cdch dua ra thi trudng san
pham tuong tu. Tuy nhién, da s& ho s& chua thé bat kip vdi quy
mé ma Techcombank @3 va dang trién khai. Mac du san pham
nay cé nguyén ly don gian, nhung dat dugc dua trén su tich
hop nhuan nhuyén cia triét ly khach hang Ia trong tdm, céc
c6ng nghé tién tién va ha tdng céng nghé dién todn ddm may

cuing danh muc san phdm dich vu tai chinh da dang — nhiing Nhén tél

y&u t6 ma phan I6n céc déi thi chua s3 hiiu hodc chua sé hiiu

doéng bé. Techcombank tu dinh vi la "mét codng ty khdi nghiép quy mé
I&n", pha trén su linh hoat ctia moét céng ty khdi nghiép nho

Trong giai doan 2021-24 chung t6i da chiing kién tang trudng cébng nghé véi thm anh hudng ctia mét t6 chuic tai chinh

vUct bac déi véi mang ngadn hang sé: hang dau tai Viét Nam. Chién Iugc nhan tai clia ching toi két
hap thu hit nhan tai hang dau tai dia phuong va toan cau

+ S6 khach hang méi thu hit qua kénh sé véi khéng ngling nang cédp ky nang céng nghé cling nhu

phat trién nang luc 1dnh dao, dd@m bao nhan vién dudc trang bi
day da dé thic ddy k& hoach chuyén déi va tang trudng day
tham vong cta Ngéan hang.

tang 2,2 1an

+ Khéi lugng giao dich truc tuyén
- A Tu nam 2020, ty I1é nhan su lam viéc trong céc linh vuc cong
tang 3’1 lan nghé, s& héa va dii liéu cla ching t6i da tang gap ba. Nhdm

D liéu + Hé théng quan Iy quan hé khach hang (CRM) nay chiém 15% téng s6 liong nhan su & thai diém hién tai, va
giup chung t6i dat muc ¢ Khach hang ca nhan dang hoat dong st dung chung t6i d&t muc tiéu ndng con s8 nay Ién 25% trong vong

Nang luc Al va phan tich dii liéu tién ti€n la nén tdng cho kha tang trudng 45% ting dung Techcombank Mobile 5 nam tdi. Péng thdi, ching téi dang tié'nNhénh tai cau tric

nang thau hiéu tiing khach hang cling nhu ting dung hiéu biét ang g o 10.5 triéu khach h: hoat déng — cat gidm 40-50% cac vi tri ho tro.

dd theo thi gian thuc, qua dé cung cap dich vu va trdi nghiém s0 v3i cung ky vé s6 lugng khach hang tiém nang dudc ’ reu ac ang

mang tinh siéu cd nhan hda theo quy méd 16n dén hang triéu phan bé cho luc lugng ban hang; ty 1& chuyén dbi dat Chung t6i d& chl déng tang cudng ty 1& luan chuyén ndi bd

khdch hang. “Bé ndo dii liéu” toan Ngan hang clia chuing t6i 29,3%, tuong duong vdi muc tang trudng 41,5% so vdi + Cai tién ung dung ngan hang doanh nghiép va hanh trinh Ién 22% trong ndm 2024, v4i ty 1& thang tién noi bo tang 12%.

thu thap va té chuic 8 ty diém dif liéu mdi ngay, véi mdi khdch nam trudc; va s6 ca hoi dudc xU ly tang 120%. khéch hang, qua dé chiing kié€n ty 1é st dung Thai gian gdn bd trung binh clia nhan vién tang 1én 6,2 nam.

hang dudc xac dinh chinh xdc ti gan 8.000 thudc tinh. Theo khao sét ndi bd, 94% doi ngli nhan vién tu hao khi lam

viéc tai Techcombank, gép phan nang diém s& gan két cla

o . N e ~
+ Du ng cho vay tin chap dat 93% tai cudi nam.

Chung t6i st dung lugng dii liéu khdch hang nay theo vo tén 117 chdng téi Ién 84%.
s6 cach thic khdc nhau, bang cdch dua vao cac tng dung g ° Tap khdch hang cuia ching téi tiép tuc cd ty |é tuong tdc s&
va mé hinh Al riéng biét dé tao ra gid tri chua tiing cé cho Ién khoang 28,7 nghin ty doéng. thudéc nhém cao nhét trén thé& gidi, véi han 91% giao dich cé Chung t6i mét [an nifa dudc Great Place to Work® vinh danh
khdch hang, cling nhu thic ddy hiéu suat nhan vién. Céc vi du nhan dugc thuc hién truc tuyén. Céc khach hang dang hoat trong nhém nai lam viéc t6t nhat Viét Nam va chau A. NS luc
bao gom: + Nang luc thdm dinh khoan vay tién tién: dbng cla chung toi da thuc hién trung binh 55 Iugt dang nhap khong ngling nghi clia chuing téi gitip dam bao luc lugng
tao truéc khoang mdi thdng, mang lai co hoi quy gid dé chiing t6i tuong tac sau lao déng clia Ngan hang luén linh hoat va sdn sang dap Ung
< > Sa = sac hon véi khach hang, qua dé ndng cao hon nifa trai nghiém tuong lai.
500.000 khach hang tiem nang siéu ca nhan héa théng qua chinh dit liéu v& ho.

da diéu kién, tang 20% doé chinh xac trong tham dinh rdi ro.

Nang luc dii liéu va Al cla ching téi dang di trudc cac déi thi
canh tranh tU it nhat hai dén ba nam, va cho phép chung toéi
tao ra nhiéu trdi nghiém khach hang y nghia va hiéu qua hon,
vdi chi phi thdp hon bao gid hét.

el
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Gia tri khach hang

Chung téi rat hao hing vdi nhiing gid tri mang lai cho

khdch hang & hién tai va k& hoach cho tuong lai. Tuy vay,
chung t6i khé ma dép ting hét moi nhu cau cla tat ca

khach hang. Thay vao dé ching t6i sé tap trung vao cac

th& manh clia Ngan hang cling nhu cla céc déi téc trong

hé sinh thai dé dua dén cho khach hang trdi nghiém t6t nhat.

Tan dung th&é manh clia minh, ndm viia qua chiing téi ti€p tuc
tang cudng phuc vu céc phan cdp thuong hiéu Private va
Priority cho nhém khdch hang cé gia tri tai san Ién va thu nhap
cao. Chung t6i d& cho ra mat cac dinh vi gid tri mdi, nhu thé
Private Visa Infinite, cai thién dich vu tu van va gidi phap quan
ly gia s&n, va cung cap cac san phadm dau tu déc quyén vé bat
déng san, trai phiéu va ching chi quy théng qua hé sinh théi
déi tdc ngay cang 16n manh (chi tiét xin xem bén dudi).

La don vi tién phong xda bo phi giao dich ngan hang,

ndm 2024 chung t6i d& ti€p néi thanh céng nay dé tré thanh
ngan hang sé mét trén thi trusng d6i véi cac giao dich chuyén
tién va nhan tién qua kénh s héa 24/7 va thanh toan QR, theo
théng ké clia NAPAS. Trong ndm qua s6 lugng khdch hang

cd nhan st dung Techcombank lam Ngéan hang giao dich
chinh da tang khoang 25%, nhd vao chién Iudc tuang téc siéu
cé nhan hda va cac san phdm dich vu dua trén dii liéu.

Nham dat dudc Idng tin clia thém nhiéu khdch hang

doanh nghiép thudc céc linh vuc mdi, ching téi da tang

téc chién lugc theo Iinh viic cling nhu md réng danh muc

san pham dich vu, bao gém ra mat toan dién giai phap C-Cash
dbc déo, hudng dén gitp cdc doanh nghiép nadng hoat déng
quan ly ngan quy 1én tdm véc quéc té.

Céc dinh vi gid tri ctia chuiing t6i danh cho nha béan [é va
doanh nghiép vi mé (MSME) cling dudc cai tién, gilp tang
s8 lugng nha ban I& 1&én g&p ba lan. Quan hé ngan hang
giao dich chinh (MOA) v8i nhém khdach hang nay da tang
khoang 60%, gdp phan dua s& du CASA Ién muc cao ky luc.

K&t thic nam, hdng nghién cdu thi trudng NielsenlQ da chdm
diém Chi s6 suic khoe thuong hiéu (BEI) clia Techcombank
ding dau trong cdc ngdn hang Viét Nam, véi muc tang hon
60% trong ndm viia qua. Techcombank ciing dat 91 diém déi
vGi Chi s6 gan két khach hang (NPS), diing thd 2 trong sé cac
ngan hang tai Viét Nam. Nhiing diém s6 nay phan dnh niém tin
tudng sau sac clia khdch hang vao thuong hiéu cia ching téi,
cling nhu su sén long gidi thiéu Ngan hang cung cap dich vu
cho ngudi quen ctia minh, minh ching cho cam két clia
chung t6i trong viéc dat khdch hang & vi tri trung tdm cho moi
hoat déng ctia Ngan hang.

Quan hé ddi tdc hé sinh thai lam phong phu hon ddi séng khéch hang

Théng qua quan hé d6i téc, ching t6i dang tang cudng hd tro
khdch hang ca vé nhiing nhu cau phi ngan hang. Ching t6i da
tdn dung ndm 2024 dé tich hdp thém nhiéu hon san phdm va
dich vu tai chinh vao hanh trinh khdch hang clia céc déi téc,
qua dé cling sang tao nhiing sdn phdm dich vu phu hop.
Chién Iugc hé sinh thai cho phép ching té6i mang tdi gia tri
vudt tréi cho khach hang hon la khi hoat ddng mét minh, va
day manh tang trudng kinh doanh trong nhiing linh viic va
phan khic khach hang mdi.

Chung t6i da xay dung mét

hé sinh thai déi tac viing manh
trong céc linh vuc nhu bat dong
san, hang tiéu dung nhanh va
quan ly gia san.

Chang han, hé sinh thai “tat ca trong mét” WINLife, dudc dong
sdng 1ap va cai thién théng qua méi quan hé déi tdc chién lugc
V@i Masan giai doan 2023-2024, d3 tich hgp gidi phdp thanh
todn mét cham T-Pay cla ching t6i vao ddi séng hang ngay
cla khach hang, va déng vai trdo quan trong trong viéc giup
chung t6i ma réng vao phan khuc khach hang dai ching. Bén
canh d¢, viéc tich hgp tinh vi han nén tang giao dich TClnvest

14 BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024

cla cong ty chiing khodn Techcom Securities vao Ung dung
Techcombank Mobile d& gitp hanh trinh giao dich va dau tu
clia khdch hang dudc lién mach.

Nam viia qua, ching t6i cling ra mat hé sinh thai khach hang
than thiét mang tinh d6t pha vdi tén goi Techcombank
Rewards. DAy la chuong trinh khach hang than thiét Idn nhéat
trong nganh ngan hang Viét Nam, cho phép khach hang

dé dang tich Ity va quy d6i diém thudng qua giao dich trén
Ung dung Techcombank Mobile tai hon 300 thuong hiéu,
nhan hang déi tac trén toan quéc.

Chuing t6i cling hgp téc sau sdc hon véi Masterise Homes
trong viéc déng sang tao mot hé sinh thai bat déng san
khéc biét nhdm hd trd ngudi mua nha. Khach hang ciia
Techcombank va Masterise Homes cd thé dudc hudng
doc quyén tiép can dé dang danh muc san phdm clia mot
trong nhiing nha phét trién bat déng san hang dau Viét
Nam, gidi phdp cho vay linh hoat, cling nhu céc ddc quyén
ddc ddo khac.

Bén canh d6, viéc thanh 1ap céng ty bao hiém phi nhan tho
Techcom Non-Life Insurance (TCGIns) vao thang 10/2024

s& sém tao diéu kién cho chung t6i hop tac dé [an dau tién
cung cap céac gidi phdp bao hiém phi nhan tho cho khach hang.

Nang luc dii liéu va nén tdng ngan hang s6 cla chung téi gdp
phan clng c6 két ndi lién mach véi cac ddi téc va cho phép
chung t6i chia sé va st dung dii liéu khdch hang theo thai gian
thuc. Viéc chia sé dif liéu an toan va lién mach gitip ching t6i
thau hiéu toan dién hon vé khach hang, nhd dé cé thé cung
cap san pham dich vu phu hop hon nifa vao ding thai diém,

nham hd trg va lam phong pht thém cho ddi séng khéch hang.

Xay dung mét tuong lai bén viing

Trong nam 2024, Techcombank ti€n vao linh vic ESG,

két hap tinh bén viing vdi chién lugc kinh doanh va

van hanh, cling nhu gidi thiéu nhiing sdng kién gitip mang
lai Igi ich x& hoi va méi trudng cu thé cho Viét Nam.

Chung téi d4 tich cuc hd trg khach hang doanh nghiép theo
dudi ti&n trinh phat trién xanh va chuyén déi mé hinh kinh
doanh dua trén cdc théng 1é bén viing. Chung t6i da tai trg
khoang 16,4 nghin ty déng tin dung xanh cho céc du dn bén
viing — tang 18% so vdi nam trudc. Quan trong hon, ching toi
da tré thanh ngan hang tu nhan dau tién tai Viét Nam cho ra
dai Khung Trdi Phi€u Xanh, va phat hanh trai phiéu xanh dua
trén cac nguyén tac ctia Hiép hdi Thi trudng V&n Quéc t&
(ICMA). Chung téi dugdc S&P xép hang "Medium Green", mic
x&p hang cao nhat danh cho mét doanh nghiép Viét Nam.

Cam két bén viing clia ching téi cling dudc hién thuc héa
thanh cdc san phdm va dich vu méi cho khach hang ca nhan.
Cu thé, thé thanh toan Techcombank Visa Eco mang tinh
tién phong cla chiing t6i cho phép ngudi dung dé dang
theo d&i ddu chan carbon ti hoat déng chi tiéu, va bu trir
luong phat thai carbon nhd ting hé cac du &n xanh. Ra mat
vao quy 4/2024, tinh dén cudi ndm qua, san phadm thé nay
da dudc gan 150.000 khach hang st dung, gidp bu trli hon
91tan CO,.

Chung téi cling khéng bé 18 viéc néi tiép truyén thdng dang
tu hao vé tuong téc coéng déng. Trong ndm viia qua, ching
t6i tiép tuc tai trg cho cdc gidi chay marathon Techcombank
tai Ha Noi va TP.HCM, thu hut con s8 ky luc 28.000 ngudi
tham gia. Chung t6i ciing t6 chuc chién dich "Béng Trao",
chung tay véi cong déng trong gan 32.000 cay xanh tai

hai khu du trii thién nhién quan trong nhat Viét Nam.
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K& hoach cho nam 2025

Viét Nam dang dung trudc nhiing co héi dang chd y, dudc
thic &8y bdi qua trinh chuyén déi kinh t& nhanh chdng va
xu hudng toan cau thuan Igi. D4t nudc da sdn sang hudng
Igi tf nhiing thay déi vi mé nhu chién lugc Trung Quéc +1
va tiém nang nang hang lén thi trudng mdi néi. V&i tang 16p
trung Iuu ngay cang gia tang, Techcombank s& hiiu vi thé
viing chac dé khai thac tiém nang tang trudng, von sé

ti€p tuc dudc ddy nhanh trong nhiing nam tiép theo.

Techcombank dang dung trudc

mot thai diém mau chét, sdn sang ' '
Nam 2025 s& la thdi diém

chiing t6i nam bat nhiing co hoi
mdi, gia tang phuc vu cdc nhu cAu  nhoém khach hang chét lugng
ngan hang phi truyén théng cla
khach hang, déng thai tiép tuc
hanh trinh chuyén déi tré thanh
ngan hang su dung va tich hgp
tri tué nhan tao (Al) hang dau.”

chuyén minh ti mét té chuc
ngan hang thanh mét hé sinh thai
tai chinh hang dau. Thay vi chi
tap trung vao quy md, ching toi
khat khao thiét I&p chudn muc
mdi vé& su xuét chung trong
nganh ngan hang tai Viét Nam,
xay dung hinh anh nhu mét

tiéu chuén vang cho chét luong,
déi mdi va su an toan tap trung
vao khach hang. Tham vong

nay danh dau budc chuyén

dich r& rét, nhadn manh cam két
cua Techcombank trong viéc

tdi dinh hinh thanh tuu clia nganh
ngan hang tai Viét Nam.

Chung téi luén tudng minh vdi trong tdm chién Iugc clia minh:
trao quyén cho cdc ca nhan va doanh nghiép Viét Nam phat
huy t6i da tiém nang. Cdc san pham tai chinh con chua dugc
khai thac day dd nhu quan ly gia san, bao hiém va thé& chap,
hay dich vu ngan hang dai ly con thi€u sét s& gan chat vdi khat
vong ngay cang cao cla tang I8p trung luu va mang lai tiém
nang tang trudng khéng 6. Théng qua hop téc véi ca khach
hang t6 chuc va cd nhan, ching téi hudng tSi muc tiéu mé ra
céc co héi thic ddy su thinh vugng chung.

Chung t6i s& ti€p tuc dau tu vao Dii liéu, S6 héa va Nhan tai,
tap trung vao hd trg va tuong tdc nham clng cé ty I& CASA

cling nhu quan hé ngan hang giao dich chinh (MOA),

cai thién ngudn thu nhap phi, va da dang héa sang cac

[inh vuc va phan khic mdi khi cé co hoi. Ching téi cling sé
tan dung hé sinh thai dang maé réng, ddy manh hoat dong
tai khu vuc phia nam Viét Nam, va su dich chuyén cau tric
trong mo hinh hoat déng linh hoat ciia Ngan hang, tao dong
luc tang truéng mdi.

Tuy vay, méi trudng kinh t&
qudc t& van ton tai nhiing

bat dinh, va chung t6i ky vong
18i suat s& chiu ap luc trong
thai gian t&i. Canh tranh trong
nudc cling ngay cang gia tang
khi cdc ngan hang nham tdi

cao. Trong bdi canh dé, ching toi
s& can ti€p tuc tap trung hon

bao gi& hét nham hién thuc hda
chién lugc 18y khach hang lam
trong tdm va duy tri ba tru c6t
chién lugc. Cu thé, ching téi sé&:

1. Tan dung nang luc céng nghé
hang dau thi trudng dé tién
phong cung c&p nhiéu hon niia
san pham dich vu va trai nghiém
cd nhan hoa, gilp tuong tac sau
sdc hon véi khach hang, gianh dudc nhiéu khdch hang su
dung Techcombank lam ngan hang giao dich chinh hon, va
thic ddy da tang trudng CASA.

2. Da dang héa hon nifa danh muc tin dung nhdm nang cao
ho so rii ro, bao gém tiép tuc ludn chuyén danh muc tin dung
hudng t6i khdch hang cd nhan va doanh nghiép nho, md rong
cho vay tin chap, va tang cudng cho vay doanh nghiép I6n bén
ngoai chudi gid tri bat dong san.

3. Tiép tuc m3 réng va da dang hda cac ngudn thu nhap phi,
dac biét 1a cling ¢6 Igi thé& vé phat hanh trai phiéu cho khach
hang doanh nghiép cling nhu vé hoat déng quan ly gia san
cho céc phan khuc khdch hang cé thu nhap cao va tai san I6n.

Nam 2024, chung t6i d& tang t6c chién lugc bang cach

ting dung nang Iuc cong nghé dé tao ra gid tri thuc tién cho
doanh nghiép va khach hang. Nam 2025 sé& 13 thdi diém
chung t6i ndm bat nhiing co hdi mdi, gia tang phuc vu cac
nhu cdu ngan hang phi truyén théng clia khach hang, déng
thai tiép tuc hanh trinh chuyén déi trd thanh mét ngan hang
st dung Al toan dién.

Chung t6i d& xdy dung nén mét hé sinh thai déi tdc viing manh
trong cdc linh vuc nhu bat déng san, hang tiéu dung nhanh

va quan ly gia s&n. Nam nay, chuing téi s& tiép tuc mé réng

han nita mang Iudi déi téc chién Iudc trong nhiing linh vuc
chinh khdc cla nén kinh t&. Théng qua xay dung hé sinh thdi
déi téac da dang va hop nhat, ching téi huéng dén cung cap
cho khach hang mét loat céc sdn phdm dich vu ctia Ngan hang
cling nhu clia cac d6i tac bao gém céc loai tai san sé hay céc
gidi phdp dua trén co ché& chudi khdi (blockchain), qua dé cho
phép chung téi thu hut dudc tap khdch hang rong Ién hon va
phuc vu nhu cadu cta ho trén nhiéu khia canh ddi séng.

Cac nén tang s6 va nang luc dii liéu s& cho phép ching téi
tich hap lién mach vdi cdc déi tdc chién lugc, két hgp vdi thanh
tich séng tao san phdm phong phu dé bién ching t6i thanh

A,

“dé&i tdc hang dau” vé dich vu tai chinh. Nhiing Igi thé& nay sé&
tao diéu kién cho ching téi m& rébng manh mé hé sinh théi
sang cac linh vuc then ch&t nhu bao hiém, FMCG va cham séc
stic khoe trong nhiing nam tdi.

Nam 2025, mét cdu phan quan trong trong chién ludc hé sinh
thai ciia Ngan hang 1a cling cé dinh vi bdo hiém nham dép ting
nhu cau ngay cang tang cla khach hang déi véi sdn phdm
bao hiém chat lugng cao. Viéc chadm dut thdéa thuan phan phéi
vdi Manulife nam 2024 d3 ma ra cd hoi fim kiém d6i tac chién
luge mdi, cho phép ching téi tham gia nhiéu hon vao hoat
déng déng sdng tao cac san phdm bao hiém dudc thiét k&
riéng phu hgp véi thi trudng Viét Nam. Dé hé trg chién lugc
nay, chiing téi dang trién khai thanh 1ap mét céng ty con

mdi vé bao hiém nhan tho, déng thdi gia tang ty 1& s3 hiiu

dé bi€n Techcom Non-Life Insurance thanh céng ty con clia
Ngan hang trong ndm nay, theo quy trinh phé duyét cla céc
co quan hiu trach.

Trong nam nay, chung t6i sé& tiép tuc tang cudng nang luc
coéng nghé véi muc tiéu tré thanh ngan hang st dung Al toan
dién dau tién tai Viét Nam. Dé dat dudc diéu dd, ching toéi
can tich hop Al vao cédc hoat ddng nham thic déy hiéu suat
vUudt trdi, tao lap nhiing dinh vi gia tri khach hang mdi dua trén
Al va dii liéu, cling nhu nang cao nang luc hang loat cho do6i
ngli nhan vién théng qua dao tao va ti€p can cdc céng cu Al.

Techcombank ciing s& tiép tuc cling c6 cam két bén viing
bang cédch ra mat cdc sdn phdm xanh mdi day sang tao,

bao gém thé tin dung Visa Eco, va md rong hon nita hoat déng
phédt hanh trdi phiéu xanh. Chung téi dat muc tiéu phat hanh
trai phi€u xanh vdi gid tri t8i da 3 nghin ty déng trong nam

nay, nham ddp Ging nhu cau gia tang va hd trd phét trién nén
kinh t& bén viing cho Viét Nam.

Viét Nam gig day dang budc vao ky nguyén tang truéng mdi
tiém nang, va Techcombank dang & diém budc ngoat trén
hanh trinh clia minh. Nam t8i day sé& chuing kién chung toi
VUGt ra ngoai dich vu ngan hang truyén thdng dé ndm bt
nhiing cc hdi mdi. Chung t6i sé tiing dung nang luc cong nghé
dé ra mat nhitfng san phdm sang tao, dua triét ly 18y khach
hang lam trong tdm 1&én tdm cao mdi. Song song vdi dé, hoat
déng quan tri rli ro nghiém ngéat s& dam bao duy tri vi th&
cla chung t6i nhu mét trong nhitng dinh ché& viing manh nhét
tai Viét Nam.

Chuyén déi nganh tai chinh,
Nang tdm gia tri séng.”

Céc thanh tuu da dat dudc trong 4 nam dau cla ké hoach
chuyén déi da gilp ching téi dat dudc vi thé& thuan Igi cho
tuong lai va tu tin hudng téi nam ti€p theo vdi tinh than

lac quan. Tinh than “Vudt tréi hon mdi ngay” cho ching téi
hiéu rdng thanh céng ngay hém nay chi 1a xuat phat diém
cho nhiing thanh céng vugt tréi hon niia clia ngay mai, va
chuing t6i s& nd luc hét minh dé vuon téi nhiing dinh cao hon
nita trong nam 2025.

Thay mat cho toan thé Ban l&nh dao, t6i muén gui I8i cdm on
tdi d6i ngli nhan vién dé tan tdm céng hién cho thanh céng
cta Ngan hang. Téi cling xin tran trong su hd trg khdng ngling
cla quy cb déng va déi téc, cling nhu nd luc xuat sac clia cac
cd quan quan ly.

Trén hanh trinh tién vao nam 2025, chiing t6i s& tiép tuc tu duy

VUGt tréi va dung xay bén viing véi muc tiéu hién thuc hda
tAm nhin “Chuyén dbi nganh tai chinh, Nang tam gia tri séng”.

Tran trong cam on,

Jens Lottner
Téng giam déc
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V& chung téi

" CAU C H UYE N T‘é:m nin va S ménh

Cau chuyén Thuadng hiéu

C UA I EC I Chang dudng Lich su
Co ciu C6 déng va Hoat déng Quan hé Nha dau tu
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CAU CHUYEN CUA TECH

*

Vé chung téi

¢» VE CHUNG TOI

TEN GIAO DICH
Tén tiéng Viét
Tén tiéng Anh
Tén giao dich

Tén viét tat

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUONG VIET NAM
VIETNAM TECHNOLOGICAL AND COMMERCIAL JOINT-STOCK BANK
TECHCOMBANK

TECHCOMBANK

Ngan hang hoat déng theo Gidy phép hoat dong Ngan hang s& 0038/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap ngay
06/03/2018 (cap déi lai cho Gidy phép hoat déng s6 0040/NH-GP ngay 06/08/1993)

GIAY PHEP DANG KY KINH DOANH S6: 0100230800

Pang ky lan dau
Stia déi lan thi 57

VON PIEU LE:
Bang chii

THONG TIN CHUNG
Pia chi

S6 dién thoai
Fax
Website

Ma cé phiéu

07 thdng 09 nam 1993
03 thang 01 nam 2024

VND 70,648,517,390,000

Bay mudi nghin sau trdm bén mugi tam ty, nam tram mudi bay triéu, ba tram
chin mugi nghin déng chén.

Tda nha Techcombank — 06 Quang Trung, phudng Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém,
Ha N6i, Viét Nam.

(+84) (243) 944 6368
(+84) (243) 944 6395
https://techcombank.com

TCB

CO CAU VA TY LE SO HUU CUA TECHCOMBANK TAI CAC CONG TY CON (31/12/2024)

TCBS (94.1%)

TECHCOMBANK

TechAMC (100%) TCC (88,99%)

20 BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024

' ' Techcombank dugc thanh 1ap tif ndm 1993 khi Viét Nam bt dau

chuyén dich tli nén kinh té& tap trung sang dinh hudng thi trusng.
Lén manh tling ngay trong 31 nam qua vdi s vén diéu 1é khai diém chi
20 ty déong, Techcombank hém nay da trd thanh ngan hang 16n thd hai
Techcombank mang vé v6n diéu 1& — mot thanh cong dugc chiing téi uom mam tir chién Iugc

- ~ X < N N a &t nhu cau ludn th 6i clia khach hang.
sy menh dan dat hanh tl’lnh tap trung giai quyét nhu cau luén thay doi cua khach hang

56 hdéa clia ng‘anh tai Chllnh, Td&i thoi diém hién tai, Techcombank d& cung cap nhiéu loai san pham va
n x. dich vu da dang cho hon 15,4 triéu khdch hang cé nhan va doanh nghiép
tao dong |U’C cho moi tai Viét Nam, théng qua mang Iudi rong khdp gém mét tru sé chinh,

hai van phong dai dién va 299 diém giao dich tai 46 tinh thanh trén

ca nhan’ doanh nghlep va ca nudc, khéng chi dap ting nhu cau giao dich ngan hang théng thudng

té chc pha'-t trién bén Vﬁ’ng ma con dam bao nhu cau bao mat va quan ly tai san cho khach hang.
va but phé thanh céng.” Xdc dinh tdm nhin “Chuyén déi nganh tai chinh, Nang tam gia tri séng”,

Techcombank cam két khéng ngling mang téi nhiing gid tri I6n hon cho
khéch hang va ¢ déng, dép Ung nhu cau thay d6i mdi ngay bang céch
tAp trung vao céc giai phdp tién phong, tré thanh déi téc tai chinh tin cay
clia moi khach hang. Techcombank mang st ménh dan 18i hanh trinh
chuyén déi sé clia nganh tai chinh, mé dudng cho cdc ca nhan, doanh
nghiép va té chic viing budc trén hanh trinh phét trién bén viing,

but pha thanh cong.

Dich vu ngan hang

Cac hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gém: 1 2
* Huy déng va nhan tién gtii ngan, trung va dai han tu cac . . u .
2 BN TRU SO CHINH VAN PHONG
t0 chuc va cé nhan DAI DIEN

* Cung céap tin dung ngan, trung va dai han dua trén tinh

chéat va kha nang cung tng nguén vén ctia Ngan hang
¢ Thuc hién cdc nghiép vu thanh todn va ngan quy va cac

dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép 2
* Thuc hién gdp vén, mua cé phan, dau tu trdi phiéu theo

quy dinh ctia phép luat

¢ Kinh doanh ngoai té theo quy dinh clia phdp luat BIEM GIAO DICH trén toan quoc
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CAU CHUYEN CUA TECH Tam nhin va S4 ménh

’
TAM NHIN VA SU MENH

22 | BAO CAO THUGNG NIEN TECHCOMBANK 2024

TAM NHIN

“Chuyén dbi nganh tai chinh,
Nang tam gid tri séng”.

Thic ddy moi ngusi

khai pha tiém nang va

ban inh hanh dong cho

nhiing diéu vugt troi.

sU MENH

Dan dat hanh trinh s6 hda
cua nganh tai chinh,

tao déng Iuc cho moi

ca nhan, doanh nghiép va
tO chic phat trién bén viing
va but pha thanh cong.
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CAU CHUYEN CUA TECH ¢ Cau chuyén Thudng hiéu

¢» CAU CHUYEN THUONG HIEU

¢ Techcombank I3 ngan hang luén tién phong déi méi
sang tao vdi chién lugc xay dung thuong hiéu day cdm hing
va nhiing séng ki€n dan d&t nganh tai chinh tai Viét Nam.
Chting t6i mang khat vong gilip céng déng phat trién

manh mé& va cudc séng t6t dep hon méi ngay, dé mdi cd nhan
déu c6 thé dan than trén hanh trinh tim ki€m thanh céng
theo cdch riéng clia minh.

Tién tSi Phién ban vugt trbi cla riéng ban

Cam két thuong hiéu Ia ngudn déng luc giip Techcombank trd thanh ngan hang
dudc lya chon hang dau ctia ngudi dan Viét Nam — nhiing ngudi luén khao khat
vuon tdi nhiing tAm cao mdi theo céch riéng clia minh. Trong ndm 2024, ching
t6i d& lan tda théng diép nay théng qua chién dich “My Own Greatness” (Tién tdi
Phién ban vugt tréi cla riéng ban), véi muc tiéu truyén cdm hing dé moi ngudi
chinh phuc nhiing tdm cao mdi va hién thuc héa udc mao clia minh. Techcombank
d& gay ti€ng vang dét pha khi sdng tao bai hat bang Tri tué nhan tao (Al) dau tién
tai Viét Nam, lan tda cam két thuong hiéu ctia Ngan hang theo cdch thiic hoan
toan mdi mé va doc ddo. Su két hap gilia Techcombank véi cac nghé si hang dau
Viét Nam nhu Soobin, Rhymastic va Slim V da dua tinh than thuong hiéu cla
chuing t6i gan glii han véi céng chiing théng qua ca khic day cdm hing “Tién téi
udc mo”, théi hdn vao cam két thuong hiéu day séng déng va chan thuc.

+ Cam két “Vugt tréi hon méi ngay” |a gia tri c6t I8i chi phéi
moi hoat déng clia chuing t6i trong nam 2024, la kim chi nam
dan 16i cho Techcombank trong céng cudc d6i méi san pham
va khéng ngling nang tdm trai nghiém khach hang. Nha do,
Techcombank c6 thé kién tao va lan tda anh hudng tich cuc tSi
moi trudng va xa hoi Viét Nam.

Théng qua Giai Marathon Quéc t&€ TP. Hé6 Chi Minh Techcombank
[an thud 7 va Giai Marathon Quéc té Ha Noi Techcombank [an thi 3,
chung t6i ti€p tuc thuc hién si ménh gan két cong déng, thic day
mdi ngudi chinh phuc gidi han clia ban than va buit pha thanh cong.
Nam 2024, hai giadi chay day tinh biéu tugng nay da thu hdt hon
28.000 van dong vién, déng thdi tao ra nhiing tdc déng kinh t& —

x& hoéi bén viing, khuyén khich I16i séng lanh manh trong céng déng
va gép phan thic ddy du lich. Nhdm t6i da héa tac déng tich cuc dbi
vdi x& hoi, ching t6i cling da quyén gdp han 205 ty déng cho céc

t6 chtic cdng déng dia phuong, gép phan hd trd nhiing ngudi cé . i
hoan canh khd khan va nang d& ho vuon |én trong cudc séng. G wrgihen 04 17 1o ST

*

Khai phd ban linh vugt troi cla moi ngudi

Cuéi ndm 2024, Chi sé Suc khée
thuong hiéu (Brand Equity Index)
cua Techcombank dda vuon Ién vi tri

Xuyén subt chang dusng 31 nam hoat déng,
chting t6i tu hao déng hanh cung hanh trinh
“Vugt trdi han méi ngay” cia Viét Nam, tao
déng luc cho mdi cd nhan, doanh nghiép va

t6 chic phat trién bén viing va tién téi phién ban
VUGt tréi clia chinh minh. Trong nam 2024,
chuing t6i ti€p tuc hién thic héa cam két thuong
hiéu cia minh théng qua nhiing san pham tién
phong, bao gém gidi phap quan ly thanh khodn
C-Cash danh cho khach hang doanh nghiép va
tinh nang Techcombank Sinh 18i tu dong 2.0 —
san phdm dau tién trén thij trudng gidp cé nhan
va doanh nghiép t6i uu héa dong tién nhan roi.
Chung t6i ciling thic ddy 16i séng xanh cling Thé
thanh toan Techcombank Visa Eco dau tién ra
mat tai Viét Nam, cho phép ho theo d&i ludng
khi thai carbon trong qua trinh chi tiéu. Da&i v3i
nhiing khach hang than thiét nhat, chung t6i da

su kién hoanh trang nhu dém nhac “Anh Trai
Vugt Ngan Chéng Gai”. Cac c6 déng cla
Techcombank ciing dugc truyén cdm hiing vdi
tinh than “Vuot tréi hon moi ngay” qua su kién
Techcombank Keynote [an dau tién dudc té
chtc, noi chuing t6i gidi thiéu cdc giadi phap tai
chinh sé& hda hién dai nhat ctia Techcombank
danh cho khdch hang, nhan manh tiém nang
to I6n tU stic manh cla di liéu va céng nghé
Al, giip Techcombank nang tam trdi nghiém
dich vu vugt tréi cho khach hang, cling nhu
dem dén nhiing két qua tang trudng bt pha
cho Ngan hang. Béng thai, ching t6i da gidi
thiéu tiém nang clia nén kinh t& Viét Nam

dén céng déng doanh nghiép va nha dau tu
toan cau qua Vietnam Investment Summit
dugc t6 chuic [an dau tién véi su phéi hop cla
Bloomberg BusinessWeek Vietnam.

sé 1 trong cdc ngdn hang Viét Nam.
Su ghi nhéan quy gid tu khdch hang
cling la déng luc dé ching toi

tiép tuc hanh trinh phdt trién, tiép

tuc sdng tao, d6i mdi dé dong gdp
nhiéu hon trong Ky nguyén vuon minh
cua ddt nudc.”

kién tao trdi nghiém vuat troi théng qua nhiing

Thuong hiéu Techcombank vuon t3i nhiing tdm cao mdJi #1 v Chi s Sifc kho thiiong
hiéu (Brand Equity Index) (3.7)

Cam két “Vugt tréi hon méi ngay” clia chiing toi gio day d& thAm nhuan trong van héa

doanh nghiép, dé mdi mét nhan vién déu cam thay dudc trao quyén va truyén cam '

y hiing nd Iuc mdi ngay, phat huy t8i da tiém nang cia minh va kién tao cac dich vu xuéat #2 vé Chi s6 nhan biét dau tién

Ba Thai Minh Diem Tu s&c t6i mdi khdch hang. Su két hop tai tinh gitia stic manh thuong hiéu va chién lugc (Top-of-Mind Awareness) (22%)

Gidm déc Khéi Tiép thi

I8y khdch hang lam trong tdm cling nhu cam két tao ra va lan tda téc dong tich cuc dén
méi trudng — x& hoi da gitp Techcombank cd vi thé tuyét voi'dé hién thuc héa tam nhin
“Chuyén d6i nganh tai chinh, Nang tam gia tri séng”, vucn Ién tré thanh mét trong 10 #1 vé Chi s& Can nhéc Thuong hiéu

ngan hang hang dau trong khu vuc ASEAN. (Brand Consideration) (71%)

24 BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024 Theo bdo cdo PFM Quy 4/2024 cua céng ty nghién cdu thj trudng NielsenlQ
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<>

CHANG DUONG

Chang dudng Lich st

LICH SU

1993 2001 2003 2006
2 2 L 4
Thanh lap véi Trién khai hé Tham gia hé Tham gia
vén diéu 1é th&ng phan mém théng thanh “cau lac bo”
20 ty dong. ngan hang 16i todn thé toan cdc ngan
Globus theo tiéu cau théng qua hang cd tai
chuén quéc té. thé F@stAccess san trén 1ty
- Connect 24. doé la My.

2020

Trong b&i canh dai dich COVID-19
bung phét, uu tién ngudn luc dé xay

dung co ché& bao vé can bd nhan vién,

khach hang.

DAy manh nang Iuc vé sé héa va
dit liéu: Trién khai phuong thic 1am
viéc Agile; thanh 1ap Khéi Dit liéu &
Phan tich.

Tao ra hé sinh thai cac tién ich

toan dién vdi trai nghiém da kénh
dau — cudi trén nén tang sé lan dau
tién tai Viét Nam.

“Giao dich vay hgp vén thanh céng
nhat” tai Viét Nam nam 2020, véi

khoan vay hgp v6n 500 triéu dé la My.

Hgp tac cung déi tdc One Mount
Group, thiét lap trai nghiém sé&

2021

2

26

Ngan hang tu nhan dau tién tai
Viét Nam gia nhap “cau lac bo”
ty d6 véi LNTT dat hon 23,2 ngan
ty déng.

Tiép tuc huy déng thanh céng 800
triéu dé la M§ vay hop vén trén thi
trudng quéc t€ cho ky han 3 nam
va 5 nam.

Dat 2 giai thudng danh gid
“Ngan hang tét nhat Viét Nam”
do Euromoney va Finance Asia
trao tang.

Dat giadi thuéng “Nha quan ly
ngudn vén xuat sic nhat (Best
Treasurer)”, khu vic Chau A
Thai Binh Duong do Corporate
Treasurer trao tang.

2008

Thanh vién sdng
lap lién minh

thé 16n nhéat

Viét Nam Smartlink

Ra mét thé tin dung
Techcombank VISA.

2019

héa xuyén suét trén hanh trinh

khdch hang: Gidi phdp tai chinh

“Thé dng vén” cho chd tiém tap hoa
VinShop; trai nghiém vay mua nha
toan dién xuyén suét véi OneHousing.

Ty 18 CASA 46,1% ding s6 1thi trudng
- téng huy déng CASA [an dau tién
VUGt 100.000 ty déng.

ROA cao nhét toan nganh ngan hang,
& muc 3,1%.

Thuong hiéu s& 1vé hoat déng hiéu
qua tu Forbes.

“Thuong hiéu ngan hang &n tugng
nh&t 2020” va “Ngan hang cé

stic khoée thuong hiéu t6t nhat” tir
MiBrand - d&i tac trong nudc cla
Brand Finance.

Khai truong VP Hoi sé mdéi —
Techcombank Agile Center,
119 Tran Duy Hung, quan Cau
Gidy, TP. Ha Néi.

Lgi nhudn trudc thué& cén méc ky
luc trén 12 nghin ty déng va dén
thém 1triéu khach hang mdi.

Dung dau nganh ngan hang vé
hiéu qua hoat déng, vugt muc tiéu
trudc 2 ndm. C6 nén tang Nhan su
xuét s&c vdi chi s6 OHI va EE S&
muc ky luc.

Puing dau toan thj trudng vé
doanh s6 thanh toan qua thé,
nhan 7 giai thudng tu t6 chiic VISA
- 56 lugng gidi nhiéu nhét tiing
dudc trao cho mét ngén hang.

2022

Ngéan hang cia nam — Ngan hang
bdn I& dugc NAPAS khuyé&n nghi
nhiéu nhat tai Viét Nam trong khu
viic Chau A - Théi Binh Duong —
Khao s&t chat Iigng ngan hang
cla The Asian Banker va xép hang
cdc ngan hang ban lé 2021.

San phdm dau tu tét nhat va
san phdm vay thé& chap/cho vay
nha & t6t nhat — Gidi thudng
Quéc gia ctia The Asian Banker
Viét Nam 2021.

T8t nhat vé Quan ly tai chinh va
Vén luu déng (Doanh nghiép viia
va nho) — Tap chi The Asset.

BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024

Hoan thanh huy dong khoan vay
hop vén trj gia 1ti d6 la My.

“Ngan hang t6t nhat Viét Nam —
Best Bank in Vietham” —
Euromoney, 2 nam lién tiép

“Ngan hang sé t6t nhat cho
khach hang tai Viét Nam — Best
Digital Consumer Bank" —
Global Finance.

"Ung dung ngan hang di
déng sang tao nhat" —
Global Business Outlook.

"Giao dién thiét k& xuat séc
nhat" GOOD DESIGN® 2022 —
Vién Chicago Athenaeum.

2009

4

Khang dinh vi tri ngan hang
TMCP hang dau véi vén diéu 1é
I&n 5.400 ty déng; téng tai san
dat muc 95.000 ty déng va

la ngdn hang dau tién hop téc
VGi céng ty tu van chién lugc
hang dau thé gidi McKinsey.

Chinh thic dp dung chuén Basel Il
tlr 1/7/2019, ty 1é CAR luén & muc
cao gap déi so véi chuén yéu cau
clia NHNN.

Gidi thudng “Ngan hang xuat sac
nhat Viét Nam” do Asia Risk binh
chon, khang dinh nang Iuc thiét
k& va cung cap cac san phdm
phdi sinh v3i quy mo I6n, cac gidi
phap tai chinh cho khach hang va
hé théng quan tri ndi bd bai ban.

Giai thudng “Ngan hang cung cap
dich vu thanh todn t6t nhéat Viét
Nam 2019” do The Asian Banker
trao tang.

#1v@& khéi lugng thanh todn & tat
ca cac loai thé; #1 vé sé lugng thé
phat hanh mdi.

Ngan hang duy nhéat & Viét

Nam dugc vinh danh bdi SAP

tai The Best Run Awards

cho khu vic Bong Nam A,

“The Most Transformation —

The Game Changer” — nhd hanh
trinh chuyén déi s6 an tugng.

Tai My, Techcombank dé tré
thanh ngan hang Viét Nam

dau tién va duy nhat gianh dugc
gidi thudng “Céng nghé tét nhat
2022 - Best in Tech 2022” trong
linh vuc “Integrated Learning” —
Pluralsight.

Nam 1993 khi Techcombank dudc thanh lap, Viét Nam via mdi
tradi qua coéng cudc DS Mdi. Cling nhu nén kinh t& Viét Nam,
Techcombank d& trai qua 31 ndm vdi nhiéu giai doan phat
trién than téc. Trong b&i cdnh nén kinh té trong nudc cling nhu
nganh tai chinh ngdn hang van con non tré, thi trudng tai chinh
Viét Nam vi vay dudc du béo sé& con rat nhiéu tiém nang phat

trién trong tuong lai.

V3i Techcombank, thanh céng khéng chi la dich dén cubi cung
ma con dudc do Iudng thédng qua cd mét hanh tAnh chuyén
déi, gidp ching téi dat dudc nhiing cét méc to I6n. Ti€p noi
nhiing thanh tuu xuat sac trong nam 2023, Techcombank cén

2010

4

4

“Ngéan hang tét
nhat Viét Nam
2010” do tap chi
EuroMoney trao
tang, va dugc danh
gid cao vdi nhiéu
gidi thudng quéc té.

2018

Chinh thiic niém yét

Tang vén diéu |é gap
3 [an 1én muc gan
34.966 ty dong.

Ngéan hang diing dau
vé doanh sé& giao dich

2023

Thu hut 2,6 triéu
khach hang mdi, cao
nhét trong lich st
Ngéan hang.

X&p hang tin nhiém
“A+”, trién vong
“On dinh” clia
FiinRatings.

Gid tri thuong hiéu
tang lén 1,4 ty do6 la
MY, la thuong hiéu
ngan hang tu nhan
Viét Nam gid tri nhat.

#1vé thu nhap tu phi
(NF1), chiém “15% thi
phan NFI trong s& cac
ngan hang niém yét.

trén S& Giao dich chiing
khoan TP H6 Chi Minh,
vGi m& cé phiéu TCB, gia
tri v&n hda tai thai diém
niém yét 6,5 ty doé la M.

La ngan hang cé phan tu
nhan dau tién vuct muc
I6i nhuén 10.000 ty déng

2011

Ngéan hang TMCP
I6n Viét Nam vdi
quy mé téng tai san
180.000 ty cung
307 chi nhénh trén
toan quéc.

thé VISA (ghi ng va tin
dung) tai Viét Nam do té
chiic Thé Quéc t& VISA
trao tang.

Giai thudng Ngan hang
t6t nhat Viét Nam 2018
do t6 chic Euromoney
binh chon.

Giai thudng Ngan hang
Tai trg thuong mai tét
nhat Viét Nam 2018 do
t6 chtic Global Banking
& Finance Review

trao tang.

2012

mé&c I6i nhuan trudc thué& 27,5 nghin ty déng, vuat k& hoach
cla Pai hoi dong cb déng va trd thanh ngan hang dan dau
vé hiéu qua hoat déng. Kha nang duy ti téc dé tang trudng
khodng 20% qua cdc chu ky thi trudng, dong thdi ddm bao
Igi nhuan viing chac va hé s& an toan vén (CAR) quanh 15%,
da chiing minh stic manh ctia mé hinh kinh doanh cla ngan

hang. Biéu nay cling gitip Techcombank chi tra cé tc tién mat
cho c6 d@bng véi muic 1.500 déng/cé phiéu trong nam 2024,

Ngan hang di dau
trong viéc mang dén
trai nghiém céng nghé
s6 théng qua dich vu
giao dich ATM khéng
can thé dén hon

2,8 triéu khach hang.

2017

Ngan hang duing dau vé chi
s6 tin nhiém tuong ducng
muc “tran x&p hang tin
nhiém quéc gia” do S&P
céng bé

Tiép tuc tang trudng Igi
nhuén gép déi so véi nam
trudc, ding thi hai vé kha
nang sinh 10i do Asian
Banker xép hang, v3i s6
lugng khach hang dat méc
hon 5 triéu.

Ngéan hang ding dau vé
doanh s thanh todn thé
quéc t& VISA clia Viét Nam.

2024

Nén tang ngan hang
doanh nghiép tich
hdp tét nhat toan cau
va Ung dung ngéan
hang di déng tét
nhat khu vuc Chau

A Théi Binh Duong —
Global Finance.

Ngéan hang bén 1& xuét
s&c nhat va Ngan hang
bdn I tu nhan xuat
sac nhat tai Viét Nam
— The Asian Banker.

Ngéan hang tét
nhat Viét Nam —
FinanceAsia; Ngan
hang néi dia tét
nhat Viét Nam —
AsiaMoney.

4

p

Ngéan hang dau tién va duy nhat
tai Viet Nam dudc ba lan vinh
danh “Ngan hang t6t nhat Viét
Nam — Best Bank in Vietnam”
trong mét nam bai céc té chic
Global Finance, Euromoney va
FinanceAsia.

Thu hut 1,9 triéu khach hang mdi,
tang téng s6 lugng khach hang
phuc vu 1én 15,4 triéu ngudi.

Pugc Fiinratings nang x&p hang
tin nhiém ti “A+”, trién vong
“On dinh” 1&n “AA-", trién vong
“On dinh”.

Gia tri thuong hiéu tang lén 1,7 ty
do la My, la thuong hiéu ngan

hang tu nhan Viét Nam gia tri nhat.

2014

Khang dinh vi th&€ ngan hang dan dau vé
chét lugng dich vu véi 23 giai thudng uy
tin tUf cdc t6 chuic trong va ngoai nuéc
nhu Global Finance, IFC, Finance Asia

La su lua chon tin cdy clia 3,7 triéu khach
hang cd nhan va 48 nghin khach hang

doanh nghiép.

cao nhét trong cdc ngan hang Viét Nam. V3i nhiing két qua
VUGt tréi nay, Techcombank tu tin tién tdi hoan thanh cdc muc
tiéu dudc dé ra trong nam 2025 va viing budc trén hanh trinh
chuyén déi dé trd thanh ngan hang s6 t6t nhat Viét Nam.

2015

Top 2 ngan hang
c6 doanh s6&
thanh toan

thé VISA I6n
nhat thj trudng
VGi 4,2 triéu
khéch hang.

2016

Ngan hang dan dau vé san
ph&m Bancasssurance, tdi tu
hop téc chién Iugc vdi nha
cung cap bao hiém hang
dau Manulife.

Bung dau vé chi s6 gan két
(EES) do can b6 nhan vién
binh chon va ding Top 2 Nai
lam viéc t6t nhat Viét Nam
nganh tai chinh ngan hang.

Ghi d&u &n biéu tuong Két
néi cdng déng véi Gidi
Marathon Quéc t&€ TP.HCM
Techcombank.

Duy tri vi thé s6 1 vé thu nhap
pht, chi€m 17% thi phan NFI trong
s6 cac ngan hang niém yét.

Tién phong trén thj truong vdi
thém mét san phadm dét phé dau
tién dudc ra mat — Techcombank
Sinh I8i tu déng — tang s6 du
CASA 1én 231 nghin ty déng,
muc cao nhét trong lich st va
gilip Ngan hang cling c6 thé
manh vé chi phi vén thap.

La ngadn hang dau tién & Viét
Nam cho ra méat thé ghi ng Visa
Eco, véi kha nang theo ddi lugng
khi thai carbon clia ngudi dung
trong qua trinh chi tiéu va cho
phép ho dé& dang bu dap Iugng
khi thai nay bang cach hé tro
cho céc du én xanh.

EXPONENTIAL THINKING —

Budc vao giai doan but pha véi
su ra méat va trién khai chién
lugc 2016-2020 dé tré thanh
ngan hang dan dat doi séng tai
chinh clia ngudi dan Viét Nam
va la ngan hang s6 1 Viét Nam.

Lgi nhuén 2016 tang trudng
gap déi so véi nam trudc.

Pat giai thudng “Ngan hang tét
nhat Viét Nam” dudc trao tang
badi Finance Asia, “Ngan hang
Viét Nam xuat séc clla nam” tir
Asia Risk va “Doanh nghiép cé
chinh sdch nhan su xuat sc” ti
Vietnam HR Awards.

Vinh du ot vao bang x&p hang
“500 Doanh nghiép I6n nhat
Pong Nam A” do Fortune binh
chon trong [an dau céng bé.

Nhan giai “Ung dung nén tang
dam may tét nhat” trong “Giai
thudng B6i méi Céng nghé Tai
chinh” do The Asian Banker
trao tang.

Nam th hai lién tiép nhan danh
hiéu “Noi lam viéc t6t nhat chau
A" do Great Place to Work®
binh chon.

Ngan hang tu nhan dau tién
tai Viét Nam xay dung Khung
Trdi phi€u Xanh va phat hanh
trdi phiéu xanh theo tiéu chuén
quéc t& clia ICMA.
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CAU CHUYEN CUA TECH * Co cdu C6 déng va Hoat déng quan hé Nha dau tu

¢» CO CAU CO DONG S

Co cau cb doéng, thay doi von dau tu cla chi sé hiiu (tai ngay 31/12/2024)

Cé phan
Téng s6 c6 phan phd théng Téng s6 c6 phan dang Iuu hanh 7.064.851.739
dang luu hanh ctia Techcombank o . )
tai ngay 31thang 12 ndm 2024 S6 c6 phan bi han ché chuyén nhugng 1.264.294.791
la 7.064.851.739 cO phan S6 c8 phan chuyén nhugng tu do 5.800.556.948
(tuong duong vdi von diéu 1é
70.648.517.390.000 dong),
trong do:
Cé dong I6n, c6 déng nho
14,84% S6 c6 phan sé hiiu Ty Ié s6 hiiu (%)
C6 doéng I6n 1.048.630.998 14,84 o o P A L.
Co dong t6 chuc va co dong ca nhan
Céc c6 dong con lai 6.016.220.741 85,16
=i Téng 7.064.851.739 100 SG cé phan sé hifu Ty 18 s6 hiiu (%)
Theo diéu 4.8 Luat cac Té chic Tin dung ban hanh nam 2024, “C déng Idn” I 535 C6 déng t6 chiic 3.251779.467 46,03
® C6dbnglén c6 déng cla t6 chic tin dung 1a cong ty ¢6 phan s hiiu ti 05% s6 cb phan ¢ Cé déng cé nhan 3.813.072.272 53,97
Cac ¢6 déng con lai quyén biéu quyét tré 1&n cla té chic tin dung d6, bao gém ca s6 c¢b phan cb déng )
@6 5 hilu gian tiép. Téng 7.064.851.739 100
® Cbdbngté chic
C6 d@bng ca nhan
Cé déng trong nudc va cé déng nudc ngoai
S6 ¢c6 phan sé hiiu Ty lé s6 hiiu (%)
Cé dong trong nudc 5.476.909.410 77,52
Cé doéng nudc ngoai 1.587.942.329 22,48
Téng 7.064.851.739 100

® C6 dbng trong nudc
C6 déng nudc ngoai

Tinh hinh thay déi vén dau tu cla chi sé hiiu

Nam 2024, Techcombank tang vén diéu 1é
tr 35.225.108.110.000 di”)ng |én [an luct
70.450.216.220.000 Cf(“mg va 70.648.517.390.000 dBng.

Cac chuing khoan khac

Khéng co.
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<>

HOAT DONG

Co cdu C6 doéng va Hoat déng Quan hé Nha dau tu

QUAN HE NHA PAU TU

Théng tin c¢6 phiéu Techcombank tai ngay 31/12/2024

¢ Ma chuing khoan: TCB

+ Gid tri von héa (Ty déng): 174148

+ S6 luong cb phiéu dang Iuu hanh: 7.064.851.739

+ Vén chd sé hiiu nudc ngoai: 22,5136%
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Muc tiéu hoat dong Quan hé Nha dau tu:

Chii déng, minh bach trong céng bé théng tin

30/09/2024

Dién bién c6 phiéu TCB trong nam 2024

Trong nam 2024, gia c6 phi€u TCB &4 tang 59,86% tU muc
15.420 déng/cd phiu (da diéu chinh theo cé tic bang cé phi&u
ty 1& 1:1 vao thang 6/2024) va déng clia tai phién giao dich cuéi
cung két thic nam tai muc gia 24.650 déng/cd phiéu. S6 lugng
giao dich trung binh dat 14,6 triéu cé phiéu/ ngay. Trong khi dg,
VN-Index chi tang 12,1% tU muc 1129,93 Ién 1.266,78 vao ngay
31/12/2024 vdi s6 lugng giao dich binh quan la 732,0 triéu cé
phiéu trong mét ngay. Vao ngay 31/12/2024, vén hda thj trudng
clia TCB dat 174.148.595.366.350 dong.

(%YTD)
— TCB 59,9%
= VN-Index  121%
VN30 18,9%

Bank Index 17,4%
Bl Khéiluong
giao dich

31/12/2024

¢ Cobng bé théng tin theo quy dinh tai Théng tu 96/2020/TT-BTC, Luat s6 56/2024/QH15 stia d6i Luat Chiing khoan va

hudng téi cac chudn muc quéc té cao hon

+ Ludn cap nhéat va cong bé théng tin bang ca tiéng Anh va tiéng Viét
+ Chii déng phéi hop véi d6i ngti truyén théng dé cong bé trong nudc va quéc té nhiing théng tin c6 thé anh hudng

dén Igi ich clia cb6 dbng va nha dau tu

+ Dam bado théng tin chinh xac, phdn dnh ding ban chéat hoat déng kinh doanh

Tang cuong d6 tin cay cua dii liéu

* Bdo cdo tai chinh theo chudn muc VAS va IFRS — Techcombank 1a ngan hang dau tién tai Viét Nam &p dung IFRS 9

* Soat xét Bdo cdo tai chinh 6 thang va kiém todn Bdo cdo tai chinh nam

* Diiliéu cong b6 ra bén ngoai dudc xem xét theo nguyén tdc “hai ngudi kiém tra” va dudc trudng bé phan chiic nang
va bé phan Quan hé Nha dau tu (IR) kiém soat dé dam bao tinh nhat quan, chinh xdc va tuong thich vdi cdc théng tin

trén Bdo cdo tai chinh

Tang cudng trao déi thong tin véi nha dau tu

+ Si dung nhiéu kénh khac nhau nhu hop truc tuyén, hop truc ti€p, hdi nghi nha dau tu, viv. dé cung cap théng tin cap

nhat vé hiéu qua va chién lugc kinh doanh, kinh t& vi mé va maéi trudng phdp ly ctia Ngan hang, tra 16i cdc cau hdi cla
nha dau tu va gidi quyét cdc méi quan tdm cla ho (néu cd)

Cap nhat két qua kinh doanh hang quy, néu bat nhiing thanh tuu vuat trdi clia Ngan hang trong quy va ndm

Tham du tich cuc cac sy kién nha dau tu/thi trudng vén trong va ngoai nudc do céc té chiic tai chinh uy tin t6 chic

30
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TECHCOMBANK

KEYNOTE

PIONEERING INNOVATION,

REACHING FOR NEW HEIGHTS

Trao ddi thoéng tin véi hon
300 chuyén gia phan tich
va nha dau tu, té chic hon
100 cudc hop truc tiép tai tru
sd chinh ctiia Ngan hang.

Hoat déng Quan hé Nha dau tu (IR) Ia mot phan thiét yéu cla
céc cong ty niém yé&t nham duy tA su minh bach va ddm bao
viéc trao déi théng tin khong bi gidn doan gilia cong ty va
cong déng dau tu, c6 déng cling nhu déi tac.

Tai Techcombank, viéc bdo vé quyén Igi clia cb déng va
nha dau tu luén lIa mét trong nhiing uu tién hang dau:

+ Ching t6i ludn cam két rang théng tin dudc cung cap
binh dang gilfa nha dau tu va cé déng. Trong d6 quyén
biéu quyét, quyén phé duyét cac van dé quan trong doi
véi Ngan hang nhu: bdo cdo tai chinh ndm, k& hoach kinh
doanh hang nam, chi tra c¢6 tiic hoac chuong trinh téi co
cau v, quyén truy cap théng tin ctia Ngan hang dudc thuc
hién day da, minh bach.

+ Cac bai thuyét tiinh cho nha dau tu hang quy, cdc cap nhat
finh hinh tai chinh, théng cdo bdo chi thudng xuyén cla
Techcombank c6 sdn bang ca bang tiéng Viét va tiéng Anh,
c6 thé dudc tim thay trén trang web clia Ngan hang tai dia chi
www.techcombank.com, muc Nha dau tu.

+ Ngan hang céng bé théng tin tai chinh, phi tai chinh va
cdc théng tin khac vuct ra ngoai yéu cau theo Théng tu
s6 96/2020/TT-BTC cuia B6 Tai chinh va Luat s6 56/2024/
QH15 sifa d6i Luat Chiing khodn — Huéng dan cong bé
thong tin trén thi trudng chidng khoan. Theo dd, nam 2024
Ngan hang khéng vi pham bat ky quy dinh nao vé céng bé
thong tin.

+ Trong suét nam, chung t6i thudng xuyén t6 chic céc
cudc hop truc tuyén va truc tiép, cdc cudc hop hang nam
va hang quy, héi nghi vdi cdc nha dau tu va chuyén gia
phan tich trong va ngoai nudc dé cap nhat cho cé déng/
nha dau tu vé hiéu qua kinh doanh cia Ngan hang, cédc
chién dich sdn pham/dich vu mdi, k& hoach chia cé ttic,...
Cac hoat déng nay déng vai trd 1a cau néi gitia cb déng,
nha dau tu va Ngan hang.

+ Ngoai ra, Ngan hang kip thdi cong bé cac théng tin kinh
doanh quan trong théng qua moét s& kénh nhu website,
phuong tién truyén théng dai ching va thudng xuyén
gap g8 cdc nha dau tu, nha bdo, vv véi cac hinh thiic
da dang, cd kha nang truy cAp moét cdch réng rai, bao gom:
théng cdo bao chi, bé tai liéu thuyét trinh, video téng hap
thong tin su kién, infographic...

¢ Chung t6i thuc hién khao sat hai [an mét nam vé muc dé
hai 1dng clia nha dau tu cd nhan d6i véi hoat ddéng IR nham
thudng xuyén ndm bat su hiéu biét vé tam ly va sé thich
clia nha dau tu. Dua trén két qua khao sét, ching t6i da
tly chinh hinh thic va néi dung héi nghi danh cho cédc nha
dau tu cd nhan, dap Ung chinh xac nhiing gi ho quan tam.
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CAU CHUYEN CUA TECH * Co c&u C6 déng va Hoat déng Quan hé Nha dau tu

Nam 2024, bd phan IR clia Techcombank da t6 chic thanh
c6ng 15 su kién danh cho nha dau tu bao gém:

+ 01Dai hoi dong cd déng vao thdng 4 nam 2024;

* 08 cudc hop truc tuyén trinh bay két qua kinh doanh
hang quy cho nha dau tu té chic va ca nhan/chuyén gia
phan tich;

* 04 cudc hop truc tiép chuyén sau vdi céc chuyén gia
phan tich;

+ 01su kién Techcombank Keynote [an dau t6 chuic;

¢ Vietnam Investment Summit 2024 — 01 su kién toan nganh
hgp tac cuing Bloomberg BusinessWeek Vietnam.

Bén canh dé, bd phan IR cling dé té chiic 103 cudc hop véi
nha dau tu tai tru sé chinh clia Techcombank va tich cuc

tham du nhiéu héi nghi nha dau tu do céc t6 chuc tai chinh
hang dau trong va ngoai nudc té chiic nhu UBS, Citi Bank, JP
Morgan, CITIC CLSA, Morgan Stanley, Jefferies, SSI, HSC, va
Vietcap, vv. Ngoai ra, hoat déng quan hé nha dau tu nham
tang cudng su gan két clia Techcombank véi nha dau tu céd
nhan cling da dudc ddy manh. Ngan hang da hgp tdc chat ché
véi cac cong ty chiing khoan hang dau trén thi trudng dé chia
sé nhiing théng tin quan trong théng qua céc dién dan danh
cho nha dau tu cd nhan va céc kénh sé héa, dong thai cling t6
chiic cac hoéi thdo truc tuyén vdéi su tham gia clia ban I&nh dao,
nham kip thdi cung c&p nhiing théng tin mai nhat vé chién
lugc clia Ngan hang va giai dép thac méac clia nha dau tu.
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Change Banking, Change
Banking on Vietnam's Ecq

Lich su kién hoat dong IR nam 2024

Thi tu | Su kién
Trinh bay két qua kinh doanh nam 2023

Thdai gian

Trong nam 2025, bd phan Quan hé Nha dau tu cla
Techcombank sé& tiép tuc cling ¢6 su gan két vdi cong
déng dau tu bang cach tdng cudng tuong tac, ndng cao
tinh minh bach va xay dung mé&i quan hé bén chat hon
véi cdc nha dau tu. Trong tdm sé la mé réng cac sdng
kién tiép can, tdn dung nén tdng sé hda va cung cap
théng tin minh bach, kip thdi, chét Iuong cao, gitip nha
dau tu cé cdi nhin rd rang haon vé dinh hudng chién lugc
va hiéu qua tai chinh ciia Ngéan hang.

Vi viéc tudn thii cdc théng & t6t nhat, bd phan IR cam
két duy tri kénh giao ti€p chl déng va linh hoat véi ca
nha dau tu té chiic va cd nhan. Biéu nay bao gém phan
héi nhanh chéng cac yéu cau ti nha dau tu va chuyén

2 Trinh bay két qua kinh doanh nam 2023 danh cho nha dau tu cd nhan
3 Gap g8 chuyén sau chuyén gia phan tich
4 Vietnam Access Day — do CTCP Chiing khoan Ban Viét (Vietcap) t6 chuc
5 Dién dan Vietnam C-Suite 2024 — do Citi va SSI t6 chuic Quy 1
6 Dién dan chau A thudng nién Ian thi 5 do Jefferies t6 chuc (Jefferies 5th Asia Forum)
7 Dién dan Tai chinh ASEAN — do JP Morgan t6 chuic
8 K&t néi vdi Khach hang — Quan diém cla Techcombank vé Trién vong nganh ngan hang
ndm 2024 — do CTCP Chiing khoan H6 Chi Minh (HSC) t6 chuc
9 Pai hoi ddng ¢ déng thusng nién nam 2024
10 Trinh bay két qua kinh doanh quy 1 nam 2024
" Gap g& chuyén sau chuyén gia phéan tich
12 Trinh bay két qua kinh doanh quy 1 ndm 2024 danh cho nha dau tu cd nhan Quy 2
13 Hoéi nghi Nha dau tu: Emerging Vietnam 2024 — do HSC té chtuic
14 | Hoi nghi OneASEAN 2024 — do UBS t6 chtic
15 Héi nghi Truc tuyén ASEAN 2024 — do Morgan Stanley té chuic
16 Techcombank Keynote nam 2024
17 Trinh bay két qua kinh doanh quy 2 nam 2024
18 Gap g& chuyén sau chuyén gia phéan tich
19 Trinh bay két qua kinh doanh quy 2 ndm 2024 danh cho nha dau tu cé nhan Quy 3
20 Hoi nghi Nha dau tu ASEAN Thematics 2024 — do Citi té chiic
21 Dién dan danh cho Nha dau tu [an thi 31 (31st Investors Forum) — do CITIC CLSA t6 chuic
22 Trinh bay két qua kinh doanh quy 3 nam 2024
23 Gap g0 chuyén sau chuyén gia phan tich
24 Trinh bay két qua kinh doanh quy 3 ndm 2024 danh cho nha dau tu cd nhan Quy 4
25 Hoi nghi Dau tu thudng nién Chau A — Thai Binh Duong an thi 23
(23 Annual Asia Pacific Summit) — do Morgan Stanley t6 chiic
26 Hoéi nghi Dau tu Viét Nam 2024 (Vietnam Investment Summit 2024)
* N
TRONG TAM NAM 2025

gia phan tich, thic ddy déi thoai truc tiép théng qua céc
cudc hop va hdi nghi nha dau tu, cling nhu cung cap
théng tin cdp nhat thudng xuyén qua cac budi trinh bay
két qua kinh doanh, hoi thdo truc tuyén va su kién toan
nganh. Théng qua nhiing nd Iuc nay, Techcombank
hudng téi viéc cling c6 niém tin clia nha dau tu, gia tang
gid tri dai han cho ¢ dong va khang dinh vi th& dan dau
vé tinh minh bach doanh nghiép va hoat déng quan hé
nha dAu tu xuét sac.

B6 ph&n Quan hé nha dau tu cia Ngan hang luén

c6 gang tra 18i kip thdi moi yéu cau cla nha dau tu va
cdc chuyén gia phan tich. Khi cé yéu cau, vui long lién
hé vdi chiing t6i qua dia chi: ir@techcombank.com.vn.
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" I HAN H I UU Kh&i Ngan hang Ban I& (RBG) a4
° Kh&i Ngan hang Doanh nghiép va Dinh ché Tai chinh (CIBG) 50

2
UA I E‘ H Khé&i Ngan hang Giao dich Toan cau (GTS) 56
60

Cac coéng ty con
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¢» BAO CAO TOAN CANH NGAN HANG

Nam 2024, Techcombank ghi nhan muc
tang trudng tong thu nhap hoat déng
(TOI) va Igi nhuén trudc thu& (LNTT) lan
luot dat 17,3% va 20,3% so vai cung ky,
vUot k& hoach dé ra tai Dai hoi déng cb
déng. Chung t6i cling duy tri sic manh

trén tat ca cac chi s6 hoat dong then

chét, giip mang lai su linh hoat trong thuc
thi chién lugc va ho trg tang trudng vuct
bac. Nha dd, Techcombank dang & vij thé
chién lugc dé nam bat nhiing co hoi tu
Ky nguyén vuon minh cua Viét Nam.”

Ong Alexandre Macaire
Gidm déc Tai chinh Tap doan

Vuon téi nhitng tdm cao mdi trong nam 2024

Nam 2024, Techcombank d& vuon tdi nhiing tAm cao mdi, vdi
két qua Igi nhuan va tang trudng manh mé&. Chung toi duy tn
chat luong tai sdn cung bang can déi k& todn viing manh hang
dau, qua dé cling c6 vi thé dan dat nganh ngan hang.

Trong khi méi trudng kinh t& toan cau van con nhiéu bién
doéng, Viét Nam da dat dudc da tang trudng kinh té tich cuc
vGi téng san phdm quéc nodi (GDP) tang téc &n tuong, dat mdc
tang 7,6% trong quy 4, qua dé dua tang trudng GDP ca nam
I&n 71%. Viét Nam 1a mét trong nhiing nén kinh t& c6 d6 mé
cao nhat, véi muc tang thuéc nhém dan dau trong khu vuc

va trén thé& gidi, dat dudc dua trén két qua rat kha quan cla
nganh san xuét, xuat khau (xuat siéu dat téi 24,8 ty d6 la MY),
dong vén dau tu nudc ngoai (FDI) tiép tuc tang cao cling nhu
su chi dao quyét liét ciia Chinh phti cung vdéi su déng long clia
toan hé théng.

Maéi trusng 18i suat thap va 6n dinh cho phép ngudi dan va
doanh nghiép ti€p can vén & muc hap ly hon. Nganh bat déng
san cling cho thay su phuc hoi rd nét hon trong nam. Tuy
nhién tiéu dung noéi dia, mac du cé tdng 1én gan cudi nam, van
con & muic khiém tén véi tdng muc ban Ié hang héa va doanh
thu dich vu tiéu dung, loai trif y&u t6 gid, tang 5,9%. Chuyén
déi s8, san xuat gid tri cao va phét trién bén viing dudc cho sé&
I nhiing déng luc phét trién then chét trong thdi gian tSi.
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Trong b&i cdnh dang dan dugc cdi thién dd, chién ludc cuing
ky luat thuc thi trong dau tu vao ba tru cot D liéu — S& hod —
Nhan tai, két hdp vdi phuong chdm xuyén suét “Khach hang la
trong tam” trong hé sinh thai toan dién da giup Techcombank
dat dudc nhiing k&t qua va tao ra céc gia tri vuct tréi cho
khdch hang, cé déng va céng dong.

K&t qua ma Ngan hang dat dudc phan dnh gia tri dudc hién
thuc hda nhd vao nang luc dif liéu va Al, cling nhu tif cdc nén
tdng ngan hang sé cla ching t6i. Nhiing nang luc doéc ddo
nay cho phép chung téi phuc vu nhiéu khdch hang hon, cung
c&p céc san phdm dich vu sang tao hon dua trén sé héa va
trai nghiém siéu céd nhan hda, cling nhu cai thién kha nang ra
quyét dinh tin dung trong khi van kiém soét dudc chi phi cung
cap dich vu.

Pé&n cubi ndm, chat lugng tai san va chi phi rii ro tin dung cta
Techcombank tiép tuc dugc duy tri ¢ mic rat thap trong nganh,
chi 117% va khoang 0,8 diém phan trdm. Trong khi dd, chi s&
an toan vén (CAR) tiép tuc 3 mic cao dau nganh, dat t6i 15,3%.

Techcombank d3 dat dén tdm cao mdi vé ndi luc, stic bén va Igi
nhuén, qua dé cho phép chiing téi thanh todn khodn c¢é tuc tién
mat tri gid 1.500 déng/cd phiéu [an dau tién trong vong 10 nam,
minh ching cho cam két mang lai gid tri vuot trdi cho c6 déng.

V& mat van hanh, nam 2024 ching téi tiép tuc cling c6 vi thé
dau nganh dua trén nhiing th& manh truyén théng:

o #1tylé CASA, 40,9% — két qua dat dudc nhd sé du CASA
1&p ky luc mdi, dat 231 nghin ty déng, tang 27% so vdi cudi
nam trudc.

« #11ai trd chudi bat dong san, Ioi thé trong [inh vuc nay
dudc ndng cao thém véi su hop téc chién lugc cung déi téc
trong hé sinh thdi, Masterise Homes, cung cép cho khach
hang san phdm nha & khéc biét.

« #1quan ly gia san, véi téng tai san quan ly dat téi
590 nghin ty déng, ti€p tuc duy tri vi th&€ ngdn hang hang
dau clia nhédm dan sé cd thu nhap cao va rét cao.

* #1vé thé, vdi thi phan khéi luong thanh todn thé toan quéc
udc tinh dat 18%.

+ #1vé phi thu tif hoat dong dich vu, chiém tdi 17% téng phi
rong (net fee income — NFI) tao ra bdi 27 ngadn hang niém
yé&t trén san ching khoan.

* #1vé tu van phat hanh trai phiéu (khong tinh trdi phiéu
ngan hang) véi khodng 50% thi phan.

+ #1vé madi gidi chiing khodn trong cac ngan hang, vdi
khoang 8% thi phan trén S& Giao dich Ching khoan H6
Chi Minh (HoSE).

Ngoai ra, ching t6i cling dat dudc cdc thanh tuu dang ké trong
nhiéu linh vuc chién ludc nhu:

+ #1ngan hang giao dich — thj phan giao dich 24/7 qua
Céng ty C6 phan Thanh todn Quéc gia Viét Nam (NAPAS)
dat khodng 15% ca chiéu nhan 1&énh va chiéu thanh toan,
lién tuc duy tri vi trf dAn dau qua tat ca céc thdng trong giai
doan thdng 7 dén cudi ndm 2024.

* #1Chi s6 stic khoe thudng hiéu Brand Equity Index (BEI)
cua NielsenlQ va la 1trong 2 ngan hang trong nudc duy
nhét dat dudc vi thé “uy tin” (“established”), m6t thanh tuu
vo cling déng tu hao véi mét ngan hang chi méi 31 tudi.

* #2 d6i véi dich vu ngan hang cho nha ban Ié (merchant
banking) trong thai gian ngan ky luc. Tinh &&n cudi nam,
s& luong khach hang 1a cac hé ban 1&, tiéu thuong dat tSi
1,5 triéu, nhd cédc san phdm doét phd, may do cho nhém d6i
tudng khach hang nay.

+ Ngan hang Viét Nam dau tién ra mat dong thé Visa Eco
— cho phép ngusi dung theo doi lugng khi thai carbon lién
quan dén chi tiéu clia ho va déng gép truc tiép vao cdc du
an xanh.

Budc vao nam 2025, bdi canh kinh t& toan cau ti€p tuc cho thay nhiéu bat dinh, va chiing t6i du kién &p luc sé& con tiép dién déi véi
bién 1&i thuan clia cdc ngan hang, it nhat trong nlia dau nam. B4t chap nhiing thach thic dé, chiing t6i ky vong Viét Nam sé& duy tri
da tang trudng viing manh, dudc hd trg bang tiéu dung noi dia phuc hoi va thi trudng bat dong san dudc cai thién.

Thu nha&p ngudi dan tang cao, qua trinh s6 héa manh mé va tiém nang 16n déi véi cac san phdm cho vay mua nha, tréi phiéu, cé
phi&u va bao hiém cho thay nganh ngan hang Viét Nam van con du dia tang trudng rat I6n. Véi vi thé dan dau vé sé hda, stic manh
bang can d&i va hé sinh thai d&i tdc ngay cang md réng, Techcombank dang cé Igi thé phu hop dé sén sang dén dau nhiing co hoi

mdi trong “Ky nguyén tang trudng mdi” ctia Viét Nam.

*

¢ Ldi nhuan trudc thué (LNTT) dat

27,5 nghin ty dong
(+20,3% N/N) — vudt muc tiéu dé ra trong
Pai hdi déng ¢6 déng 27,1 nghin ty déng

+ Téng thu nhap hoat déng (TOI) dat

47,0 nghin ty dong
(+17,3% N/N), nhG vao da tang trudng NIl
manh mé& va chi phi du phong dudc kiém sodt

¢ Thu nhap tu hoat dong dich vu (NFI) dat

10,6 nghin ty dong

tang 4,4% N/N. Ty 1&é NFI/TOI 6 mic cao, dat 23,2%

+ Tylé CASA dat

40,9%
nho da tang truéng CASA viing manh,
vGi s du CASA dat muic cao ky luc 231 nghin ty déng

+ Téng gia tri tin dung tang 20,85% N/N

+ Ty lé an toan vén (CAR) dudc cai thién I1én mic

+ Ty suét sinh 18i trén vén chu sé hiiu (ROE)

PIEM NHAN TAI CHINH \

|én 640.668 ty dong,

phtu hgp vdéi han muc tin dung dugc Ngéan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN) cap

15,3%

vao cudi nam, cao hon ddng ké so véi
muc yéu cau t8i thiéu 8%

dat 15,5%

va Ty suét sinh I3i trén tong tai san (ROA)

dat 2,4%

ding dau nganh.
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Két qua hoat déng

Poéng luc tang trudéng thu nhap

Téng thu nhap hoat déng (TOI) dat 47,0 nghin ty déng, tdng 17,3% N/N, chii yéu dén ti tdng trudng manh mé vé chét lugng tai san

va bién |ai thuan dugc cai thién.

Thu nhdp IGi thudn (NII)

NIl ching kién t6c d6 tang trudng bén viing 28,2% N/N Ién
35,5 nghin ty déng, nhd vao muc tang truéng tin dung 20,85%
va bién |18i thuan (NIM) dudc cai thién 0,2 diém phan tram trong
nam vlia qua. NIM ndm 2024 ctia Ngan hang dat 4,2%, thuéc
nhdm cao nhat nganh. Muc tang clia NIM dén tl chi phi vén
giam 1,53 diém phan tram N/N, ch( y&u nhd vao tang trudng
CASA manh mé — mot Igi thé canh tranh ma chung téi ludén nd
luc duy tri. O chiéu ngudc lai, Idi suat tai san ti€p tuc chiu ap
luc sut gidm trong ndm, do canh tranh khéc liét trén thi trudng
va su phuc héi cham cda thi trudng bat déng san khu vuc phia
Nam, budc ching téi phai ti€p tuc diéu chinh giam 13i suat ap
dung cho mét s khodn tin dung doanh nghiép, phu hgp vdi
chién lugc 18i suat linh hoat ctia Ngan hang.

Thu nhép tu hoat déng dich vu (NFI)

Thu nhép tU hoat déng dich vu (NFI) tang 4,4% N/N, dat

10,6 nghin ty déng. Mic tang manh cua dich vu ngan hang
dau tu g8 gép phan bu d&p mét phan chi phi bat thudng lién
quan dén viéc chadm dtit thdéa thudn phan phéi hop déng
bdo hiém (banca) déc quyén cling nhu su sut gidm cla

hoat déng dich vu thu tin dung (LC) do bién déng 1ai suét

va thay déi vé quy dinh k& todn.

Thu nhép phi theo loai hinh sdn phdm nam 2024 nhu sau:

+ Phidich vu ngan hang dau tu dat 3.461ty dong, tang
88,2% N/N: Ngan hang me, cung vdi cong ty con la cong
ty chiing khodn TCBS, da chiém Iinh thij trudng déi véi hoat
doéng tu van phét hanh va phan phéi trai phiéu, véi quy mé
tang hon “7% va 45% so véi nam 2023. Déi vdi hoat déng
moi gidi cb phiéu, giao dich ctia khdch hang TCBS tang
29% so vdi nam trudc, nang thi phan méi gidi chiing khoan
trong quy 4 1én muc 7,7% va ca nam 2024 |én muc 7,2% trén
S8 Giao dich Chiing khodn Thanh phé H6 Chi Minh.
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Thu tU thu tin dung (LC), kiéu héi, tién mat va thanh toan
(3.526 ty déng, giam 21,8% N/N): Thu phi giam phan I1én do
nhiing khd khan trong dich vu thu tin dung, xuat phat ti
thay déi vé quy dinh phép luat va I8i sudt khéng thuan Igi
anh hudng dén thu tin dung trd chdm (UPAS LC) — chti yéu
trong ntia sau nam 2024.

Thu phi ti dich vu thé (1.970 ty déng, giam 8,3% N/N): Muc
gidm trong ndm 2024 chdl yé&u do phi tif dich vu thé d3 tang
trudng rat manh trudc do, cu thé tang 172% N/N trong ndm
2022 va tdng 34% N/N 2023. Chung t6i d8 dau tu manh mé
vao cai thién dinh vi gid tri khdch hang tu dich vu thé trong
n&m 2024, nham khién cdc san phdm thé thém hap dan dai
véi khach hang va nhd dé thic day tang trudng tuong lai.

Thu tU dich vu ngoai héi (FX) dat 884,8 ty dong, gidm

11,1% N/N. MUc gidm nay dén tif nhu cau thap hon déi vdi
san phdm phai sinh ngoai haéi, cling nhu bién I6i nhuan bi
that chat, trong b&i canh ty gid VND/USD tiém can vdi ty gid
tran cta NHNN trong phan I6n ky bdo céo.

Thu phi ti dich vu bao hiém (605,7 ty déng, giam 9,2% N/N):

Thi trudng bao hiém van chua hoan toan phuc hdi sau
nhiing cu séc clia ndm 2022, va tam ly khach hang van con
than trong. Ngoai ra, doanh thu phi dugc ghi nhan trong
quy 4/2024 clia Techcombank tam thdi chiu anh hudng khi
Ngan hang chdm dut thda thudn phan phéi bao hiém vdi
Manulife vao thdng 10/2024. Tuy nhién, vé cudi nam chung
t6i d& ky két cdc thda thuan phan phéi mdi, gép phan dua
doanh thu tU dich vu bao hiém tré vé muc binh thudng.
Nhin chung, bat chap nhiing khé khan ké trén, Ngan hang
ti€p tuc dat k&t qua cao haon trung binh nganh va gitr viing
vi tri thi 3 vé vé thi phan déi véi muc thu phi bdo hiém
hang nam (APE). Ti ndm 2025, linh vuc bao hiém cla
Techcombank sé& cé co hoi hap dan, xuat phét tl trién vong
thanh 1p céc céng ty con thuc hién kinh doanh bdo hiém
phi nhan tho va bao hiém nhan tho.

Quan tri hiéu qua chi phi

Chi phi hoat déng tang 16% N/N 1&n 15,4 nghin ty ddng, phan dnh cdc khoan dau tu dugc ching téi tiép tuc thuc hién cho cac
tru cot s hda, dii liéu va nhan tai. Ty 1& chi phi/thu nhdp cla chiing t6i nam 2024 dat muc 32,7% so vdéi 33,1% clia 2023.

Chi phi s6 hoa va dif liéu

Ngan hang ti€p tuc dau tu nhdm cling ¢6 nang luc dif liéu va
Al, cling nhu hoan thién cdc nén tdng ngan hang sé, phu hop
vdi chién lugc chuyén déi 5 nam clia ching toi.

Nang luc cong nghé tiép thi hang dau cho phép ching téi day
nhanh t&c dé ra mat cac san phdm dich vu tién phong dua
trén dit liéu, bao gébm Sinh I18i tu déng, Sinh 16i tu dong 2.0 va
chuong triinh khdch hang than thiét Techcombank Rewards.

Chung téi ky vong nang cao nang suat hon nifa nhd dau tu
vao dif liéu, Al va cac nang luc cong nghé khdac. Péng thdi,
“bd ndo dii liéu”, nang luc Al va nén tang tiép thi céng nghé
cho phép nhan dién chinh xac tling khdch hang va tao ra trai
nghiém siéu ca nhan héa hon niia, bao gém céc dé xuat san
ph&m va tu van tai chinh phu hap.

Tinh dén cudi nam 2024, Ngan hang d& md rong thanh cong
nén tdng ngan hang sé nham phuc vu hon 15,4 triéu khdch
hang. 55,1% trong sé 1,9 triéu khdch hang mdi nam 2024 cla
Ngan hang tham gia qua céc nén tadng sé. Techcombank ciing
d& chuyén nén tdng ngan hang sé cho khdch hang cé nhan
va doanh nghiép viia va nho (SME) 1én ddm may, qua dé nang
cao hon nita khd nang nhan réng va dé 6n dinh cho giai doan
tang trudng ké ti€p. Téng chi phi céng nghé va ha tang cla
chuing t6i nam viia qua dat 2,9 nghin ty déng, tang 28,5% so
V@i cung ky.

Nhén tai

Nhan tai la mot trong ba tru cét chién ludce trong chién lugc
chuyén déi clia Techcombank. Nam 2024, chung t6i tiép tuc
dau tu vao cdc chuong trinh dao tao cho nhan vién nham
giup ho hoc héi nhiing ki ndng mdi va phat huy t6i da tiém
nang. Hoc vién TechcomAcademy cua chung téi di vao hoat
ddéng trong nam vlia qua va la trung tdm “nang cao k§ nang,

nang tdm anh hudng” cho d6i ngli nhan vién. Téng s nhan
vién toan Ngén hang tai ngay 31/12/2024 tang nhe Ién
11.848 ngudi vdi 11.614 ngudi clia nam trudc do, trong khi chi
phi nhan vién tang 4,9% N/N trong ndm 2024, thdp hon muc
tdng TOl va LNTT.

Chi phi tiép thi va khuyén méi

Chi phi ti€p thi tdng 53,9% N/N, phan dnh méi trudng hoat
déng dudc cai thién va viéc ra mat cac sdn phdm thanh cong
dua trén dif liéu nhu Sinh 10i tu ddng, Techcombank Rewards,
cung céc gidi phdp méi cho nha ban lé dudc hd tro bdi cac
chién dich ti€p thi. Chuing t6i tdng cudng ting dung nén tang
ti€p thi cong nghé tién tién nham tao ra céc chién dich tiép thi
nham t3i ting phan khiic khach hang cu thé.

Hoat déng quang ba thucong hiéu doanh nghiép cla ching
t6i cling dudc mé réng trong ndm 2024. Ngan hang da tiép
tuc ddy manh sang kién “Budc chay vi mét Viét Nam vuat
trdi”, véi viéc ho tro t6 chiic gidi Marathon Quéc té Thanh phd
H6 Chi Minh Techcombank [an thi 7 va gidi Marathon Ha Noi
Techcombank [an thi 3. Ching t6i cling gidi thiéu chuong
tAnh sang tao bai hat bang Al dau tién cla Viét Nam nham
lan tda cam két thuong hiéu “Vuat tréi hon mdi ngay” theo
cdch thiic mdéi meé va déc ddo. Chung t6i cling dua trai nghiém
khdch hang l1én mét tm cao mdi bang viéc tai trg cho céc su
kién nhu chuong trinh thuc t& ca nhac Anh Trai Vuot Ngan
Chéng Gai (ATVNCG). Su kién Techcombank Keynote [an dau
tién dudgc Ngan hang té chic vao thdng 6/2024 da gép phan
chiing td gié tri thuc tién ma céc khoan dau tu clia chiing

t6i vao dit liéu, s6 héa va nhan tai dang mang lai cho khach
hang. Bong thai, ching téi d3 gidi thiéu tiém nang clia nén
kinh t& Viét Nam dén céng déong doanh nghiép va nha dau tu
toan cau qua Hoi nghi Dau tu Viét Nam (Vietnam Investment
Summit) dudc t6 chic vao thdng 12/2024 véi su phdi hgp cla
Bloomberg BusinessWeek Vietnam.

Nhd vao nhiing hoat déng ké trén, Chi s6 suic khde thuong
hiéu (BEI) do NielsenlQ xép hang cho Techcombank d tang
61% trong nam qua va ding dau trong s6 cdc ngan hang Viét
Nam, vuct qua ca cac ngan hang quéc doanh. Vao cudi nam,
Chi s6 gan két khach hang (NPS) clia Ngan hang dudc cham
diém 91, diing thd hai trong nganh theo dénh gia cta IPSOS.
Chi s6 nhan biét dau tién (Top of Mind) clia Techcombank
tang lén muc 22% tu muc 19% clia nam 2023, cling ding

thi hai trén thi trudng. Nhiing diém sé nay thé hién muc do
nhan dién cao cho thuong hiéu “Vuct trdéi hon mdi ngay”

clia Techcombank déi véi khach hang, muic &6 gdn két sau
sac clia ho véi thuong hiéu cling nhu su sén 1dng gidi thiéu
Techcombank cho ngudi quen. Nhin chung, Techcombank gid
day tré thanh thucong hiéu ngan hang gia tri nhat tai Viét Nam
— mét thanh tyu &n tugng déi véi mét ngan hang chi mdéi

31 nam tudi.
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Két qua hoat déng

Cai thién stic manh bang can doéi ké toan

Tong tai san clia Ngan hang tang 15,2%
so vdi cung ky, dat 978.799 ty déng
tai ngay 31thang 12 nam 2024:

¢ Téng tin dung (cho vay khach hang
va trai phiéu doanh nghiép) tang

21,7% wn

lén 683.028 ty déng.

+ Tién gtii va phéat hanh gidy td cé
gid ctia khach hang tang

24,5% wn

lén 631173 ty déong.

+ Tbng vén chi sé hiiu tang

12,4% wn

I1én 147.940 ty dong.

Nguén vén cung da tdng truéng CASA viing manh

Techcombank &3 gia tdng thanh céng s6 du téng tién gui cla
khdch hang 1én 565,1 nghin ty déng, tang 24,3% N/N, trong khi
duy tri chi phi vén trong nhdm thap nhat nganh ngan hang
Viét Nam.

S6 du CASA nam 2024 tang trudng an tugng 27,2% tuong Uing
VGi ty 1& CASA 40,9% vao cudi nam, nhd vao cdc san phdm da
dang cho khdch hang ca nhan dua trén di liéu, cling nhu cac

giai phdp mdi cho nha béan Ié va khach hang doanh nghiép.

Pdng gdp I6n vao da tang trudng CASA clia ching téi la su
gia tang khéi lugng giao dich truc tuyén (51% N/N), gitip chiing
téi gianh dudc 5% thi phan giao dich chuyén tién va nhan
tién toan quéc theo s6 liéu clia NAPAS. DAy 1a mot thanh tich
¢4 y nghiia dac biét quan trong, bdi cdc phan tich cho thay

gid tri CASA binh quan ctia khach hang tang Ién tuong Ung

véi sé lugng giao dich. Nam 2024, s6 khdch hang cd nhan si
dung Techcombank lam ngan hang giao dich chinh (dugdc dinh
nghia la trung binh 100 giao dich mdi thang) ting khoang 25%,
trd thanh déng luc thic ddy quan trong cho s& du CASA.

M&i quan hé khdch hang sau séc hon nay dudc ho trg bang
céc chién ludc tuong téc siéu ca nhan héa va san pham dich
vu dua trén dif liéu. Chéng han, sdn phdm Sinh I5i tu déng

cla chung t6i da tan dung nang luc cong nghé va dii liéu, cho
phép ngudi dung cd nhan va doanh nghiép nhd hudng 1ai suat
cao hon trén sé du tién nhan rdi ngay trén tai khoan thanh
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todn clia minh. Ra mat nam 2024, tinh dén cudi nam da cé

hon 2 triéu khdch hang st dung san phdm nay. DU nhiéu ngan
hang bat dau sao chép san phdm Sinh I8i tu déng déc ddo clia
chuing t6i, ho van can nhiéu n&m trdi dau tu vao nang luc cdng
nghé tién ti€n dé cé thé dat dudc muc dé linh hoat, t6i uu
thanh khoan va tién dung vdi quy mé tuong tu cho ngudi dung.

Chung t6i cling ra mat cdc giai phdp mdi cling nhu nang cao
nang luc dénh gia rui ro tin dung, qua dé thu hdt thém lugng
I&n khéch hang la cdc nha ban Ié va doanh nghiép vi mé trong
nam 2024, gép phan thic ddy s& du CASA. Déi véi khdch
hang doanh nghiép, ching t6i ti€p tuc ddy nhanh chién lugc
dua trén linh vuc va gidi thiéu cac sdn phdm theo nganh nghé,
vi du nhu giadi phdp quan ly ngudn vén toan dién C-Cash, nham
giup chung téi gianh dudc thi phadn ngudn vén ngay cang tang.

Pa dang hoa danh muc tin dung

Du ng tin dung ctia Ngan hang me trong nam tang 20,85% Ién
640,7 nghin ty déng, theo chi tiéu tin dung dugc NHNN cap, va
ti€p tuc cao hon dang ké miuc tang trudng cla nganh.

Du nd tin dung clia khdch hang doanh nghiép (bao gém cho
vay va trdi phiéu déi véi khdch hang Khéi Ngan hang Doanh
nghiép va Pinh ché& Tai chinh) clia chung t6i tang 17,3% N/N
I&én muc 398,6 nghin ty déng. Chung toi dat budc ti€n mdi
trong chién ludc da dang hda danh muc, theo dé tiép tuc
gidm ty l& cho vay bat déng san tif 60,8% xuéng 57,0% trong
ndm viia qua. Ty trong danh muc tin dung bat déng san chiém
33% tbng gid tri tin dung tai ngay 31/12/2024, so véi mic 37%
cudi nam 2023.

Trong danh muc tin dung khdch hang doanh nghiép, cho vay bat déng san clia Ngan hang tang trudng 10% N/N. Ngugc lai,
chung t6i d& thanh cong trong viéc gia tang tin dung cho cdc nganh nghé khéc, vi du nhu xay dung (+47% N/N), vat liéu xay dung
(+25% N/N), FMCG (+39% N/N) va tién ich (+66% N/N). Nang luc va chuyén mén dugc nang cao déi véi nhiing linh vuc nay la

diéu kién gilip ching t6i ddy nhanh thuc thi chién lugc da dang hda.

Co ciu tin dung KHDN va TPDN (i ghin ty VNB)
BDS FMCG, Logistics NIN Q/Q
Xay dung Tién ich & vién thong
vixD Il Khdc - 199 17% 1%
168 384
340
10% 1%
58% 57%
£1% 59%
& e 2%
25% 12%
- 4% 4%
—3%
- 3% 5% 6%
- 3% [u5ge 5% 39% 1%
6% ; 12% 12%
10% 13% 13%
49, 7% 5% 6% 5% 6% 6%

15% 129, 13% 15% 14%

3023 1024 2024 3024 4024

Co céu tin dung KHCN ' (nghin ty VND)

Cho vay mua nha Cho vay ky quy N/N aQlq
Thé tin dung M Khac:
Cho vay mua 6t 28% 8%
284
265
250
233
221
2% 8%
73% 73% ik
77% 74% 1% 4%
-59% 1%
10% 9% 9% i
118 10%”2% 1% -1, “1% 5%

10% 10% 9%

4023 1024 2024 3024 4024

Ghi char: 1. Tin dung KHCN bao gdm cho vay ky qui, 2. Bao gbm iy thét chip, wiry kinh doanh hil gia dinh, vay tin chéip, va cac loai khdc

Dai véi cho vay khdch hang ca nhan (bao gbém cho vay ky quy), ching téi cling dat da tang trudng viing manh 28% N/N vdi du ng
cao ky luc 284 nghin ty ddng, déng gép vao nd Iuc da dang hda tin dung. Ching téi cting da nhanh chéng gia tdng ty trong cho
vay ky quy (55,9% N/N), cho vay tin chap va cho vay tiéu thuong, doanh nghiép vi mé (+97,3% N/N), trong khi duy tri da tang tich cuc

cla du ng cho vay mua nha, +22,2% N/N l&én 208,9 nghin ty déng.

Quan tri thanh khoan

Techcombank d& cho thay thanh khoan viing manh trong suét
nam 2024, lién tuc duy tA cdc ty I& thanh khodn cao han nhiéu
so vGi gidi han tuan thi ma NHNN quy dinh. Ngoai nhiing gidi
han dd, khau vi rii ro cla ching téi cling dat ra nhitng yéu cau
thanh khoan t6i thiéu phu hdp véi chudn muc quéc t& Basel |,
cling nhu thuc hién kiém tra ap Iuc thanh khodn néi bé vdi céc
muc dé nghiém trong khac nhau. K& hoach du phong thanh
khoan (LCP) ciing cho phép chung téi phan ting nhanh chdng
trong truong hop xay ra khiing hoang thanh khoan.

Xét vé téng thé, ching t6i duy ti ngudn huy déng vén da dang
tl cdc khdch hang, déi tdc théng qua nhiéu loai san pham va
cdc kénh khac nhau. H6 so thanh khodn va ho s huy déng
cla chung t6i lién tuc dugc danh gid, quan tri song song vdi
céc bién phap chii déng gitip d@m bao tinh én dinh cho hoat
dbéng cua Ngéan hang.

Gidi han 2024 3131“2‘-Z$ 4 Gidinan2023 17:‘;;;;
Ty Ié thanh khoan % % % %
Ty 1é du tri thanh khoan >10% 20,8% >10% 16,6%
Ty Ié kha nang chi tra 30 ngay — VND >50% 95,9% >50% 95,3%
Ty 1é cho vay/huy dong <85% 771% < 85% 77,4%
Ty |é vén ngan han cho vay trung — dai han <30% 26,5% <30% 26,4%
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Két qua hoat déng

Hudng téi tuong lai

Nhiing dinh cao néi bat hon trong Ky nguyén vuon minh cua Viét Nam

Quan tri an toan vén

Pé&n cubi ndm 2024, ty I& CAR clia Ngan hang d& tang 1én
15,3%, tif 14,4% nam 2023, cao hon dang ké so véi yéu cau téi
thiéu clia NHNN la 8,0%. Su cai thién nay la nhd vao Igi nhuén
gili lai d6i dao clng Igi ich tii viéc da dang hda céc tai san cé
trong s6 rdi ro.

Chung t6i cling thuc hién kiém tra ICAAP hang nam nham dam
bdo danh gia va quan tri an toan vén toan dién, théng nhat vdi
céc muc tiéu chién lugc va khau vi rdi ro cia Ngan hang. Qua
dd, ching t6i tu hao duy tA vi thé ngan hang thuc hién quan tri
vén t6t nhat Viét Nam.

Chat lugng tai san va quan ly ng xau

Ngan hang da chung kié€n ty 1& ng xau tdng trong ba quy dau
nam, néi ti€p bang xu hudng suy gidm nd xau déng khich 1&
trong quy 4/2024. Du ng can chd y (B2) giam manh tir 0,86%
trong quy 3 xuéng 0,73% vao quy 4, trong khi ty 1& nd xau gidm
con 1,17%.

Tinh dén cudi nam, chi phi tin dung cla chiing t6i & muc rat
th&p 0,8%, va dat 0,6% sau thu hoi ng. Ty 1& bao phii ng xau
ti€p tuc dudc cai thién Ién mic 113,8%, phan dnh céng tac
trich 1ap du phong than trong.

Khi xem xét k§ hon cdc ty I& vé an toan vén (CAR), thanh
khodn, ngudn vén va ng xau, c6 thé nhan thdy Techcombank
s6 hifu ho so rui ro véi chat Iugng cao nhat nganh. Thanh tich
nay nhd vao cédc chinh sdch quan tri rli ro cling nhu tiéu chuén
cap tin dung nghiém ngat va nhat qudn, gép phan tao nén céu
trdc rdi ro déc 1ap va toan dién, phu hdp vdi céc thong 1é t6t
nhat toan cau.
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Theo du bdo, trién vong kinh t& clia Viét Nam sé& duy tri quanh

muic 7% ho&c cao hon, véi cdc yéu té thuan Igi hd trg bao gom:

+ Xuat khdu manh mé& nhd nhu cau ti bén ngoai, dac biét a
t My (tuy c6 thé chiu anh hudng ti chinh sach thué quan
cla chinh pht mdéi)

+ Dong von dau tu truc ti€p nudc ngoai (FDI) van bén viing
nhd vao hod trg tich cuc tir chinh phi d&i véi linh vuc chip
bdn dan Al cling nhu céc san phdm khéc

+ Tang téc dau tu vao cd sé ha tang, song song vdi chi phi
nang lugng va xay dung canh tranh so vdi cac thi trudng
khac trong khu vuc

+ Chitiéu céng cé kha nang gia tang, cung vdi su hoi phuc
cla thi trudng bat déng san

Nganh ngan hang Viét Nam dang & thdi diém mang tinh budc
ngoat, md ra tiém nang hap dan dé cac nha hoach dinh chinh
sach cung hop tac véi cdc ngan hang. Techcombank dé sén
sang trd thanh mot phan trong hanh trinh nay, vi du nhu viéc
dudc giao tham gia xay dung chién ludc blockchain va tién té
s6, gép phan dua Viét Nam dat muc tiéu tang trudng hai chit
s8 tlr 2026 trd di.

Nam 2025, Techcombank ky vong s& dat dudc nhiing két qua
rd rang hon ti cdc khodn dau tu chién Iudc trong céc ndm qua.
Tam nhin “Chuyén déi nganh tai chinh, Nang tam gia tri séng”
sé la dong luc trong viéc Techcombank tham gia tich cuc, gép
phan thic day Viét Nam chuyén minh tré thanh nén kinh t&

tri thdc véi nhan thiic manh mé& vé trach nhiém xa hoi va méi
trudng. Cu thé, tang trudng tin dung clia Ngan hang sé phu
hap véi han mic tin dung dugec NHNN cép. Han mic nay dat
20,8% nam 2024, va ky vong sé tang cao hon trong nam 2025
khi chinh pha @&t muc tiéu ddy nhanh tang truéng kinh t& dua
vao tang trudng cao hon tu tin dung. Quan trong haon, ching
t6i du kién s& duy tri chat lugng tai san, chi phitin dung, déng
thdi ciing ¢ hon niia Igi thé& chi phi von thAp ma Ngan hang
dang sd hiiu.

Muc tiéu cla ching t6i Ia ti€p tuc tao ra gid tri dai han vuat troi
cho ¢cé déng:

+ Chung t6i s& tiép tuc hudng tdi tré thanh ngan hang dau
tién ung dung Al toan dién, thong qua nang cao hon niia
nang luc Al:

« Trién khai thém céc dinh vi gid tri khdch hang déc
ddo nhu dich vu 24/7, dich vu siéu cd nhan hda va rut
ngan thai gian ra mat san pham

« Trao quyén dé d6i ngli nhan vién dat dudc hiéu suat
gép bdi thédng qua céc séng ki€n nhu trg ly bdn hang
40, 1ap trinh va sdng tao ndi dung tié€p thi hiéu qua hon

+ Chung t6i s& tiép tuc ma réng hé sinh thai dich vu
ngan hang phi truyén théng (Beyond Banking) trong dé
Techcombank déng vai tro dan dat mat tap doan tai chinh
da dang, tich hop va cung c&p cdc san phdm va dich vu tai
chinh va phi tai chinh théng cung vdéi cdc déi tdc trong hé
sinh thai cho khach hang

+ Chung téi s& tang cudng cam két trd thanh ngan hang
toan dién vé Méi trudng — Xa hoi — Quan tri (ESG) nhd vao
cdc giai phap séng tao:

« Duy tri vi thé hang dau trong linh vuic tin dung xanh vdi
khung trai phiéu xanh dugc thiét 1ap tif cudi nam trudc

« Tiép tuc hgp téc tich cuc cung céc 18nh dao va nha
hoach dinh chinh sdch cla Viét Nam dé&i véi muc tiéu
ESG, bao gébm muc tiéu gidm phat thai rong vé
con s6 0 (Net Zero).

Ngan hang da dat ra chuong tinh hanh déng day tham vong
cho nam 2025, va téi tin rang stic manh thuong hiéu va
cong nghé sé gilp ching toéi hoan thanh nhiing muc tiéu
nay. Chiing t6i sé tiép tuc dan dét hanh trinh chuyén dbi s&
clia nganh tai chinh, tao diéu kién cho cdc c¢d nhan va doanh
nghiép phét trién va dat tdi thinh vuong bén viing.

T6i rat hao hing dudc cap nhat véi cé déng va cac déi téc cla
Ngan hang vé cac budc tién Techcombank sé& thuc hién va dat
dudc trong nam 2025.

(i) DU ng tin dung™:

(i) Téng huy déng:

dudi 1,5%

(iv) Ty 1é ng xau:

chi tiét theo tling khéi kinh doanh nhu bén dugi.

K 2Tai thoi diém lap BCTN, théng 4/2025

Héi ddng quan tri ciia Techcombank sé& dé xuat k& hoach kinh doanh 2025 téi cac ¢6 déng trong Pai hdi déng
c6 déng té chiic ngay 26 thang 4 nam 2025. Cac diém chinh cla k& hoach nay gém:

Phl hdp vdi han muc tin dung do NHNN cép,
muic hién tai? 1a 16,4% N/N, tuong duong 745738 ty dong

Phu hdp vdi tang trudng tin dung thuc té&,
nham t6i uu héa hoat déng quan tri bang can déi

(iii) Lgi nhudn trudc thué: 31.500 ty d\éﬂg (tdng 14,4% N/N)

K& hoach clia Ngan hang cho nam 2025 dudc trinh bay trong Bdo cdo clia Téng giam déc tu trang 11 dén 17 va

MUC TIEU TAI CHINH CHO NAM 2025 CUA TECHCOMBANK \

"Du ng tin dung va tang trudng tin dung dudc tinh todn dua trén quy dinh tir NHNN
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¢» KHOINGAN HANG BAN LE (RBG)

Ludn tién phong déi méi trong ting dung
coéng nghé Al va ngan hang sé, da gitp
Techcombank dat muc tang trudng an

tuong v4i cac san phdm dan dau thi trudng
nhu Techcombank Sinh IGi ty déng va
chuong trinh Techcombank Rewards. Dau tu
vao coéng nghé Al va md rong hé sinh

thai gilip chuing téi xady dung méi quan hé
bén chat han théng qua trai nghiém khach
hang dudc cd nhan hda va cung cdp cac giai
phdp tai chinh phu hgp. Déng thai, cac sdng
ki€n ESG nhu thé Visa Eco dau tién tai Viét
Nam khang dinh cam két cla chiing t6i doi
vGi phat trién bén viing, mang lai nhiéu gia tri
hon cho khach hang trong tiing giao dich.”
Ong Nguyén Anh Tuan

Gidm déc Khoi Ngan hang Béan 1@

Piém nhan nam 2024

Viéc ting dung s6 héa, Adobe va tri tué nhan tao (Al) tiép tuc
tao dung trdi nghiém siéu cd nhan hdéa va lién mach cho
khdch hang, gidp thic day tang trudng, lam sau sac hon
quan hé khach hang va md réng cdc giai phdp sang tao

cho céc phan khuc khach hang then chét.

Nh& cling ¢6 céc dinh vi gid tri khdch hang (CVP), Ngan hang
da nang cao tinh hap dan théng qua nhiéu san pham dich vu
truc tuy&n va truc ti€p nham mang lai trai nghiém lién mach
cho khéach hang, bao gébm ing dung di déng Techcombank
dudc cadi tién khéng ngling.

Chung toi d& dat t6i con s6 1,9 triéu khach hang cd nhan mdi
trong ndm 2024, va tinh d&n cudi ndm da phuc vu téng céng
15,3 triéu khach hang ca nhan thudc cac phan khic khac nhau.

Pang chu y, trong ndm qua Techcombank da quyét dinh thay
d6i mé hinh bao hiém, nham dam bao cung cap cho khach
hang cac san pham dich vu bao hiém hang dau, phu hop vdi
danh muc danh cho khach hang trong hanh trinh tai chinh
(chi tiéu, vay vén, tiét kiém, bao vé va dau tu).

Cung vdi tang trudng vé khéi luong (gia tang sé lugng

khdch hang), ching t6i cling da dat dudc nhiing thay déi tich
cuc vé chat lugng, ddy manh tuong tdc khdch hang sau sic
han trong béi cdnh nhiéu khach hang lua chon Techcombank
lam ngan hang giao dich chinh.

San pham dét pha Techcombank Sinh I8i tu dong

Chung téi tiép tuc phat trién va sang tao khéng ngling, nham
khang dinh vi thé&:

+ Ngan hang giao dich hang dau
v3i Y15% thi phan
giao dich NAPAS 24/7

+ DAan dau vé khéi lugng giao dich va gia tri giao dich clia
Viet QR nhé mé rong hoat dong kinh doanh nha ban lé
(merchant) Ién dat

khoang 1,5 triéu khach hang
cudi nam

¢ Ty lé ngan hang giao dich chinh (MTB) tang
25% doi vai khach hang cd nhén,
cu thé tang va
135% vGi phéan cap  126% vdi phan
Private va Priority | cap Inspire

+ Dan dau vé Chi s6 Stic khde thuong hiéu (BEI)

+ Dan dau vé Chi s6 Can nhéic thuong hiéu
(Brand Consideration)

+ Diing thi 2 vé Chi sé gan két (Net Promoter Score)
trong quy 4/2024

L 4
Techcombank ra mat tinh nang Sinh 18i tu déng vao thdng Phién ban mdi nhat — Techcombank Sinh I8i ty déng 2.0 —
TONG QUAN 1/2024 cho cho toan b khach hang, va nhanh chdng thu dudc ra mat vao thdng 12/2024 cho toan bé khach hang véi

hut 2,2 triéu khach hang mdi véi trung binh khoang 1,3 triéu nhiing cai ti€n chinh bao gém loai bd quy dinh gidi han t8i

Trong b&i cAnh mat bang 1ai suat khé khan 6 nhém 28,4%, dat ky luc gan 285 nghin ty déng. Song song khéch hang dang hoat déng mdi thdng. San phdm nay la thiéu va t6i da clia s6 du tai khodn dudc tu déng chuyén,

ngan hang qudc doanh 1an tu nhan, nam viia qua véi dd, du ng thudn cho vay mua nha tang 22,2% 1én mot sang kién dét phd trong nganh ngan hang. Chi véi mot cling nhu bé sung cac tai san khac ngoai chiing chi tién g

Khéi Ngan hang Ban 1é (RBG) van dat dudc két qua t6i 209 nghin ty déng trong béi canh thj trudng bat thao tdc don gian chap thuan cla Khéch hang trén ting dung nham t6i da hda Igi nhuan, trong khi vdn dam bao thanh

&n tuong. Téng thu nhap hoat déng (TOI) tang 32,0% déng san hodi phuc. Hoat déng cho vay tin chap tang Techcombank Mobile, Sinh I15i tu déng..., cho phép s6 du tai khoan hap dan. Ké tu khi ra mat [an dau, Sinh Ii tu dong

s0 vGi cung ky, trong dé Thu nhap 18i thuan (NII) tdng trudng 10% trong khi du ng thé tin dung cudi nam hau khodn thanh todn clia khach hang dudc tu déng chuyén sang d& nhan dudc phan hdi vé cung tich cuc, va viéc ra mat

27,4% va Thu nhap tU hoat déng dich vu (NFI) tang nhu khéng déi so véi cung kY. chuing chi tién gi dé nhan 1ai suat cao hon trong khi van bao Sinh 18i tu d6ng 2.0 sé& thiét [p tiéu chudn mdi vé tradi nghiém

12,6%. Du ng cho vay cuUa chung t6i tang trudéng toan tinh linh hoat cda viéc st dung tai khodn dé giao dich va khdch hang trén thij trudng. San phdm nay 1a minh chiing cho
thanh toan nhu thudng 1&. Day Ia mo6t san pham [an dau tién tam nhin “Chuyén déi nganh tai chinh, Nang tam gia tri séng”

($) [ ) xuat hién & Viét Nam va hién tai van chua cé d6i tha. clCia Ngan hang théng qua cac san pham dich vu dua trén
\99 ' céng nghé tién tién, mang tinh sdng tao va cach mang.
Du ng cho vay Sé du tién gi
+28,4% +24,7% Techcombank
Sinh Igi tu dong 2.0
Gy J'll.
A 9 Phan bé tai san cling thu nhap khéng giéi han,
NFI TOI tu ddng trén moi sé du tai khoan thanh toan
+1 2 ,6% +32 ,OO/O y _ Hoan toan tu dong va dé dang st dung (nhan li
\ | d Y hang thang vdi trdi nghiém khéch hang nang cao)

Bao mét va san sang 24/7
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Tai dinh nghia dich vu tai chinh danh cho khach hang Private va Priority

Bang cach nang cao tuong tac véi khdch hang, ching téi da
gia tang ty |& bao phu d6i véi khach hang Private va Priority

Ién dé&n 70% trong nam 2024, nhd vao tang cudng xac dinh ) - o 2

chan dung khéch hang dé thiét k& san pham dich vu phu hop. Quan |y gia san

Thanh tich nay dudc thic ddy bdi mét loat nhiing gidi phdp

sang tao, mang lai gid tri vugt troi: Glé tri vuot J[hdl g‘a n

+ Chung t6i d& cling cd vi th& dan dau trong mang quan ly Gai con ciing
gia sdn théng qua viéc cung cap cdc co hdi dau tu riéng Giai phap quan Iy gia san toan dién Dance Challenge ]
biét, toan dién va déc quyén nhu cac quy trdi phiéu véi su dugc thiét ké riéng biét an Meeting
hop tac clia TCBS, va cédc céng ty quan ly quy hang dau Trai nghiém xting tam véi Anh Tai
nhu Dragon Capital, VinaCapital hay Mirae Assets. Nén tang quan tri danh muc tich hop

* Tinh ndng Techcombank Sinh I8i tu déng: cung cap nhiéu
Iua chon hon cho khach hang Private va Priority nham t6i
uu héa Igi nhuan tir tién nhan roi.

* Hop tdc vdi hai cdng ty I6n nhéat trong mang dich vu
bat déng san, One Mount Group va Masterise Homes,
cung cap cho khdch hang Private va Priority cdc
dac quyén nang cao va quyén tié€p can dau tién véi danh
muc san phdm nha & dudc thiét ké riéng theo nhu cau
va phong céch ctia ho. Céc gidi phap cho vay thé chap
cCia Ngan hang da gidip thiét 1ap tiéu chudn mdi, véi mic
tang trudng an tuong 22,2%, gép phan duy tr thi phan
didng dau, dac biét trong phan khtc cao cap.

Chdi game vui
nhan qua Ién

Pidc quyén
ban mong mudén?

¢ Thanh céng clia dong thé mdi Techcombank Private
Visa Infinite khdng dinh cam két ctia Ngan hang d6i véi
nhu cdu dac thu clia nhém khach hang Private, va cling ¢6
danh tiéng cla ching t6i d6i véi phuong cham déi mdi va
I&y khdch hang lam trong tAm.

Tién phong trong san pham dich vu tai chinh phi truyén théng

Hop tdc vdi cdc céng ty qudn ly quy hang ddu

Nam 2024, Techcombank khang dinh vi thé dan dau trong Su dung Al gitip tang cudng nang luc canh tranh, mé rong
d6i mdi sang tao va chuyén déi sé véi mét loat san phdm kinh doanh
% dich vu mang tinh tién phong, tif san phdm hap dan cho nha
SSN DRAGON bdn 1& (merchant) dén thé Visa Eco gilp khach hang séng + Cobng cu st dung Al tién ti€én va déc quyén GeoSense,

: CARI AL xanh hon, va trang bi cong cu Al gitp luc lugng bén hang phuc ting dung dit liéu dia ly va hinh anh theo thdi gian thuc dé
vu khdch hang t6t trong linh vuc ngan hang truyén théng ciing cung cap théng tin chuyén sau cho déi ngli quan ly quan
nhu phi truyén théng. hé khéch hang (RM). D6i ngii nay cé thé dé dang tim kiém

va két néi véi cdc ho kinh doanh bén |é va cdc doanh
Sdn phém da dang Thé Visa Eco: Trong thang 11, Ngan hang ra méat thé Visa Eco nghiép nhé. Tich hop cong nghé dinh vi vao hé sinh thdi s&
dau tién tai Viét Nam. Dong thé nay gilp khdch hang theo déi clia Techcombank gilp thic ddy tai chinh toan dién va mé
d&u chan carbon, déng thai tich hgp lién mach céc sang kién rong pham vi ctia Ngan hang.
xanh, nhu hop téc vdéi dich vu taxi dién Xanh SM. Chi tiét xem
phén “Ddn ddu cam két ESG” bén dudi. + HienOi: Robot Al déc quyén HienOi cla ching téi dang
tdi dinh nghta quy trinh quan ly khach hang. Céng cu
San pham cho nha ban l1é: Tinh d&n cudi ndm 2024, ching téi nay gitp tinh gon quy trinh va thic day hiéu suét, vdi cac
- ; tu hao da c6 1,5 triéu nha ban 1é ké tir khi ra mat cdc sadn pham, tinh ndng nhu tu déng téng hdp théng tin. HienOi gidp loai
iOptima iTracker Lombard loan . A R . ’ N N N . 5 N . P PN S - ~ A .
dich vu riéng biét cho nhdm khach hang nay vao quy 4/2023. bo quy trinh ghi chud thu cong déng thdi cung cap phan tich
Nha ban |& c6 thé: cam xdc gan nhu theo thai gian thuc. Céng cu nay cling
gitip thu hep rao can ngén ngii nha hé trg da ngdn ngit
+ Quan ly dé dang hoat déng kinh doanh thudng nhat Anh-Viét. HienOi cling tu déng lién két cac van dé va cao hoi
dudc xdc dinh véi hé théng CRM ctia Ngan hang, dam bao
« T&i uu hdéa tién nhan rdi bang san pham Sinh Ii tu dong quy trinh dudc tich hgp lién mach va hiéu qua hon.

+ D& dang ti€p can ngudn tin dung bao gém vay tin chap,
Ung trudc tién mat (ShopCash) hodc qua céc ddi tac nhu
MISA, SAPO v.v.

¢ M3 réng kinh doanh véi Techcombank va céc déi tac.
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Thuc day su gan két, tai dinh nghia diém thudng

Nh& vao viéc hgp tdc véi Adobe, chuadng trinh khdch hang
than thiét Techcombank Rewards da phat trién dang ké trong
ndm 2024 va trd thanh chuong trinh khach hang than thiét 16n
th( hai tai Viét Nam. Bugc thiét k& vdi trong tdm la khia canh
“chi tiéu”, chuong trinh cho phép khéch hang dé dang quy déi
diém I8y tién mat, phi€u mua sdm va cac uu dai dac thu khéc.
Mang Iugi khéng ngling gia tang clia chuing t6i gdm hon

300 d8i téc va 19.000 clia hang toan quéc, gdp phan nang cao
gia tri khach hang va thic day gan két sau sdc hon. Quy trinh
déi thudng lién mach ti€p tuc thiét 1ap tiéu chuan cho céc
chuang trinh khdch hang than thiét, 18y khédch hang lam

trong tdm. Tinh dén cudi ndm 2024, Techcombank Rewards
c6 khoang 10 triéu ngudi dung dang hoat dong, va 50% céac
chién dich ti€p thi s& clia Ngan hang dugc dua trén

chuong trinh diém thudng.

~

Rewards

#04 vidin Inzpare 3

3
{13 viVoucher

Difm hiln cd

‘g% odigiEmnninén

Hdn ca hoan tién, ban cé
the nhdn lal 100% =8 tién
a3 chi tigu

Kham pha ngay +

¥emtitca
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DAan dau cam két ESG

Trong tdm st ménh clia Techcombank la cam két manh mé
vGi céc nguyén tdc ESG, ddm bao rang cdc san phdm va dich
vu tai chinh cGia Ngan hang gép phan cho mét tuang lai bén
viing hon. Chung t6i tu hao 1a ngan hang dau tién tai Viét
Nam phat hanh Thé thanh todn Techcombank Visa Eco, véi
tinh nang theo d&i lugng phét thai CO, sinh ra tir méi giao dich,
tl d6 ddy manh thdi quen chi tiéu ¢d y thdc va trdch nhiém.
La mot phan trong cam két vdi tai chinh xanh, ching toi dat
muc tiéu thic ddy céc giai phdp tai chinh bén viing mang

lai IGi ich cho c& cac cd nhan va toan cau. Thé Visa Eco cla
chuing téi khéng chi nang cao tinh minh bach bang céch cho
phép ngudi dung theo ddi ddu chan carbon theo thsi gian
thuc, ma con phu hop véi st ménh Gng hé hoat déng dau tu
va cdc sdng kién than thién vdéi méi trudng.

Pé&n cubi ndm 2024, chiing t6i da phat hanh gan 150.000 thé
Visa Eco, va chao ddn gan 86.000 khdch hang mdi chung tay
cung chung téi tao nén su khac biét. Véi hon 300.000 giao
dich xanh dugc ghi nhan, nd luc tp thé clia ching téi da gitp
bu trir dugc khoang 91tén CO,,.

Bang céach tich hop tinh bén viing vao cac dich vu ngan hang
thudng nhét, chiing t6i khuyé&n khich khdch hang dua ra céc
lua chon tai chinh théng thai, gép phan vao mét méi trudng
trong lanh hon. V&i thé Visa Eco, chiing téi da tién thém mét
budc téi mot tuong lai xanh hon, song hanh stic khoe tai chinh
va trach nhiém moi trudng.

TRONG TAM NAM 2025

Tang truéng tép khdch hang thu nhap cao
Private va Priority

Techcombank s& md réng dich vu ngén hang cho

céc nhém va gia dinh, déng thdi ra mat cdc san

pham chiing chi quy chuyén biét hon nhd hap tac véi
Dragon Capital va VinaCapital. Phdong chd déc quyén
cula chung t6i tai sdn bay Noi Bai va Long Thanh sé
cung cép dich vu cd nhan hda 3 cap dé hoan toan mdi
danh cho khdach hang Private va Priority.

Cai thién nang suat Quan ly khach hang (RM)

Céc céng cu tién ti€n nhu Lead Allocation and
Curation Engine (LACE) GenAl, Adobe va PitchBook
s& dam bao cung cap nhiing trai nghiém khach hang
VUGt tréi. Chung toi sé tiép tuc tap trung vao phuc vu
va gili chan khdach hang thudc phan khuc Private va
Priority véi &6 chinh xdc va tan tdm cao, trong khi van
duy tri déi ngl nhan vién tinh gon.

Séng kién tang trudng khach hang thu nhap kha
Cai tién cho san phdm Sinh 16i ty déng 2.0 s& hudng

dén t&i da hda hon nita Igi nhuan va cung cap théng
tin sdu sdc hon vé tinh hinh tai chinh cta khdch hang.

Chung t6i dat muc tiéu tang trudng sé du Sinh 18i

tu déng thém 63% trong nam 2025. Viéc md rong

hé sinh thai khach hang than thiét s& gitp gén k&t hon
nlta khach hang va xay dung m&i quan hé lau bén.

MG rong tai chinh toan dién

Techcombank sé ti€p tuc tién phong thic day

tai chinh toan dién cho cdc phan khdc thi trudng chua
dudc phuc vu day di. Quan hé déi tdc mdi vdi cac
doanh nghiép nhu Misa s& mang dén céc gidi phdp tin
dung sdng tao cho doanh nghiép vi mo6 va nha ban Ié,
gém cé han muc tin dung dugc phé duyét trudc va
giao dich ngoai héi thong suét.

Nam bat co hoi tang trudng

Chung t6i dang ¢4 vi thé thuan Igi dé duy tri da

tang trudng tich cuc 50% thi phan khach hang

thu nhap cao trong 5 nam tdi, cung vdi muc tang
trudng déng ké dugdc du bdo danh cho phan khic
khdch hang thu nhap kha. Viéc diéu chinh chién lugc
véi nhém khach hang dang gia tang sé clng cé vi thé
hang dau cuia chidng téi, cling nhu d&t nén méng cho
céc két qua viing manh.
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@ VA DINH CHE TAI CHINH (CIBG)

Nam 2024 1a nam chuyén déi clia CIBG
khi chung toi dinh nghta lai cach phuc vu
khdch hang doanh nghiép. Bang céch tich
hdp chuyén mén trén nhiéu nganh nghé
va Iinh vuic, ching téi cung cép céc giai
phap tai chinh phu hgp hon va mé rong
sang cac linh vuc tang trudng manh mé nhu
FDI, FMCG va vién théng. Trong tdm cla
chting t6i vao s hda da day nhanh hoat
déng ngan hang giao dich, quan ly thanh
khoan va cdc giai phap tai chinh, gidp hoat
ddéng ngdn hang doanh nghiép tré nén lién
mach hon bao gid hét.”

Ong Phung Quang Hung
Phé Téng gidm déc thudng truic kiém ’
Giam déc Khoi Ngan hang Doanh nghiép va Dinh ché Tai chinh
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KHOI NGAN HANG DOANH NGHIEP

TONG QUAN

TAlI SAO CHUNG TOI THANH LAP CIBG...

Kh&i Ngan hang Doanh nghiép va Dinh ché&

Tai chinh (CIBG) méi dudc thanh 1ap bang cach
hap nhat hai khéi trudc day cia Techcombank:
Kh&i Khach hang Doanh nghiép (BB) va

Kh&i Ngan hang Bén buén (WB). Su két hop nay
khéng chi gitp chung t6i tadp trung sdu sat hon vao
chudi gid tri va nganh muc tiéu ma con nang cao
hiéu qua dich vu ma chung t6i cung cap dén quy
khach hang.

Trudc day, hai khdi nay hoat déng hoan toan

tdch biét — BB tap trung vao cdc doanh nghiép nho,
trong khi WB phuc vu céc tap doan Ién. Bang cdch
két hap chuyén mén vé linh vuc va nganh nghé cla
ca hai khéi, chiing t6i d8 mang dén nhiing giai phdp
chuyén biét haon, phu hgp véi nhu cau tling nganh,
déng thai gitp ching t6i ¢d thé phuc vu dugc mét
tap khach hang réng I16n hon, va nhan dudc nhiéu
Igi ich hon tif chudi gid tri.

Qua trinh chuyén déi nay bao gém viéc tai

sap x&p quy trinh va bé tri nhan su phu hdp vao
cdc vi tri chli chét. Déi ngli mdéi duge hop nhat da
giup Techcombank nang cao nang luc trong viéc
dap ung nhiing nhu cau kinh doanh phtic tap.

TONG QUAN NAM 2024

B4t chap nhiing rao can vi mé nhu gian doan chudi
cung Ung toan cau, bién déng ty gia va hoat déng
xuat khAu cling nhu nhu cau néi dia cham lai, chiing
t6i d& gat hadi dudc nhiing thanh céng nhat dinh trong
nam dau tién khéi di vao van hanh. Du viéc hgp nhat
hai khéi cho thay nhiing thanh cong ban dau, van
can nhiéu nd luc hon nifa dé chung téi ti€p tuc toi
uu héa quy trinh. Bang cach tap trung vao da dang
héa, xay dung quan hé khdch hang bén viing va ting
dung céng nghé sé, chiing t6i da vugt qua thdch
thic va dat dudc két qua tai chinh &n tuong:

+ Téng thu nhap hoat déng (TOI): tdng 38% N/N
¢ Du ng cho vay: tang 17% N/N
¢ S6 lugng khach hang: tang 10% N/N

C4u triic van hanh déng nhat da gilp nang cao su
hiéu biét chuyén sau trong tling nganh nghé, tu

dd cung cap céc gidi phdp toan dién va phu hop
hon véi tiing Iinh vuc cu thé. Biéu nay déng vai trd
c6t yéu trong viéc cai thién trdi nghiém khach hang
va thiét 1ap vi thé clia Techcombank nhu mét déi téc
ngan hang chinh ma khach hang luén uu tién

Iua chon. Nh& dd, dén quy 4 nam 2024, chi sé

gan két khach hang (NPS) cia Ngan hang dé tang

8 diém, dat 91 diém va x&p thif hai trong toan nganh
ngan hang tai Viét Nam. Péng thdi, s6 lugng khach
hang CIBG su dung Techcombank lam ngan hang
giao dich chinh ciing tang 6%.

EXPONENTIAL THINKING — SUSTAINABLE BUILDING




THANH TUU CUA TECH * Khéi Ngan hang Doanh nghiép va Binh ché& Tai chinh (CIBG)

Piém nhan nam 2024

Pa dang héa va tang truéng

Mét budc ti€n quan trong trong ndm 2024 13 viéc chung toi
ti€p tuc da dang hda sang cac nganh céng nghiép hudng tdi
nguai tiéu dung, tdn dung cau chuyén tang trudng tiéu dung
manh mé& cla Viét Nam ciing nhu ndm bat xu huéng ma réng
cla tang I8p trung luu. CIBG cling d3 gia tang thi phan dang
ké bang cach md réng hoat déng sang cac linh vuc dau tu
truc ti€p nudc ngoai (FDI), xudt/nhap khau, céng nghé théng
tin va vién théng. Pong thai, viéc tich hap dich vu ngan hang
danh cho doanh nghiép viia va nho (SME) vao CIBG da giup
cai thién dang ké chét Iuong phuc vu khdch hang. Trudc day,
WB chi tap trung vao céc khdch hang 16n nhat dinh, trong khi
dich vu ngén hang SME c6 pham vi hep hon. Gig day, viéc
hop nhét hai mang nay thanh CIBG dé gitip md rong dich vu tu
pham vi gidi han trong cdc nganh chuyén biét sang thi trudng
rébng md vdi nhidu co hdi hon, dong thoi tan dung dudc chudi
gia tri dé thu hut va phuc vu nhiéu khach hang SME hon.

+ Vdi doanh nghiép Ién: Chung téi cung cap céac gidi phdp
tai chinh bao gém tai trg du an, thi trudng vén ng, tai trg
mua bén sdp nhap (M&A), cho vay hop von va tai trg xanh.
Céc Iinh vuic tang trudng cao la ndng luong, san xuét,
logistics va bat dong san cédng nghiép. Nam 2024, téng thu
nhép hoat dong (TOIl) cla nhém nay tang 71%, dat dugc nho
muc tang trudng du ng cho vay 24% so véi cung ky.

+ Vdi doanh nghiép ¢& viia: Techcombank cung cap
cdc giai phdp tai chinh chuyén biét gilip doanh nghiép
tang trudng manh mé&, bao gébm han miuc tin dung téng
hop (Omni-bus) va tai tré xuat khdu. Céc inh vuc trong
tdm goém dét may, dién td, logistics va CNTT — vién thong.
Nam 2024, tang trudng du ng cho vay clia nhém nay dat
6% so vai cung ky.

* V3i khach hang SME va Upper-SME: Chiing téi cung cap
cdc giai phép tai chinh nhanh chéng, don gian dugc
ho trg bang cdc dich vu s hda, tich hop tu truc tuyén dén
truc ti€p. Nném SME d& dat mic tang trudng 10% vé TOl va
16% vé du ng cho vay trong ndm 2024,
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Nang cao trai nghiém sé cho khach hang

Qua trinh chuyén déi s6 nhanh chdéng tai CIBG Ia nén tang
giup chung téi dat dugc su tang trudng manh mé. Nho viéc
trién khai cac cédng cu s6 sdng tao va nén tdng ngan hang sé
mdi, ching t6i d& cd thé mang dén trai nghiém lién mach va
hiéu qua hon cho khach hang.

Nhiing két qua tich cuc néi bat ma ching téi da dat dudc:

30% khach hang mdi

ma tai khodn qua kénh s&

*

¢ Giao dich noi dia

tang 89,8% vé khoi luong,

tang 48,0% vé gia tri

+ Khéi lugng giao dich bao lanh sé (Digital BG)

tang 39,0% N/N,

chiém 46,0% t6ng s6 giao dich bao 1anh

¢ Du ng cho vay qua kénh sé

tang 42,0% N/N

+ Giao dich ngoai héi (FX) . .
tang 28,5% vé khoi ludng,

tang 43,3% vé gid tri

Bén canh do, ty Ié khdch hang st dung gidi phdp C-Cash cho
quan ly ngudn vén cling tdng manh, 1a minh ching cho thay
gid tri cla cong cu nay trong viéc quan ly thanh khoan doanh
nghiép. C-Cash da vugt muc tiéu ban dau khi ra mat, thu hat
120 khédch hang doanh nghiép mdéi va nang téng lugng khéch
hang doanh nghiép Ién 215. Tinh dé&n thang 1 nam 2025,
54% trong s6 d6 gia tang s6 du tién gli. Gidi phdp séng tao
nay dong vai tro quan trong trong viéc gitip khach hang cai
thién kha ndng thanh khoan cling nhu quan ly ngudn vén
hiéu qua hon.

Nang cao chuyén moén va ky nang

B6i canh nganh ngan hang khéng ngling phat trién doi hdi

cdc chuyén gia Quan ly quan hé khach hang (RM) khéng chi
can hiéu rd nhu cau cla khach hang ma con phai chii déng
cung cap nhiing phan tich chién ludc va gidi phap dai han.

Su chuyén d6i nay phu hdp véi tdm nhin va chién lugdc clia
Khéi CIBG, déng thai khdng dinh cam két clia ching t6i trong
viéc ndng cao nang luc déi ngli chuyén gia tu van tai chinh nay
dé cé thé dap Ung cac tiéu chudn toan cau.

Chuong trinh Nang cao Nang luc RM da dugc chdng toi
trién khai nhu mot sang ki€n trong tdm nham mai gitia ndng
luc clia cac RM, gitip bdi dap ho thanh déi ngii tién phong
trong céng tac xay dung quan hé chién lugc vdi khdch hang.
Théng qua céch ti€p can toan dién, ching téi da trién khai
mét loat cdc chuong trinh dao tao chuyén biét va cac hoat
déng hoc tdp nham trang bi cho RM nhiing k¥ ndng tién

ti€n nhat cling nhu kién thdc thiét y&u dé thanh céng trong
thi truGng canh tranh cao ngay nay. Cac chudng trinh dao
tao clia chuing téi gilip doi ngli RM nang cao ky nang phat
trién méi quan hé, tu van chién Iudc va cung cap céc gidi
phap tai chinh chuyén sau. Nhd dé, ho cé thé tu tin lam viéc
véi nhém 1&nh dao cap cao clia doanh nghiép, bao gém
giam déc diéu hanh va gidm déc tai chinh, thau hiéu nhu cau
cla khach hang va tU dé dua ra nhiing giai phdp toan dién,
mang lai trdi nghiém t6t nhat cé thé cho khach hang.

CIBG ciling d3 trién khai mét mé hinh lam viéc linh hoat,
sdng tao va hiéu qua, dudc hd trg bdi Doi ngii Dich vu
Khach hang (CST) chuyén nghiép va dan dat bai cac

Cash Forecasting ’gé CASH

Graphical balance
B

Cash balances by anity

Nha Bao trg (Sponsor) giau kinh nghiém, uy tin. Théng qua
viéc hgp tdc chat ché véi doi ngli CST c6 trinh dé chuyén
mén sau cung cac budi hudn luyén chat luong cao, ching téi
khéng ngling ndng cao kién thiic va k§ nang thuc tién cho
cdc RM, gilp ho cé cai nhin toan dién nhéat vé khach hang.
Mét khi dudc trang bi nén tang kién thic sdu réng vé tiing
nganh cung kha nang nhay bén vdi xu hudng quan tri hién
dai va chuyén déi s6, cac RM c6 thé thao luan chién lugc véi
khdch hang va dua ra cdc giai phap gia tri cao, mang lai Igi ich
thiét thuc cho khdch hang.

Sau khi ra mat hé théng quan ly quan hé khach hang (CRM)
dang cap thé& gidi vao nam 2023, ching t6i tiép tuc phat trién
thém céc cong cu hd trd cho RM trong ndm 2024. Hé théng
CRM tich hgp cdc hanh tAnh lién mach, tif ddnh gid nhu cau
khdch hang, xay dung k& hoach cho tiing khach hang (ACP)
dé&n nhan dién co héi, gitip RM phét trién méi quan hé sau sic
va bén viing hon véi khach hang. Nha tan dung cédc dé xuat
do Al hd trg két hop véi nang luc cdng nghé tién tién, hé théng
CRM cung cép cdc tinh nang théng minh nhu géc nhin 360 d6
vé chu trAinh ban hang, tiéu chudn ACP, cdng cu quan ly

danh muc. Hé théng CRM day tiém nang nay gilip RM t&i uu
héa hiéu suat lam viéc va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Su phat trién cla cac RM chinh la nén tang viing chac cho
thanh céng clia khdch hang. Ching t6i sé& tiép tuc cling ¢6
va khéng ngling séng tao cdc mé hinh lam viéc tién tién hon
nham mang dén nhiing trdi nghiém vuot troi va t6i uu cho
khach hang trong nam 2025.
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Van dung dii liéu va Al dé nang cao hiéu suéat

Nén tdng mdi “RM Workbench” d& cung c&p cho cdc RM

céc coéng cu dudc hd trg bang dif liéu, mang dén cho ho

kha nang phan tich danh muc khdch hang, xac dinh nhiing

co héi titm nang chua dudc khai thdc va tiép nhan cdc dé xuat
do Al cung cap dé dua ra Iua chon séng sudt nhat. Nha vay,
hiéu qua van hanh va muc dé chinh xac trong quy trinh ra
quyét dinh da dudc nang 1én dang ké.

CIBG cling d4 tinh gian cac hanh trinh khdch hang chti chét,
bao gém chuyén khoan ngoai té, bao I&nh ngan hang sé va
gidi ngan khoan vay. Bén canh dé, mét nén tdng ngan hang sé
chuyén biét mdi danh cho khach hang doanh nghiép I6n da
giup don gian hda quy trinh ngan hang doanh nghiép vdi cac
tinh nang cai tién nhu quan ly cap bac va phan quyén.

Thuc day tang trudng trén khia canh méi trudng, xa héi va quan tri (ESG)

Nam 2024, Khéi CIBG da dat dudc nhiing cét m&c quan trong
trong viéc tai trg ESG va cho vay bén viing, mét [an niia

khdng dinh vi th& tién phong clia Khéi trong viéc thic day
nghi trinh ESG clia Viét Nam. Trong nd Iuc hdp tac véi Uy ban
Chting khodn Nha nudc va Bo K& hoach va Dau tu, CIBG da
tham gia xay dung chién Iugc ESG quéc gia, bao gébm xac dinh
hé théng phan loai ESG va tao ra cdc cd ché khuyén khich
nham thuc ddy tang trudng kinh doanh bén viing.

Trong ndi bd Ngan hang, Khéi CIBG da gidi thiéu khung tai
trg xanh, dam bao hoat dong ctia ngan hang phtu hgp hon vdi
méi trusng phap ly khéng ngling bi&n déi tai Viét Nam. Séng
ki€n nay bao gém phat hanh trdi phiéu xanh va dat ching
nhén ESG tu Standard & Poor’s (S&P). Chung toi dat muc tiéu
dua tai trg bén viing trd thanh trong tdm chién ludc bang cach
tich hap tu van ESG va nang luc tai trg xanh vao danh muc
san phdm thuong mai cét 18i ctia Khéi CIBG trong ndam 2025.

TRONG TAM NAM 2025

V3i muc tang trudng GDP du kién khodng 7%, Viét Nam
s& sd hiiu tiém nang tang trudng I6n trong céc linh vuc
trong diém nhu bat déng san, tiéu dung noi dia va xuét
kh&u. Chién lugc Trung Quéc+1 cling véi dong vén dau
tu truc ti€p nudc ngoai (FDI) déi dao s& md ra ngay
cang nhiéu co héi hon niia. Viéc mé réng sang mang
FDI va xuat nhap khau khéng chi thic ddy tang truéng
tai chinh ma con gép phan ho trg nén kinh t& nang
déng cla nudc nha. Véi nhitng don by viing chic nay,
Ngan hang ky vong tang 70% du nd cho vay déi v3i
nhém khdch hang FDI trong nam 2025.

Céc trong tdm chién lugc cla ching t6i xoay quanh:
ti€p tuc da dang héa danh muc vao céc linh vuc kinh
t& chii chét nhu 1) Chudi gid tri trong nudc (FMCG, Tién
ich & céng nghé (IT), Du lich va Cham séc suc khoe),
2) Xuat nhap khau va 3) FDI.

¢ Tan dung th& manh cla chung téi trong tai trg du
an, thi trudng trai phiéu (DCM), hop von dé hd tro
cdc nganh trong Iinh vuc san xuat va xay dung co sé
ha tang.

+ Nang cao dich vu tu van ESG va tai chinh xanh dé
thic ddy cac gidi phap bén viing.

+ M6 rong quy mé chudi gid tri trong céc chudi
gid tri noi dia thdng qua cdc giadi phap tai tré chudi
cung Ung va thanh todn tich hgp.

¢ Tao ra cac dich vu thuong mai xuyén bién gidi
khdac biét, phu hgp vdi tling nganh.

* Thic ddy cdc mé&i quan hé ngan hang giao dich
chinh (MOA) théng qua nang cao dich vu ngan hang
s6, vi du: Ra mat nang luc Quan ly Phan quyén va
Uy quyén tan tién nhat cho phan khc khdch hang
doanh nghiép I6n va céc giai phdp ngan hang giao
dich tich hop (quan ly ngudn vén, thanh todn &
thu hé tich hgp truc tiép qua giao dién 1ap trinh ting
dung (API).

¢ M3 réng méi quan hé hap tac chién luge cung ¢ Igi
véi cac khdch hang hang dau théng qua nang luc
dich vu (bao gdbm: déng thuong hiéu chuong trinh
khach hang than thiét, phan tich dii liéu, tiép thi sé).

+ Tiép tuc trién khai chién Iudc ba tru cot Nhan tai
— S6 hda — Dii liéu, ra mat chuong trinh xay dung
nang luc RM theo tiéu chudn quéc t&, ndng cao
chuyén mon trong linh vuc va tan dung Al trong cdc
quy trinh va hang muc cong viéc chinh ctia RM.
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THANH TUU CUA TECH * Khéi Ngan hang Giao dich Toan cau (GTS)

<>

.

Trong nam 2024, Khéi GTS

thich &ng nhanh chong vdi nhiing
bién déng cua thi trudng ciing
nhu nhiing thay déi phap ly,

thuc ddy tang trudng khach hang
va gia tang doanh thu théng qua
thanh céng cla cac giai phap
quan tri thanh khoan C-Cash,
chiing chi tién gii Bao Loc (CDBL)
va cac sadn pham chl chét khac —
doéng thoi gitt Ngan hang & vi tri
tién phong vé chuyén déi s6.”
Ong Phan Thanh Son

Phé Téng gidm doc kiém
Gidm déc Khéi Ngan hang Giao dich Toan cau

KHOI NGAN HANG GIAO DICH
TOAN CAU (GTS)

TONG QUAN

UNG BIEN LINH HOAT TRONG MOI TRUONG PHAP LY'\
THAY DOI CUNG SU BAT ON CUA THI TRUONG TOAN CAU

Nam 2024, Khéi Ngan hang Giao dich Toan cau
(GTS) viia theo ddi nhiing bién déng Ii suat clia

MY, viia quan tdm dé&n nhiing bat 6n chinh tri toan
cau cd thé gay ra bién déng 16n cho Béng Viét Nam
(VND). Pau nam, ty gid VND mat gid khoang 3—-4%
dan dén céc ngudn doanh thu phi tir hoat ddng

kinh doanh ngoai héi cling bi &nh hudng. Tuy nhién,
dé&n thang 10-11, VND bat dau phuc hdi tang gia

tra lai.

Nhiing thay déi vé quy dinh phdp luat trong nudc
nam vlia qua cling &nh hudng I6n dén céc dong san
phadm clia GTS. Hai trong s6 dé bao gém viéc thay
d6i cach ghi nhan thu nhap cta Thu tin dung trd
cham cé diéu khoan thanh todn ngay (UPAS LC) tuf
thu nhap dich vu thanh thu nhap 1i, va viéc ap dung
bat budc chil ky s6 theo Luat Giao dich dién ti mdi.

Vi su dau tu I16n cho s hda va kinh nghiém
day dan trong linh vuc nay, chidng t6i da nhanh
chdng tuan thi nhiing yéu cau mdi, ddm bao su
lién tuc cho trai nghiém khéch hang ciling nhu
gia tang tap khach hang st dung san pham.
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Piém nhan nam 2024

Thuc thi chién lugc

Chién lugc ctia Khéi GTS trong ndm 2024 hudng dén hai
muc tiéu:

1. Thic day quan hé véi khach hang va gia ting nguén vén
chi phi thap

Kh&i GTS da thanh cong trong viéc gan két sau sac Vi

khdch hang théng qua tang trudng khéi lugng giao dich thanh
todn va thu hé, déng thdi tang s6 du tién gli khéng ky han
(CASA). Céch ti€p can nay khéng chi cling cé su gan két cla
khdch hang, ma con gidp ching téi tiép can dudc dong vén én
dinh vdi chi phi thap.

Nhiing thanh tuu néi bat bao gém:

+ Khéi lugng giao dich chuyén tién trong nudc

tang 92% N/N,
Gia tri giao dich

tang 44% N/N.

+ Khéi lugng giao dich chuyén tién quéc t&

tang 41% N/N,
Gia tri giao dich

tang 55% N/N.

+ Khéi lugng giao dich thu ho

tang 219% N/N,
Gia tri giao dich

tang 92% N/N.

# S8 du CASA trung binh clia khdch hang dat
78,2 nghin ty dong,

tang 48% N/N

* ™5% thi phan giao dich
NAPAS24/

3 ca hai chiéu Ngan hang phat hanh va Ngan hang
thanh todn, cao nhat trong toan nganh.

2. bay manh cai tién san phdm nham ma roéng tép
khach hang

Cdi tién sén phdm C-Cash: Tiép néi su ra mat thanh céng cla
nén tadng Kyriba trong nam 2023, C-Cash dudc nang cap trong
nam 2024 hién sé hiiu cac céng cu tu van va tinh toan vén

luu déng ndng cao, cho phép cac chuyén gia Quan ly quan hé
khdch hang cung cép céc gidi phdp thanh khoan dugc thiét

ké& riéng biét dé ddp ting nhu cadu ngudn vén clia khach hang,
déng thai thic ddy ca co hdi ban hang va ban chéo san pham.

Chung t6i d& dat dudc nhiing tién bé ddng ké vé viéc md réng
quy md khach hang:

+ Chung téi dé tiép nhan thanh céng 120 khach hang doanh
nghiép (215 t6 chuic) trong nam 2024.

* Trong dé, dot ra mat hang loat vao quy 4/2024 da mang lai
thém 70 khach hang (100 t6 chtic).

Chuing chi tién gui Bdo Léc (CDBL): San phdm CDBL

cla chiing t6i da ho tré dang ké cho tinh nang dot pha
Techcombank Sinh IGi tu déng. Cong cu quan ly thanh khoan
nay da cling c6 vi thé dan dau ctia Ngan hang va gilp ching
t6i ti€p can cdc phan khic khdch hang mdi. Vi viéc mé rong
pham vi ctia CDBL vugt ngoai nhédm khach hang cd nhan,
Techcombank khdng dinh vi thé dan dau thi trudng trong viéc
cung cap cac gidi phap tién gui dudc thiét ké riéng biét cho
khdch hang doanh nghiép. Binh vi mang tinh chién Iugc nay
mét [an nita khdng dinh cam két khéng ngling déi mdi va kién
tao cac san phdm theo phuong chdm khdch hang 13 trong tam.

Trong nam 2024, cdc nang cap déi véi san phdm CDBL
bao gom:

+ Ap dung dinh gid theo phan khtic va han mic ndm gitt
CDBL trén nhiéu kénh, bao gém ca giao dich tai quay (OTC)
va nén tang truc tuyén.

¢ Tinh gon hanh trinh khéch hang, tU budc dang ky san
pham dén khi giao dich CDBL trén ting dung Techcombank
Business va nén tdng web.

¢ Cho phép sii dung CDBL lam tai san thé chép, két hop linh
hoat vdi cho vay, Thu tin dung (LC) va Bao Ianh Ngan hang
(BG) dé mang lai su linh hoat tai chinh cho khach hang.

+ B6 sung hudng dan va céng cu ho tré phat hanh héa don

mdi trén ing dung Techcombank Business dé gidm tai van
hanh va cai thién hiéu qua.
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Hé théng thanh todn QR: Nhiing nd luc trong linh vuc

thanh todn QR da mang lai trdi ngot, hién ching toi la don vi
dan dau thi trudng & ca gia tri va khdi lugng giao dich bang ma
QR, v3i khoang 20% thi phan.

Phdt trién hé sinh thdi Khdch hang thén thiét Techcombank
Rewards: D&n cudi nam 2024, chudng trinh khach hang

than thiét dudc md réng va cai tién cla chuing toi d& trd thanh
nén tang dan dau thi trudng cho ca ngudi thanh todn va doanh
nghiép. Chuadng trinh hién tich hgp mét hé sinh thai toan dién
véi han 300 déi téc 1a nha ban & va 19.000 clia hang trén toan
quéc, nai khdch hang c6 thé dudc tang diém thudng khi giao
dich qua ung dung Techcombank Mobile.

Nén tdng Techcombank Rewards ti€p tuc thu hit sy tuong tac
va quan tam, dat dugc hon 10 triéu ngudi dung vao cudi nam.
Piém thudng hién da dugc tich hop trong khoadng 50% céc
chién dich quang ba s héa clia Ngan hang.

Gidi phdp cho Nha bdn Ié: Ngan hang dang tao diéu kién hd
trg cac ludng thanh todn lién mach, va cung cédp cho cdc nha
bdn 1& kha nadng tich hgp chuang trinh khach hang than thiét
clia ho vao toan bé hé sinh thai clia ching téi. Sdng kién nay
dinh vi Ngan hang nhu mét nhan t6 chd chét trong viéc phat
trién cdc hé sinh thai két néi toan dién, mang dén su thuan tién
cho khach hang.

Véi nhiing nd Iuc trén, chiing téi thanh céng da md rong thi
phan ngan hang giao dich chinh (MOA). M& réng khdch hang
MOA Ia uu tién hang dau clia nam 2024 va chung t6i d3 dat
dugc muc tiéu nay, dong thdi ddm bao su gan két véi khach
hang dién ra nhat quén, déng tin cay trong toan bo qua trinh.
Trong nam 2024, s6 lugng khach hang lua chon Techcombank
l& ngdn hang giao dich chinh tadng 6% N/N. S& Iugng san phdm
ndm gili trén mét khach hang doanh nghiép ciing tang 7% N/N
Ién 3,18.

Cam két ESG: Trong ndm 2024, GTS da dan dat viéc xay dung
Khung Trai Phiéu Xanh cho Techcombank. Khung Trdi Phi€u
Xanh clia Techcombank cuing véi céc quy dinh, quy trinh,
huéng dan kem theo dat cac chudn muc déi véi Khung Tréi
Phi€u Xanh do Hiép H6i Thi Trudng Vén Quéc Té (ICMA) ban
hanh, dudc S&P Global Rating ching nhan va x&p hang Khung
dat muc "Medium Green" — la muc x&p hang cao thi 2 trong
thang x&p hang xanh clia S&P.
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Best Transaction Bank in Vietnam
Best Cash Management Bank in Vietnam
Techcombank

GTS d4 trién khai thanh céng dgt phat hanh Trai Phi€u Xanh
dau tién clia Techcombank, gép phan dua Ngan hang tré
thanh Ngan hang Thuong mai C6 phan tu nhan dau tién
céng bd Khung Trai Phiéu Xanh va phat hanh trai phi€u xanh
theo tiéu chuén clia ICMA tai Viét Nam.

Nhanh chéng thich (ing véi nhiing thay déi vé phap Iy

Techcombank da thich (ing nhanh chéng véi nhiing thay déi vé
quy dinh phap Iuat vdi tdc dong t6i thiéu dén hoat déng kinh
doanh cuia khdch hang. Cu thé, ching t6i da:

* Tuan thl cac tiéu chudn phap ly mdi va bao vé khach hang
V@i cdc ri ro giao dich dién tl, déng thai duy tri trai nghiém
hoan hao clia ngudi dung trén cdc nén tdng sé héa ma
Ngan hang cung cép.

« Trién khai chif ky s& theo yéu cau phap luat déi véi céc
giao dich truc tuy&n trén nhiéu san pham va dich vu.
M6t hé théng tuan thil d& dudc phat trién dé dam bao viéc
dp dung lién mach song song vdi bdo vé khéch hang.

Tich hgp cdng nghé va chuyén déi s6

Techcombank ti€p tuc dan dau vé déi mdi s6 héa nham

nang cao trai nghiém khdch hang cling nhu tang hiéu qua
hoat déng. Vi viéc ddy manh giao thiic két néi API va téi uu
héa hanh trinh s6 da gidp ching t6i chuyén déi cac giao dich
tai chinh, d&c biét 1a nhdm dich vu chuyén tién trong nudc va
quéc té. Théng qua viéc theo ddi giao dich s6 hda, ching téi
d4 thiét 1ap cdc chudn muc mdi vé hiéu qua va su thuan tién
cho khach hang.

Mét trong tdm chinh clia ching t6i la tang ty 1& giao dich s&
hda, tir 6 nh&n manh cam két cia Ngan hang vé don gian
héa quy trinh. Bang cdch ma réng cac API tiéu chudn, ching
t6i d& cho phép tich hap lién mach vdi hé théng hoach dinh
ngudn luc doanh nghiép (ERP) clia khdch hang, dam bao day
nhanh t&c dé két ndi va mang lai hiéu qua vuat troi.

Trong pham vi ndi bg, viéc gidm sat hanh trinh giao dich cla
Khéi GTS dé gidp tang cudng ndng luc quan tri rdi ro, t6i uu
héa van hanh va cai thién qud trinh cung cap dich vu. Diéu nay
cho phép ngan hang xU ly kh&i lugng giao dich gia tang véi
ngudn luc cé dinh, phdn dnh cam két clia ching t6i vé viéc
lién tuc d6i mdi va kién tao gia tri.

Bang cdch phan loai dif liéu thanh toan va thu h, ching t6i d3
thu thap dudc nhiing théng tin chuyén sau hon vé hanh vi cla
khach hang, 1a nén tdng dé ching t6i ki€n tao céc giadi phdp
tién phong va phu hgp. Hién tai, ching tbi tu hao dang

van hanh khodng 200 hanh trinh sé.

Bén canh dé, chiing téi cé cdc quy trinh t8i uu hda dé gidm
thiéu hon nifa rdi ro va ddm bao duy tri su 6n dinh trong van
hanh, déng thdi tao ra trdi nghiém ngan hang s6 hda uu viét.

MG rong hop tdc va thic day déi méi

Techcombank d& cai ti€n céc gidi phdp thanh toan va thu

ho nhd tan dung quan hé déi tdc véi céc cong ty dan dau
nganh nhu Kyriba, PwC va McKinsey. Chang han, viéc tich hop
Uing dung thanh todn VNPay da tang cudng cac dich vu cong
nghé dién ti va nang luc giao dich s6 cia Ngan hang.

Chung t6i d& va dang thic ddy phat trién hé sinh thai toan
dién véi nang luc tai tré chudi cung ting t6t hon, tinh gon céc
ludng thanh toan va cho phép cédc nha ban Ié tich hgp cac
chuong trinh khdch hang than thiét dé st dung trén khap
mang ludi déi tdc clia ho.

Viéc theo dai ty I& giao dich s6 héa nhan manh cam két clia
chung t6i vé tuan tha theo chudn muc khat khe nhéat cla cac
ngén hang toan cau.

Khai thac va ap dung Tri tué nhan tao (Al) cho cdc giai phap
1ay khach hang lam trong tam

GTS dang khai thac Al va hoc mdy dé dao sau su thau hiéu
khdch hang cling nhu t8i uu héa hiéu qua van hanh. Céc cong
cu dudc Al hd trg nhu “HienOi” d& cai thién hiéu suat ban hang

théng qua kha ndng tém tat cdc cudc trd chuyén véi khdch
hang, tao béo cdo cudc goi va danh gid cdm nhan, tli dé hd
trg doi ngli ban hang dua ra phan hoi hiéu qua hon. Ngoai ra,
dii liéu giao dich va théng tin chuyén sau vé hanh vi khdch
hang dua trén Al d& gilp chi€n lugc quan tri va phong ngla rui
ro dudc thuc thi t6t han, cho phép Ngan hang linh déng hoat
déng kinh doanh trong mai trudng kinh té€ bién déng cuing
diéu kién thj trudng khéng ngling thay déi.

Cac giai thuéng va ghi nhan

Trong nam 2024, Khéi GTS d& vinh du dudc céc t6 chic
trong nudc va quéc té& vinh danh:

The Asset Triple A — Treasurise Awards 2024 trao tang
gidi thudng Triple Star Awards cho 2 san pham:

* Chng chi tién gii Bao Loc

¢ QRCode 247

The Asian Banker — Transaction Finance Awards 2024:
+ Ngan hang giao dich t6t nhat Viét Nam
+ Ngan hang quan ly tién té t6t nhat Viét Nam

NAPAS

* Ngan hang tiéu biéu ctia nam

+ Ngan hang dan dau vé sé lugng giao dich va gid tri
giao dich chi tiéu thanh todn thé NAPAS

+ Ngan hang ding dau vé giao dich VietQR qua NAPAS

Cac giai thudng vé nha tao 1ap thi trudng xuat sac:
+ Nha tao Iap thi trudng xuat sdc nhat 2024 va Top 5
Khéi lugng giao dich khdp lénh tu déng — Trao bdi LSEG
trong khuén khé gidi thudng Vietnam FX Awards 2024.
+ Nha tao lap thi trudng giao dich Outright nhiéu nhat,
Nha tao Iap thi trudng giao dich Repo nhiéu nhét,
Nha tao Iap thi trudng giao dich FX Swap nhiéu thd nhi,
trao bdi Hiép hoi Thi trudng Trai phi€u Viét Nam (VBMA)

B6 Tai chinh ghi nhan thanh tich xuat sdc clia Techcombank
trong linh vuc thi trudng tai chinh, dac biét la thij trudng

trai phi€u chinh phu, déng thai vinh danh ching t6i la nha tao
thi trudng xuat sdc nhat giai doan 2020 — 2024.

¢ ~

TRONG TAM NAM 2025

Trong nam 2025, Kh&i GTS dat trong tam:

+ Tuan tha quy dinh phép luat: Tiép néi nhiing
thay déi vé quy dinh trong nam 2024, Khéi GTS
s& ti€p tuc chu trong dé dam bao tudn tha céc
thay déi trong quy dinh phép luét.

¢ Clng c6 méi quan hé véi khach hang: Chung t6i
sé& ti€p tuc cling cd méi quan hé véi khach hang
va ddy manh ban chéo san pham.

+ Thic day d6i méi san pham: Khéi GTS s& khéng
ngling sdng tao cac san phdm va dich vu mdi,
dam bao Ngan hang luén di trudc cac déi thi
canh tranh trong viéc dép ting nhu cdu ngay cang
ma rong cla khdch hang.
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CONG TY €O PHAN CHUNG KHOAN KY THUGONG
(TECHCOM SECURITIES — TCBS)

Khi nhin lai hanh trAinh phat trién, t6i vé clng
tu hao khi TCBS tiép tuc gill viing vi th& 13
cong ty ching khodn c6 I6i nhuan I6n nhat
Viét Nam trong 6 nam lién ti€p. Thanh céng
nay la minh chiing cho chién Iugc Wealthtech
khéac biét ma ching téi theo dudi, cung hé
sinh thai TCInvest toan dién, giup hang triéu
nha dau tu ca nhan va doanh nghiép t8i uu
héa danh muc tai san. VGi nén tang viing
chac va tinh than déi mdi khéng ngting,
TCBS dang tiing budc hién thuc héa tdm nhin
trg thanh Nhac trudng cla dong chady vén tai
Viét Nam vao nam 2025. Chuing téi cam két
ti€p tuc déng hanh cung khdch hang, déi téc
va déng goép nhiing gid tri bén viing cho su
phat trién cua thij trudng tai chinh Viét Nam.”

Ong Nguyén Xuan Minh
Giam déc Khai Ngan hang dau tu, Chi tich HDQT TCBS

+ Tai 31/12/2024
>1 triéu khach hang

¢ Lgi nhuan trudc thué

4.802 ty dong .

vuct 30% k& hoach Igi nhudn cd nam

*

+ Tong tai san tai 31/12/2024

53.244 ty dong .

tang 22% N/N

¢ LNTT/ nhan vién
9,8 ty dong

cao haon trung binh top 10 CTCK I8n nh&t nganh

\

Top 1
Céng ty chiing khoan ¢4 Igi nhuan 16n nhat
lién ti€p trong 6 nam

Top 1
Thi phan tu van phat hanh trai phi€u doanh nghiép
(khéng gém tréi phiéu ngan hang)

Top 1

Thi phan du ng cho vay ky quy

Top 2

Céng ty ching khoan cé vén diéu Ié 16n nhat

BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024

Dau 4n nam 2024

Hiéu qua hoat déng

Nam 2024, I6i nhuan trudc thué& ctia Cong ty dat hon

4.802 ty déng, tang 59% so véi nam 2023, vuct 30% k& hoach
Igi nhuadn ca nam. Tai ngay 31/12/2024, ty suét Igi nhuan

trén vén chi sé hitu (ROE) va ty suét Igi nhuan trén téng tai
san (ROA) Ian luct & muc 15% va 8%, tiép tuc cai thién so vdi
cudi nam 2023.

Tinh dé&n cudi ndm 2024, téng tai san clia TCBS dat hon

53 nghin ty déng, tang trudng 22% so vdi cudi nam 2023.
Poéng luc tang trudng chinh dén ti viéc m3 rdng manh mé

du ng cho vay ky quy va (dng trudc tién ban (UTTB), khang dinh
vai trd tién phong clia TCBS trong viéc cung cap céc giai phdp
tai chinh linh hoat va t6i uu cho nha dau tu.

Du ng vay ngan han va cdc khodn phai trd phat sinh 13i tai
31/12/2024 dat hon 24 nghin ty déng. TCBS lién tuc md

réong quan hé tin dung véi cac dinh ché tai chinh uy tin hang
dau trong khu viic va quéc t&, nang han mic vay tin chap

tl cdc t6 chiic tin dung trong nudc 1én gan 17.000 ty dong,
doéng thai thiét 1ap méi quan hé tin dung vdi céc tap doan ngan
hang quéc té& I16n nhu Standard Chartered va Mizuho Bank,
gdp phan nang cao muc doé tin nhiém va danh tiéng cta TCBS
trén thij trudng tai chinh thé gidi. Nhd da dang hda ngudn vén
trung va dai han quéc té véi chi phi uu dai cung méi trusng I&i
suat thap trong nudc, chi phi vén dudc t6i uu hda, gép phan
cai thién bién 1ai thuan va clng c6 I6i nhuan, cling nhu tao
diéu kién cho TCBS hd trg khdch hang ti€p can ngudn von cho
vay ky quy vdi 18i sudt hop ly.

Trong quy 4, Céng ty da hoan tat dot phat hanh cé phiéu
cho ¢cé déng hién hiiu theo ty & 1:8 tif ngudn thang du vén
c6 phan va Igi nhuan sau thué& chua phan phéi, ti dé dua
vén diéu & 1én 19.613 ty déng, gitp TCBS dat vi tri s6 2
nganh chiing khodn. Viéc tang vén gitip TCBS md réng cac
hoat déng tu doanh va cho vay, chuan bi dén dau ky vong
nang hang thi trudng ching khoan Viét Nam.

Chung quyén

MIEN PHIGIAO DICH

ZERO FEE

Mang mai gidi va luu ky chiing khoan: Tai cudi 2024, thi phan
moi gidi trén san HoSE clia TCBS tang l1én 7,7% (so vdi 71%
trong quy 3/2024), ti€p tuc ciing c6 viing chac vi thé top 3
cdng ty chiing khodn. Trén san HNX, TCBS gili viing vi tri
thi 2 vdi thi phan dat 8,35%, tang so véi muc 7,89% trong
quy 3/2024. Nh3 thi phan ma réong, mang maoi gidi va luu ky
chiing khodn cla TCBS d& ghi nhan nhiing két qua tich cuc
trong quy 4/2024, v3i thu nhap thuan dat 68 ty dong, tang
trudng 96% so véi cung ky ndm 2023. Ly k& cd ndm 2024,
thu nhap thuan ti mang nay dat 211 ty déng, tang 13% so Vi
nam 2023.

Nhd chién Iugc tap trung vao trdi nghiém khdch hang, danh
muc san ph&m tai chinh vuat tréi va ting dung céng nghé tién
ti€n, TCBS da thu hut hon 35.000 khdch hang mdi giao dich
c6 phiéu trong ndm 2024. Pac biét, gid tri giao dich trung binh
trén moi khdch hang tang 21% so Vi
nam trudc. Thanh qua nay la minh
chiing cho nd Iuc khéng ngling trong
viéc nang cao chét lugng dich vu, da
dang hdéa san phdm va tich hop Al
tao sinh (Generative Al — GenAl), gitp
cung cap bao cdo phan tich chuyén
sau, khuyé&n nghi co héi dau tu hiéu
qua va déng hanh toan dién cung
khach hang trong hanh trinh tai chinh.

sttt el Dac biét trong quy 4/2024, theo
Nghi Quyét clia H6i dong Quan tri,
TCBS tré thanh Thanh vién lap quy,
kiém Pai ly phan phéi va tao 1ap

thi trudng cho Quy ETF TCC VNX50.
Vdi viéc bé sung san phdm ETF

vao r6 san phadm hién cd clia TCBS,
Cébng ty dang theo dung chién lugc
s& trd thanh mot siéu thj trén nén
tdng s6 cung cap cdc san phdm dau
tu dép ing moi nhu cau dau tu ngan
han hay tich I{ly gia san dai han cla
khdch hang vdi chi phi t6i uu.
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Thif hang va thj phin méi gigi chiing khoan
cua TCBS trén san giao dijch HOSE
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Mang cho vay ky quy va ting trudc tién ban: Lily k& nam
2024, TCBS dat hon 2.500 ty déng thu nhap thuan ti mang
cho vay ky quy va UTTB, tang 65% so véi nam 2023. Du ng
cho vay ky quy clia TCBS tai 31/12/2024 dat gan 26 nghin ty
doéng, tang nhe 2% so vdi quy lién trudc va tang hon 1,5 [an so
VGi thai diém cudi ndm 2023 nhd vao nhiing bién déng tich
cuc cla thi trudng cling cdc géi vay hap dan ma TCBS dua ra.

Trong quy 4, TCBS ti€p tuc trién khai cac chuong trinh uu dai
I&i sudt cho vay ky quy "L&i sudt 7,89%/nam cho khach hang
gidi ngan lan dau", "Tai dau tu, Vay vo tu", "Giao dich hang say,
Cang vay cang hgi" va "Péng sang I8i ha, Uu d&i dam da" gitp
khdch hang t6i uu hda Igi nhuan, déng thdi chinh thic ra mat
san pham bé trg 18i vay Marginsure véi 2 géi "Can bang" va
"Phong ngu" hd trg khdch hanh giam &p Iuc vay khi thi trudng
bién déng.

Mang ngan hang dau tu: Trong nam 2024, TCBS ghi nhan
thu nhap thuan ti mang ngan hang dau tu dat 1.341 ty déng,
tang trudng 31% so vdi nam 2023. TCBS tiép tuc tham gia vao
céc thuong vu thu x&p vén va tu van giadi phdp tai chinh cho
céc doanh nghiép hang dau vdi téng khdi lugng phat hanh
hon 35 nghin ty déng trong quy 4/2024, linh hoat dap tng
nhu cau clia khdch hang trong béi cdnh mdi cla thi trudng.
Ly k& cd ndm 2024, téng khéi luong tu van phat hanh cla
TCBS dat gan 75 nghin ty déng, ti€p tuc ndm git vi tri s6 1vé
thi phan tu van phét hanh trai phiéu doanh nghiép dat “50%
(khéng bao gdm trdi phiéu ngan hang).

Céac céng ty con — Cong ty C6 phan Chiing khodn Ky Thuong — TCBS

Thir hang va thi phin mdi gidi ching khoan
ctia TCBS trén san giao djch HNX
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Mang kinh doanh ngudn vén va phan phai trai phiéu:

Trong 2024 TCBS ghi nhan thu nhap thuan ti kinh doanh
ngudn vén va phan phéi trai phiéu dat 2.789 ty déng, tang

1,5 Ian so véi ndm 2023 nhd tan dung dudc uu thé vé quy mé
vén 18n, két hap véi viéc dau tu vao cac tai san sinh I18i an toan
nhu trdi phi€u doanh nghiép, céc hop déng tién g, gidy to

cd gia...

Pac biét, hoat ddng phan phdi tréi phiéu ca nhan khai sac
nhd niém tin nha dau tu hoi phuc (Iy k&€ ndm 2024 d3 cé
han 67 nghin ty déng trai phi€u doanh nghiép dudc khach
hang cd nhan lua chon dau tu), trong khi kénh doanh nghiép
dat doanh s& hon 23 nghin ty déng, déng gdp déng ké vao
thu nhap phan phai trai phi€u clia TCBS. K&t qua nay khang
dinh nang luc vugt trdi va vai tro clia TCBS trong viéc khai
thac kénh phan phéi, dan dat dong vén hiéu qua, gép phan
tai xay dung niém tin va én dinh thj trudng trai phiéu

doanh nghiép Viét Nam.

Trong b&i cdnh quy mé thi trudng mé réng, viéc quan ly
théng tin phét hanh, sé hiiu va giao dich trdi phiéu ngay cang
trd nén quan trong. Ndm bat nhu cau dau tu minh bach cla
khdch hang cling nhu dén dau xu hudng vé céng nghé trén
thé& gidi, TCBS d4 tién phong ting dung céng nghé Blockchain
vao hoat déng quan ly tréi phi€u (Blockchain-enabled Bond),
dam bao giao dich minh bach, khéng thé chinh sifa va hoat
déng nhu mét "kiém todn vién" tu déng, gilip nha dau tu an
tdm khi giao dich trén hé théng. Trong tudng lai gan, muc tiéu
cla TCBS khong chi la dp dung Blockchain vao cédc nghiép vu
hang ngay, ma con tién phong gidi thiéu thém nhiéu san phdm
va giai phap tai chinh ching khodn st dung céng nghé
Blockchain dén vdi khach hang.
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Céc dau an Wealthtech trong nam 2024

V4i chién lugc cdng nghé tai chinh Wealthtech, ép dung

hiéu qua céc phudong phap va md hinh cong nghé va GenAl
tién tién, TCBS duy tri kha nang trién khai (go-live) trung binh
hon 1.000 du &n md&i nam. N&ng luc bao mat thdng tin va xt ly
hé théng clia TCBS dudc khang dinh vdi céc chi s6 &n tuong:
diém Microsoft Security Score dat 83,09/100, diém AWS
Foundation Security Best Practices dat 84/100.

Nam 2024 c6 hon 107 nghin tai khoan dugc maé mdi trén
TClnvest, nang téng s6 khach hang ca nhan Illy k& tai TCBS
I&n hon 1 triéu khach hang. Trung binh mdi thdng cé khoang
16,6 triéu lugt truy cap clia khdch hang vao hé théng TClnvest.

TCBS ti&p tuc khang dinh vi th& mét trong nhiing don vi dan
dau trong nganh tai chinh bang viéc ing dung manh mé Tri
tué nhan tao (Al) va dac biét la GenAl vao cac hoat déng kinh
doanh cét 18i, mang lai Igi ich vugt tréi cho khach hang va té
chtic. Céng ty dp dung Al vao quy trinh 1ap trinh va kiém thii tu
déng bang viéc s dung cdc céng cu nhu CoPilot va AWS Q,
rit ngan 40-50% thai gian cho d6i ngti 1ap trinh vién, mang lai
nhiing budc dét pha trong hiéu suat va téi uu héa chi phi.

LA

Sé lugng khéch hang
tai TCBS

8]

3g85

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Tink deén ngorny 31712/ 2024

Pac biét, TCBS d3 phat trién nén tdng Automated Machine
Learning (AutoML) dé fim kiém khach hang tiém nang, dé xuét
san phdm phu hdp, du phéng chi s& kinh doanh, va phat hién
giao dich bat thuong. Nhd nhiing nd luc khéng ngiing trong
viéc cai tién chat lugng va dich vu, ndm 2024, ting dung
TClnvest d& dat muc ddnh gid gan nhu tuyét déi trén App
Store va CHPlay v&i 4,6/5 diém.
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TRONG TAM NAM 2025

Gidi thuong

TCBS sé& tap trung vao viéc ti€p tuc duy tri vi thé dan dau Cac trong tm phat trién trong nam 2025 cla TCBS nhu sau:

TCBS tién phong két hop Al va Blockchain vao giao dich va quan tri rii ro, nhiing nd Iuc cai tién va séng tao nay da mang vé cho TCBS N ap trung / !
vé Igi nhuan va hiéu qua hoat dong trong nam 2025,

nhiéu giai thudng tif cdc t6 chic uy tin trong va ngoai nudc nam 2024:

—, Global

. Business
—— Qutlook

Global Business Outlook
Ung dung céng nghé Blockchain sang tao nhat trong chiing khoan

Finance Asia Country Awards
Ung dung céng nghé sang tao nhat Viét Nam

R

International Finance
Ung dung Wealthtech t6t nhat Viét Nam — TCInvest

-

== ASIAN
ﬁ' TECHNOLOGY

s

Asian Technology Excellence Awards
+ Ung dung cong nghé Al xuat sac nhat Viét Nam
+ Ung dung céng nghé linh vuic Fintech xuét sic nhat Viét Nam

IBSintelligence

Gigted FinTech Parapeciies

IBS Intelligence
Nha quan ly gia san t6t nhéat

—r . -
(E|HIEIGMALY | Ewromonsy Secures Houses dwart e

7 | RITIES HOUSES ; o ; - p

: p‘slfn,r%ns; % F + Nha tu van va cung cap dich vu trdi phiéu tét nhat Viét Nam

Asian Experience Awards
Trdi nghiém s6 clia nam tai Viét Nam — Mang céng nghé tai chinh

64

Dién dan Cap cao C6 van tai chinh Viét Nam

+ San phdm céng nghé va chuyén déi s6 tiéu biéu
+ Giai phap tai chinh cd nhan sang tao

+ Dich vu méi gidi tai chinh tiéu biéu

BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024

kh&ng dinh cam két t6i uu héa hiéu qua kinh doanh va
khai thdc t8i da cdc ngudn luc sén cé. Cong ty ti€p tuc
theo dudi chién lugc phat trién bén viing trong b&i canh
thj trudng tai chinh canh tranh va day bién déng.

DPé hién thuc hda muc tiéu nay, TCBS s& tiép tuc tap
trung vao ba mdii nhon chién lugc nham hién thuc hda
muc tiéu nay:

+ Nhan sy xuat sac — Dau tu vao doéi ngli chuyén gia
tai chinh va céng nghé hang dau.

¢ Cong nghé xuat sidc — Ung dung Al & dii liéu I6n dé
t6i uu héa quy trinh, cdi thién trai nghiém khdch hang.

+ Dii liéu xuat sdc — Phan tich dii liéu chuyén sau, hd
trg quyét dinh dau tu chinh xdc & kip thai.

>

Ca nhan héa dich vu & trai nghiém khach hang —
Ung dung Al & phan tich dif liéu dé mang dén
trdi nghiém tai chinh théng minh, chuyén biét.

MG rong siéu thi san pham dau tu cho quan ly gia
san "one-stop shop" trén nén tang sé — Ra mat thém
san pham ching quyén, quy ETF, iTracker va céc

san phdm dau tu sé khéc, gidp khach hang quan ly
gia san toan dién.

Md réng mang Iugi phan phéi — Dy manh hop
tdc chi&n lugc dé ma rong kénh phan phéi, ti€p can
nhiéu khach hang hon.

Dan dau déi méi véi Blockchain — Dau tu manh mé
vao san phdm & dich vu ing dung blockchain, ddm bao
minh bach, bao mat va hiéu qua giao dich.

V46i nhiing muc tiéu va chién ludc rd rang, TCBS tu tin dan dat thi trudng, mang lai gid tri bén viing cho khdch hang
va déng gép tich cuc vao su phét trién clia thi trudng tai chinh Viét Nam.
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Céc céng ty con — Cong ty C6 phan Quan ly Quy Ky Thuong — TCC
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CONG TY CcO PHAN QUAN LY QUY KY THUGNG

(TECHCOM CAPITAL — TCQ)

. | - D&u 4n nam 2024
' R ¢ B EEE————————————————

Ong Phi Tuan Thanh

Tong Gidm déc Techcom Capital

Céc quy dau tu Techcom Capital dang quan ly:

Nam 2024, tong tai san dat

hon 1.045 ty dong.

Doanh thu va Igi nhuan truéc thué Techcom Capital dat [an luct
126,7 ty dOng va
120,3 ty dong

Tai ngay 31/12/2024, tong gia tri tai san quan ly (AUM) cua cac quy
(TCBF, TCFF, TCEF, TCFIN, TCSME, and TCRES) va
danh muc Uy thdc do Techcom Capital quan ly dat

hon 15.000 ty dong

véi gan 40.000 nha dau tu.

Trong 2 nam qua (2023 - 2024), Techcom Capital lién tiép
nhan dudc nhiéu giai thudng:

Cong ty Quan ly quy tiéu biéu
do Téng c6ng ty Luu ky va Bu trif chiing khoan
Viét Nam (VSDC) binh chon,

Dich vu quan ly tai san dau tu tiéu biéu
(Asset Management Award)
do Dién dan Cap cao C& van Tai chinh Viét Nam binh chon.

Quy Pau tu C6 phiéu Techcom (TCEF)
Loai quy: Quy md, thanh 1ap & Viét Nam

Téng tai san quan ly: 320 ty déng tai ngay 31/12/2024.

Chién lugc dau tu: Quy TCEF tap trung dau tu vao cb phiéu
clia céc doanh nghiép hang dau dang niém yét trén san giao
dich chiing khodn Viét Nam véi céc dac diém sau: thi phan
dan dau & nhiing nganh nghé trong yéu va cd tiém nang tang
trudng dai han cao, nang luc quan tri tét, tai chinh viing manh,
co cAu c6 déng da dang va bén viing... Lai nhuan dai han cla
quy ky vong du ki€n gap 2 [an 13i suat tiét kiém trung binh

12 thdng, thuc nhan theo thai gian dau tu.

Quy Pau Tu Bat BDéng San (TCREIT)
Loai quy: Quy déng niém yét, thanh lap & Viét Nam

Téng tai san quan ly: 44 ty dong tai ngay 31/12/2024.

Chién ludc dau tu: Mang lai Igi ich dai han cho nha dau tu
nh& ngudn thu nhap déu dan va én dinh tif bat déng san va
tang trudng dai han clia gia tri bat dong san, dua trén chién
lugc quan ly bat déng san nang déng, hiéu qua. Ngoai ra,
quy dau tu vao cdc tai san c6 thu nhap cé dinh, chat lugng
tin dung t6t bao gém tién gtii ngdn hang, trai phiéu Chinh
ph( Viét Nam, trai phi€u doanh nghiép, trai phi€u chinh
quyén dia phuong, cdc cd phiéu niém yét hang dau trén San
HoSE va HNX.

Quy Pau Tu Tréi Phi€u Techcom (TCBF)
Loai quy: Quy md, thanh Iap & Viét Nam

Téng tai san quan ly: 14.020 ty déng tai ngay 31/12/2024,
diing dau cdc quy ma trdi phiéu noi dia tai Viét Nam véi hon
60% thi phan.

Chién lugc dau tu: Quy TCBF dau tu chl y&u vao cac tai
sdn c6 thu nhap cé dinh nhu céc trdi phi€u doanh nghiép
dudc phat hanh bai cdc céng ty cd xép hang tin dung nhiém
cao va/hodc trdi phi€u dugc bao 18nh bdi cac ngan hang cé
uy tin, ky vong mang lai Igi nhuan bén viing trong dai han
thédng qua tang trudng vén géc va thu nhap.
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Quy Pau Tu Can Bang Linh Hoat Techcom (TCFF)
Loai quy: Quy md, thanh lap & Viét Nam

Téng tai san quan ly: 159 ty déng tai ngay 31/12/2024.

Chién lugc dau tu: Quy TCFF dau tu can bang gilia cdc

tai san 1a c6 phiéu va trai phiéu nham gildp nha dau tu

ti€p can cdc cb phi€u cd tiém nang tang trudng t6t déng
thai giam thiéu rdi ro bién déng thi trudng théng qua dau tu
vao trdi phiéu.

Quy Dau tu cé phiéu cdc Doanh nghiép viia va nhé
Techcom (TCSME)

Loai quy: Quy md, thanh lap & Viét Nam
Téng tai san quan ly: 89 ty déng tai ngay 31/12/2024.

Chién lugc dau tu: Quj TCSME dau tu vao cb phan cla
céc doanh nghiép hang dau thuéc nhém vén héa viia
(midcap) va nho (smallcap) dang niém yét trén thi trudng
chuiing khodan Viét Nam, vdi Igi nhuan dai han ky vong
du ki€n gép 2 [an I&i suét tiét kiém trung binh 12 thang,
thuc nhan theo thdi gian dau tu.

Quy Pau tu C6 phi€u Bat dong san Techcom (TCRES)
Loai quy: Quy md, thanh lIap & Viét Nam

Téng tai san quan ly: 70 ty déng tai ngay 31/12/2024.

Chién lugc dau tu: Quy TCRES dau tu vao cb phan cla céc
céng ty hang dau, hoat déng trong linh vuc bat déng san va
vat liéu xay dung trén thj trudng ching khodn Viét Nam vdi
Igi nhuan dai han ky vong du ki€n gép 2 [an 13i suét tiét kiém
trung binh 12 thdng, thuc nhan theo thai gian dau tu.

Quy Dau tu C6 phi€u Ngan hang va Tai chinh Techcom
(TCFIN)

Loai quy: Quy md, thanh lap & Viét Nam
Téng tai san quan ly: 222 ty déng tai ngay 31/12/2024.

Chién lugc dau tu: Quy TCFIN dau tu vao cd phan clia céc
doanh nghiép hang dau trong linh vuc Ngan hang va Dich vu
tai chinh niém yét trén san giao dich ching khodn Viét Nam.
Pay la linh vuc kinh t&€ rat quan trong va song hanh cung su
phat trién cung nén kinh t&€ Viét Nam, vén hda céc céng ty
niém yét chiém tSi gan 40% tong vén hda clia VN-Index.

L 2

~ TRONG TAM NAM 2025
DAN LOI THANH CONG CHO NHA PAU TU

Trong nam 2025, Techcom Capital s& tiép tuc cling c&
vi th& clia minh, khéng chi 1a mét trong nhiing céng ty
quan ly quy hang dau tai Viét Nam, ma con 1a ngudi ban
déng hanh tin cay trén hanh trinh chinh phuc muc tiéu
tai chinh clia mdi nha dau tu.

¢ Dich vu quan ly dau tu chuyén nghiép: Chung toi
cung cap giai phdp tai chinh toan dién, dugc thiét k&
bdi doi ngli chuyén gia giau kinh nghiém, tan tam ho
trg khach hang téi uu héa danh muc dau tu.

¢ San pham da dang, phu hgp moi nhu cau: Techcom
Capital dang tich cuc nghién ciu va phat trién thém
céc san phdm quy, cling nhu dich vu quan ly tai
san mdi, dap Uing tiing nhu cau dau tu khdc nhau,
tir bdo toan vén, sinh I18i 6n dinh dén t6i da hda
\\ Igi nhuan. Trong 2025 céng ty du ki€n sé& ra mat

QuYy ETF TECHCOM CAPITAL VNX50, mang dén

co hdi dau tu vao 50 doanh nghiép niém yét hang
dau trén thi trudng chiing khoan Viét Nam. Vi

Igi thé& chi phi quan ly thap, tinh thanh khoan cao va
danh muc dau tu minh bach, s&n phdm nay la mot
gidi phdp dau tu t6i tu cho cad nha dau tu ca nhan va
t6 chiic. Quy ETF TECHCOM CAPITAL VNX50 khéng
chi gitp da dang héa danh muc ma con tao diéu kién
dé nha dau tu hudng Igi tif su tAng trudng bén viing
clia nén kinh t& Viét Nam.

+ Ma rong kénh phan phéi: Vdi chién lugc hap tac

cling cdc déi tdc tiém nang, ching téi s& tiép tuc dua
céc san phdm d4u tu chat lugng clia Techcom Capital
ti€p can nhiéu hon dén cong déng nha dau tu, giup
ho dé dang ti€p can céc co hoi tai chinh vugt trdi.
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THANH TUU CUA TECH * Céc cong ty con — Cong ty TNHH M6t thanh vién Quan ly ng va Khai thac tai san — Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam — TechAMC
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<>

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN QUAN LY NO VA

KHAI THAC TAI SAN — TechAMC

Téng Gidm déc TechAMC
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Ong Tran Nhat Quang

Piém nhan nam 2024

TechAMC v3i chic nang xU ly va thu hoi ng trén toan hé théng
théng qua viéc nhan Qy thac tu Techcombank, déng mét vai tro
chét chdn cubi cung quan trong trong chu trinh tin dung.

Tinh dén cudi ndm 2024,
TechAMC dang nhén Uy thac thu ng

~150.000 khach hang

vdi du no géc

~ 30.100 ty dong,

trong dé nhém khach hang da x{ ly bang ngudn du phong rai

ro chiém trong s6 89% danh muc ng Oy thac.

Nguén nhéan luc dudc dao tao bai ban, giau kinh nghiém va
am hiéu phdp luat da giip TechAMC xay dung dudc vi thé
ngay cang viing manh, xing dang la

mot trong nhiing cong ty

hang dau
trong linh vuc x' ly ng va khai thac tai san tai Viét Nam.

Minh chiing ré nét 13 s6 tién

4.789 ty dong

ma TechAMC d8 thu héi trong nam 2024, trong dé déng gép
truc ti€p vao Igi nhuadn clia Techcombank théng qua thu hoi
danh muc ng da x ly bang nguén du phong rdi ro la

1117 ty dong.

Su bién déng lién tuc clia thi trudng cling nhu yéu cdu can phai tuong thich véi hé théng quan tri cila Techcombank doi hai
TechAMC phai t6i uu hda tat ca cdc giadi phdp trong qua trinh van hanh va xoay quanh 3 tru c6t S& héa — D liéu — Nhan tai:

S6 hoa
T6i uu quy trinh xii ly ng, nang cao hiéu qua van hanh

TechAMC d4 trién khai thanh céng hé théng s& hda toan dién
trong quy trinh x{ ly ng, tU khi khdch hang dudc phan luéng
AMC dén khi tat todn. Toan bd hd so, mau biéu déu dugc

tich hgp trén nén tdng phan mém quan ly ng, gitip chudn hdéa
quy trinh, gidm thiéu thai gian x{ ly va d&m bao tinh chinh xac
trong tling tdc nghiép.

Viéc s6 hda gitip theo d&i chat ché& toan bd qud trinh thu

héi ng, ddm bdo théng tin khdch hang va tai san luén dudc
cap nhat theo tiing giai doan. Nhd dd, hé so dugc quan ly mot
céch lién mach, han ché& t8i da finh trang gidn doan va giup
céc don vi xU ly sau ti€p can nhanh chdéng, rit ngan thai gian
tdc nghiép. Hé théng phan mém con cho phép truy xuat di
liéu tuc thai, gitp ndng cao kha nang tim kiém va x{i ly théng
tin tUr bat ky dau, bat cu Iic nao, thay thé hoan toan viéc luu triy
tai liéu gidy, tiét kiém chi phi va ddm bao tinh bdo mat cao.

Can b6 thu hoi ng cd thé nhap liéu cong viéc da trién khai
hang ngay, 1ap k& hoach ngan han va theo ddi tién dé thuc
hién. Cap quan ly dé dang kiém sodt ndng suat lam viéc theo
tiing ngay, tuan, thdng, déng thai nhan dudc canh bdo vé
nhiing tdc nghiép chua tudn thl quy trinh. Hé théng tu déng
xuat bao cao dinh ky, gilip téng hop toan bé céng viéc da thuc
hién, ti d6 tao co s dé danh gid minh bach va diéu chinh
chién lugc thu hdi ng kip thai.

V4i gidi phap s6 hda toan dién, TechAMC khéng chi t8i uu
héa quy trinh vAn hanh ma con nang cao tinh minh bach, kiém
soat chat ché tling budc trong quy trinh lam viéc va tao nén
tdng vifing chic cho cac chién lugdc xii ly nd t6i wu hon trong
tuong lai.

D{ liéu

Xay dung hé théng phan tich chuyén sau, ho trg quyét dinh
chién lugc

Nh3m ndng cao nang luc quan ly va t6i uu hda hiéu qua

thu hdi ng, TechAMC d4 xay dung kho dii liéu tap trung véi
kién tric da tang, phuc vu cho tling loai bdo cédo va nhu cau
phan tich khdc nhau. Hé théng dii liéu nay lién tuc thu thap,
lam sach va cap nhat théng tin vé khdch hang, tai san va
qua trinh tdc nghiép, gidp dam bao tinh chinh xac va kip thoi
trong viéc ra quyét dinh.

Coéng ty hudng tdi viéc dp dung cong nghé dii liéu I6n va
tri tué nhan tao dé phan tich chi tiét chan dung khach hang,
du bdo kha nang thanh todn va dé xuét phuang an x{ ly

no phu hop. Nén tang dif liéu hién tai cling hd trg ddnh gid
hiéu suat thu héi ng theo tling phuong an, gitp diéu chinh
chién lugc hop ly dé nang cao hiéu qua.

Kho dit liéu dudc cai tién va cap nhat lién tuc gitip TechAMC
t6i uu hod ngudn luyc va ndng cao Igi thé& canh tranh trong
nganh tai chinh. Viéc khai thac dii liéu mét cdch bai ban khong
chi gilp cai thién hiéu qua hoat déng ma con dam bao moi
quyét dinh déu dua trén théng tin chinh xdc, gép phan xay
dung mét hé théng thu hdi ng chuyén nghiép va hiéu qua hon.

Nhan tai

Poi ngii chuyén gia am hiéu thj trudng, tuan thii chuan muc
quéc té

Bén canh viéc s& héa quy trinh va xay dung hé théng dif

liéu tién tién, TechAMC con tap trung dau tu vao doi ngli

nhan su chat luong cao, dap (Ung cac tiéu chudn quéc té trong
linh vuc thu hoi ng. Cén bd dudc dao tao bai ban vé nghiép vu
tai chinh, am hiéu sau sic cac quy dinh phap ly va chién ludc
xU ly ng, d@m bao moi tdc nghiép déu tuan thi bé Quy tac

thu hoi ng cdng bang ma céng ty da ban hanh.

M&i cén bd thu hdi ng khong chi dudc trang bi kién thiic
chuy&n mén ma con ren luyén k§ nang phan tich hé so
khdch hang, xdy dung phuong an thu hdi phu hgp va téi uu
hda quy trinh xt ly ng. Bén canh dd, déi ngii phép ly dam bao
tat ca cdc bién phép thu hoi ng déu tuan thd quy dinh cla
phdp luat, han ché t6i da rui ro va bdo vé quyén Igi clia cd
khéch hang 1an coéng ty.

Céap quan ly ap dung mé hinh dénh gid nang suat dua trén

dii liéu, gitip theo ddi tién dé cong viéc theo thai gian thuc, do
ludng hiéu qua lam viéc cla tling cd nhan va dua ra quyét dinh
nhanh chéng, chinh xac. Van héa lam viéc minh bach va
chuyén nghiép gitp ddi ngl nhan su tai TechAMC ludn duy tri
su trung thuc, tan tdm va trdch nhiém trong moi tac nghiép,
dong thdi ddm bao mdi budc trong quy trinh thu hdi ng déu
dugc trién khai bai ban va hiéu qua.

* ™

TRONG TAM NAM 2025

Trong tdm clia nam 2025 |3 tdng t6c d6 dua ra
céc quyét dinh chién lugc dua trén dii liéu, xac
dinh chinh xac chan dung khdch hang va dé

xuét phuong an x{ ly ng phu hgp. Hé théng di
liéu tap trung s& dudc t6i uu dé hd trg cong téc
du bdo, phan tich kha nang thanh todn va diéu
chinh chién lugc thu hdi theo thai gian thuc.

Bén canh dé, TechAMC chu trong tang cudng
céng tac quan tri rdi ro théng qua viéc kiém
sodt chat ché danh muc ng, nang cao kha nang
nhan dién rdi ro sém, tU dé xay dung 16 trinh thu
hoi hiéu qua, gidm thiéu tén that tai chinh.

Song song vdi cédc chién Iugc nang cao hiéu
qua kinh doanh, TechAMC cling tap trung t&i uu
héa chi phi van hanh théng qua viéc cat giam
cdc quy trinh thi cong, tu déng hda tdc nghiép
va tinh gon bé mdy quan ly.

Su két hgp gilia doéi ngli nhan sy chat lugng
cao, cdng nghé s6 hda va hé théng dii liéu
manh mé& dang gilip TechAMC tling budc khang
dinh vi th€ dan dau trong linh vuc quan ly va thu
hdi ng, tao Igi thé& canh tranh bén viing va nang
cao hiéu qua hoat dong trén toan hé théng.
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CHUYEN POI SO TAITECH ¢ B&o cdo Chuyén déi Ngan hang

¢» BAO CAO CHUYE

Budc vao giai doan ti€p theo clia hanh trinh chuyén déi,
Techcombank dang dan dau trong déi mdi, van dung

s6 hda, tri tué nhan tao (Al) va hiéu biét sau sac dua trén
dit liéu dé tai dinh nghia nganh ngan hang tai Viét Nam.
Thay Vi chi tap trung vao tang truéng, cam két clia ching
téi 1a trd thanh Ngan hang vuot tréi nhat — cung cép

dich vu tai chinh d&ng cap thé gidi vdi uu tién 1a su xuéat
sdc, d6i mdi, va trdi nghiém uu viét cho moi khach hang.
Chung t6i tin tudng sau sac rang dau tu vao cdng nghé,
nhan tai va chién lugc sé gilp nang cao nang luc phuc vu
khdch hang, théng qua nhiing gidi phap dudc thiét k&

riéng theo tling nhu cau. V4i tinh bén viing cét 18i, déi ngli

nhan tai va triét ly ti€p can Iy khdch hang la trong tam,
chung t6i dang cé vi thé& phu hop dé ddy nhanh tang
tridng va mang lai tdc déng sau sdc hon. Tuong lai clia
nganh ngan hang dang tdi rat gan, va Techcombank sé&
tién phong dan dat hanh trinh nang tam gia tri séng cho
ngudi dan Viét Nam.”

Ong Prasenjit Chakravarti

Giam déc Khéi Chién Iugc va Chuyén déi Ngan hang

Hanh trinh chuyén doi

Techcombank dang budc vao giai doan thi ba — giai doan mé
réng — trén hanh trinh chién ludc 5 nam véi st ménh “Chuyén
dbi nganh tai chinh, Nang tam gia tri séng”. Céc khoan dau

tu vao ba tru cot chién lugc Dii liéu — S6 hda — Nhan tai gitp
chuing téi di dung 16 tinh d& vach ra, va sdn sang gia tang t6c
do tang trudng. Chung téi khong hudng tdi tré thanh ngan
hang 16n nhét, thay vao dd |a dinh ché tai chinh hang dau cla
Viét Nam vé chét lugng va nang luc déi mdi séng tao. Chung téi
muén thiét 1ap chudn muc cho céc dich vu ngan hang theo tiéu
chuén quéc t&, kién tao dua trén am hiéu sau sac vé Viét Nam.

+ Ngan hang hién s8 h{tu mét trong nhiing nén tang tri tué
nhan tao tao sinh (Generative Al) hién dai nhat & khu vuc
Pong Nam A — tham chi cé thé |a & chau A va toan thé gidi
— va s& hoan tat vao gilia nam 2026. Chung t6i dang theo
dudi chién lugc ti€p can tang trudng dua trén dii liéu, danh
gid khach hang mdi, phan khdc thi trudng mdi va déi téc
mdi & géc d6 vi md — ddm bao rang moi quyét dinh t&i uu
hda Igi ich dai han cho Ngéan hang va cac bén lién quan.

+ Nén tang s, phan tich dif liéu va nang luc Al hang dau thi
truong hd trg cong cudc kién tao cdc san phdm va dich
vu cdi tién, tang cudng trdi nghiém cula ca khdch hang va
nhan vién Techcombank.

+ Chung t6i tiép tuc chuyén déi tii cau tric té chic va phong
ban truyén théng sang céch ti€p can lam viéc nhém hiéu
qua hon, gia tang tinh hap tdc, vdi cau tric it phan tdng hon
va lién két da bd phan. Boi ngli quan ly cla chung téi phoi
hop vdi céc chuyén gia hang dau thé gidi vé tu duy I&nh dao,
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N DOl NGAN HANG

Suy nght thdu ddo la
khén ngoan; 1én k& hoach
ky ludng con khén ngoan han;
thuc thi diing dan 1a khén ngoan
nhat va xuat sac trén hét thay.”

Al va céc linh vuc quan trong khdc dé gilt chdng t6i luén &
vi tri tién phong trong linh vuc ngan hang.

+ Chung téi d& dat dudc nhiing tién bd 16n trong linh vuc
moi trudng, x& hodi va quan tri (ESG), bao gom:

« Hudng tdi viéc tudn tha Chi s Phat trién Bén viing
(Vietnam Sustainability Index — VNSI)

« Hogp tac véi chinh phu Viét Nam dé dinh hinh 16 trinh
tai chinh xanh clia dét nudc

« Tuong tdc v3i khdch hang dé hiéu cach thic ESG tac
déng dén hoat déng kinh doanh cla ho va thiét k&
giai phap phu hgp

« Cung cap hai san phdm xanh hang dau thi trusng.

Khéng qud dé ndi rang trong nhiing nam qua, Techcombank
d& va dang "Vuan t8i nhiing tdm cao mdi", roi lai ti€p tuc cham
dén nhiing thanh céng vang déi. Ngan hang d& sén sang cho
Ky nguyén vuon minh cla Viét Nam. Chung t6i dang & mot vi
thé& cuc ky viing manh dé ti€p nhan cac d6i tdc mdi, khdm pha
nhiing cdnh clia co hdi mdi, déng thai cung cap gia tri va dich
vu t6t han nita cho céc khéch hang.

S6 héa va Dii liéu

Techcombank tiép tuc md rébng quy mé nén tang sé hda va dii liéu, mang lai nhiing cai tién rd nét cho khach hang va tang cudng vi

thé& clia chung téi trén thi trudng.
Tién b clia nén tang sé hda

Ngéan hang da dat tang trudng manh mé&, vdi tdp ngusi dung
tich cuc tuong tac trén cdc nén tdng khdch hang than thiét
dudc mé réng, gia tang doanh thu qua kénh s8, déng thai dat
t6c dé tang trudng bén viing déi véi lugng khach hang dudc
ti€p can théng qua kénh nay.

Cai tién nén tang dii liéu

Céc mé hinh dii liéu tién ti€n, dudc thiic day bdi cac yéu té
kich hoat va su thdu hiéu khach hang theo thdi gian thuc, da
giup ty 1é chuyén dbi cai thién déng ké va théng qua dd tao
nén céc gidi phdp dudc thiét ké riéng biét, mang lai hiéu qua
cao va gid tri htu hinh cho khach hang.

Phan tich kinh doanh nang cao

Techcombank hién van hanh mét trong nhiing hé théng phan
tich kinh doanh phuic tap nhét trong linh vic ngan hang Viét
Nam, cung cap cac bang dii liéu gan nhu dudc cap nhat theo
thdi gian thuc dé lam co sé dua ra quyét dinh va tinh chinh hon
nita dich vu khach hang.

Tiém nang mé rong quy mo va tang trudng

Céc nén tang s6 héa va dit liéu cla chiing t6i dudc dinh vi dé
thic ddy tang trudng theo cap s6 nhan, vudt xa cac muc tiéu
10-20% truyén théng. Nang luc clia ching t6i khéng chi gidp

nang cao hiéu qua hoat déng ma con tang cudng hon niia
trai nghiém khach hang théng qua céc giai phép kip thsi va
phu hdp hon. Techcombank dang dat nén mdéng cho su tang
trudng manh mé&, bén viing, dam bao duy tri vi thé dan dau vé
dbi mdi va gia tri cho khdch hang. (Xin xem phdn Vidn phong
Chuyén déi sé va Khdi Céng nghé dé biét thém théng tin vé
hanh trinh ddng kinh ngac nay)

Trién khai Al va “Bo6 nao dii liéu” — “Data Brain”

Techcombank d& nang tdm viéc sl dung Al theo chién lugc
dé cai thién cdc quy trinh ndi bo va tuong téc vdi khach hang,
huéng trong tdm rd rang vao viéc tao ra gid tri. Cdc nd Iuc clia
chting t6i bao gém:

* Hop téc véi céc chuyén gia Al hang dau thé gisi dé hd
trg ching t6i dinh vi cac co héi va phat trién 16 trinh Al
toan dién.

e Cdc du &n thr nghiém dé dadm bao céc giadi phdp Al mang
lai gid tri hitu hinh — chdng han, cac cdng cu ho tro bdi Al
hién tang cudng nang suat cho cac quan ly khach hang
(RM) trén nén tdng CRM vdi hiéu qua dudc cai thién, t6c do
chuyén giao nhanh hon va muc d6 hai long trong céng viéc
cao hon.

Trong tdm cla nhiing nd luc nay Ia “Bd ndo dii liéu” cla
Ngan hang, cho phép ching téi thadu hiéu khach hang

clia minh trén nhiing khia canh sau sac nhat — hién tai la
8.000 tham s& khac nhau. (Chi tiét xin xem phéan Khéi D{T liéu
va Phdén tich)
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Pinh vi gid tri méi cho khach hang

Chung t6i d& cho ra mat hang loat dich vu dua trén sé héa va
dit liéu, dugc thi&t k& dé mang lai nhiéu gia tri hiiu hinh hon
cho khach hang. Viéc tich hdp cac nén tadng sé hda vdi ca sé
ha tang vat ly gidp cung cap hanh trinh khach hang lién mach
va trdi nghiém nhéat quan. Chang han, Ngan hang c¢6 thé tich
hap hd so truc tuyén clia khach hang vdéi ndi dung tucng tac
cla ho trong thuc t&, tir d6 déi ngll tuyén dau cé thé tao ra cac
tuong tac truc tiép y nghiia va hiéu qua hon, trong khi hé so
tuong téc tai chi nhanh cé thé gitp khach hang tiét kiém thoi
gian trén kénh s6. Nang luc nay dénh dau budc chuyén déi
sang tao dung mét hé sinh thai dugc két néi toan dién.

Nhiing thanh tuu cu thé clia Techcombank bao gém:

* Tao ra mét ting dung bang dif liéu sé héa (dashboard) gitip
céc nha ban lé dé dang quan ly doanh nghiép

o Ra mat tinh nang Sinh 16i tu déng, thé Visa Eco va Tai khoan
th&u chi ShopCash

* Thiét 1ap quan hé déi téc chién Iugc véi One Mount Group,
Masterise Homes va Vingroup dé cung cap cac dich vu tich
hgp hon cho khach hang.

Du chting t6i vAn dang trong qua trinh xay dung cdc phuong
phép do ludng cu thé, k&t qua ban dau rat dédng khich 18,

VGi ty 1& ch&p nhan san phdm cao gilup Techcombank gianh
dudc thi phan trong cdc phan khic chinh nhu khédch hang
SME va khdch hang trung luu. Bay la minh chiing rd nét cho
kha nang thiét k& céc giai phdp Iy khach hang lam trong tAm,
gilp ching téi tao dau &n khdc biét trong thi trudng day tinh
canh tranh tai Viét Nam.

Xay dung ngudn nhan luc san sang cho tuong lai

Lam viéc nhdm 1a cach khai thdc t6i da tiém nang tu déi ngi
nhan tai da dang clia ching téi. Bé thuc sy ma khéa nang luc
déi méi va séng tao clia ho, ching téi can van hanh mét mé
hinh hoat déng it phan tang hon, linh hoat han, nhan manh tu
duy tap trung vao qua trinh ra quyét dinh phi tap trung va trao
quyén cho cdc nhém déi méi va hanh déng tu chd. Trong nam
2024, ching t6i d& tdng cudng trang bi cho nhan vién nhiéu ky
nang va tu duy can thiét dé dat dugc cac muc tiéu chién lugc
cuia Ngén hang.
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Chuong trinh bdi dudng nang luc

C4c sdng kién nay nham muc dich béi dudng ngudn nhan
luic théng thao cdc thuc tién s hda, linh hoat va dinh hudng
dua trén dif liéu, hd trg lam viéc théng minh hon va thich ting
nhanh chéng véi nhiing thach thidc méi. Chidng bao gém:

¢ TechcomPACE: Dao tao vé mé hinh linh hoat (Agile)

+ Dao tao Scrum Master va chi quan san pham
(Product Owner): Thiic ddy cach thic lam viéc linh hoat

¢ TechcomLEAP: Chuong trinh phat trién 1anh dao dudc thiét

k& riéng biét dé dap Uing nhu cau ngay cang gia tang cla
Ngan hang.

Céc ky nang vé sé héa va dii liéu dudc du bédo sé& can thiét déi

v3i moi nhan vién.

M6 hinh Agile trén quy moé Ién

Péi ngli nhan vién déng dao dudc dao tao vé Agile — véi quy

mé hang dau hién nay tai Viét Nam — da gilp chuyén déi
mé hinh van hanh ctia Ngan hang, nham cung cap cac san
pham va dich vu ra thi trudng kip thsi hon. Béng thai, ty 1&
16i cling dudc giam xudng dang ké. Céc quy trinh dién ra troi
chay haon, va déi ngli nhan vién phan haéi tich cuic rang céng
viéc clia ho tré nén thd vi va nhiéu cdm hing hon. Chung toi

dang nhan réng mé hinh nay téi nhiéu bé phan chic nang cla

Ngan hang.

Nang cao su thau hiéu khach hang

Techcombank tang cudng dau tu phét trién cdc nang luc dinh

hudng khach hang la trong tdm. Boi ngli nhan vién dugc
dao tao dé hiéu rd hon nhu cau va diém khé khan cla khach
hang, cho phép ching t6i thiét k& cdc san phdm sdng tao va

dép Uing nhu cau t6t hon. Chu trong vao su déng cdm va thau
hiéu khach hang van Ia mot Igi thé& canh tranh quan trong cho

Techcombank.

(Xin xem thém théng tin vé ddi ng tai ndng cla chidng téi
trong phdn Nhdén tai)

B \= \=

Tinh bén viing

Cam két cla ching t6i vé ESG xudt phat thuan tdy ti mong
mudn lam diéu ding dan, va ngay cang dudc chuén hda théng
qua cdc yéu cau phdp ly cling nhu cdc quy dinh quéc té va
trong nudc. Song song vdi dd, trach nhiém vdi khdch hang

va doi ngli nhan sy thic day ching t6i dua ra cac cam két
manh mé vé tinh bén viing, va cung cap cac san phdm va trai
nghiém ngan hang xidng tam.

Tuong tac véi khach hang

Su chd trong clia Ngan hang vao ESG phu hgp véi cdc uu

tién clia khdch hang, dac biét Ia déi véi cdc nha xuét khau va
khdch hang FDI dang phai thich nghi vdi céc yéu cau méi vé
tinh bén viing. Théng qua cac giai phap va tu van dugc thiét
k€& riéng, ching téi gilip céc doanh nghiép thich ting véi nhiing
thach thiic vé bén viing va phét trién thinh vugng trong béi
canh phap ly khéng ngting déi thay.

Chung t6i 1a ngdn hang dau tién dp dung céng nghé hang dau
cla Visa, qua dé khédch hang cé thé do lugng lugng phat thai
khi nha kinh hinh thanh ti mét giao dich mua hang.

Trong nam 2024, chidng t6i cling la ngan hang TMCP tu nhan
Viét Nam dau tién phat hanh theo khung clia Hiép hoi Thi
tridng Vén Quéc té (ICMA).

Thuc hanh néi bé

Cac Techcomer rat nhiét tinh hudng tng cac hoat déng ESG.
Ho da gidm thiéu s dung san phdm ti nhua, va tu hao dudc
lam viéc cho mét té chiic cam két tao ra mét thé gidi t6t dep
hon. Trong nam 2024, Techcombank cling d& hgp tdc cung
Gaia dé thuc thi hang loat chién dich tréng trot va quan ly
31.850 cay xanh mdi tai cdc vung rting ngap man. Nhiing cay
xanh nay d3 va dang dugc tréng tai nhiing khu bao tén thién
nhién trong yéu nhét tai Viét Nam, déng gép vao muc tiéu
1ty cdy tréng clia Chinh phd. Ngoai ra, Ngan hang trién khai
cac sang kién nhu cdc budi “Master Sharing”, thu hit hon
4.000 nhan vién tham gia, giip nuéi dudng van héa bén viing
trén toan té chuic.

(Chi tiét xin xem ph&n Bdo cdo phdt trién bén viing).

+ Trd thanh thuong hiéu dinh ché tai chinh uu viét,
mang nhiing gid tri tuyét v&i nhat cla mét ngan hang
“tiéu chudn quéc t&” dén thj trudng Viét Nam, uu tién
chét lugng dich vu va nang luc thay vi theo dudi quy
m6 hodc thi phan.

* Tié&p tuc ddy manh dau tu nham cung cap dich vu
ngan hang chat lugng cao nhat, bao gém xay dung
ddi ngli nhan tai va nang luc vugt troi dé ho tro 16
trinh tang trudng cao, én dinh clia Viét Nam. Ching
t6i s& can dén su quy tu xuat sdc nhat trong ca
ba linh vuc:

- Con ngudi
. Cong nghé
«  Mb hinh kinh doanh

+ Dam bao Ngan hang tiép tuc dan dau thi trudng vé
tinh bén viing va tu van/hd tré cho chinh phi trong
[inh vuc nay.

TRONG TAM NAM 2025 \

* Tré thanh Ngan hang noi céc doanh nghiép cé thé
ti€p c&n ngudn v8n vai chi phi canh tranh nhat.

* Thic déy tang trudng trong cac linh vuc chién lugc,
nhu dich vu ngan hang cho nhém SME, phéan khic
khach hang thu nhap kha hoac trung binh, va cho
vay doanh nghiép ngoai linh vuc bat déng san.

¢ Kham pha céc linh vuc va hanh lang thuong mai
mdi, chdng han nhu khu vuc FDI clia Viét Nam, va
thiét 1ap d&u &n co sd tai cac thi trusng ndi bat nhu
Singapore, Han Quéc va/hodc Nhat Ban dé cing c6
ma&i quan hé xuyén bién gidi va thu hit cac doanh
nghiép mdi.

* Ma rong pham vi clia Ngan hang trong khu viic bang
céch khai thdc tiém nang cla cac tinh thanh Viét
Nam va gia tdng quy mo hién dién ctia Ngan hang ra
ngoai Ha Noéi va Thanh phé H6 Chi Minh, noi thj phan
VUGt tréi hon dang ké.
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KHOI DU LIEU
PHAN TICH (D

Techcombank tu hao la don vi

dan dau qua trinh chuyén déi
nganh tai chinh. Cam két clia chiing
tdi trong kham pha va ung dung
cdc cdng nghé tién tién, kién tao
cdc sdn pham tng dung Al nhu
HienOi, LACE va ZoolLeo da mang
lai k&t qud kinh doanh tich cuc va
thic day van hda dua trén dif liéu.”

Ong Santhosh Mahendiran

Giam d6c Khai Di liéu va Phan tich

TONG QUAN

Nganh ngan hang dang & giai doan khdi dau cla
qua trinh thay déi nhanh chdng vé béi canh kinh
doanh. Techcombank tu hao dang dinh hinh tuong
lai clia nganh tai chinh théng qua dau tu chién luge
vao dif liéu va tri tué nhan tao (Al), gidp cung cap
nhiing sdng tao mang tinh chuyén déi nhu trg ly do
va céng cu dii liéu khéng gian dia ly, qua dé thuc
ddy md réng thi trudng va gia tang tuong tdc khach
hang. Chung téi d& cling c¢6 vi thé |a ngan hang

¢4 Igi nhuan hang dau Viét Nam, va tin tudng rang
cam két 1au dai ciia minh déi véi nhiing céng nghé
tién ti€n, dua trén nén tadng dif liéu, sé ti€p tuc
mang lai Igi ich cho ca khdch hang va cé déng.

BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024

Piém nhan nam 2024

Ngan hang d3 cho ra mat Trg ly Al dau tién tai Viét Nam —
HienOi. Céc san phdm tan dung stic manh cda Al, vi du nhu
Céng cu chon loc khach hang tiém nang LACE, Trg ly dich
thuat ZickOi va “Bd ndo khach hang” Customer Brain, da dugc
trién khai trén toan ngan hang, trong dé cdé déi ngili nhan vién
lam viéc truc ti€p vdi khach hang, nhadm nang cao trai nghiém
khach hang va gia tang doanh thu.

Al gio day |a mét phan khéng thé thiéu trong quy trinh
cong viéc hang ngay, gilp thic ddy sdng tao va su xuat sac
trong van hanh.

“B6 ndo khach hang” ma ching téi da danh hai ndm dé xay
dung c6 hon 8.000 dac diém khach hang. Céng cu nay gitp
mang lai mé hinh thdm dinh khoan vay hiéu qua hon, cho phép
khdch hang mdi dudc cap khodn vay chi trong vai ngay thay vi
6 thang. Thanh tich chuyén déi nay dudc thic ddy bang nhiing
ngudn dii liéu ngoai cdc cong ty théng tin tin dung truyén
théng, qua ddé nang cao hiéu qua va kha nang tiép can.

Al trong thuc t&

Mét s6 ting dung ndi bat clia chiing téi vé Al gém:

HienOi

HienOi 13 mét tro ly do cd kha nang 1dng nghe va téng hop
nhiing diém chinh nhdm nang cao chét lugng dich vu va
nang suét. Khi trg Iy 4o nay dudc trién khai trén toan Ngan
hang, moi Techcomer ¢6 thé s3 hiiu mot trd ly cho phép ho
tap trung hiéu qua haon vao nhiing céng viéc mang lai gia tri
gia tang.

Hé théng quan ly khdch hang tiém
nang (lead) st dung Al (LACE)

LACE gitp phan bd khach hang tiém nang tSi quan ly khach
hang phu hgp kém vdi giai thich ly do, nho dé lam gia tang
dang ké ty & chuyén dbi. LACE khién viéc xac dinh khach
hang muc tiéu trd nén dé dang va thanh céng hon.

S6 tay quan Iy khach hang (RMPB)

Phuang tién tuong tdc nay cho phép ti€p can tic thdi s6 tay
trich y&u 800 trang vé cdc géi san pham dich vu va hiéu
biét sdu sac vé khach hang, gitip tiét kiém thdi gian cho
quan ly khdch hang cling nhu cung cap cho ho céng cu
phuc vu khach hang sac bén hon.

GeoSense
Poi ngli nhan vién 1am viéc truc ti€p vai khach hang cé thé
chup anh dia diém kinh doanh dé ngay Iap ttic c6 théng
tin chuyén sau vé tiém nang kinh doanh cla khach hang.
Cbéng cu nay md ra canh clia cho nhiing phan khuc chua

dudc phuc vu triét dé, nhu hé kinh doanh gia dinh va doanh
nghiép nho, la trong tdm chinh clia Techcombank trong
nam 2024 va nhiing nam tiép theo.

ShopCash

Théng qua dit liéu b sung, ShopCash sé& xac dinh va cung
cap vén luu déng cho cdc don vi bén 1& phi chinh théng va

cd nhan kinh doanh tai gia, mé ra cdc nguén doanh thu mdi
va mad réng tai chinh toan dién.

Thuc day dif liéu xuat sdc

Nén tang dii liéu ZoolLeo cla chiing t6i d8 dudc cai tién thanh
€0 s6 cho chién lugc Al va phan tich cia Ngan hang. Bugdc xay
dung nguyén géc trén dém may bang nhiing céng nghé tan
ti€n nhat nhu AWS va Databricks, kién tric md cla nén tang
nay dam bdo tich hop théng subt véi cac ngudn dii liéu va moé
hinh Al mdi, trong khi cac bién phap kiém soét truy cAp nang
cao gilip bdo vé quyén riéng tu va bdo mat.

V4i vi thé& 1a ngdn hang Viét Nam dau tién tuan tht hoan toan
Nghi dinh vé Bao vé dii liéu ca nhan (PDPD) clia Chinh phu,
Zooleo ciing thiét 1ap chudn muc vé su xuét sic trong tuan
tha quy dinh phép luat. Bugc tich hgp véi Trung tdm khdm pha
dii liéu Techcombank (TDDC), nén tang nay cling cung cap
cong cu phuc vu céng tdc quan ly va khdm pha dii liéu.

Chung t6i d& l1én k& hoach dé bao ham mét kho kién thiic
tap trung va quan tri moé hinh nang cao.

Chung t6i dad dao tao hon 1.000 nhan vién théng qua cac
cudc thi 1ap trinh (hackathon), hdi thao va su kién. Chung t6i
cling hap tac véi AWS va Databricks dé xay dung nang luc
phan tich tu phuc vu, qua dd thic ddy van héa lam viéc dua
trén di liéu.

8

EXPONENTIAL THINKING — SUSTAINABLE BUILDING 77



CHUYEN POI SO TAITECH ¢ Dt liéu (DnA)

Bao mat dii liéu

Quyén riéng tu va bdo mat dii liéu c¢d vai tro trung tdm déi vdi
céc sdng kién vé Al clia ching t6i, ddm bdo tuan thi dao dic
trong van hanh va xay dung niém tin. Ddp Ung cdc yéu cau cla
PDPD dua Techcombank chiém vi tri s& mét nganh ngan hang
Viét Nam trong viéc bao vé dii liéu khach hang, phu hgp véi
quyét tdm dan dau clia ching toi.

Trung tdm kham pha di liéu Techcombank (TDDC) thuc hién
quan tri tap trung bang nhiing céng cu vé truy ddu ngudn géc
dif liéu, quan ly siéu dif liéu va kiém soat truy cap, tat cd nam
trong nén tang ZoolLeo. Céc chinh sédch viing manh vé quyén
truy cAp ngudi dung cla chiing téi gilip ddm bao rang nhan
vién sé& chi tuong tac véi dit liéu dudc cap quyén, qua dd gidm
thiéu rdi ro ro ri dii liéu. Céng tac bado mat dudc cling c6 hon
nlfa nh& vao quan hé hgp téc véi AWS va Databricks, va dugc
hd trg bang cdc chiing chi nganh.

Cho vay théng minh hon, ra quyét dinh nhanh chéng hon

Chung téi ti€p can nhiing ngudi dan Viét Nam chua sl dung
ngdn hang mét cdch t6i uu do chua dudc phuc vu toan dién,
bang céch tan dung bé ndo dit liéu cao cap, cac ngudn dii liéu
thay thé& va cdc maéi quan hé chién ludc véi chinh ph.

Trén thi trudng, chiing t6i st dung lich st giao dich va dii liéu
khéng gian dia ly “chAm diém tin dung thay th&” nham nang

cao kha nang ti€p can cac san pham dich vu ctia minh, va nd
Iic hd trg chinh phi dat dugc muc tiéu phét trién hé sinh théi

tai chinh thuc tién.

Tao ra nhiing tdc déng do luong dugc

Chung téi do Iudng tdc dong ti nhiing sang kién vé di liéu va
Al ciia Ngan hang chi yé&u théng qua tap trung vao theo ddi va
dat tdi nhiing muc tiéu Igi nhuan dau tu (ROI) day tham vong.

Trong nam qua, Ngan hang da ghi nhan ROI x&p xi
920 ty déng, cao hon so vdi con s6 750 ty clia 2023
(tuong dudng vdéi muc tang 22% so vdéi cung ky nam trudc).

Chung téi cling gidm sat chat ché ty 1& ing dung va tién trinh
dao tao nhan vién trén cac nén tdng Al nham dam bao
tdc déng lan toa.

TRONG TAM NAM 2025

+ Caitién ZooLeo: BS sung mét kho kién thiic tap
trung va cdc cong cu quan tri mé hinh viing manh.

+ Gia tang tich hdp cac mé hinh vé dii liéu I6n
(LLM) va Al tao sinh (Generative Al): Tich hgp
cdc m6 hinh Al tao sinh va LLM tién tién nhat
nham nang cao tuong tac khach hang, dua ra cac
dé xuat dudc thiét k& riéng biét va tu déng hda quy
trinh. Cho ra mat khung Kién triic mang tinh tdc déng
(Agentic Architecture)

+ Thic day tai chinh toan dién: Tang cudng st dung
Al va phan tich dif liéu dé ma réng cdc sang kién nhu

CHUNG TOI LEN KE HOACH:

ShopCash nham hd trd boé phan dan cu chua dudc
cdc ngadn hang phuc vu day dd va nang cao tai chinh
toan dién.

¢ Cung cap théng tin chi tiét vé dit liéu cho nhan vién
Techcombank nhd vao cac Trg ly Al va cong cu truc
quan hoéa théng qua tro chuyén (Conversational Bl)
nham thic ddy nang cao nang suat va ra quyét dinh
dua trén dii liéu.

¢ Clng c6 quan tri dii liéu va bao vé dii liéu ca nhan:
Nang cao nang luc quan tri nhdm dam bao tuan tha
va sU dung di liéu co dao dtc.
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¢» VAN PHONG CHUYEN BOI SO

Théng qua cdc khoan dau tu chién
lugc vao chuyén dbi sé va ung dung
tri tué nhan tao trong ca nhan hoa
trdi nghiém va san pham, chung toi
dang chuyén déi trai nghiém khdch
hang va tai dinh vi nganh ngan hang
tai Viét Nam. Cam két déi mdi séng
tao cla chuing téi ddm bdo vi thé dan
dau cta Techcombank, mang dén
nhiing trdi nghiém lién mach, don
gidn nham thuc day tang trudng va
su tin tudng cta khach hang.”

Ong Pranav Seth

Giam déc Van phong Chuyén dbi sé

TONG QUAN

15,4 triéu 4x

Khach hang tai thai diém 31/12/2024

Tang trudng sé lugng khdch hang SME o
mdi trong nam 2024 16 %

Nam 2024, Van phong Chuyén déi sé clia Techcombank
da cling ¢6 vi thé dan dau trong d6i mdi ky thuat s6 va
thu hut khdch hang, thic ddy qua trinh chuyén &6i mé
hinh kinh doanh. Céc khodn dau tu chién lugc vao nhan
tai trong linh vuc chuyén d6i s6, nén tang va thiét k&

s& dan khéch hang tdi nhiing trai nghiém siéu cd nhan
héa nhd vao tri tué nhan tao (Al), phu hop v3i nhu cau
tai chinh va phong cdch séng cla khach hang. Viéc

ma réng nang luc chuyén déi s& cho phan khc khach
hang doanh nghiép viia va nhé SME gitip sé lugng
khdch hang SME tang 180% va s6 lugng khdch hang
mdi tang 200%. Viéc ma réng quy mo siéu cd nhan hoéa
bang cédch cung cap hon 400 trai nghiém déc ddo dudc
thiét k& riéng cho 10,5 triéu khach hang da gitip cho

.

Tang trudng ty 1& chuyén déi
khdch hang tiém nang clia céc
chién dich s6 trong nam 2024

2X

Tang trudng sé lugng khdch hang Tang trudng tin dung cho cdc doanh
doanh nghiép vlia va nho qua céc nghiép siéu nho trong nam 2024
180% kénh s6 hda trong nam 2024

(o}

10 triéu
Hi vién chuong trinh
Techcombank Rewards

ty 1& chuyén déi tuong tdc véi khdch hang dat muc tang
truéng 16% trong nam.

Techcombank Rewards, chuong trinh khach hang

than thiét hang dau Viét Nam hién dang phat trién manh
mé& vdi khodng 10 triéu hdi vién, gitp clng cé tuong tac
va ddy manh co héi ban chéo. Céc sang kién nhu
Techcombank Sinh I8i tu déng va mo hinh kinh doanh
quan ly tai sdn s6 dudc tich hgp lién mach vdi thiét

ké& than thién v3i ngudi dung nhdn manh cam két clia
Techcombank trong ing dung céng nghé dé xay dung
m&i quan hé sdu sac hon véi khach hang va thic day
tang trudng.
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Piém nhan nam 2024

Nam 2024 da khang dinh cam két lién tuc clia Techcombank trong viéc ting dung céng nghé, kham pha céc co hdi mdi cling nhu

kién tri v3i kim chi nam 18y khach hang lam trong tam.

M4 réng quy mé nang luc sé hda phuc vu tang trudng:

Viéc md rong quy mé nén tdng ngan hang sé gidp
Techcombank, phuc vu “15,4 triéu khach hang, trong dé bao
goém ~4,5 triéu khach hang mdi trong 2 nam qua. Nhd vao viéc
tich hgp cdc gidi phdp sé hda lién mach vao cdc phan mém

k& todn clia d6i tac trong hé sinh thai, ching t6i da tang gap
déi tép khach hang SME cling nhu tang du ng cho vay ddi

v@i phan khic khach hang nay. Trong dé thu hit khach hang
tang gép 4 [an va 75% la cac doanh nghiép mdi thanh 1ap trén
thi trudng.

Siéu ca nhan héa va thau hiéu vé khach hang théng qua dii
liéu va Al:

¢ Siéu cd nhan hda théng qua dii liéu va Al:

Chung téi dang tién gan hon bao gid hét dén khai niém
"Segment-of-One", trong dé mdi khdch hang 1a mét phan
khuic doc nhat, thay vi la mét phan ciia moét phan khc réng
han. Trong nam 2024, ching téi d& cung c&p hon 400 trdi
nghiém dudc cd nhan hda, bang néi dung va céc chuong
trinh uu dai t3i 10,5 triéu khdch hang ban Ié va doanh
nghiép. Ching t6i thiét k& hanh trinh khdch hang xuyén suét
nhiéu nén tdng sé phu hop vdi hon 1.000 phan khic nhé.

Khach hang nh& vao su ca nhan héa tu nhiing ndi dung, uu
dai va tuong tac ti Techcombank da st dung ung dung di
déng cla chung téi trung binh 55 [an mét thang.

Chung t6i d& thuc hién nhiing chién dich tiép thi nhiéu hon
18 [an so véi nam 2023, cung cap hon 1,2 ty tin nhan ty
doéng va da kénh. Tuong tdc vdi khdch hang tiép tuc tang
tridng manh mé, ty 1& chuyén déi tang “16% so vdi cung
ky. Céc chién dich ti€p thi s6 ‘Ludn truc tuyén ("Always on")
dudc cd nhan héa da cdi thién hiéu qua tiép thi va tang

ty & chi tiéu bang thé ghi nd dau tién va ty 1é khach hang
md thé ghi ng mdi tuong tng 21% va 51% so vdi cung ky
nam trudc.

Thau hiéu khach hang théng qua phan tich nang cao:

Bang cach md réng s6 luong tinh nang theo ddi dii liéu
khdch hang lén 8.000, chiing t6i da tao ra nhiing ho so chi
tiét va md hinh du doan hanh vi ctia khdch hang. Ching
nhan dién cac nhu cau, hanh vi va khuynh hudng cu thé;
cho phép dua ra nhiing chudng trinh giam gid phu hgp hon
dua trén thdéi quen chi tiéu clia ngudi dung. Chung t6i cling
s dung GenAl dé tao ra nhifng ndi dung ti€p thi cac kich
ban, hinh anh va doan phim mang tinh cd nhan hod cao
trén quy mo Ién.

-
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Chuong trinh khdch hang thén thiét hang ddu

Viét Nam:

Nam 2024, Techcombank Rewards, chudong trinh
khach hang than thiét clia ching téi da trd thanh
chuong trinh c¢é quy mé 16n nhat nganh ngan hang,
cling nhu chuong trinh I6n thi hai trong toan b cac
nganh tai Viét Nam. V3i 10 triéu hoi vién than thiét,
trong dé 65% lién tuc s dung, ching t6i da thic déy
manh mé& 80 chién dich “game” hda, tao ra 720 triéu
giao dich thudng. Hé sinh thdi manh mé cua chuong
tAnh d& dugc 300 thuong hiéu hang dau tham gia
véi 19 nghin diém ch&p nhan uvu d&i. Chi trong vong
tdm thang, tong gia tri cac giao dich dudc cédc doanh
nghiép tai tré cho khach hang dat muic ~124 ty déng.

Techcombank Sinh 10i tu déng:

Trong thang 1/2024, chung t6i d3 trién khai tinh nang
dét pha Techcombank Sinh I8i ty dong trén Gng dung
di dong tdi toan bo khach hang. Pay la vi du sang gia
vé cdch ma chuyén déi s cd thé lam sau sdc hon méi
quan hé khdch hang. Techcombank c6 thé trd muc
I& canh tranh trén tién mat nhan rdi trong khi khdch
hang van cé toan quyén st dung sé tién nay cho céc
muc dich thanh todn. Sinh IGi tu déng dang dugc su
dung bdi cdc khdch hang hién tai, va dudc tich hop
trong moi quy trinh kich hoat tai khoan cta cdc khach
hang mdi.

Thanh cong clia chuong trinh Sinh 16i tu dong da gitp
s6 du CASA tang trudng 27% so vdi cung ky, gidp
ngudn vén tang trudng ddng k&, cling ¢6 Igi thé tién
gui vGi chi phi vén thap clia Techcombank. Chiing

t6i cling cho ra mat thanh céng tinh nang Sinh 18i tu
dong phién ban 2.0 vao thdng 12/2024. Quy trinh
dang ky dudc don gidn hda, phan thudng dudc ca
nhan hda cling tinh n&ng theo ddi dé dang va truc
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quan. Trong ndm 2025, chung toi s& tiép tuc gia tang
Igi thé& canh tranh trén thi trudng vdi nhiing tinh nang
ddc dao, ing dung cong nghé hién dai.

. MG& réng hoat déng quan ly gia san:
V&i cam két cai tién, ching téi da cho ra mat nhiéu
san phdm hon vdi muc dich tang trudng tai san cho
khach hang, mang lai su thuan tién va cung cap nhiéu
Iua chon hon. Nha tich hgp chat ché hon véi TCBS
— cbéng ty con méi gidi chiing khodn ctia Ngan hang,
99,9% s6 tai khodn ching khodan m3 mdi trong nam
d& dugc thuc hién trén nén tdng s6 trong d6 45,4%
dén ti cac khdch hang clia Techcombank.

Chuing t6i cling mé réng cung cap cac lya chon dau
tu vdi cdc quy tu doanh va cdc quy cla bén thi ba,
giup khach hang da dang héa danh muc dau tu trén
nén tdng sé hda mot cach lién mach va déng thai cho
phép khach hang nghién cuiu va dau tu vao céc du én
phét trién bat déng san cling nhu cdc tai san tai chinh
théng thusng khac théng qua nén tang sé.

Méi quan hé khach hang sau sac hon

Tinh dén nam 2024, ching t6i da tap trung vao viéc nhanh
chdéng ma réng tép khach hang, b6 sung thém 3,8 triéu khéch
hang mdi chi riéng trong giai doan 2022-23. Tuy vay, nam
2024 viia qua chung t6i da thay déi chién lugc véi trong tdm
Ia tdng cudng tucng tac va cling ¢ méi quan hé déi vai tép
khdch hang hién hiiu thong qua céd nhan hod trai nghiém
khach hang. 1,9 triéu khdach hang mdi gia nhap nam 2024 da
cho thay tuong tdc manh mé& ciling nhu déng gép s6 du CASA
cao hon trung binh cho Ngan hang.

Thach thic va co hoi

Nam 2024, Van phong Chuyén déi s clia Techcombank d& thanh céng trong viéc vudt qua nhiing thdch thic, va sdn sang kham

phd nhiing cc hdi quan trong.
¢ Thach thic

« Thay déi trong méi trudng phdp ly:
Nhiing thay déi nhanh chdng trong quy dinh quan ly
doi hdi Ngan hang xdc thuc sinh trdc hoc déi véi toan
bé tép khach hang. Bat chdp quy mé clia nhiém vu
nay, ching téi d& thuc hién viéc chuyén déi ma khéng
gy ra bat ky gidn doan nao cho khach hang.

« M3 réng quy mé nén tdng:
Tang trudng dot bién vé sé Iuogng khdch hang va
tuong tdc s6 hda la mét phép thii cho ha tang céng
nghé cia Ngan hang. Nh& dau tu vao kién tric di liéu
st dung cong nghé ddm may, chuing toi d& xii ly dé
dang luong nhu cau tang cao trong khi van duy tri tinh
6n dinh va hiéu suat hé théng.

¢ Cohoi

Chuyén dich dién todn ddm mdy:

Quyét dinh mang tinh chién Iugc vé chuyén dich nén
tdng tuong tdc khach hang lén dién todn dédm may
dd md ra nhiing nang luc mdéi cling nhu cai thién hiéu
qua van hanh, dam bao kha nang nhan rong va tang
trudng trong tuong lai.

Tich hop hé sinh thdi:

Nh& vao tich hop sau rong hon nén tdng ngan hang
s6 cling cdc cong cu ké& todn va kinh doanh cla khach
hang SME, Techcombank tré thanh déi tdc quan trong
trong hanh trinh chuyén dbi s& ctia mdi doanh nghiép.
Chung téi dé di ti xy dung ha tdng céng nghé dén
cling c6 va tich hap cdc gidi phdp sé hda san cd, gitp
cai thién manh mé& két qua kinh doanh cling nhu qué
tAnh khdch hang chap nhan san pham.

TRONG TAM NAM 2025

Chung téi sé& thiic ddy tang trudng va gan két clia khdch
hang théng qua thuc ddy chuyén déi s6, mé rong hé
sinh théi va tan dung kha nang gén két khach hang dan
dau thi trudng cla chung téi thdng qua:

e Pdy nhanh sé héa SME: Ti€p ndi da thanh céng
trong nam viia qua, ching t6i sé mad rong céc san
pham dich vu s& héa cho khdch hang SME, di doi vdi
md réng nén tdng ngan hang s6 hién dai cho doanh
nghiép nham phuc vu t6t hon nhém khach hang
doanh nghiép Ién.

® MG réng hé sinh thdi: NhG van dung giao dién lap
trinh ting dung (APIs), chiing toi sé tich hgp sau réng
vao hé sinh thai s6 héa réng I8n hon clia khéch
hang, bao gém 18i séng, k& todn, bat dong san va
hon thé&. Quan hé d6i tdc viing manh hon sé& gidp
chung t6i hién dién trong hoat déng thudng nhat clia
ca nhém khach hang doanh nghiép 1an khach hang
ban lé.

e Tuong tdc hang ddu: Nhd mang lai nhiing trdi nghiém
cd nhan hda véi quy mé I8n, ching t6i sé tiép tuc gilr
viing vi tri ddn dau vé tuong tdc khach hang.
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¢ KHOI CONG NGHE

Nh& ting dung cdc giadi phap dudc thiét
k& riéng cho nén tdng dam may, nang
luc dif liéu tién tién va bdo mat dua trén
tri tué nhan tao (Al), chung t6i dat muc
tiéu du bdo nhu cau bién déi khéng
ngling ctia khdch hang dé cé thé nhanh
chdng ddp tng nhitng nhu cdu nay trén
quy mé Ién. Trong hanh trinh thach thic
cdc ranh gidi clia céng nghé va boi
dudng van hdéa cai tién lién tuc, ching
t6i van khéng quén cam két dan dau —
thdc ddy tang trudng va tai dinh nghia
nganh ngan hang tai Viét Nam.”

Ong Nguyén Anh Tuan
Gidm déc Khai Céng nghé

TONG QUAN

Sau nhiéu ndm lén k& hoach chi tiét va dau tu manh mé,
su héi tu gilia cdc hé théng, nén tang, hiéu suat va dao
tao danh cho mang céng nghé thong tin (CNTT) da gilp
Techcombank duy tri mét “cd mdy cong nghé van hanh
tron tru”. Trén nén tang dd, ching t6i chuyén sang giai
doan “tang t6¢” trong ndm 2024, chiing minh cam két
clia minh trong viéc khéng ngling nang cao hiéu suét.
Giai doan “xay dung” da dudc hoan thanh, va Ngan
hang da thiét [ap ha tdng CNTT ndi bd can thiét dé tiép
tuc ki€n tao cac san pham dich vu tién tién nhat. Gio
day, nhiing gi chiing t6i can dé gitf viing vi th&€ dan dau
chi 13 hoat d6ng tinh chinh va déi mdi.

Trong nam 2024, Techcombank thich Gng linh hoat vdi
nhiing thay déi trong khung phép ly nham dap ting muc
tiéu phét trién nén kinh t&€ khéng dung tién mat, bao
gébm quy dinh vé xdc thuc sinh trdc hoc va bdo mat giao
dich truc tuyén. Tinh dén cudi nam, khoadng 5,5 triéu
khach hang ctia Techcombank da dép Uing cac yéu cau

.

vé sinh trdc hoc. Quad trinh trién khai dién ra sudn sé vdi
s6 lugng su ¢ phéat sinh 8 muc t&i thiéu, va thanh tuu
déng tu hao nay clia chiing t6i da dugc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (NHNN) ghi nhan.

Chung téi cling da bat tay vao chuén bi k& hoach dé
ma rong sang mo hinh hé sinh thai nha tan dung gia tri
cébng hudng (synergies) trong linh vuc bdo hiém, chdm
sdc stic khde va cdc nganh nghé khac.
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Piém nhan nam 2024

1.

Chuyén dich ting dung ngan hang di déng s& hda lén nén
tang dién todn ddm may qua Amazon Web Services (AWS),
cho phép dé dang nhan réng quy mé ciing nhu nang

cao nang luc xt ly linh hoat d6i véi nhu cau gia tang clia
khach hang.

~e o

. Hudng i hé théng ngan hang 18i “tinh gon” — tap trung

Va0 cac tdc vu ngan hang truyén théng ma khéng can dén
nhiing tinh ndng bé sung khéng thiét yéu. Techcombank sé&:

S hiiu kién tric 6 thé cau hinh (composable
architecture), trong dé cdc tinh nang ctia ngan hang
16i c6 thé dudc tach rdi khdi cac chiic nang khac nhu
dinh gid, quan ly han muc va trung tdm thanh toén,
cho phép phan tng linh hoat v3i cac nhu cau.

« S0 dung phan mém danh riéng cho nén tdng déam
may, cho phép nhan rong, bao mét va tan dung hé
sinh thdi cong cu va dich vu cé sén trén nén tang nay
hiéu qua hon.

« Trién khai hé théng dua trén danh gid va chon loc.
Chuing t6i hién dang khao sat va thao ludn véi cac déi
tdc tiém ndng nham dam bao tinh bén viing ctia hé
théng ngan hang 18i trong 20 nam t4i.

. Céc séng kién khdc do Khoi Cong nghé dan dat trong

hanh trinh chuyén déi s& ctia Ngan hang, bao gém tiép tuc
cai tién Ung dung Techcombank Mobile cho khach hang

cd nhan, nng cap Ung dung Techcombank Business cho
khdch hang doanh nghiép, phat trién ndng Iuc nén tang tiép
thi céng nghé sé hda (MarTech), gidi thiéu hé théng s cai
cho doanh nghiép, va ddy nhanh quy trinh cho vay tin chap.

Tinh dén cudi nam qua, Khéi Céng nghé da phuc vu
khodng 15,4 triéu khdch hang — bao gém 2,2 triéu ngudi
dung Sinh I8i ty dong — va chao don hon 1 triéu khach hang
nha bén 1& méi. Ching téi cling da tudn thi cdc thay dbi vé
quy dinh phap luat d&i véi dinh danh qua sinh trdc hoc, chit
ky s8, tiéu chudn SWIFT ISO 20022 va bao mat thanh todn
truc tuyén. Khéi cling da tiét kiém khodng 100 ty déng nhd
t6i uu hda chi phi dién todn dam may, tinh chinh trung tam
théng bdo, tu déng hda quy trinh nghiép vu va cai tién hé
théng quan ly ng. Chung téi s& tiép tuc cung cdp nhiing trai
nghiém khach hang an toan, than thién, dua trén nguyén
tAc thuong tén phdp luat, d6i mdi sang tao va cam két déi
véi doi ngli nhan su.

Nang luc ky thuat xuat sac
1. Hiéu suat 1ap trinh vién

Nam 2024, Khai Cong nghé dat ty 1& hgp nhat doan ma trén
mdi lap trinh vién 1a 95,2% cho mdi ban phét hanh, tang 30,8%
so v3i 2023. S6 liéu nay phan énh sy tich cuc cla 1ap trinh
vién, qua trinh trién khai tihh ndng nhanh chéng cling hiéu qua
phdi hop, qua dé dam bao céng viéc phu hdp véi muc tiéu va
lich trinh du an.

Thém vao dé, 96,6% cac du dn dang hoat dong cdé it nhat mot
luct phat hanh moi thdng, tang 29,5% so véi 2023. K&t qua nay
14 minh chiing cho thay nhip d6 1ap trinh én dinh va kha ndng
cung cap lién tuc cdc ban cap nhat va tinh nang, cling nhu dap
Uing nhanh nhay yéu cau cla khach hang va thi trusng.

2. Tang t6c tu dong héa

Tién trinh chuyén minh ctia Khéi Céng nghé dudc ddy nhanh
trong ndm 2024 dua trén séng ki€n “Tang téc”, chuyén tif cdch
ti€p can dua trén du én sang céch ti€p can tap trung vao san
pham va linh vuc. Nh& dé, hiéu suét clia Khéi da tang 9,5% cho
hoat déng 1ap trinh va thuc thi, gilip 80% s6 chuyén vién kiém
th{r th( cdng ndng cao k§ nang dé trd thanh chuyén vién kiém
thir tu dong héa dua trén khung Karate, trong khi van dat dudc
cdc cam két nghiép vu hang quy. V4i viéc dat trong tdm rd rét
vao quyén lam cha, quan tri va nang luc k¥ thuat xuat sac, Khéi
d& ddy manh phéi hap gilta cdc nhém da chic ndng cling nhu
tang cudng hiéu sudt CNTT.

Céc thanh tuu chinh ctia nam 2024 bao gém:

+ Ty lé bao ph kiém thii chic nang dudc tu dong héa dat
84,81% nam 2024, qua dé cai thién dang ké hiéu nang
kiém thii. Kiém th{ tu déng hda cung cap phan hdi nhanh
chéng hon déi véi thay d8i doan ma, cho phép gidm thiéu
thdi gian stia 16i va dam bao t6c do xi ly van dé cao hon.

+ 90,8% cac hé théng dudc trién khai tu dong, phan énh
muc d6 tng dung cao déi véi Phét trién — Bdo mat — Van
hanh (DSO). Céng téc thi cong cling nhu sé Iudng 16i sai
dugc gidm thiéu, trong khi kha nang nhan réng dudc cai
thién ma khéng tao thém ganh nang van hanh.

+ 877% s6 quét ma bao mat dugc tu dong héa trén mdi ban
dung (tinh dén thang 10/2024), hon gap doi con s& 40,7%
ctia nam 2023. Tich hgp tinh nang quét ma bao mat vao
quy trinh xay dung cong nghé cho phép phat hién va xt ly
sém céc 16 héng, gidm thi&u chi phi siia 16i ton kém cling
nhu tang cudng hap tdc vé bado mat gilia cdc nhdm phat
trién va bao mat.
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3. Nam béat céng nghé tién phong
+ Thic day hiéu suat nhd ap dung Al va tu déng héa

Khéi Cong nghé &3 ddy manh hanh trinh chuyén déi s6 théng
qua tich hgp cdc tinh nang Al tao sinh (GenAl) cung cdc céng
nghé hd trg bang AWS nham ndng cao hiéu nang phét trién
phan mém va quan ly kién thiic. Cac céng cu st dung Al nhu
“Amazon Q Developer” va “Amazon Bedrock” gilp cai thién
chat lugng ma va rit ngan thai gian dua ra gidi phap, déng thoi
dam bdo dap Uing yéu cau nghiém ngat vé tuan tha va bdo mat
d{ liéu ca nhan. Tich hgp Al va tu déng hda cling gitp tang
cudng hiéu suét, gidam thiéu cong stic thuc hién thl cong va
cai thién vong ddi phat trién phan mém.

+ Ap dung GenAl trong quan ly su ¢& CNTT

Kh&i Céng nghé d3 tich hap GenAl vao nang cao kha nang
xdc nhan su ¢6 va xac dinh nguyén nhan chinh trong céc hé
théng phic tap. Nh& huén luyén mé hinh Al véi dii liéu su cd
qud kh, s6 nhat ky theo thai gian thuc va dif liéu hiéu suét,
hé théng c6 thé nhanh chéng nhan dién quy luat va diém bat
thudng, qua dé gidm thiéu gidn doan dich vu va cai thién trai
nghiém ngudi dung.

¢ Nghién cliu co s dugc thuc hién trong nam 2024

- Dién todn lugng tu:
Chung t6i da khao sat dién todn lugng tl va cac thuat
todn Uing dung tai chinh nhu t&i uu héa danh muc va
quan tri ri ro. Nghién ctiu nay da dat nén mdéng cho
cdc chién ludc dau tu nhanh hon va chinh xdc hon.
Quan trong haon, tudng tac ban dau vdi dién toan
luong tl giip chung téi chudn bi cho “Q Day” — thdi
diém cdc thuat todn ma héa hién tai cé thé bj bé khda
— qua ddé dam bao rang hé théng CNTT cla ngan
hang van dudc an toan.

« Md hoa tai san blockchain:
Chuing t6i d3 khdi dong nghién ciu vé mé hda tai san
va blockchain nham mé réng cdc co hoi dau tu cho
khach hang. Nghién ciu bao gdm khao séat cac ting
dung “Web3” trong dd blockchain dong vai tro cong
nghé c6t 16i cho déi mdi tai chinh.

Nhan tai xuat sac

Ngan hang ti€p tuc theo dudi chinh sach lua chon nhiing nhan
vién CNTT tai nang nhat va gitip ho gilf viing vi tri dan dau
trong linh vuc ctia minh théng qua cdc chuong trinh dao tao
lién tuc vé ca k§ nang cuing va k¥ nang mém, thi 18y ching chi
tif cdc t6 uy tin, va khuyén khich ho mé réng tép k§ nang ngoai
[inh vuc chuyén mon.

Ty |1& hai lbng cla nhan vién Khéi Cong nghé dat 96,5% qua
nhiéu su kién va sang ki€n. Chung téi van duy tri dudc Igi thé
canh tranh trong hoat déng thu hut va gili chan nhan tai hang
dau, vi du nhu ty & gilt chan nhan vién tang tli 88% nam 2023
I&n 92% nam 2024. Ddng thdi, chuong trinh tuyén dung quan
tri vién tap su Techcombank Future Generation (TFG) da budc
sang nam thu 3 va sé& tiép tuc trong ndm 2025, theo dd céc
sinh vién mdi t6t nghiép da gia nhap va trudng thanh trong vai
trd 14p trinh vién thudc cdc bd phan khdc nhau, céng hién tich
cuc dé tao dung mét Khéi Cong nghé xuat sac.
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Xay dung quy trinh xuat sac

¢ DJ4i phan ting nhanh 24/7

Nam 2024, chuing t6i da thanh 1ap d6i phan tng nhanh chuyén
biét nham thuc hién gidm séat va quan ly su cd ca ngay 1an
dém, ddm bao cung cép dich vu tin cay va lién mach cho
khach hang.

Sang ki€n nay mang lai nhiing Igi ich chinh nhu sau:

« Gidm sat theo thdi gian thuc:
Gidm sat lién tuc 24/7 cho phép phat hién va phan
ing tuc thai vdi nhitng van dé tiém tang va giam thiéu
thai gian gian doan dich vu.

« XUl ly su ¢6 nhanh hon:
DPoi ngli chuyén biét nhanh chdng ti€p nhan cac canh
bdo, phan tich va x{ ly van dé trudc khi ching tré nén
nghiém trong hon.

« Tang cudng tinh én dinh cla hé théng:
Chu déng quan ly van dé, qua dé dadm bao dich vu chi
bi gidn doan & muic t6i thiéu.

« Dich vu tét hon:
Giam sét lién tuc gidp cai thién hiéu suét dich vu.

« Giam thiéu anh hudng téi khach hang:
Phuc hdi dich vu nhanh chdng gitip gidm thdi gian
ngung dich vu va cling c6 niém tin clia khdch hang
d8i vai Techcombank.

« T6i uu héa nguén luc:
Gidm séat va phan Ung tap trung gitip don gidn héa nd
Iyc trong khi t8i uu hdéa hiéu nang va chuyén mén.

« Tang cudng giam thiéu rdi ro:
Phat hién sédm va hanh dong tuc thdi gidp ngan nglia
cdc sy ¢ trén dién réng va bao vé cac hoat dong téi
quan trong.

¢ An ninh mang

Trong b&i cdnh nhu cau déi vdi an ninh mang hiéu qua ngay
cang I6n manh va tap khach hang khéng ngling ma rong,
Techcombank uu tién viéc bao mat ti gc ré. Ching toi da
thanh céng trong viéc ngan chan céc cudc tdn cdng mang
nguy hiém, déng thdi giam 27% thai gian phat hién va phan
ting véi céc 16 héng nghiém trong.

Ngan hang cling cht déng ting phé vdi rii ro tdn cdng mang
toan cau vdi tAn sudt ngay cang gia tang, dac biét la véi ngudi
dung thé, theo cdc cach thuc sau:

« Tuan tha Bo tiéu chuan bao mat dii liéu nganh thé
thanh toan (PCI DSS):
Chuing t6i ddm bao tuan tha thudng nién déi vai bo
tiéu chuén bat budc nay.

« Hé théng quan ly thé tin dung méi:
V&i du bdo tang trudng cao vé thanh toan thé tin
dung, Techcombank dang tim céch trién khai mét hé
théng quan ly thé tin dung mdi, riéng biét cho nén
tdng ddm may. Hé théng nay s& gidip nhanh chéng
nhan réng ciing nhu cho ra mat nhiing tinh nang va
chiic nang mdi, nhu thé phi vat ly va Iva chon mua
trudc trd sau.

« M@di de doa tU dién todn lugng tl:
Chuing t6i 1én k& hoach khao sat va tang téc cdc séng
ki€n nham xd ly rdi ro mdi xuat hién nay, bao gém
danh gid lai va tdi ma hda céc lng dung, co sé dii liéu
va ISp dii liéu

. Bdao mat dua trén Al:
Chuing t6i dang van dung Al trong xay dung mét “hd
bao mat” nham phat hién cdc quy luat va hanh vi
dang nga.

Techcombank da va dang lién tuc cai thién kha nang phong
vé nham bao vé céc tai san sé cung dii liéu khach hang, bang
céch tich hop céc tiéu chudn bao mat toan cau (nhu NIST,

COBIT, ISO 27001, PCI SS) cling nhu chl déng gidm sat, phat
hién va gidm thiéu rai ro.

Céc thanh tuu chinh trong ndm 2024 bao goém:
Céng nghé bdo mdt tién tién

« Xay dung — Van hanh — Chuyén giao (BOT) Trung
tam Van hanh Bao mat (SOC):
Phét hién va phan (ng vdi cdc cudc tan cong tu chéi
dich vu (DDoS), web, email va t&n céng lién tuc nang
cao (APT), gitip rdt ngdn thdi gian phan (ng cling nhu
gidm thiéu céc ri ro I6n.

« Phan loai phiéu yéu cau “SOAR™:
Tu déng phan loai phi€u yéu cau va bao cdo, gilp
tang cudng hiéu nang va phan b ngudn luc.

. Trg ly 4o Al “Dobby”:
SU dung GenAl cho quan ly bao mat va cai thién muc
dd tuan thi chinh sach.

- Giai phdp bao vé théng tin Azure Information
Protection (AIP) va Microsoft Endpoint Data Loss
Prevention (DLP):

Hb trd phan loai dif liéu va ngan nglia that thodt trén
cac kénh khac nhau.

Tudn thd va quadn tri rdi ro

« Ngan hang da cé dugc chiing chi ISO 27001:2022 va
PCI DSS 4.0, dap (ng tiéu chudn bao mat toan cau
dé6i véi dich vu ngdn hang dién tl va thé Visa.

. Dién tap ting phé véi su c6: M6 phong khiing hoang
toan ngan hang gitp cai thién nang luc phan dng tu
2,90 (nam 2023) 1&n 4,13 (nam 2024) nha:

» Phat trién cdc kich ban ting phé vdi ro ri dit liéu
» Caitién quy trinh quan ly su c8 cdp dé khiing hoang
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+ Hb trg cong nghé (IT Support)

Qua chién lugc “Sé& héa Cét 16i” (Digital to the Core) thiic ddy
nhu cau dsi véi hd tré cdng nghé, chiing t6i da trién khai

céc sang ki&€n chinh nham cai thién hiéu nang va chat luong
dich vu.

Caéc cdi tién chinh xuat phat ti chién lugc nay bao gom:

« Hé théng phiéu yéu cau mdi (JiraSM):
Gia tang hiéu nang va minh bach déi véi hoat déng
quan ly dich vu, cho phép nhan vién Khéi Céng
nghé x{ ly 143 phi&u yéu cau mdi ngay — tang 31%
hiéu suat so véi 2023.

. Bang dii liéu tuy chinh:
Theo ddi yéu cau theo thdi gian thuc, nham dam
bao tuan thi muc dé dich vu/van hanh da cam két
(SLA/OLA), mang lai su hai long cao hon cho ngudi
dung.

« Luéng céng viéc dudc t6i uu hda:
Céc ludng coéng viéc hd tré mdéi dudc tich hop, gitip
gidm thiéu ddng ké thai gian xU ly déi véi cdc yéu
cau dich vu.

« Tu dong hoda:
B6 sung 12 quy trinh tu déng héa méi d6i véi tly
chinh thiét bi va trién khai phan mém, nhd dé muc
dé tuy chinh thiét bi chudn héa véi ngudi dung cudi
dat 84,9%.

« Chuéan hda phan cting va phan mém:
97,8% phan mém gid day dap Uing cac yéu cau vé
phién ban.

« NAang cao kiém soat bado mat:
Tich hgp bao mat thiét bi cudi hiéu qua hon trong
khi van duy tri tinh s&n sang va hiéu suat hé théng.

. Ap dung thong 1é t6t nhat:
Ra mét hudng dan vé hd trd cong nghé nham cai
thién chat lugng dich vu.

+ B phan d6i mdi chuyén biét

Pbi mdi sang tao ludn gili vai trd ¢t 18i trong ADN clia ching
t6i. Bang cach thiét 1ap cdc nhém chuyén trach vé séng tao
va trién khai, ching t6i da thuc ddy cai tién lién tuc va luén
sa&n sang dén nhan cédc co héi méi. Ké ti nam 2020, déi ngili
kién tric doanh nghiép da dudc tich hgp mét “bd phan déi

mdi cobng nghé” vdéi hai muc tiéu chinh:

« Nghién ctiu va ndm bt cdc nang luc cdng nghé mdi
cling nhu cdc méi de doa mdi xuat hién (nhu dién
todn lugng tu).

+ Khao sét quan hé déi tdc véi véi cdc cong ty khdi

nghiép va céng ty céng nghé nhdm mang lai cdc giai
phap sang tao cho Ngan hang.
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¢ Hiéu nang ddm may

Techcombank luén di dau vé hiéu nang cua dién todn dam
may va thic day tiét kiém chi phi trong khi van dam bao

ha tang s6 hda hiéu suat cao va cé kha nang nhan rong.
Nam 2024, chi phi cho nén tdng ddm may tang 77% so vdi
2023, chl yé&u tir hoat déng chuyén dich thanh céng “ROC”,
“COC”, “EKYC” va cédc ung dung khdc. Thanh tich nay cling
¢6 chién lugc uu tién dién toan dam may “Cloud First” clia
Techcombank ciing nhu vi thé& tién phong cla chung toi tai
Viét Nam.

Céc sdng kién vé hiéu nang chi phi bao gém:

« Cloud Business Office:
Van phong dau tién cé chiic ndng quan ly téng thé chi
phi ddm may.

« Kiém soat chi phi hiéu qua hon:
Cai thién quan ly tiép nhan yéu cau dién toan dam
may, phan bé tai nguyén hap ly va t8i uu hda céc
phién ban theo yéu cau trong khung thdi gian
thap diém.

- Giam sét lién tuc:
Theo ddi “Chi s6 t6i uu héa chi phi”, déng thai nang
cao chuyén mon quan ly chi phi ddm may.

Nh& thuc thi chién ludc nhanh gon, Techcombank d3 tiét kiém
dudc 4 ty dé la trong ndm 2024, dan dau thi trudng vé “Taéi
uu héa chi phi tién tién” véi diém s& 55%, vuat trdi so véi miic
tham chi€u 50% cla cdc ngan hang 16n trong ASEAN.

MG réng sang cac nganh méi

Muc tiéu cla ching t6i 1a van dung stic manh céng nghé dé
thic &4y tinh linh hoat, cd nhan héa khdch hang va déi méi
sdng tao. Van dung céng nghé tiép tuc déng vai tro then chét
trong viéc d@m bao cho chuing t6i dan trudc cdc doi thii canh
tranh. Céc chién ludc cla ching t6i dé thuc hién diéu nay bao
gom:

- Gidi phap nguyén géc trén nén tdng dam may:
Céc giai phdp dudc xay dung nguyén goc trén nén
tdng dién todn ddm may déi vdi cac sdng kién hodc
du dn mdi v3i cdc dbi tdc trong hé sinh thai.

« Cd& nhan hda dua trén dii liéu:
Tang cudng hop tac gilia cdc déi nhom cdng nghé va
dif liéu nham thu thap dit liéu khach hang phu hop (d4
dudc su déng y clia khdch hang) va ép dung GenAl.
TU &6 chiing téi cé thé cung cap cac san phadm va
dich vu cé tinh cd nhan cao, mang lai trai nghiém
khach hang toan dién hon.

« Nén tadng c6ng nghé linh hoat:
S3& hifu cau tric cdng nghé linh hoat va dé cau tao,
¢4 thé tly chinh nhanh chéng dé cho ra méat cac tinh
nang va nang luc mdi.

- D4i méi va quan hé déi tac:
Theo d&i cac méi de doa mdi xuat hién va khao sét
quan hé déi tac vdi cdc cong ty khdi nghiép va céng
ty cdng nghé.

Giai thudng

1E ASIAN BANKER'

LIST OF LEADING PRACTITIONERS

Mr. Nguyen Anh Tuan

Chuyén gia hang dau,
trao bdi The Asian Banker

@ 2024 Fortress
~ Cybersecurity Award
Product and Services
Cloud security

Giai thudng An ninh mang nam 2024
cla Fortress cho San phadm va dich
vu - Bdo mat dién todn ddm may,
trao bdi Business Intelligence Group

Best Cloud Based Implementation
Ung dung nén tdng dam may tét
nhét, trao bdi The Asian Banker

2024 Fortress
Cybersecurity Award
Individual - Leadership

Gidi thudng An ninh mang
nam 2024 cla Fortress cho
C4& nhan Ldnh dao, trao badi
Business Intelligence Group
Ong Nguyén Anh Tuan

Ong Van Anh Tuan

TRONG TAM NAM 2025

* Kh6i Céng nghé da dudgc md réng theo dinh hudng
hé sinh thai, tdn dung gia tri céng hudng trong
mang bao hiém, chdm séc siic khoe va céc thanh
vién khac truc thudc hé sinh thai, vdéi trong tam:

. Ung dung sau sic céng nghé dam may
« Cd4 nhan hda dua trén dii liéu
« Hé théng céng nghé linh hoat
. Dbi mdiva hop tac
¢ Nang cao nang luc dii liéu théng qua lap mo hinh,

phan tich va GenAl dé khai pha nhiing cc héi mdi

¢ Hgp téc véi chinh pht Viét Nam khdm phé cong
nghé blockchain, nham phat trién mét déng tien ky
thuat s& tiém nang cho Ngan hang Nha nudc

* Ddénh gid hé théng ngan hang cét 16i mdi linh hoat,
phuc vu trién khai trong 2-3 nam tgi

CAC UU TIEN NAM 2025 CUA CHUNG TOI SE BAO GOM:

Van dung nén tdng CNTT viing chic dé thic day
nang luc kinh doanh mdi, dép Uing yéu cau phap
ly va md rong sang cdc linh vuc tang truéng mdi

xudat hién

Ap dung nén tang dém may cho céc du an va quan
hé déi tdc mai

Culng ¢6 hop tac gilia cdc nhdm dii liéu va céng
nghé, van dung nang luc phan tich tién tién va
GenAl cho céng tac ca nhan héa khach hang

Duy tri nén tdng c6ng nghé tinh gon va linh hoat

Khao sat cdc rii ro mang mdi xuat hién nhu dién
todn lugng tu

Thic déy céc giai phdp mdi théng qua quan hé
déi tdc v3i cac cong ty khdi nghiép va cong ty
cdng nghé.
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Cybersecurity Innovation Award
Giai thudng sdng tao an ninh mang,
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~

89



CHUYEN POI SO TAITECH ¢

Nhan tai (HR)

¢ KHOI QUAN TR|
NGUON NHAN LUC (HR)

2024 la mét nam mang dam dau an
chuyén déi déi véi chung t6i. Techcombank
d& nang cap hé théng quan tri nguén
nhan luc, gitip nhan vién quan ly hiéu suét
mot cdch minh bach va lién mach, dong
thdi trién khai nhiéu sdng kién nham tai
dao tao va dao tao ndng cao dé cling c6
nang luc cha ddi ngli nhan sy. Cam két
clia chuing t6i déi véi phuc I6i nhan vién
va kha nang luan chuyén ndi bd da thiét
lap nén tang viing chac cho tang trudng
bén viing va thanh céng khi Ngan hang
budc vao Ky nguyén vuon minh.”

Ba Nikki Pang My Quyén
Giam déc Khai Quan tri Nguén Nhan luc

TONG QUAN

Con ngudi |a yé&u t6 then chét quyét dinh thanh céng
clia Ngén hang, va chung téi dat muc tiéu thu hut va git
chan nhiing nhan tai xuat sdc nhat. Chung t6i tim kiém
nhiing cd nhan théng minh, cé quyét tdm, cham chi va
c6 tinh than déng doi cao, déng thai khuyén khich ho
“ti&n tSi phién ban vuoct tréi”. Hiéu rang nhan su & chon
c6ng hién thai gian, k§ nang va nd luc quy bdu cho Ngan
hang, ching t6i lam moi diéu cé thé trong kha nang dé
mang dén cho ho cam gidc dudc tran trong va hd tro.

Tai Techcombank, chiing t6i tu hao cung cap Pinh vi gid
tri nhan vién (EVP) hang dau cho déi ngli nhan tai cla
minh. Nam nay, chuiing t6i d& nd luc Idng nghe nhan vién
clia ngadn hang vé cdm nhan cla ho d6i véi van hda va
moi trudng lam viéc, ch& dé d&i ngd va ghi nhan thanh
tich, phuong phap quan ly hiéu suét cling nhu cdc co hoi
dao tao. Dua trén nhiing y kién déng gép dé, Ngan hang
d3 thiét k& nhiing chuaong trinh va dich vu mdi, déng thai
diéu chinh cdc chuong trinh hién cé dé mang dén trai
nghiém t6t hon cho doi ngli cén bd nhan vién.

.

Mét diém nhan trong hanh trinh chuyén déi s6 va tu
déng hda clia ching téi 1a nang cap hé thédng quan tri
ngudn nhan luc (HR), gidp quy tAnh quan ly hiéu suét
lién mach, tinh gon va minh bach hon. Nhiing thay déi
nay giup hé théng than thién hon véi ngudi dung va
hudng trong tdm nhiéu hon vao con ngudi, minh chiing
cho cam két xdy dung maéi trudng lam viéc day déng luc
va ho trg.

Ngan hang da vudt qua thanh céng nhiing thdch thic vi
mé trong nam 2024, xay dung nén tang viing chac dé
boi dap do6i ngli nhan su day nhiét huyé&t va san sang
cho tuong lai. Bang cach khuyén khich nhan vién dua ra
quyét dinh va phat trién mét do6i ngli 1anh dao nang luc
cao, chuing téi d& dat nén mdng cho su tang trudng bén
viing, véi mét tap thé dudc trang bi day dl nang luc va
truyén cdm hing dé vuon dén thanh cong.

BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024
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Piém nhan nam 2024

Nang cap céng nghé nhan su

Ngan hang ti€p tuc dan dau trong linh vuc cdng nghé nhan su
vdi hé théng mang tinh tich hdp cao. Hién tai, ching téi van
dung nén tang SaaS HR toan dién tif cdc nha cung cép nhu
SuccessFactors, dam bdo cach ti€p can téng thé cho tat ca
cdc tinh nang nhan su. Viéc khai thac toan dién tinh nang cua
nén tang thay vi &p dung cdc gidi phap rdi rac gidp ching toi
t6i uu héa quy trinh lam viéc, gidm su phu thudc vao céc thao
tdc thii cdng va ndng cao hiéu suat van hanh téng thé.

Trao quyén cho nhan vién

Qua trinh chuyén déi nhan su ctia Techcombank, mét phan
trong 16 trinh chién lugc 2020-2025, d4 tién dén giai doan c6t
yéu. Chung t6i d& chuyén déi ti hé théng nhan su ngoai tuyé&n
truyén théng sang hé théng s6, trién khai cac nén tang truc
tuy&n dé phuc vu cong tdc quan ly hiéu suat, ghi nhan thanh
tich va khen thudng. Biéu nay gitip nang cao tinh minh bach,
nhat qudn va céng bang trong cdc quy trinh nhan su trén toan
Ngan hang. Nh& d6, cdc Techcomer hiéu sau sdc hon vé céc
quy trinh va cdm thay dudc trao quyén dinh hudng con dudng
su nghiép ctia minh.

1. Trung tdm dao tao mdi

Chung t6i d& cho ra mat mét trung tdm dao tao hién dai, cung
cap cd sA vat chat va tai nguyén tan tién nham ho trd su phét
trién chuyé&n mén. Trung tdm dudc thiét k& véi khéng gian hoc
tap linh hoat, bao gém 19 phong chic nang véi téng stc chia
I&én dé&n 200 ngudi. Nhiing phong hoc da nang nay sé& phuc vu
cdc hoat déng dao tao truc ti€p, hdi thdo va workshop, tang
cudng su tuong tac gilia gidng vién va hoc vién.

Dac biét, phong mo phong chi nhdnh sé gilip nhan vién thuc
hanh cdc nghiép vu ngan hang mét cdach truc quan, sinh dong,
ho trd ndng cao k§ nang thuc tién khi tuong téc véi khdch
hang. Ngoai ra, cac Idp hoc tu xa dudc trang bi cong nghé va
thiét bi t6i tdn, cho phép gidng vién va hoc vién linh hoat hoc
tap moi ldc, moi nai.

Bén canh hé thng phong chiic nang, trung tdm con cd khu
viic chd, phong an va khéng gian 1am viéc, tat ca déu dudc
thiét k& theo phong cach kién tric hién dai, t6i uu hda cong
nang va dat tinh thAm my cao.

2. Pao tao va phat trién cho hiéu qua vuot tréi hon

Chinh thtc di vao hoat ddng vao nam 2024, TechcomAcademy
d4 trd thanh trung tdm dao tao trong diém nham “dao tao

va phét trién cho hiéu qud vugt trdi hon”. Cac chuong trinh

bao gobm Product Owner, Scrum Master va People Manager
Excellence, déng vai trd quan trong trong viéc phat trién cac
k§ nang thiét y&u cho céc vi tri chuy&n mén.

+ Product owners (PO): Chung t6i hdp tac véi Emeritus dé
trién khai Chuong trinh Quan ly San pham clia Trudng
Kellogg School of Management, cung cap chuadng trinh dao
tao kéo dai 36 tuan cho 34 chl quan san phdm chi chét.
Sang ki€n nay dd mang lai nhiing két qua tich cuc, bao
gdm nang cao kién thic, phat trién ki nang cét 18i va thuc
hién cac du an téng két trong suét thai lugng chuong trinh.
Pang chuy, 21% hoc vién PO da dugc thang chuiic sau khda
dao tao.

* Cdéc sang kién nhu chuong trinh Scrum Master va People
Manager Excellence trang bi cho cédc chuyén gia clia
chting t6i cdc k§ nang quan ly cling nhu cdc k§ ndng mém
thiét y&u. Ching t6i da nhanh chdng xay dung nang luc
Agile trén toan bé cac khéi (RBG, CIBG, IT, DnA, DO, GTS,
va TCBS) théng qua Chuong trinh Scrum Master Skill
Accelerator. Chudng trinh nay bao gém 3 ngay dao tao truc
ti€p, 8 tudn huan luyén thuc chién va 3 thdng thuc hanh &
th nghiém. Lép hoc dau tién da hoan thanh khda dao tao
chuyén sau, véi 100% hoc vién xuét sdc dat dudc chiing chi
Professional Scrum Master | (PSM |) — mot chiing chi dugc
dénh gid cao ctia Scrum.org. Hién tai, ching t6i dang trong
giai doan trién khai khéa thi hai.

3. Nudi dudng nhan tai tiém nang

Ngan hang da dau tu manh mé& vao déi ngli nhan tai chd chét
— bao gébm cdc nha quan ly, chuyén gia va nhan vién cé thanh
tich xuat sdc — bang viéc trién khai cac chuong trinh gitp ho
phét huy t6i da nang luc clia ban than. Théng qua céc budi
chia sé chuyén gia, co hdi quan ly du &n va dao tao bé sung,
ho dugc khuyé&n khich ndng tdm anh hudng va dam nhan vai
tro l1anh dao.

Techcombank &3 thiét k& nhiéu chuong trinh phat trién riéng
biét, phu hgp vdi tting nhdm nhan tai:

¢ TechcomLEAP dudc thiét k& va trién khai bdi cac chuyén
gia tu van quéc t& hang dau, danh cho khoang 30 nhan
vién tiém nang vdi muc tiéu ndng tdm nang luc quan tri
quéc té.

¢ TechcomRISE dudc xay dung cho nhdm nhan tai chl chét
¢4 tiém nang 1&nh dao cao, va TechcomSHINE danh cho
nhdm nhan tai ch chét cd chuyén mén sau theo tling linh
viic. Ca hai déu la cac chuong trinh dao tao néi bd véi quy
mé md réng, khoang 650 nhan vién.
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4. Phudng phdap tiép can dua trén phan hoi

Phan hoi va chia sé ti nhan vién gidp chung téi dénh gia dudc
nhiing tdc déng thuc t& clia cdc sang kién hoc tap va phét
trién (L&D). Viéc tap trung vao hiéu qua thuc tién d& tao dong
luc cho nhan vién phat trién khéng chi vé méat chuyén mén ma
con trén khia canh cd nhan.

5. T&i dinh hinh hiéu qua quan ly

Nh&m nang cao hiéu qua quan ly hang ngay, Techcombank

da thiét k€ lai chuong trinh dao tao danh cho quan ly, dat trong
tAm vao céc cudc trao dbi y nghia va quy tiinh ddnh gid hiéu
suat cling nhu dénh gid gilia ky than thién va thuc su hiiu ich
hon. D&c biét, cac ¢ van déng vai trd thic ddy van hda 1anh
dao, khuy&n khich ngudi tham gia uu tién phat trién nhan vién
hon la chi don thuan giao phé nhiém vu.

6. Thic day phat trién ndi bo

Chuing t6i da t8i uu héa quy trinh gidp cac Techcomer dé dang
luan chuyén vi tri trong ndi bé Ngan hang, tao co hdi cho ho
khdm pha cdc vai tro mdi va thang tién trong su nghiép. Tat ca
céc vi tri tuyén dung dudc uu tién cho wng vién ndi bé trong
vong 10 ngay, trong thdi gian nay, cdc nha quan ly sé xem xét
ddi ngli nhan tai va k& hoach k& nhiém clia Ngan hang trudc
khi tim ki€m (ing vién bén ngoai. Chung téi cling nang cap
trang théng tin tuyén dung noi bé va cac kénh truyén théng
khdc dé ddm bao nhan vién kip thdi ndm bat va tan dung céc
cd héi nghé nghiép.

Viéc t6i uu hda cdc chinh sdch luan chuyén da gilp qua trinh
chuyén déi dién ra suén sé va thuan Igi, gép phan nudi dudng
van héa phat trién va co héi thang tién. Chung téi tap trung
vao viéc gilt chan va nubi dudng nhéan tai noi bé. Ty 1é luan
chuyén néi bé dat 82,3% d6i véi céc vi tri quan ly, chuyén gia
va cdc vi tri cdp cao hon.

Mét trong nhitng diém nha&n clia nam 2024 la Ngan hang d4
trién khai chuong trinh gidm déc chi nhénh linh loat. Trong dd,
ngudi tham gia dudc dao tao bai ban va sdn sang ddm nhiém
vai trd gidm déc chi nhdnh khi vi tri nay bé tréng. Séng kién
nay khéng chi tao co héi thang tién cho nhan vién ma con dam
bao Ngan hang van hanh xuyén suét, khéng gian doan.

Chuing t6i ciing xay dung cac bé huéng dan, cong cu va céc

cau chuyén thanh céng vv. nhdm tao déng luc va hd trg nhan
vién trong qua trinh phét trién su nghiép, déng thdi nang cao
muc dé hai long ctia ho. Bén canh dé, chiing téi ti€p tuc cling
c8 doi ngli 1&nh dao k& can, khdng dinh uy tin cia Ngan hang
trong viéc dau tu manh mé& vao su thanh céng clia nhan vién
trong dai han.
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Nang cao phtc Igi nhan vién

Chuing t6i muén ddm bao rang nhan vién luén hanh phc, hai
Idng, cdm thay an toan va gan két trong cong viéc, déng thai
duy tri su can bang gilia cong viéc va cudc séng. Déi ngli nhan
vién clia chuiing t6i xtiing ddng nhan dudc su quan tdm va dich
vu chét lugng cao khong thua kém nhiing gi Ngan hang mang
dén cho khdch hang.

Nam nay, chiing t6i d& bé sung ba séng ki€n mdi vao chuong
tAinh EVP vén da rat &n tugng, tap trung vao suc khoe, tinh than
va nha 8. Céc sang kién nay dudc trién khai trén pham vi réng,
dp dung cho tat ca céc khu vuc va cp dé nhan su trén toan
Ngéan hang.

1. Chudi héi thao suic khoe

Cac budi tu van stic khoe va tinh than dudc té chiic vao ngay
th( Bdy d& mang dén co hoi dé cac Techcomer gap g8, trao
déi vdi céc béc siva chuyén gia hang dau vé nhiéu chi dé suc
khde quan trong nhu dinh dudng, bdo vé stic khde trong diéu
kién thdi tiét khac nghiét, stc khde tai chinh cd nhan,...

2. Nang cap chugdng trinh cho vay mua nha An Cu

Nam 2023, chiing t6i d& ra mat chuong trinh An Cu 1, 2, 3
danh cho nhan vién cé nhu cdu mua nha. Hop tdc cung céac
déi tdc bat déng san, ching téi cung cap uu dai chiét khau
doanh nghiép, hd trg cling céc gdi thanh todn linh hoat.

Tinh dé&n thai diém nay, ching t6i da gidp 1.877 nhan vién
Techcombank bién uéc ma s hiiu cadn nha dau tién thanh
hién thuc.

3. Chuong trinh An Cu — Tu thu téi that

Chuong trinh Thué trudc — mua sau ma ching t6i mdi ra mat
cho phép nhan vién thué nha trudc khi quyét dinh mua, mang
dén mét Iua chon linh hoat han, ddc biét phu hop vdi nhiing
ngudi mua nha lan dau.

Giai thudng

N Iuc khéng ngling nghi clia chiing téi d& dudc ghi nhan qua
hang loat giai thudng danh gia

+ Noi lam viéc t6t nhat tai Viét Nam va Chau A do Great Place
to Work (GPTW) binh chon trong 2 nam lién tiép.

+ Gidi thudng Stevie Awards cho Nha tuyén dung xuét sac
. Giai Bac trong hang muc Nha tuyén dung cia ndm —
Nganh Ngéan hang
+ Giai Béng trong hang muc Thanh tuu trong céng

nghé nhan su.

+ Noi lam viéc t6t nhat Chau A do HR Asia binh chon trong
5 nam lién tiép.

= \=
B .

TRONG TAM NAM 2025

¢ Nang cao nang luc do6i ngii ban hang: Chuing tbi
s& cung cap chuong trinh dao tao va phat trién
chuyén sau hon cho déi ngli Ban hang, nang cao
tradi nghiém khdéch hang va dat dugc cdc muc tiéu
kinh doanh day tham vong.

+ Phat trién nhan tai tai cac thi trudng méi: Khi
Techcombank md réng sang cdc tinh thanh va thi
trudng mdi, chung téi sé tap trung xay dung doi
ngli nhan tai dia phuong viing manh dé ho trg
tang trudng.

+ Nang cao hiéu suat va chat lugng dich vu:
Al va céc céng nghé tién tién sé& gitip t6i uu hda
quad trinh phat trién su nghiép, thiét 1ap muc tiéu va

quan ly hiéu suat, mang lai su minh bach va ho tro
t6t hon cho nhan vién ciing nhu cdp quan ly.

Thic day sang kién van héa doanh nghiép:

Chung téi ti€p tuc trao quyén cho nhan vién tu dinh
hudng su nghiép va “tién tdi phién ban vuct troi”
cla chinh minh, khuyén khich tinh than chd déng

va tu quan ly.

Cung ¢6 quan hé dai tac trong hé sinh thai:
Chung t6i s& ti€p tuc ¢6 gang hon nita dé thic
day phat trién tinh than 1anh dao trong hé sinh thai
bang cdch chia sé kién thiic chuyén mén va cac
phuong phdp t6t nhat vdi déi tac, hudng dén tang
trudng da phuong bén viing va déng bé.
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¢» CO CAU QUAN TR| — DIEU HANH

Vé Quan tri — Diéu hanh Mé hinh Quan tri — Biéu hanh

Trong nam 2024, Techcombank ludn tuan thu va kip thaoi
hoan thién, trién khai quy dinh phap Iuat Viét Nam vé té chic,
hoat déng quan tri cong ty néi chung ciling nhu céc quy dinh
quan tri d&i v3i céng ty niém yét hoat déng trong linh vuic

Cd cau quan tri diéu hanh muc tiéu cia Techcombank

ngan hang. Dong thdi, Techcombank tiép tuc chi déng &p o .. Chu thich
dung céc thuc hanh t6t nhat vé quan tri doanh nghiép trén thé DAI HOI BONG CO BONG e Oy ban va Hé1 dbna duse thanh
giGi théng qua viéc/ép dung va ngéy géng bdm sat céc ti(fzu TeChcomb,ank Viljh du - Ié?)ctheyo SSnginhQ;)hg;gluét e men
chi trong Nguyén tac Quan tri quoc té ciia OECD, Thé dieém dat chiing nhan N

2 Py A AR 45 2 A a . Cac Uy ban va Hoi déng dudc thanh
Ql,Jan tr} cgng t}f A§EANJ B6 Nguyep tac Quan/ tri conq ty th?o To p 50 BAN KIEM SOAT I5p theo nhu cau Ngan hang
théng 1€ t6t nhat cua Viét Nam do Uy ban Chung khoan Nha

*Thanh vién HSi déng bao gém cd thanh vién HPQT va
Ban diéu hanh

nudc va Cong ty Tai chinh quéc té (IFC) phéi hop soan thao, "Doanh nahiéo tién ohon
B6 thé diém VNCG50 vé quan tri cdng ty niém yét, Bé chi sé O('\j g A,ep JEe P
phat trién bén viing VNSI, Hé théng kiém soat néi bd theo va cam ket Nang cao

Uy ban Céc té chtic bao trg (COSO). C]Uéﬂ tri C@ﬂg ty"

-~
Kiém toan Noi bo

Van phong HBDQT

(VNCG50)

Co c&u Quan tri — Biéu hanh clia Techcombank luén hudng
dé&n muc tiéu minh bach, trach nhiém, phat trién bén viing,
dam bao quyén Igi cGa khdch hang, can bé nhan vién, cé déng
va nha dau tu, tir d6 dam bao su phét trién va gia tri bén viing
lau dai ctia t6 chic.

(Thu ky céng ty)

Uy ban

Uy ban o
Chién lugc & Chuyén déi

Uy ban Nhan su
Quan ly Rui ro y ban INhan sy

TONG GIAM POC

Héi déng quan Céac Héi dong
ly tai san ng va EXCO SteerCo khac truc
c6 (ALCO) thudc TGD

Hoi déng Hoi dong

RUi ro Quan ly Vén

+ Ban Kiém soét (BKS) cé chiic ndng giam sat HDQT,
TGD trong viéc quan ly, diéu hanh cong ty va chiu
trach nhiém trudc Dai hoi ddng cb déng trong viéc
thuc hién cac nhiém vu dudc giao. BKS thuc hién
chuc nang kiém todn noi bd thédng qua hoat déng
cla B6 phan Kiém toan Néi b truc thuéc BKS; thdm
dinh bdo cdo tai chinh clia Ngan hang; thuc hién cédc
nhiém vu khdc theo quy dinh cla phdp luat va Diéu
I& Ngan hang.

+ Uy ban Nhan su tai Techcombank thuc hién ca chic
nang vé B nhiém va Luong thudng.
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Héi déng quan tri (HPQT) Thiét 1ap mét HDQT c¢6 nang Iuc va chuyén nghiép
Thanh vién HDQT nhiém ky 2024-2029 clia Techcombank sé hiiu nhiing nang Iuc c6t 18i, k§ nang va kinh nghiém da dang
Thiét 1ap mét HDQT ¢6 nang luc va + Thanh phan HPQT trong do lién quan dén cdc mang chinh cla linh vuc ngan hang dé quan tri Ngan hang mét céch hiéu qua.
chuyén nghié (@) O
ven nghiep 9 (100%) 2 (22%)
¢ Co cau thanh vién HDQT trong nam Thanh vién khong diéu hanh | Thanh vién déc lap N Phan loai Sef Chién lugc & Lut,Riiro& Taichinh&  Kinh  Vanhanh& . Di Lliéy, Tiép Thi
2024 g\ém 9 thanh vién, dam géo st UGG WD (12X thé?\ﬂ voigll'l pil 3?.:;:?: u'?':lénutlhrg alzéstclgn dol:nh C%r;ganr;hé Nhan su &uTrEy%n ;ﬁgng!
nguyén tac vé da dang kinh nghiém,
chuyé&n mén va gidi tinh. Thanh vién + Qudc gia Thanh vién
HDQT khéng diéu hanh: 9/9 thanh 1 Ong Hb Hung Anh HDQT khéng Chu tich X X X X X X X
vién; thanh vién déc lap: 2/9 thanh ® Thanhvien ia @ 4150 tudi (2) diéu hanh
PA s . A . N . A Vi
vién; thanh vién n{i: 1/9 thanh vién. ngudi Viét Nam (7) 51-60 tudi (3) X Thanhvién o oo
. . . o 2 Ong Nguyén Bang Quang HDQT khéng th nhat X X X X
¢ Co cau thanh vién HDQT gém Thar:'h V|e,n la . ® >60 tudi(4) diéu hanh
7/9 thanh vién la ngudi Viét Nam va nguoi nude ngoai (2) T i
> PPN S 4 . anh vién
2/3 thanh vién [a ngudi nudc ngoai, 3 OngNguyén ThiéuQuang  HPQTkhong Phé Chitich X X X
dem dén sy da dang vé tu duy trong diéu hanh
thdo luan ctia HBQT. + Gidi tinh ¢ Nhiém ky HDQT
R - Thanh vién
“ A N A . 4 N e anh HBQT kho Phé Chu tich X X
+ HDQT bao gém ca céc thanh vién co @ >10nam (4) Ong Nguyen Canh San dgu hér?ﬁg S EmE
nhiém ky lau nam, nhiing ngudi cd ® Nam(8) §
hiéu biét sau ve finh viic ngan hang, N (1) S 5 Ong Ho5 Anh N ngngmk\(]i?n Phé Chu tich X X X X X
N ~ s n LA < o ng H6 Anh Ngoc ong 6 Chu tic
va nerng\thanh vién .co n~h|eml kyﬂderl ® <5nim(4) diau hanh
5 ndm nham mang lai nhiing y tudng
mdi mé cho HPQT. Thanh vién
6 BaNguyén Thu Lan HBQT khéng  Pho Chu tich X X X X
S . N diéu hanh
+ Vai tro ctia Cha tich HBQT va TGD
dudgc tach bach, thé hién su déc lap ng Saurabh Thanh vién Thanh vién

va phan chia trach nhjém rd réng\ 7 Narayan Agarwal HEQT rl:hggg HDQT X X X X X
gilta HDQT va Ban Biéu hanh nham euha
dam bao su phan quyén trong viéc ra

A A A o Thanh vién Thanh vién
quyét dinh va nang cao tinh déc 1ap Sl 1 FlSi B S Sl déc lap déc 1ap X X X X X
trong hoat déng ctia HPQT.
9  Ong Eugene Keith Galbraith ~ 11anhvién — Thanh vién X X X X

doéc lap doc lap
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Quyén han va Trach nhiém ctia HDQT

Khung quan tri cia Ngan hang dua trén trach nhiém,

phan quyén hiéu qua va gidm sét day di dé ho tro ra

quyét dinh ding dan. H6i d6ng quan tri Gy quyé&n nhéat dinh
cho céc Uy ban clia Hoi déng quan tri dé gitip Hoi dong quan
tri thuc hién vai trd va trdch nhiém clia minh. Héi déng quan tri
cling bé nhiém TGD, Gy quyén quan ly Ngan hang cho TGD,
ngoai trii nhiing van dé dac biét danh cho Ho6i déng quan tri
hodc céc Uy ban clia Hoi déng quan tri.

Piéu 1& Hoi dong quan tri d& néu rd vai tro, trdch nhiém,
thanh phan cta Ho6i déng quan tri va cdch thic thuc hién
tréach nhiém cla Ho6i déng quan tri. Dong thai, Diéu l1é cling
quy dinh rd vai tro, trdch nhiém tucang tng clia Hoi déng
quan tri va Ban 1anh dao, nhiing van dé danh riéng cho Hoi
déng quan tri va nhiing van dé Uy quyén cho Ban I&nh dao.
Muc dich chinh ctia H6i déng quan tri 1a gidm sat su quan ly
hap ly va than trong ctia Ngan hang, cung cap |&nh dao, chi

dao chién ludc va thuc hién st ménh cla Ngan hang.

Tém t&t quyén han va trdch nhiém ctia HDQT nhu sau:

Chién ludc va ké hoach
tai chinh

Quan tri Rui ro

Vén, Nguén vén va
Thanh khoan

Bao cao Tai chinh

Luong thudng va
B nhiém

Xem xét va théng qua bdo cdo vé chién lugc/bdo cdo vé cap nhat chién lugc clia
Techcombank.

Xem xét va théng qua k& hoach kinh doanh, ngan sdch cla Techcombank.

Théng qua phucng an gép vén, mua cb phan clia doanh nghiép, té chiic tin dung khac
thudc thdm quyén phé duyét cia HDQT.

Quyét dinh dau tu, giao dich mua, bén, tai san, cac hgp déng di vay, huy déng von,
cap tin dung, cdm c6, thé& chap tai san cla Techcombank thudc thdm quyén phé duyét
clua HBQT.

Phé duyét khau vj rdi ro clia Techcombank.
Stra déi, b sung quy dinh/chinh sach quan tri rdi ro.

Quyét dinh chinh sdch quan ly rli ro va giam sat viét thuc thi cdc bién phap phong
nguia rdi ro cla Techcombank.

Quyét dinh: chao ban cé phan; phat hanh tréi phiéu; gia c6 phan, trai phiéu chuyén déi,
trai phi€u kém ching quyén clia Techcombank; mua lai c6 phan clia Techcombank.

Trinh bdo cdo tai chinh hang ndm cla Techcombank 1&én Pai héi déng cb déng.

Quyét dinh Iua chon céng ty kiém todn déc 1ap (trong danh sach da dugc Dai hoi déng
c6 déng phé duyét va trén co sd y kién déng thuan clia Ban Kiém soat), thuc hién kiém
todn Techcombank.

Quyét dinh vé k& hoach tai chinh hang nam phu hgp véi k& hoach kinh doanh va
phucng an dau tu.

B& nhiém, mién nhiém va quyét dinh muic luong, thi lao, thudng va Igi ich khac déi véi
céc chiic danh TGD, PTGD (néu cd), K& todn trudng, cac chiic danh truc ti€p tham muu,
gilp viéc cho Hoi déng quan tri (C6 van Hbi dong quan tri, Thu ky Hoi ddng quan tri,
I&nh dao Van phong Héi déng quan tri va/hodc Ban trg ly Héi déng quan tri, Ngudi phu
trédch quan tri...), Gidm déc chi nhdnh, cong ty con, don vi su nghiép, Trudng van phong
dai dién va céc chic danh khéc thudc thdm quyén clia HDQT.

Ky luat, dinh chi d&i vdi cdc chiic danh néu trén va cén bd khdc theo quy dinh ndi bd
clia H6i déng quan tri trong tiing thai ky.

CU ngudi dai dién theo Oy quyén cla Techcombank tai doanh nghiép, t6 chtic tin dung
khdc va quyét dinh muc thu lao va quyén IGi khac clia nhitng ngudi nay (néu cd).
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Panh gid Téng gidm déc

Moi truong, Xa hoi &

Trach nhiém Doanh nghiép

Tuan thu

Minh bach théng tin

Quan tri

Théng tin vé thanh vién Ho6i dong quan tri

Kiém tra, giam sat, chi dao Téng gidm déc thuic hién nhiém vu dudc phan céng, dénh
gia hdang ndm vé hiéu qua lam viéc cla Téng gidm déc.

Xem xét va théng qua bédo cdo vé viéc trién khai Méi trudng — X& héi — Quan tri (ESG)
tai Techcombank.

Dé nghi Théng d&c Ngan hang Nha nudc chap thudn céc van dé theo quy dinh cla
phdp luéat.

Théng bdo kip thdi cho Ngan hang Nha nudc théng tin anh hudng tiéu cuc dén tu cach
céc thanh vién Héi déng quan tri, Ban Kiém sodt, Téng gidm déc.

Mét s6 chi dao clia H6i déng quan tri d&i véi Téng giam déc vé van dé tuan tha, thay
déi céc van ban phap luat, Luat, Nghi dinh, théng tu...

Xem xét, phé duyét bdo cdo thudng nién clia Techcombank theo quy dinh cla
phap luat.

Phé duyét cac tai liéu phuc vu hop Pai hdi déng cé déng.

Ban hanh cdc quy dinh, chinh sach ndi bé lién quan dén t6 chic, quan tri va hoat déng
clia Techcombank phi hgp véi cac quy dinh clia phap luat cé lién quan va Diéu |1é cla
Ngéan hang.

T8 chuc trién khai, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cdc nghi quyét, quyét dinh clia Dai
hoi déng ¢ déng hodc clia H6i déng quan tri.

Ngay bat dau/khéng con la TV HDQT/HBQT doc lap

STT Thanh vién HDQT Chtic vu Ngay b6 nhiém Ngay midn nhiém
1 Ong H6 Hung Anh Chu tich HBQT 20/4/2024

2 Ong Nguyén Dang Quang Phé Chu tich HDQT thi nhat 20/4/2024

3 Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Chul tich HDQT 20/4/2024

4 Ong Nguy&n Canh Son Pho Cha tich HDQT 20/4/2024

5  Ong Ho Anh Ngoc Phé Chu tich HDQT 20/4/2024

6 Ba Nguyén Thu Lan Phé Chu tich HDQT 20/4/2024

7 Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién HDQT 20/4/2024

8 Ong Pham Nghiém Xuan Béc Thanh vién doc lap HBPQT 20/4/2024

9 Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién doc lap HDQT 20/4/2024

10  Ong Lee Boon Huat Thanh vién HPQT 13/4/2019 20/4/2024
" Ong Nguyé&n Nhan Nghia Thanh vién doc lap HDQT 13/4/2019 20/4/2024
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Gidi thiéu vé thanh vién Hoi dong quan tri — Nhiém ky 2024 - 2029
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Ong Hb Hung Anh
Chud tich HPQT

Ong Nguyén Thiéu Quang
Pho Chu tich HPQT

Tuéi 55
Tham gia HDQT Techcombank tu: 03/2004
Kinh nghiém

Ong H6 Hung Anh la Chii tich HDQT Techcombank ti thdng
05/2008 dé&n nay. Ong bat dau tham gia quan tri Ngan hang
tU ndm 2004 va trudc dd da cé kinh nghiém quan tri nhiéu
nam tai cac té chuic I6n, trong dd cd tap doan Masan.

Bang cap
Ong t6t nghiép Ky su Dién ky thuét tai trudng Dai hoc
Bdach khoa Kiev, Ucraina va Thac si chuyén nganh Quan tri
ngudn nhan luc tai Trudng Pai hoc Giao théng Busng bd
Mdtxcova (MADI).

Ong Nguyén Pang Quang
Phd Chd tich HPQT tha nhét

Tudi 66
Tham gia HPDQT Techcombank tu: 06/1999
Kinh nghiém

Ong Nguyé&n Thiéu Quang tham gia HDQT tif thang 6/1999 va
la Phé Cha tich HPQT Techcombank tu thdng 5/2008 t6i nay.
Ong Nguyé&n Thiéu Quang cé nhiéu ndm kinh nghiém diéu
hanh va tiing ndm gill nhiéu vi tri quan trong tai cac té chic
I6n nhu tAp doan Masan, Téng Céng ty C6 phan Xuat nhap
kh&u va Xay dung Viét Nam — Vinaconex va Céng ty C6 phan
Méi trudng va Xay dung Sai Gon — Senco.

Bang cap
Ong t6t nghiép Ky su xay dung mo tai trudng Dai hoc
Bach khoa Donetsk, Ucraina (nay la Pai hoc Ky thuat
Qudc gia Donetsk).

Ong Nguyén Canh Son
Pho Chu tich HPQT

Tuéi 62
Tham gia HDQT Techcombank tu: 01/1999
Kinh nghiém

Tién st Nguyén Dang Quang hién 1a Phé Cha tich thii nhat
HDQT Techcombank. Trudc dd, 6ng déng vai tro la Phé Chu

tich HDQT ti thang 01/1999 dén thdng 9/2002 va tif thédng
5/2008 dén nay 6ng ddm nhan cdc vi tri Thanh vién HDQT va
Phd Chu tich thd nhat HDQT Techcombank. Trudc khi tham gia
HDQT, Tién st Nguyén Dang Quang da c6é hon 20 ndm kinh
nghiém diéu hanh va quan tri & nhiéu vi tri quan ly khac nhau tai
Techcombank ti nam 1995, cling nhu vdéi tu cadch Chu tich HDQT
tai Tap doan Masan.

Bang cap

Ong la Tién si Khoa hoc Ky thuat tai Vién Han Lam Khoa hoc
Belarus va t8t nghiép Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) clia
Pai hoc Kinh t& Nga Plekhanov.

Tudi 58
Tham gia HPQT Techcombank tu: 05/2008
Kinh nghiém

Ong Nguy&n Canh Son tham gia HDQT Techcombank tir
thang 5/2008 va la Phé Cha tich HDQT Techcombank tu thdng
4/2009 t6i nay. Ong Nguyén Canh Son ¢é hon 20 nam kinh
nghiém tai cdc vi tri thanh vién HDQT va Chu tich HDQT tai
céc té chuc 16n nhu Cong ty C6 phan Eurowindow, Cong ty

C6 phan Eurowindow Holding va Céng ty Cé phan Pau tu
Trung tdm thuong mai — Ha N&i Matxcova.

Bang cap
Ong t6t nghiép Ky su Xay dung tai trudng Dai hoc Ky thuat Xay
dung Matxcdva mang tén Valerian V. Kuibyshev (nay la Pai hoc
Téng hgp Xay dung Quéc gia — Lién bang Nga).
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Ong Hb Anh Ngoc
Pho Chu tich HPQT

Tuéi 43
Tham gia HDQT Techcombank tu: 04/2021
Kinh nghiém

Ong H6 Anh Ngoc 1a Phé Cha tich HPQT Techcombank
tli thang 4/2021 dén nay. Trudc khi tham gia HDQT
Techcombank, 6ng H6 Anh Ngoc da ¢6 hon 14 nam kinh
nghiém lam viéc tai Techcombank va ddm nhiém nhiéu
vi tri quan trong tai Techcombank va Cong ty con cla
Techcombank. Déng thdi, c6 kinh nghiém tham gia quan
ly, quan tri tai mot s6 doanh nghiép I8n nhu Céng ty

C6 phan One Mount Distribution, Céng ty ¢ phan One
Mount Consumer.

Bang cap
Ong t6t nghiép Ci nhan, chuyén nganh Thuong mai —
K& todn; va Thac si Kinh t& clia Trudng Dai hoc Macquarie
Sydney, Uc.
Ong la Thanh vién CPA dudc cap bdi Hiép hoi Kiém toan Uc.

Ba Nguyén Thu Lan
Phé Chi tich HDQT

Ong Saurabh Narayan Agarwal
Thanh vién HOQT

Tubi 56
Tham gia HDQT Techcombank tii: 04/2024
Kinh nghiém

Ba Nguyén Thu Lan Ia Phé Chi tich HDQT Techcombank
tl thang 4/2024. Ba Nguyén Thu Lan ¢6 hon 22 nam kinh
nghiém lam viéc tai Techcombank va tling dam nhiém
nhiéu vi tri quan trong tai Techcombank va Céng ty con cla
Techcombank.

Bang cap
Ba t6t nghiép CU nhan Kinh t& — Trudng Dai hoc Kinh t& quéc
dan va Cl nhan Nga van — Trudng Dai hoc Su pham Ngoai
Ngi Ha Noi.

Tudi 44
Tham gia HPQT Techcombank tu: 04/2019
Kinh nghiém

Ong Saurabh Narayan Agarwal la thanh vién HDQT
Techcombank ti thang 4/2019 dén nay. Trudc khi gia nhap
Techcombank, ng tiing d&m nhiém vi tri quan ly tai cac t&
chuc tai chinh 16n nhu: Chuyén gia phan tich cao cép, Giam
déc Cong ty McKinsey, New Delhi, An D6 va New Jersey,
Hoa Ky va Gidm déc Warburg Pincus New York, Hoa Ky va
Singapore.

Bang cap
Ong t6t nghiép Ci nhan nganh Céng nghé, Ky thuat Bién va
Thac si nganh Céng nghé, Vi bién tif Hoc vién Céng nghé An
Do Bombay, Thac si nganh Quan tri Kinh doanh (MBA) trusng
Quan tri Kinh doanh Harvard.

Ong Pham Nghiém Xuan Bac
Thanh vién HPQT déc Idp

Tuéi 64
Tham gia HDQT Techcombank tu: 04/2024
Kinh nghiém

Ong Pham Nghiém Xuan Béc la Thanh vién HDQT doc lap tir
thdng 4/2024. Ong da tling dam nhiém nhiéu vi tri 1dnh dao
tai cdc t6 chiic trong nudc va quéc té va cé nhiéu nam kinh
nghiém trong céac Iinh vuc dau tu nudc ngoai, tu van quan tri
doanh nghiép, tai co cau doanh nghiép, phan tich va xay dung
chién lugc kinh doanh clia doanh nghiép, ngan hang va tai
chinh, chiing khodn/thj trudng vén, bat déng san, va sé hiiu
tri tué. Ong dam nhiém céc vi trf quan Iy tai Céng ty C6 phan
Chung khoan Thanh ph& H& Chi Minh (HSC), Céng ty TNHH
Tam Nhin va Lién danh, Céng ty Luat TNHH Tam nhin va Lién
danh, Céng ty C6 phan Céng Hudng... va cé hon 30 nam hanh
nghé luat su.

Bang cap
Ong tSt nghiép Thac s§ Quan tri Kinh doanh — Henley
Management College, Vuaong quéc Anh; Cl nhan Luat —
Pai hoc Quéc gia Ha No6i; Chuong trinh sau dai hoc, Vién
Luat S hiiu tri tué Métxcova, Nga; Ky su — Vién Co khi O t6
Matxcdva, Nga.
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Ong Eugene Keith Galbraith
Thanh vién HPQT déc Idp

Tubi 73

Tham gia HDQT Techcombank tu: 04/2024

Kinh nghiém
Ong Eugene Keith Galbraith Ia Thanh vién HDQT doc lap
tl thdng 4/2024. Ong da tiing nhiéu ndm kinh nghiém lam
C6 van hoach dinh kinh té& tinh va C& van kinh t& cho B6
Tai chinh Indonesia. Dam nhiém nhiéu vi tri 1&nh dao quan
trong tai cong ty chiing khoan, t6 chiic quéc t&, ngan hang
tai Indonesia nhu: Téng gidm déc tai Céng ty Chiing khoan
ABN-Amro Asia Indonesia; Thanh vién HDQT tai Cong ty
Chuing khodn ABN-Amro Asia; Nha sang lap kiém Téng giam
dbc tai Asiawise.com; Phé Cha tich HDQT tai Ngan hang
OCBC NISP; Phé Téng Giam déc, Chu tich Ho6i déng Gy vién
tai Ngan hang Central Asia (BCA); C6 van cao cap tai Céng
ty Bank Pictet & Cie (Asia) Ltd; C& van cao cap tai Cong ty
McKinsey & Company; C6 van tai Cong ty PT Sarana Menara
Nusantara.

Bang cap
Ong la Tién sy vé Nhan chiing hoc — Trudng Pai hoc Johns
Hopkins; t6t nghiép Thac sy vé Nhan chiing hoc — Trudng
Pai hoc Pennsylvania; va clf nhan Triét hoc — Trudng Dai hoc
Johns Hopkins.

Giéi thiéu Nguoi Phu Trach Quan Tri Ngan Hang va Thu Ky Cong ty — Techcombank
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Ong Nguyén Tuan Minh
Ngudi Phu Trdch Qudn Tri Ngén Hang,
Thu Ky Céng ty va Chdnh Vdn phong HPQT

Tudi 58
Pugc bé nhiém Ngudi phu trach

Quan tri Ngan hang ti 1/2019

Kinh nghiém
Ong Nguyé&n Tuan Minh gia nhap Techcombank tir
thang 5/2013 va d& dam nhiém nhiéu vi tri quan ly khac nhau
tai Techcombank, bao gém: Giam d&c Phap ché&, Giam déc
Khéi Tuan tha, Kiém soét Rai ro Hoat déng va Phap ché,
Gidm d6c C6 van Phép ly thuéc Khdi Quan tri Ngan hang.
Trudc dd, 6ng d& cé hon 20 nam lam chuyén gia tu van luét,
luat su hanh nghé, luat su ndi bd va lam quan ly cap cao tai
cdc coéng ty tu van cla Viét Nam, cac chi nhanh hang luat quéc
t&€ & Viét Nam, ngan hang thuong mai va céng ty ching khoan
3 Viét Nam. Ong Nguyén Tuan Minh dudc bé nhiém va dam
nhéan vi tri ngudi Phu trdch Quan Tri Ngan Hang va Chanh Van
phong HPQT tu thdng 11/2019.

Bang cap
Ong tét nghiép Cl nhan Quan hé quéc t& — Hoc vién Ngoai
giao va CU nhan Luat — Dai hoc Luat Ha Noi. Hién 6ng dang la
Luat su va la Thanh vién Boan Luat su Ha Noi.
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Quan tri doanh nghiép

Chtic danh tai cac céng ty khac ctia thanh vién HDQT nhiém ky 2024 — 2029

Cac thanh vién HDQT déu tuan thi quy dinh gidi han vé viéc kiém nhiém chiic danh thanh vién HDQT tai cac cong ty khac.

Cu thé:

STT

Ho & Tén

Ong Ho6 Hung Anh

Chtic danh tai
Techcombank

Chuic danh ndm giii tai cdc cong ty khac

Chu tich HBQT

Khéng co

Ong Nguyén Dang Quang

Phd Chu tich HPQT
tha nhat

* o 00

*

Chu tich HPQT — Céng ty C6 phan Tap doan Masan

Chu tich HDQT kiém Téng giam déc — Céng ty C6 phan Masan
Chu tich HPQT — Céng ty C6 phan Mobicast

Chu tich HDQT — Céng ty C6 phan Phat trién Thucng mai va

Dich vu VCM

Chu tich HDQT — Céng ty C6 phan Phic Long Heritage

Hoat dong ctia Hoi dong quan tri trong nam 2024

Héi déng quan tri giam sat hoat déng diéu hanh clia Téng gidm déc/Ho6i ddng diéu hanh théng qua quy dinh phan cap va cac quy
dinh ndi bé clia Techcombank do H&i ddng quan tri ban hanh. D&i véi cac hoat déng thudc thAm quyén xem xét va quyét dinh clia
PHDCD va HDQT, Téng gidm déc bdo cédo va trinh HDQT xem xét. Trén co s& dd, HDQT sé& dua ra cac quyét dinh kip thdi cho Téng
giam déc/Ban diéu hanh trién khai thuc hién.

Trong ndm 2024, HDQT cla Techcombank té chiic 05 budi hop truc tiép va d tién hanh cac cudc hop théng qua hinh thiic gui thu
xin y ki€n d&i vdi hon 180 nghi quyét/quyét dinh.

STT

Thanh vién HDQT

Chuic vu

Ngay bat dau
la thanh vién
HDPQT/HBQT
doc 1ap nhiém
ky 2024-2029

Ngay khéng
con la thanh
vién HDQT/
HPQT doc
1ap nhiém
ky 2024-2029

S6 bubi hop
thanh vién
HDBQT tham
du, bao gém
ca Gy quyén

Ty 1é tham du
hop, bao géom
ca uy quyén

Ly do khéng
tham du hop

Ong Nguyén Thiéu Quang

Pho Chu tich HBQT

Thanh vién HDQT — Céng ty C6 phan Hang tiéu dung Masan
Chu tich HDQT — Céng ty C6 phan Mai trudng va Xay dung
Sai Gon — Senco

Ong Nguyé&n Canh Son

Phé Cha tich HDQT

* o0

Chu tich HDQT kiém Téng giam déc — Céng ty C6 phan
Eurowindow Holding

Cha tich HPQT — Céng ty c6 phan Eurowindow

Thanh vién HPQT — Céng ty C6 phan Dau tu Du lich T&M Van Phong
Cha tich HPQT — Céng ty c6 phan dau tu trung tdm thuong mai

Ha Noi — Matxcova

Ong H6 Anh Ngoc

Phé Cha tich HDQT

* 6 00

Thanh vién HDQT — Céng ty C6 phan One Mount Distribution
Thanh vién HDQT — Céng ty c6 phan One Mount Consumer
Thanh vién HDTV — Céng ty TNHH Du thuyén Viét Nam

Cha tich HPQT — Céng ty C6 phan Tap doan Masterise

Ba Nguyén Thu Lan

Phoé Chu tich HDQT

Khéng co

7

Ong Saurabh Narayan Agarwal

Thanh vién HDQT

*

L 2R 2R R 2R 2R IR R R JER R 2

Thanh vién HDQT déc l1ap — Cong ty C6 phan Dich vu Di Béng
Truc tuyén

Gidm déc khoéng diéu hanh — Céng ty Circles Asia Cayman Limited
(WC-363828)

Gidm déc — Cong ty Advance Intelligence Group Ltd

Gidm déc — Cong ty Aseana Insurance Holdings Investments Pte Ltd
Uy vién — Céng ty BFI Finance

Gidm déc — Cong ty Globe Fintech Innovations Inc

Uy vién — ABDA Insurance PT Asuransi Bina Dana Arta Tbk

Gidm déc — Cong ty Oona Holdings Pte. Ltd

Gidm déc — Cong ty Oona Indonesia Pte. Ltd

Gidm déc — Cong ty Oona Philippines Pte. Ltd

Uy vién — Céng ty Oona Philippines Holdings Corporation

Gidm déc — Cong ty Xuyen A

Gidm déc — Coéng ty Everise Holdings Pte Ltd

8

Ong Pham Nghiém Xuan Béc

Thanh vién HBQT
doéc lap

* 6 0 0

Téng giam déc — Céng ty TNHH Tam nhin va Lién danh

Chu tich HBDQT — Céng ty C6 phan Cong Hudng

Chu tich HDQT — Céng ty C6 phan Phi thuyén dau tu

Cha tich H6i déng luat su thanh vién — Céng ty Luat TNHH Tam nhin
va Lién danh

9

108

Ong Eugene Keith Galbraith

Thanh vién HBQT
doéc lap

BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024

Khéng co

1 Ong H6 Hung Anh Chu tich HBQT 20/4/2024 5 100%
A 2 _ Phé Chu tich HDQT 9
2 Ong Nguyéen bang Quang thd nhat 20/4/2024 5 100%
3 Ong Nguyén Thidu Quang PhS Chll tich HDQT ~ 20/4/2024 5 100%
4 Ong Nguyé&n Canh Son Phé Cha tich HPQT 20/4/2024 5 100%
5 Ong H6 Anh Ngoc Phé Cha tich HPQT 20/4/2024 5 100%
Tham gia 100%
6  BaNguy&n Thu Lan Phé Chitich HDQT ~ 20/4/2024 4 100% ke tikhila
thanh vién tu
20/04/2024
7~ OngSaurabh Thanh vién HDQT 20/4/2024 5 100%
Narayan Agarwal
Tham gia 100%
2 " N Thanh vién déc lap o ké tu khi la
8  Ong Pham Nghiém Xuén Bac HDQT 20/4/2024 4 100% thanh vién tir
20/04/2024
Tham gia 100%
B . : Thanh vién doc 1ap o ké tii khi 1a
9  Ong Eugene Keith Galbraith HBQT 20/4/2024 4 100% thanh vién tir
20/04/2024
Tham gia 100%
10  Ong Lee Boon Huat Thanh vién HDQT 20/4/2024 1 100% bui hop trudc
khi mién nhiém tu
ngay 20/04/2024
Tham gia 100%
1 Ong Nguy&n Nhan Nghia Thanh vien doc lap 20/4/2024 1 100% T DUTEe

HBQT

khi mién nhiém tu
ngay 20/04/2024
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Hoat dong ctia Hoi dong quan tri trong nam 2024

Quan tri doanh nghiép

Cac Nghi quyét HDQT ban hanh trong nam 2024 — Hop truc tiép

STT

S6 Nghi quyét Ngay ban hanh

N6i dung chinh

S6 0176/2024/NQ-HDQT 22/3/2024

arwN=

Xem xét va thong qua két qua hoat dong kinh doanh dén théng 2/2024.

Xem xét va théng qua k& hoach kinh doanh, ngan sach va trinh DHDCD nadm 2024.
Xem xét va théng qua béo cdo vé cap nhat chién lugc clia Techcombank.

Xem xét va théng qua bdo cdo Quy 01/2024 clia Ban Kiém soat.

Xem xét va théng qua viéc slia d6i Quy Dinh Vé Phat Hanh C6 Phan theo Chuaong
Trinh Lua Chon Cho Ngudi Lao Péng clia Techcombank s6 32/2023/QyD1-TCB ban
hanh ngay 11/10/2023.

Xem xét va théng qua chuong trinh, ndi dung hop trinh BPHBCD thudng nién

nam 2024.

Cac Nghi quyét HPQT ban hanh trong ndm 2024 - Xin y kién bang van ban

S6 0255/2024/NQ-HDQT 20/4/2024

Xem xét va thédng qua viéc bau chic danh Cha tich va Phé Chi tich HPQT nhiém ky
2024-2029.

Xem xét va thédng qua viéc phan céng nhiém vu trong Héi déng quan tri.

Xem xét va théng qua quyét dinh viéc diéu chinh, thay d6i thanh phan, nhan su tai
cdc Hoi déng, Uy ban do Hoi ddng quan tri thanh lap.

S6 0506/2024/NQ-HDQT 28/6/2024

Xem xét va théng qua bdo cdo clia Téng gidm déc vé két qua kinh doanh dén thang
5/2024 clia Techcombank.

Xem xét va théng qua bdo cdo clia Téng gidm déc vé cap nhat chién Iudc clia
Techcombank.

Xem xét va théng qua bdo cdo vé viéc trién khai Méi trudng — Xa hoi — Quan tri (ESG)
tai Techcombank.

Xem xét va théng qua bdo cdo Quy 02/2024 va kién nghi clia Ban Kiém soat.

S6 0658/2024/NQ-HDQT 19/9/2024

Xem xét va théng qua Bdo cdo cla Téng Gidm déc vé két qua hoat déng kinh
doanh dén thdng 08/2024 clia Techcombank.

Xem xét va théng qua béo cdo clia Téng gidm déc vé cap nhat chién Iudc cla
Techcombank.

Xem xét va thédng qua bédo cdo Quy 03/2024 va kién nghi clia Ban Kiém soét.
Mét s6 chi dao clia H6i déng quan tri d6i véi Téng giam déc vé van dé tuan tha,
thay d6i cdc van ban phdp luat, Luat, Nghi dinh, théng tu,...
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S6 0816/2024/NQ-HDQT 20/12/2024
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Xem xét va théng qua Bao cdo clia Téng giam déc vé két qua hoat déng kinh doanh
dé&n thang 11/2024 cla Techcombank.

Xem xét k&€ hoach kinh doanh nam 2025 trinh Dai héi déng ¢ déng thudng nién
nam 2025.

Xem xét va théng qua bdo cdo clia Téng gidm déc vé cap nhat chién Iudc clia
Techcombank.

Xem xét va théng qua bdo cdo Quy 04/2024 va kién nghi clia Ban Kiém soat.

STT S8 Nghi quyét Ngay ban Néi dung chinh
Phé duyét ngay dang ky cubi cung dé chét danh séch cé déng vé 18y y kién cé dong
6 S60008/2024/NQ-HDQT-TCB 10/1/2024 bang van ban dé phé duyét Phuong an co cau lai gan véi x{ ly ng xau theo yéu cau cla
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam.
7 S60036/2024/NQ-HDQT-TCB 16/1/2024 Thgng q‘ua Viéc Ung cU, dé cU va thdng qua danh sdch du kién nhan su ctia HPQT, BKS
nhiém ky 2024 — 2029.
8  S60045/2024/NQ-HDQT-TCB 17/1/2024 Mién nhiém va bé nhiém Gidm d6c Chi nhanh thuéc Khoi Ngan hang Bén 1é (RBG).
9  S60053/2024/NQ-HDQT-TCB 22/1/2024 Phé duyét k& hoach phat trién mang Iudi nam 2024.
Phé duyét Iay y ki€n c6 déng bang van ban vé théng qua Phuong &n co cau lai gén véi xi
10 S6 0061/2024/NQ-HDQT-TCB 26/1/2024 ly ng xau giai doan 2021 — 2025 cla Techcombank va céc van dé lién quan theo yéu cau
clia Ngan hang Nha Nudc.
Phé duyét ky hop déng véi Cong ty C6 phan Dich vu Thuong mai Téng hap Wincommerce
11 S60062/2024/NQ-HDQT-TCB 26/1/2024 (Wincommerce) vé dich vu quang céo ngoai trdi va trong nha clia hé théng siéu thi
Winmart dé quang cdo cho tinh nang Sinh 18i ty déng trén Techcombank Mobile.
= Phé duyét sii dung chiing thu s6 dé ké khai ndp thué& dién ti cho cdc chi nhanh trén toan
2/2024/NQ-HDQT-TCB 2 p N
12 B 301172024 hé théng thudc Khoi Ngan hang Bén 1é (RBG).
Phé duyét thanh ly Hop déng Uy théc thu hoi ng va céc Phu luc lién quan dén Hgp dong
13 S60086/2024/NQ-HDQT-TCB 01/2/2024 Uy thdc va Ky mdi Hop ddng Uy quyén XU ly ng giltia Techcombank va Céng ty TNHH
MTV Quan ly ng va Khai thac tai sdn — Ngan hang TMCP Ky thudong Viét Nam (TechAMC).
14 S6 0089/2024/NQ-HDQT-TCB 03/2/2025 Mién nhiém va bd nhiém Giam déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén Ié (RBG).
15 S60115/2024/NQ-HDQT-TCB 19/2/2024 F.’Ahe duyét ve viéc danh gid ndéi bo muc du von (ICAAP) va phé duyét mét s6 ndi dung
lién quan dén (ICAAP).
16 S6 0141/2024/NQ-HDQT-TCB 29/2/2024 Mién nhiém va b6 nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén 1é (RBG).
Phé duyét giao dich gilia Techcombank vdi Céng ty C6 phan Chiing khodn Ky thuong
17 S6 0150/2024/NQ-HDQT-TCB 06/3/2024 (TCBS) la ngudi cd lién quan véi Techcombank vé diéu chinh gia tri clia giao dich
phai sinh.
18 S6 0165/2024/NQ-HPQT-TCB 18/3/2024 Cha&m dit hiéu luc mét s6 van ban thudc thdm quyén phé duyét cla Héi déng quan tri.
19  S60179/2024/NQ-HDQT-TCB 25/3/2024 Ban hanh Quy dinh vé Tham quyén trong hoat déng Quan tri Nguén nhan Iuc thay thé

Quy dinh s8 07/2027/QyD1 ngay 28/4/2023.
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* Quan tri doanh nghiép

Cac Nghi quyét HPQT ban hanh trong ndm 2024 - Xin y kién bang van ban

STT

34

S Nghi quyét

S6 0252/2024/NQ-HDQT-TCB

Ngay ban hanh

N6i dung chinh

19/4/2024

1. Phé duyét ban hanh Quy ché t6 chiic va hoat déng clia H6i dong Dau tu va Chi
phi thay th& Quy ché& t6 chtic va hoat déng cla H6i déng Pau tu mua sdm sé
003/2019/QC ngay 12/4/2019.

2. SUa déi Quy dinh vé thdm quyén phé duyét ctia cdp Quan tri vé k& hoach, ngan
sdch céc khodn chi phi tai Techcombank sé 18/2023/QyD1-TCB ngay 03/6/2023.

3. Diéu chinh thanh phan cla Héi déng Dau tu va Chi phi.

35

S& 0288/2024/NQ-HDQT-TCB

02/5/2024

Phé duyét trién khai Phuong &n chi tra cé tic

36

S& 0289/2024/NQ-HDQT-TCB

02/5/2024

Phé duyét trién khai Phuong &n tang vén diéu lé tii phat hanh cé phiéu ti nguén vén
chli sé hiiu.

37

S6 0300/2024/NQ-HDQT-TCB

06/5/2024

Phé duyét slia d6i Phu luc 04: Quy dinh Chuadng trinh TechcomKid thuéc Quy Dinh Vé
Ché& D6 Phic Loi - D&i Ngo.

38

S6 0305/2024/NQ-HDQT-TCB

08/5/2024

Phé duyét Phudng én phat hanh riéng 1& Trai phiéu Techcombank ndm 2024 - Lan
2_1500 ty dong.

39

S6 0306/2024/NQ-HDQT-TCB

08/5/2024

Phé duyét giao dich/hdp déng vé cung cép céc dich vu lién quan dén phat hanh riéng
I& trdi phi€u Techcombank ndm 2024 - Lan 2 gilia Techcombank va Céng ty C6 phan
Chuing khodn Ky thuong (TCBS) la ngudi co lién quan vdéi Techcombank.

40

S6 0318/2024/NQ-HDQT-TCB

10/5/2024

Théng qua cac hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank vdi
6ng H6 Hung Anh; gitia Techcombank véi mdi cong ty/cé nhan thudc Danh séch ngudi
cd lién quan.

41

S6 0319/2024/NQ-HDQT-TCB

10/5/2024

Ho6i déng quan tri Techcombank théng qua cac hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi
tin dung gitta Techcombank véi 6ng Nguyén Dang Quang; gitta Techcombank véi méi
codng ty/ca nhan thuéc Danh sach ngudi cd lién quan.

42

S& 0320/2024/NQ-HDQT-TCB

10/5/2024

H6i ddng quan tri Techcombank théng qua cdc hap déng giao dich thudc nghiép vu
phi tin dung gilta Techcombank véi 6ng Nguy&n Canh Son; gitta Techcombank véi méi
coéng ty/ca nhan thuéc Danh sach ngudi co lién quan.

43

S6 0321/2024/NQ-HDQT-TCB

10/5/2024

Hoéi déng quan tri Techcombank théng qua céc hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi
tin dung gitta Techcombank véi 6ng Nguyén Thiéu Quang; gilia Techcombank véi mdi
cbdng ty/ca nhan thuéc Danh sach ngudi cd lién quan.

STT Sé Nghi quyét Ngay ban hanh Noi dung chinh
20 S6 0179/2024/NQ-HPQT-TCB 25/3/2024 Ban hanh Quy dinh Quan ly Binh bién va Chi phi Nhan su.
= i y Phé duyét giao dich cdp han muc thé tin dung cho Khach hang la 6ng H6 Anh Ngoc —
21 29/3/2024 Phdé Chi tich HDQT Techcombank va ngudi ¢é lién quan clia 6ng H6 Anh Ngoc
22 S60196/2024/NQ-HDQT-TCB 30/3/2024 Mié&n nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngén hang Bén |é (RBG).
” : § Phé duyét slia d6i, bé sung “Phucng &n co cau lai gén véi x{ ly ng xau giai doan
23 S0 0204/2024/NQ-HPQT-TCB 03/4/2024 2021-2025 ciia Techcombank’.
24 S60214/2024/NQ-HDQT-TCB 05/4/2024 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén |é (RBG).
25 S&0222/2024/NQ-HDQT-TCB 08/4/2024 Pbe duyét Phﬂuo\rjg an phat hanh riéng lé Trdi phiéu Techcombank nam 2024 —
Lan 1_3000 ty dong.
Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phat hanh riéng
26  S6 0223/2024/NQ-HPQT-TCB 08/4/2024 1& trai phi€éu Techcombank ndm 2024 — Lan 1 gilia Techcombank va Céng ty C6 phan
Chuing khodan Ky thuong (TCBS) la ngudi c6 lién quan véi Techcombank.
Phé duyét diéu chuyén Igi nhuan 800 ty déng Igi nhuan sau thué& ctia Céng ty TNHH
27 S60228/2024/NQ-HDQT-TCB 11/4/2024 MTV Quan ly ng va Khai thac tai san — Ngan hang TMCP K thuong Viét Nam (Céng ty
TechAMC) vé Chii s& hiiu — Techcombank trong ndm 2024.
28 S6 0231/2024/NQ-HDQT-TCB 15/4/2024 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén 1é (RBG).
29 S60232/2024/NQ-HDQT-TCB 15/4/2024 Mié&n nhiém va bé nhiém Gidam déc Chi nhanh thudc Khai Ngén hang Bén Ié (RBG).
Phé duyét slia d6i Quy dinh vé cad ché phéi hgp/tuong tac gitia Techcombank d6i vdi
= i 5 Doanh nghiép cé vén gép clia Techcombank s6 0037/2019/QP1 ngay 03/9/2019 va
30 17/4/2024 ban hanh Quy dinh vé Ngudi quan ly clia Cong ty con do Techcombank bé nhiém hoac
dé cu.
31 S6 0253/2024/NQ-HDQT-TCB 19/4/2024 Mié&n nhiém va bé nhiém Gidam d6c Chi nhanh thudc Khéi Ngén hang Bén Ié (RBG).
32 S&0250/2024/NQ-HDQT-TCE 19/4/2024 Stia doi, bé sung Quy dinh Mua sam Hang hda Dich vu s6 0023/2022/QbP1 ngay
23/12/2022.
33 S60251/2024/NQ-HPQT-TCB 19/4/2024 Phé duyét trién khai Phuong én tham gia x( ly Quy tin dung nhan dan Gia Kiém.
12 BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024

44

S6 0322/2024/NQ-HDQT-TCB

10/5/2024

Hoéi ddng quan tri Techcombank théng qua cac hap déng giao dich thudc nghiép vu phi
tin dung gitia Techcombank véi &ng Pham Nghiém Xuan B&c; gitia Techcombank véi
mdi cdng ty/cad nhan thudc Danh sdch ngudi ¢ lién quan.

45

S6 0323/2024/NQ-HDQT-TCB

10/5/2024

Héi déng quan tri Techcombank théng qua céc hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi
tin dung gilia Techcombank vdi 6ng Saurabh Narayan Agarwal; gilta Techcombank vdi
mdbi cong ty/cd nhan thudéc Danh sdch ngudi cé lién quan.
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Quan tri doanh nghiép

Cac Nghi quyét HPQT ban hanh trong ndm 2024 - Xin y kién bang van ban

STT Sé Nghi quyét Ngay ban hanh N&i dung chinh
Héi déng quan tri Techcombank théng qua céc hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi
46  S6 0324/2024/NQ-HPQT-TCB 10/5/2024 tin dung gitta Techcombank véi éng H6 Anh Ngoc; gilia Techcombank véi mdi cé nhan
thuéc Danh sach ngudi c6 lién quan.
H6i déng quan tri Techcombank théng qua cac hgp déng giao dich thudc nghiép vu
47  S&0325/2024/NQ-HDQT-TCB 10/5/2024 phi tin dung gilia Techcombank véi ba Nguyén Thu Lan; gitia Techcombank véi moi cé
nhan thuéc Danh sach ngudi cé lién quan.
Théng qua céc hop déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank
48 S6 0326/2024/NQ-HDQT-TCB 10/5/2024 vdi 6ng Eugene Keith Galbraith; gitta Techcombank vdi méi ca nhan thuéc Danh sach
ngudi co lién quan.
49  S&0327/2024/NQ-HDPQT-TCB 10/5/2024 Thong qua cac hgp dong giao dich thude nghiep vu phi tin dung gilta Techcombank voi
6ng Hoang Huy Trung va vdi moi ca nhan thuéc Danh sach ngudi cd lién quan.
o g . Théng qua céc hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank vdi
50 B 10/5/2024 ba Bui Thi Hong Mai va vdéi mdi cd nhan thudc Danh sach ngudi ¢é lién quan.
% ) . Théng qua céc hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilta Techcombank vdi
51 10/5/2024 ba D6 Thi Hoang Lién va véi moi cong ty/cd nhan thuéc Danh séch ngudi ¢d lién quan.
52 S60330/2024/NQ-HDQT-TCB 10/5/2024 Thong qua cac hap dong giao dich thuce nghiep vu phitin dung gita Techcombank voi
6ng Jens Lottner va v8i moi ca nhan thuéc Danh sach ngudi cd lién quan.
53  S6 0331/2024/NQ-HDQT-TCB 10/5/2024 Thong qua cac hap dong giao dich thude nghiep vu phitin dung gitta Techcombank voi
6ng Pham Quang Thang va véi moi cd nhan thudéc Danh sdch ngudi c6 lién quan.
54  SG0332/2024/NQ-HPQT-TCB 10/5/2024 TASITE GG €12 SR Gl B0 Gl ket MR vl il i G Une) gl CE sl ol < el
6ng Phuing Quang Hung va véi moi ca nhan thuéc Danh sach ngudi cd lién quan.
= Théng qua céc hdp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank véi
2024/NQ-HDQT-TCB x
= 10/5/2024 6ng Phan Thanh Son; va moi cong ty/cd nhan thudc Danh sdch ngudi cé lién quan.
Théng qua cac hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank vdi
56 S6 0334/2024/NQ-HDQT-TCB 10/5/2024 mdi cd nhan thudc Danh sach ngudi cé lién quan (gom K& todn trudng, Ngudi Cong bd
théng tin, Ngudi Quan tri Céng ty va Gidm déc Tai chinh).
57 S6 0342/2024/NQ-HDQT-TCB 14/5/2024 Phé duyét diéu chinh dién tich va chuyén nhuadng tai san cé dinh.
58 S6 0346/2024/NQ-HDQT-TCB 15/5/2024 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén 1é (RBG).
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STT Sé Nghi quyét Ngay ban hanh N&i dung chinh
< Phé duyét K& hoach hoat déng nam 2024 clia Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai
2024/NQ-HDQT-TCB . s » A
59 R 22/5/2024 thac tai san — Ngan hang TMCP Ky Thudng Viét Nam (TechAMC)
60  S& 0362/2024/NQ-HDQT-TCB 23/5/2024 P\be duyét Ph}rd\rjg an phat hanh riéng lé Trdi phiéu Techcombank nam 2024 —
Lan 3_1500 ty dong.
Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phét hanh riéng
61 S60363/2024/NQ-HDQT-TCB 23/5/2024 1& trdi phi€u Techcombank nam 2024 — Lan 3 gilia Techcombank va Céng ty C6 phan
Chuing khoan K§ thuong (TCBS) la ngudi c6 lién quan véi Techcombank.
62 S60366/2024/NQ-HPQT-TCB 24/5/2024 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudéc Khéi Ngan hang Bén 1é (RBG).
63  S60372/2024/NQ-HDQT-TCE 25/5/2024 P\twe duyét PthdrjAg] an phat hanh riéng |é Trdi phiéu Techcombank nam 2024 —
Lan 4_3000 ty dong.
Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cép céc dich vu lién quan dén phat hanh riéng
64 S60373/2024/NQ-HPQT-TCB 25/5/2024 I& trdi phi€u Techcombank ndm 2024 — Lan 4 gilia Techcombank va Céng ty Cé phan
Chuing khoan K§ thuong (TCBS) la ngudi c6 lién quan véi Techcombank.
Phé duyét cAp mdn bao 1anh cho Céng ty TNHH Dau tu San xuat Phét trién Néng nghiép
65 S60375/2024/NQ-HDQT-TCB 27/5/2024 WinEco (WinEco) la ngudi c6 lién quan cla ngudi ndi bd va ngudi ¢d lién quan clia ¢
déng I6n clia Techcombank.
= i ’ Phé duyét thuc hién giao dich ngoai té va phai sinh I&i sut gilta Techcombank véi Céng
66 B 06/6/2024 ty C6 phan Chiing khoan K§ thuong (TCBS) Ia ngudi c6 lién quan vdi Techcombank.
Phé duyét cdp han muc rui ro trudc thanh todn cho Céng ty TNHH Khai thdc Ché& bién
= i g Khoang san Nui Phdo va phé duyét cap han mdc rdi ro trudc thanh toan cho Céng
57 B 06/6/2024 ty TNHH Vonfram Masan la ngudi cd lién quan clia C6 déng I8n va ngudi noi bé cla
Techcombank.
68 S& 0414/2024/NQ-HDQT-TCB 07/6/2024 Bo\sung chu’c danh E‘ndl ya tiép nhan, bo nhiém can bd dam nhan vi tri Phé Chanh Van
phong H6i déng quan tri Techcombank
69  SG 0416/2024/NQ-HDQT-TCB 10/6/2024 Phé duygt R[\Udng an phat hanh riéng Ié Trdi phiéu Techcombank nam 2024 — Lan 5
— 5000 ty dong.
Phé duyét giao dich gifia Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan K§ thuong
70 S6 0417/2024/NQ-HPQT-TCB 10/6/2024 (TCBS) la ngudi ¢ lién quan véi Techcombank vé tu van phat hanh riéng 1& Trai phiéu
Techcombank ndm 2024 — Lan 5.
71 S60418/2024/NQ-HDQT-TCB 10/6/2024 Phé duyét ngay dang ky cudi cung chét danh sdch c6 déng thuc hién phat hanh c6

phi&u dé tang vén cd phan ti ngudn vén chil sé hifu clia Techcombank.
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Cac Nghi quyét HPQT ban hanh trong ndm 2024 - Xin y kién bang van ban

STT S6 Nghi quyét Ngay ban hanh N&i dung chinh STT S6 Nghi quyét Ngay ban hanh N&i dung chinh
Phé duyét thay déi diéu kién ban giao va diéu chuyén ngan sach hang muc thué Stia déi, b6 sung “Quy dinh Quan tri rli ro thi trudng, rdi ro I&i suat trén sé ngan hang va
72  S6 0422/2024/NQ-HDQT-TCB 11/6/2024 dai han dién tich van phong lam tru s& van phong Techcombank tai Thanh phé H6 . rli ro tap trung giao dich s6 kinh doanh” s 0025/2021/QD1 ngay 11/10/2021 va déi tén
. . : : 469/2024/NQ-HDQT-TCB i : . . . N - I N a . N N
Chi Minh. 56 B 26/6/2024 Quy dinh thanh “Quy dinh Quan tri rdi ro thi trudng, rui ro 18i suat trén s6 ngan hang va
rdi ro tap trung giao dich tu doanh”.
Phé duyét giao dich ky Hap déng Hop tdc vé Chia sé D liéu véi Cong ty TNHH MTV
73  S& 0426/2024/NQ-HDQT-TCB 14/6/2024 Quan ly ng & Khai thac tai san — Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam (TechAMC) va > | 5 Phé duyét Phudng &n phat hanh riéng |1& Trai phiéu Techcombank ndm 2024 — Lan 8 —
Coéng ty C6 phan Quan ly Quy Ky thuong (TCC) la ngudi cd lién quan clia Techcombank. 87 B 26/6/2024 2000 ty déng.
74 S60428/2024/NQ-HDQT-TCB 15/6/2024 Mién nhiém va bé nhiém Giam d6c Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén 1é (RBG). Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phat hanh riéng
88 S6 0471/2024/NQ-HPQT-TCB 26/6/2024 I& trdi phi€éu Techcombank ndm 2024 — Lan 8 gilia Techcombank va Céng ty C6 phan
Chuing khodn Ky thuong (TCBS) la ngudi c6 lién quan vdéi Techcombank.
Phé duyét giao dich c&p han muc tin dung/han muc rii ro trudc thanh todn (PSE) cho
75 S8 0436/2024/NQ-HDQT-TCB 17/6/2024 Céng ty C6 phan Chiing khoan Thanh phd H6 Chi Minh (HSC) 1a ngudi cé lién quan cla
ngudi néi bo clia Techcombank. 89 S8 0475/2024/NQ-HDQT-TCB 57/6/2024 P\t]e duyét PthdrlAg; an phat hanh riéng Ié Trdi phiéu Techcombank nam 2024 —
Lan 9_2000 ty dong.
76 S6 0429/2024/NQ-HPQT-TCB 15/6/2024 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén 1é (RBG).
Héi déng quan tri théng qua viéc phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich
% ' ] vu lién quan dén phat hanh riéng 1@ trdi phi€u Techcombank nam 2024 — Lan 9 giiia
Siia déi Q hé& 18 chiic va hoat d6 1a Hoi dna DAU tu va Chi bhi s6 07/2024/ 90 B 271612024 Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan Ky thuong (TCBS) 1a ngugi c6 lién
% i g a d6i Quy ché t6 chtic va hoat déng clia H6i déng Dau tu va Chi phi sé NN -
77 S60442/2024/NQ-HDQT-TCB 19/6/2024 QyB1TCB ngay 25/4/2024. q
R . N P . e . o Théng qua giao dich c8p han muc Thau chi tin chap (F2) va khoan vay tai tai trg vay
B Ban hanh Quy dinh vé Tuyen dung, Bo nhiém, Luan chuyén, Kiém nhiém, Biéu dong 91  S60473/2024/NQ-HDQT-TCB 27/6/2024  Xay slia nha cho Khach hang va Ngudi lién quan clia Khéch hang 1a ngudi cé lién quan
78 SO0 0444/2024/NQ-HBQT-TCB 21/6/2024 va Mién nhiém Can bd nhan vién thay thé Quy dinh s6 08/2023/Qyb1-TCB ngay &R Tadhaembank
28/4/2023. '
. X e . o . B NV o o 92  S60474/2024/NQ-HPQT-TCB 27/6/2024 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén |é (RBG).
79 S6 0457/2024/NQ-HBQT-TCB 24/6/2024 Mien nhiém va bo nhiém Gidm déc Chi nhanh thudéc Khdi Ngan hang Ban le (RBG).
Phé duvat Phuona &n phat hanh ridna I& Tréi phidu Tech bank n&m 2024 — L3n 6 Phé duyét giao dich “Ky két Thoa thuan Hop tac Chién lugc gilta Techcombank va cdc
80 S6 0453/2024/NQ-HDQT-TCB 24/6/2024 20‘50‘:}"} ng an phathanh rieng e fral phiceu fechcombank nam =LEnE= 93 | 580547/2024/NG-HBQT-TCE 18/7/2024 Céng ty trong Hé sinh théi Winlife dé cung cép ddi séng tai chinh cho céc khach hang
¥ @It thudng xuyén thuc hién mua sam tai Winlife” Ia ngusi cd lién quan clia ngudi ndi bd va
ngudi cé lién quan clia C6 déng 16n clia Techcombank.
Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cap céc dich vu lién quan dén phat hanh riéng
81 S6 0454/2024/NQ-HDQT-TCB 24/6/2024 I& trdi phi€u Techcombank ndm 2024 — Lan 6 giiia Techcombank va Céng ty C6 phan Bl e el €l @im e e T i dlvine e (el (s B G Neyin Tt
Ching khoan Ky thudng (TCBS) 18 ngudi cé lieniguan vdi Techcombank. 94  S60509/2024/NQ-HDQT-TCB 01/7/2024 Quang — Phé Chi tich HDQT Techcombank va ngudi cé lién quan clia 6ng Nguy&n
Thiéu Quang.
82 S&0456/2024/NQ-HDQT-TCB 24/6/2024 Mién nhiém va b nhiém Gidm déc Chi nhanh thudéc Khéi Ngan hang Bén 1é (RBG).
95  S&0518/2024/NQ-HDQT-TCB 04/7/2024 Sua doi Quy\dgn}h Qvuan Erl I’Uﬂl ro tln dgng va thay thé Quy dinh s6 0028/2020/QP1 ngay
16/11/2020 va cac van ban sta doi, b sung.
Phé duyét ky Phu luc Hop déng trién khai giai doan 2 — phat trién, xdy dung va van
83 S8 0455/2024/NQ-HDQT-TCB 24/6/2024 hanh Phan mém thanh todn ch&p nhan thanh todn SOFTPOS danh cho nhém Khach
hang Merchant la ngusi o lien quan cta ngudi noi bg cia Techcombank. 96 56 0519/2024/NQ-HDQT-TCB 04/7/2024  Mi&n nhiém va b6 nhiém Gidm déc Chi nhénh thuéc Khai Ngan hang Bén 1& (RBG)
84 S8 0459/2024/NQ-HDQT-TCB 25/6/2024 ;’g(é)guyitfhwng an phat hanh riéng lé Trdi phiéu Techcombank ndm 2024 — Lan 7 — Phé duyét ngay dang ky cudi cling dé chét danh séch c6 dong vé viéc 18y v kién C8
deorg: déng bang van ban vé: (i) Phé duyét Phuong an tang von diéu 1& nam 2024 théng
A, ! . qua viéc phat hanh cé phiéu theo Chuadng trinh Iya chon cho ngudi lao déng cla
97 B 05/7/2024 Techcombank; (i) Stia d6i, b6 sung Quy ché té chiic va hoat déng clia H6i déng quan
Phé duyét giao dich/hgp déng vé cung cép cac dich vu lién quan dén phat hanh riéng ri; (iif) Sﬁjaﬂdéi b6 sung Quy ché 9“5” tri nGi bo ?Qa Techcombank; (iv) Stia d6i, b6 sung
85 S8 0460/2024/NQ-HDQT-TCB 25/6/2024 & trdi phi€u Techcombank ndm 2024 — Lan 7 gilia Techcombank va Céng ty C6 phan Quy ché t6 chtic va hoat dong clia Ban Kiém soat.
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Chuing khodn Ky thuong (TCBS) la ngudi cd lién quan vdéi Techcombank.
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Cac Nghi quyét HPQT ban hanh trong ndm 2024 - Xin y kién bang van ban

STT

98

S6 Nghi quyét

S6 0527/2024/NQ-HPQT-TCB

Ngay ban hanh

No6i dung chinh

08/7/2024

Cham ddit hiéu luc Quy Dinh Vé Giao Dich Dién T Trong Hoat Dong Ngan Hang TMCP
K§ Thuong Viét Nam ctia Techcombank s6 0041/2011/QD1 ngay 18/10/2011 va céc van
ban slia d6i, b6 sung.

99

S6 0528/2024/NQ-HDQT-TCB

08/7/2024

1. SUa ddi Chinh sdch Pau tu Tai chinh s6 0030/2013/CS ngay 25/12/2013 va céc van
ban stia déi, bé sung;

2. Sua déi Quy dinh Quan ly Dau tu Tai chinh s6 0009/2020/QD1 ngay 07/04/2020 va
céc van ban stia déi, b6 sung.

100

S6 0529/2024/NQ-HDQT-TCB

08/7/2024

1. Ban hanh Quy dinh Nghiép vu tin dung thay th€ Quy dinh s6 0029/2020/QP1 ngay
16/11/2020 va cac van ban slia déi, b6 sung;

2. Ban hanh Quy dinh vé mét s& hoat déng nghiép vu gilia Techcombank va céc té
chuic tin dung thay th€ Quy dinh s6 0001/2022/QD1 ngay 07/01/2022

101

S6 0530/2024/NQ-HDQT-TCB

08/7/2024

Phé duyét hgp déng/giao dich lién quan dén hoat déng Uy quyén xU ly ng clia
Techcombank cho Céng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san - Ngan hang
TMCP Ky thuong Viét Nam (TechAMC) la Ngugi lién quan ctlia Techcombank.

102

S6 0539/2024/NQ-HDQT-TCB

15/7/2024

1. SUa d6i va ban hanh Quy dinh Tién Iuong va ch& dé lién quan thay thé Quy dinh sé
10/2023/QyD1 ngay 28/4/2023;

2. SUa déiva ban hanh Quy dinh Thudng danh cho CBNV Techcombank thay th& Quy
dinh s6 11/2023/QyD1 ngay 01/5/2023;

3. SUa déiva ban hanh Quy dinh vé Chuong trinh vay danh cho CBNV Techcombank
thay th& Quy dinh s8 0027/2022/QD1 ngay 31/12/2022.

103

S6 0540/2024/NQ-HDQT-TCB

15/7/2024

Phé duyét giao dich c&p han muc tin dung cho Céng ty C6 phan One Mount Consumer
la ngudi cd lién quan clia ngudi ndi bé clia Techcombank.

104

S6 0542/2024/NQ-HDQT-TCB

16/7/2024

Phé duyét giao dich c&p han muic thé tin dung cho Khach hang la Thanh vién Hoi
doéng quan tri, Thanh vién Ban Kiém soét, Téng gidm déc, Phé Téng gidm déc cla
Techcombank va Ngudi lién cé quan cta nhiing ngudi nay.

105

S6 0543/2024/NQ-HPQT-TCB

16/7/2024

Siia déi, bé sung Quy dinh Quan ly hoat déng mua, ban Trai phiéu Doanh nghiép s6
16/2023/QD1 ngay 11/5/2023.

106

S6 0549/2024/NQ-HDQT-TCB

19/7/2024

Hoéi déng quan tri vé phé duyét giao dich cap tin dung cho Céng ty TNHH Khai thdc
Ché& bién Khoang san Nui Phao (NPM) va Cong ty TNHH Vonfram Masan Ia ngudi cé
lién quan ctia C6 déng Ién va ngudi ndi bd clia Techcombank va théng qua giao dich ky
két cac hgp déng, van ban, tai liéu lién quan dén cac giao dich cap tin dung nay.
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S6 0550/2024/NQ-HDQT-TCB

19/7/2024

Mién nhiém va b6 nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén |é (RBG).

108

S6 0559/2024/NQ-HDQT-TCB

26/7/2024

Hoi dong quan tri théng qua viéc phé duyét 18y y ki€n c¢b déng bang van ban vé:

1. T trinh Phuong &n tang vén diéu 1é nam 2024 théng qua viéc phat hanh cé phiéu
theo Chudng trinh Iya chon cho ngudi lao dong clia Techcombank;

2. Td trinh slia d6i, bd sung Quy ché t6 chiic va hoat dong clia Hoi déng quan tri
Techcombank;

3. Td trinh stia d6i, bd sung Quy ch& Quan tri ndi bd clia Techcombank;

4. T& trinh slia d6i, bd sung Quy ché t6 chiic va hoat ddng clia Ban Kiém
sodt Techcombank.

109
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S6 0582/2024/NQ-HDQT-TCB

BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024

31/7/2024

Phé duyét k&t qua dam phan va ky két Hop déng mua ban céng trinh xay dung mot
phan Toa nha Techcombank Sai Gon tai 23 L& Duén, phudng B&n Nghé, quan 1, TP. H6
Chi Minh cho Céng ty C6 phan Masan va/hodc céc cong ty do Masan chi dinh.

STT Sé Nghi quyét Ngay ban hanh Noi dung chinh
110 S& 0581/2024/NQ-HDQT-TCB 31/7/2024 Mién nhiém va b nhiém Giam déc Chi nhanh thudéc Khéi Ngan hang Bén 1é (RBG).
Théng qua viéc ban hanh Quy Dinh V& Phan Loai Tai San C4, Mdc Trich, Phuong Phap
111 S6 0583/2024/NQ-HDQT-TCB 31/7/2024 Trich Lap Va S Dung Du Phong Dé XU Ly Rui Ro Trong Hoat Bédng Ngan Hang Cua
Techcombank thay th& Quy dinh s6 0027/2021/QD1 ngay 01/10/2021.
112 S6 0600/2024/NQ-HDQT-TCB 07/8/2024 Mién nhiém va bé nhiém Giam d6c Chi nhanh thuéc Khéi Ngan hang Bén 1é (RBG).
113 S6 0601/2024/NQ-HDQT-TCB 07/8/2024 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thuéc Khéi Ngan hang Bén 1é (RBG).
14 S& 0603/2024/NQ-HDQT-TCB 08/8/2024 Phé duyét diéu chinh K& hoach kinh doanh toan Ngan hang nam 2024.
Trién khai Phuong an tang vén diéu 1& 2024 dudi hinh thiic phét hanh C6 phiéu theo
% ! . Chudang trinh Lua Chon Cho Ngugi Lao Bong clia Techcombank (Chuadng trinh) da dugc
Ly e 14/8/2024 Pai hoi dong c6 déng phé duyét tai Muc 1Diéu 1 Nghi quyét Dai hoi dong cé déng ngay
07/8/2024.
< ! § Théng qua diéu chinh ty 1& sé hiiu nudc ngoai t6i da clia Techcombank thay déi tif
16 SO 0613/2024/NQ-HDQT-TCB 14/8/2024 22.4860% thanh 22,5136%.
M7 S8 0621/2024/NQ-HDQT-TCB 19/8/2024 Thay d?] ngu’@ﬁal dlenAquap ly vén gép clia Techcombank tai Cong ty C6 phan Pao tao
va Tu van nghiép vu Ngan hang (BTCI).
118 S6 0627/2024/NQ-HDQT-TCB 22/8/2024 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén 1é (RBG).
19  S& 0629/2024/NQ-HDQT-TCB 26/8/2024 H9| dongﬁquan trA!, Tez.:hcombank théng qua viéc si dung chii ky sé dé truy cap Cong
Dich vu céng quoc gia.
= i ; Phé duyét bé sung nghiép vu “hoat déng giao dai ly thanh toan” vao Gidy phép thanh
120 04/9/2024 lap va hoat déng ctia Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam (Techcombank).
121 S6 0638/2024/NQ-HDQT-TCB 04/9/2024 Phé duyét bé sung k& hoach phét trién mang Iugi ndm 2024.
122 S& 0641/2024/NQ-HDQT-TCB 05/9/2024 Prjemduyet capﬁhan ch tln dEmg cho Céng ty C6 phan One Mount Distribution la ngudi
cd lién quan cla ngudi ndi bo.
123 SE 0643/2024/NQ-HDQT-TCB 09/9/2024 the duyg.t h?n n:ufc tin dung cho Céng ty C6 phan Eurowindow la ngudi cé lién quan
cuia ngudi ndi bo.
124 S8 0660/2024/NQ-HDQT-TCB 20/9/2024 Stra dbi, bo sung Quy dinh Quan tri rdi ro tin dung tai Techcombank s6 13/2024/Qyb1-

TCB ngay 04/7/2024.
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* Quan tri doanh nghiép

Cac Nghi quyét HPQT ban hanh trong ndm 2024 - Xin y kién bang van ban

STT Sé Nghi quyét Ngay ban hanh Noi dung chinh
125 S6 0661/2024/NQ-HDQT-TCB 20/9/2024 Mié&n nhiém va bé nhiém Gidam déc Chi nhanh thudc Khai Ngén hang Bén |é (RBG).
= ! 5 Phé duyét giao dich c&p han muic thé tin dung gilfa Techcombank va Khach hang la
126 S6 0662/2024/NQ-HDQT-TCB 20/9/2024 ngudi cé lién quan clia dng Phuing Quang Hung — Phé Téng gidm déc Techcombank.
127 S& 0670/2024/NQ-HDQT-TCE 25/9/2024 PDe duyét PhﬂLfdng an phat hanh riéng lé Trai phiéu Techcombank nam 2024 — Lan 10 —
t6i da 2000 ty.
Phé duyét giao dich gitia Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan K§ thuong
128 S6 0671/2024/NQ-HDQT-TCB 25/9/2024 (TCBS) la ngudi ¢ lién quan véi Techcombank vé cung cép céac dich vu lién quan dén
phat hanh riéng 1& trai phi€u Techcombank ndm 2024 — Lan 10.
129 S& 0672/2024/NQ-HDQT-TCE 25/9/2024 PDe duyét Phl{dng an phat hanh riéng |é Trdi phi€u Techcombank nam 2024 — Lan 11 —
t6i da 2.000 ty VND.
Phé duyét giao dich giiia Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan K¥ thuong
130 S6 0673/2024/NQ-HDQT-TCB 25/9/2024 (TCBS) la ngudi ¢d lién quan véi Techcombank vé cung cép céac dich vu lién quan dén
phat hanh riéng 1& tréi phi€u Techcombank ndm 2024 — Lan 11.
131 S6 0674/2024/NQ-HDQT-TCB 25/9/2024 PDe duyét Phﬂudng an phat hanh riéng Ié Trdi phiéu Techcombank nam 2024 — Lan 12 —
t6i da 2000 ty VND.
Phé duyét giao dich giilia Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan K¥ thuong
132 S8 0675/2024/NQ-HDQT-TCB 25/9/2024 (TCBS) la ngudi cd lién quan véi Techcombank vé cung cép céc dich vu lién quan dén
phét hanh riéng Ié tréi phi€éu Techcombank nam 2024 — Lan 12.
. _ g Héi ddng quan tri théng qua viéc phé duyét Phudng dn phat hanh riéng 1& Trai phiéu
133 B 25/9/2024 Techcombank ndm 2024 — Lan 13 — t&i da 1000 ty VND
Phé duyét giao dich gilia Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan K¥ thuong
134 S6 0677/2024/NQ-HDQT-TCB 25/9/2024 (TCBS) la ngusi c6 lién quan véi Techcombank vé cung cap céac dich vu lién quan dén
phat hanh riéng 1@ trai phi€u Techcombank ndm 2024 — Lan 13.
Phé duyét giao dich cap han muic rdi ro trudc thanh todn (PSE) cho Céng ty C6 phan
135 S& 0684/2024/NQ-HDQT-TCB 27/9/2024 Hang Tiéu dung Masan la ngudi cé lién quan clia C6 déng I6n va ngudi ndi bo clia
Techcombank.
136 S6 0682/2024/NQ-HDQT-TCB 26/9/2024 PDe duyét Phﬂu0ng an phat hanh riéng |é Trdi phi€u Techcombank nam 2024 — Lan 14 —
t6i da 2700 ty VND.
Phé duyét giao dich giiia Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan K§ thuong
137 S6 0683/2024/NQ-HDQT-TCB 26/9/2024 (TCBS) la ngudi cé lién quan véi Techcombank vé cung cap céc dich vu lién quan dén
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phét hanh riéng Ié tréi phi€u Techcombank nam 2024 — Lan 14.

STT Sé Nghi quyét Ngay ban hanh N&i dung chinh
138 S8 0685/2024/NQ-HPQT-TCB 27/9/2024 Mién nhiém va bé nhiém Gidm d6c Chi nhanh thudc Khoi Ngén hang Bén Ié (RBG).
139 S6 0697/2024/NQ-HDQT-TCB 04/10/2024 Phé duyét Khau vi rdi ro clia Techcombank nam 2025.
n N . Héi déng quan tri théng qua viéc phé duyét Phudng dn phat hanh riéng 1& Trai phiéu
140 B 07/10/2024 Techcombank ndm 2024 — Lan 15 — t&i da 240 ty VND.
Phé duyét giao dich giifa Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan K¥ thuong
141 S8 0701/2024/NQ-HPQT-TCB 07/10/2024 (TCBS) la ngudi cé lién quan véi Techcombank vé cung cap céc dich vu lién quan dén
phét hanh riéng Ié trdi phiéu Techcombank nam 2024 — Lan 15.
142 S6 0707/2024/NQ-HDQT-TCB 08/10/2024 Mién nhiém va bé nhiém Gidm d&c Chi nhanh thudc Khéi Ngan hang Bén |é (RBG).
Théng qua cac hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank vdi
143 S6 0708/2024/NQ-HDQT-TCB 08/10/2024 Cong ty C6 phan Tap doan Masan va véi mdi cong ty/ca nhan thuéc Danh sdch ngusi cé
lién quan.
Théng qua cac hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank vdi
144 S& 0709/2024/NQ-HDQT-TCB 08/10/2024 6ng H6 Hung Anh; gitia Techcombank véi mdi cong ty/cé nhan thudc Danh séch ngudi
cd lién quan.
Théng qua cac hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank vdi
145 S 0710/2024/NQ-HDQT-TCB 08/10/2024 6ng Nguyén Bang Quang; gilia Techcombank véi mdi cong ty/ca nhan thuéc Danh séch
ngudi co lién quan.
Théng qua cac hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank vdi
146 S8 0711/2024/NQ-HDQT-TCB 08/10/2024 6ng Nguyé&n Canh Son; gitta Techcombank véi mdi cong ty/cd nhan thudéc Danh séch
nguai co lién quan.
Théng qua céc hop déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank vGi
147 S6 0712/2024/NQ-HPQT-TCB 08/10/2024 6ng Nguyén Thiéu Quang; gilla Techcombank véi mdi cong ty/ca nhan thuéc Danh séch
nguai cd lién quan.
Théng qua cac hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank vdi
148 S& 0713/2024/NQ-HDQT-TCB 08/10/2024 6ng Pham Nghiém Xuan Béc; gilfa Techcombank véi mdi cong ty/ca nhan thudc Danh
sdch ngudi cd lién quan.
Théng qua céc hdp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank vdi
149 S6 0714/2024/NQ-HDQT-TCB 08/10/2024 6ng Saurabh Narayan Agarwal; gitta Techcombank vdi méi céng ty/cé nhan thuéc Danh
sdch ngudi cd lién quan.
Théng qua cac hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank vdi
150 S6 0715/2024/NQ-HDQT-TCB 08/10/2024 6ng H6 Anh Ngoc; gitta Techcombank véi m&i Céng ty/ca nhan thudc Danh sdch ngudi

cd lién quan.
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PHAT TRIEN BEN VUNG CUNG TECH ¢ Quan tri doanh nghiép

Cac Nghi quyét HPQT ban hanh trong ndm 2024 - Xin y kién bang van ban

STT Sé Nghi quyét Ngay ban hanh N&i dung chinh STT Sé Nghi quyét Ngay ban hanh N&i dung chinh
Théng qua céc hdp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank Phé duyét cap khoan tin dung va théng qua giao dich ky két cac Hgp dong cap tin dung
151 S6 0716/2024/NQ-HDQT-TCB 08/10/2024 vGi ba Nguyén Thu Lan; gitta Techcombank véi méi cd nhan thuéc Danh séch ngudi cé va cdc van ban, tai liéu lién quan dén Hop déng nay gilia Techcombank va Ngudi lién
lién quan. 163 S6 0745/2024/NQ-HDPQT-TCB 28/10/2024 quan clia ngudi ndi bd va Cé déng I6n la Céng ty C6 phan Dich vu Thuong mai Téng
hop Wincommerce (Wincommerce) va Céng ty TNHH Dau tu San xuét Phat trién Néng
nghiép WinEco (WinEco).
Théng qua céc hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilta Techcombank vdi
152 S& 0717/2024/NQ-HDQT-TCB 08/10/2024 6ng Eugene Keith Galbraith; giita Techcombank véi mdi cd nhan thudc Danh sach ngudi
cd lién quan. 164 S8 0746/2024/NQ-HDQT-TCB 29/10/2024 Stia doi, bé sung Chinh sach Quan tri rti ro ctla Techcombank s6 0078/2018/CS ngay
29/12/2018.
n N a Théng qua céc hdp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank véi
153 I 08/10/2024 6ng Hoang Huy Trung va véi mdi cd nhan thudc Danh séch ngudi cé lién quan. Ban hanh Quy dinh vé hoat déng phé duyét nghiép vu déi véi Khach hang Doanh
165 S6 0746/2024/NQ-HDQT-TCB 29/10/2024 nghiép va Khéch hang ca nhan thay th& Quy dinh s6 0093/2018/QP1 ngay 29/12/2018
va cdc van ban stia déi, bé sung.
= } . Théng qua céc hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilta Techcombank Vi
154 08/10/2024 ba Bui Thi Hong Mai va véi mdi cd nhan thudc Danh sach ngusi ¢ lién quan.
166 S& 0751/2024/NQ-HDQT-TCB 07/11/2024 Pﬂhe d/uye/t cap tin (jiung cho d6i tugng la Khach hang caé nhan theo biéu 135 Luat cac
T6 chuc tin dung nam 2024.
N N . Théng qua céc hdp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilia Techcombank v3i
155 08/10/2024 ba D6 Thi Hoang Lién va vdéi moi cong ty/ca nhan thudc Danh sach ngudi cé lién quan.
Phé duyét Hgp déng/giao dich lién quan dén hoat déng Uy quyén XU ly ng clia
167 S6 0756/2024/NQ-HDQT-TCB 12/11/2024 Techcombank cho Céng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san — Ngan hang
5 < hob db a0 dich thud e hi tih o ol bank véi TMCP Ky thuong Viét Nam (TechAMC) la Ngugi lién quan clia Techcombank.
156 SG 0721/2024/NQ-HDQT-TCB 08/10/2024 1 1ONg qua cac hop dong giao dich thuoc nghiep vy phi tin dung gitia Techcombank vai
6ng Jens Lottner va véi moi cd nhan thudéc Danh sach ngudi c6 lién quan.
% _ g Siia déi, bé sung Quy dinh vé mét s6 hoat dong nghiép vu gitia Techcombank va cac t6
Thé <c hap d a6 dich thus hia hi tin d itta Tech bank Vi 168 18/11/2024 chuc tin dung s& 17/2024/QyD1-TCB ngay 08/7/2024.
157 S6 0722/2024/NQ-HDQT-TCB 08/10/2024 Thong qua cac hop dong giao dich thuoc nghiep vy phi tin dung gita Techcombank vo
6ng Pham Quang Thang va vdi moi cd nhan thuéc Danh sdch ngudi cé lién quan.
169 S& 0765/2024/NQ-HDQT-TCB 18/11/2024 S;anhlglzégg)gmn diéu dong doi véi Gidm doc Chi nhdnh Techcombank Khéi Ngan hang
158 S60723/2024/NQ-HDQT-TCB  08/10/2024  110Nd qua cac hop dong giao dich thuoe nghiép vu phi tin dung gitia Techcombank v
6ng Phung Quang Hung va v3i méi ca nhan thuéc Danh sach ngudi cd lién quan.
170 SE 0773/2024/NQ-HDQT-TCB 25/11/2024 32777208;40 sung Quy dinh vé Nghiép vu tin dung s6 16/2024/Qyb1-TCB ngay
= ! : Théng qua cac hgp déng giao dich thudc nghiép vu phi tin dung gilta Techcombank vdi ’
159 08/10/2024 6ng Phan Thanh Son va véi mdi cong ty/cad nhan thudc Danh sach ngudi ¢ lién quan.
171 S8 0774/2024/NQ-HDQT-TCE 25/11/2024 for:ed:%y;(t)g’?uzr;% an phat hanh riéng Ié Trdi phiéu Techcombank nam 2024 — Lan 16
160 S6 0727/2024/NQ-HDQT-TCB 11/10/2024 Mién nhiém va bé nhiém Gidm d6c Chi nhanh thudc Khéi Ngén hang Bén lé (RBG). ’ g &
A - o N P . Phé duyét giao dich giilia Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing khoan K¥ thuong
B Phé duyét bo sung hang muyc chi phi ciia ngan sach nam 2024 de chi tra cho doi tac 172 S8 0775/2024/NQ-HDQT-TCB 25/11/2024  (TCBS) la ngusi ¢6 lién quan véi Techcombank v tu van phuong dn phat hanh riéng 1@
161 S6 0728/2024/NQ-HDBQT-TCB 11/10/2024 Bio hlerp nhan thAo Mgnullfe sau khi Techcombank cham dut hgp déng phan phéi bao Tréi phi€u Techcombank ndm 2024 — Lan 16.
hiém nhan tho hién tai (DA).
. N . - ) . . N . N N Giao dich bao l&nh clia Céng ty TNHH The Sherpa déi vi toan b nghia vu tai chinh
162 S6 0733/2024/NQ-HDQT-TCB 21M0/2024 | he duyet giao dich cap han muc the tin dung gilta Techcombank va Khach hang la 173 S8 0783/2024/NQ-HDQT-TCB 28/112024  clia Cong ty C phan Masan Jinju (MSJ) phat sinh tif khoan cap tin dung dudc phé
ngudi co lién quan ctia 6ng Hoang Huy Trung - Trudng Ban Kiém soat Techcombank. duyét
% ' ] Théng qua két qua phan phéi c6 phiéu theo Chuaong trinh Iua chon cho Ngudi lao déng
174 28/11/2024 nam 2024 cla Techcombank va phuong an xi ly cé phi&u khéng phan phéi hét.
175 S8 0787/2024/NQ-HDQT-TCB 29/11/2024 Théng qua viéc dang ky st dung chiing thu s6 MISA dé ky chiing tu khau trir thué Thu
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nhép cd nhan cho Can bd nhan vién Techcombank.
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* Quan tri doanh nghiép

Cac Nghi quyét HPQT ban hanh trong ndm 2024 - Xin y kién bang van ban

Cd cau thanh phan HPQT va cac Uy ban/Héi dong do HPQT thanh lap — truc thudc cap Quan tri

Phan loai thanh vién

Hoi déng quan tri

Uy ban Quan ly Rii ro

Uy ban Nhan su
va Luong thudng

STT Sé Nghi quyét Ngay ban hanh Néi dung chinh
176 S6 0788/2024/NQ-HDPQT-TCB 29/11/2024 Mién nhiém va bé nhiém Gidm déc Chi nhanh thudc Khoi Ngan hang Bén lé (RBG).
= ) g Phé duyét giao dich cdp han muc thé tin dung gilia Techcombank va Khdch hang la
177 B 03/12/2024 ngudi cé lién quan cla 6ng Phiing Quang Hung — Phé Téng giam déc Techcombank.
Phé duyét giao dich cp han muc thé tin dung gilia Techcombank va Khéch hang la
178 S6 0799/2024/S6-HDQT-TCB 06/12/2024 ngudi cd lién quan clia 6ng Nguyén Dang Quang — Phd Chu tich thit nhat Hoéi déng
quan tri Techcombank.
Théng qua viéc phé duyét giao dich ngoai té va phai sinh I&i suat gilta Techcombank
179 S6 0806/2024/NQ-HDQT-TCB 10/12/2024 v3i Coéng ty C6 phan Chiing khodn Ky thuong (TCBS) la ngusi cd lién quan véi
Techcombank.
> ' g Phé duyét diéu chinh ngay hiéu luc cia Nghi quyét Hoi dong quan tri vé mién nhiém va
150 12/12/2024 b6 nhiém Gidm déc Chi nhdnh Khéi Ngan hang Ban 1@ (RBG).
. ! § Ban hanh thay th& Quy ché t6 chiic va hoat déng ctia Héi Tin dung Cao cép s6
181 19/12/2024 0018/2017/QC ngay 17/6/2017 va céc van ban, stia déi b6 sung.
% Ban hanh thay thé Quy dinh vé hoat déng phé duyét nghiép vu déi véi Té chuc tin dung
182 B 19/12/2024 s8 0092/2018/QD1 ngay 29/12/2018 va cédc van ban, stia déi bé sung.
183 S& 0818/2024/NQ-HDQT-TCB 21/12/2024 PDe duyét P’hu’dng an phat hanh riéng Ié Tradi phiéu Techcombank nam 2024 — Lan 17 —
t6i da 450 ty VND.
Théng qua viéc phé duyét giao dich giifa Techcombank va Céng ty C6 phan Chiing
184 S8 0819/2024/NQ-HDQT-TCB 21/112/2024 khoan K§ thuong (TCBS) 1a ngudi cé lién quan véi Techcombank vé cung cap céc dich
vu lién quan dén phat hanh riéng Ié tréi phiéu Techcombank nam 2024 — Lan 17.
185 S6 0827/2024/NQ-HDQT-TCB 25/12/2024 Mién nhiém va bé nhiém Gidm d6c Chi nhanh thudc Khoi Ngan hang Bén lé (RBG).
Phé duyét lua chon déi tac cung cap dich vu kiém todn bdo céo tai chinh cho
186 S& 0832/2024/NQ-HDQT-TCB 27/12/2024 Techcombank va céng ty con gilla nién dé két thic ngay 30 thdng 6 va cho nam tai
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chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2025 va céc dich vu kiém todn lién quan.

Ong H6 Hung Anh Thanh vién khéng diéu hanh Ch tich Ch tich Phd Chu tich
Ong Nguyén Pang Quang Thanh vién khéng diéu hanh Phtig:gg}im Thanh vién

Ong Nguy&n Thiéu Quang Thanh vién khéng diéu hanh Phé Ch tich Thanh vién
Ong Nguyé&n Canh Son Thanh vién khéng diéu hanh Phé Cha tich Thanh vién

Ong H6 Anh Ngoc Thanh vién khéng diéu hanh Phé Chu tich

Ba Nguyén Thu Lan Thanh vién khéng diéu hanh Pho Chd tich Thanh vién

Aéggrfv?l”abh NETERE Thanh vién khéng diéu hanh Tt o Thanh vién

Ong Pham Nghiém Xuan Bac Thanh vién doc lap Thanh vién Thanh vién Chu tich
Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién déc lap Thanh vién Thanh vién Thanh vién
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Quan tri doanh nghiép

Hoat dong ctia Thanh vién HDQT doc lap

1.

126

Thuic hién quyén, nghia vu clia Thanh vién HDQT déc lap
theo dlng quy ché&/quy dinh ndi bé clia Techcombank va
theo Quyét dinh phan céng clia H6i déng quan tri/Chu tich
HDQT mét cach can trong, trung thuc, gép phan thanh
c6ng cho két qua kinh doanh nam 2024 ctia Techcombank.

. Tham du/Qy quyén hdp phap dé tham du day di cdc cude

hop clia Hoi dong quan tri, Uy ban Quan Iy rdi ro (BRC), Uy
ban Nhan su (NORCO) va d& dua ra day du cdc y kién déi
vdi céc van dé dudc thédng qua tai cudc hop va céc van dé
dudc théng qua dudi hinh thic 18y y ki€n bang van ban tai
céc Hoi dong/Uy ban minh tham gia.

. Thuc hién trién khai cac nghi quyét, quyét dinh cla Dai hoi

déng cé déng thusng nién ndm 2024 va theo Quyét dinh
dinh phan céng nhiém vu ctia H6i déng quan tri.

. Thuc hién bdo cdo, cdng bb théng tin day dl theo quy dinh

cla phap luat hién hanh khi thuc hién giao dich véi ngudi
cé lién quan ctia minh tai Techcombank.

. Thuc hién bdo céo véi H6i déng quan tri vé cdc khoan thu

lao nhan dudgc tu cac Cong ty ngoai Techcombank.

. D3 hoan thanh céc nhiém vu, quyén han ciia minh trong vai

tro, cdc vi tri dugc ddm nhiém theo phan céng clia Hoi déng
quan tri, hd trg Hoi dong quan tri mat cdch hiéu qua trong
viéc kip thdi dua ra cac quyét dinh cho quad trinh quan tri
hoat déng kinh doanh ciia Ngan hang.

TECHCOMBANK 2024 ANNUAL REPORT

. Danh gid hoat déng clia H6i déng quan tri trong ndm 2024:

Trong nam 2024, Hoéi déng quan tri d& hoat déng tich cuc
va rat hiéu qua; theo dé, chii déng, kip thai ban hanh céc
nghi quyé&t, quyét dinh nham trién khai hiéu qua Nghi quyét
Pai hoi déng cé déng ndm 2024, trong d6 ndi bat 13 viéc
hoan thanh cdc nhiém vu sau:

» Clng cac Thanh vién HPQT chi dao, gidm sat va don
d8c Téng gidm déc/Hbi dong diéu hanh trién khai hoan
thanh k& hoach kinh doanh nam 2024 dugdc Dai hoi
déng cé déng 2024 phé duyét;

« Thuc hién vai tro, chic nang, nhiém vu cla Thanh vién
HDQT doc 1ap trong viéc giam sat Téng giam déc thuc
hién nhiém vu dudc Hoi déng quan tri giao, phan céng;

«  Thuc hién xem xét va phé duyét viéc ban hanh cdc quy
dinh ndi b lién quan dén té chiic, quan tri va hoat déng
nghiép vu clia Techcombank thudc thdm quyén ctia Hoéi
déng quan tri;

. Giam sat Téng giam déc trong viéc t6 chiic thuc hién
hoat déng kiém soat, van hanh va duy tri hé théng théng
tin quan ly va co ché& trao déi théng tin, duy tri van hda
kiém sodt va chudn muc dao dic nghé nghiép trong
Techcombank, gidm sat viéc xU ly cdc hanh vi vi pham
nodi bo va chudn muc dao ddc nghé nghiép;

. Puaray kién gdép y, trao dbi vé viéc trién khai chién Iudc
hang nam, k& hoach phat trién chung clia Techcombank;

+ Pua ra nhiing quyét dinh vé cac van dé lién quan dén
gidi phap phat trién thi trudng, ti€p thi va cong nghé,
s6 hda vv;

« Pua ra cdc quyét dinh chinh sdch quan ly rdi ro va giam
sat viéc thuc thi cac bién phdp phong ngua rdi ro tai
Techcombank;

« Thuc hién cdc nhiém vu khac theo phan cong, chi dao
clia Ngan hang Nha nudc va Chu tich Hoi déng quan tri.

Danh sach thanh vién HDQT c6 chiing chi vé Quan tri
Cong ty

Cac thanh vién Hoi ddng quan tri, Téng gidm déc, Thanh vién
Ho6i déng diéu hanh va Thu ky Céng ty dudc cap nhat day dua,
thudng xuyén va thuc hanh viéc Quan tri Céng ty theo quy
dinh, théng 1& quéc t&, Uy ban Chiing khodn Nha nudc va theo
khuyé&n nghi clia cdc co quan quan ly lién quan.

Quyén clia C6 déng

*

Techcombank céng nhan va coi trong quyén cla cac
c6 déng.

Techcombank @& dam bao d&i x(i cong bang va phu hop
d8i vdi tling ¢ déng théng qua viéc cong bé théng tin
chinh xac, minh bach va kip thgi. Techcombank chu trong
dé&n tinh day dl cla viéc cdng b théng tin dé cac ¢b déng
¢4 thé dua ra nhiing quyét dinh c6 can cu tai cudc hop ¢b
déng, bao gdm viéc bd phiéu va bay té y kién vé nhiing
thay déi déng ké va bau cli cac thanh vién HDQT dua trén
nhiing théng tin chinh xac, day da, minh bach, va dudc chia
sé mét cach céng bang.

Quyén clia c6 déng cling dugc Diéu & cla Techcombank
quy dinh cdch ro rang va dugdc phap luat Viét Nam bao vé.
Ngoai ra, HPQT cling gidm sat chat ché cac ndi dung nay.
Vui long xem ndi dung chi tiét vé quyén clia c6 déng trong
Piéu I& Cong ty dudc cong b trén website Cong ty tai
dudng dan https://techcombank.com/nha-dau-tu/cong-bo-
thong-tin/tai-lieu-doanh-nghiep.

HDQT hang nam déu cé t6 chiic cudc hop Pai hoi déng co
doéng thudng nién hiéu qua

* Céc cudc hop Pai hoi dong c¢b déng dudc té chiic phiu hop
vdi chuong triinh nghi su d& dé cép trong thu mai du hop cé
lién quan. Techcombank gui dé&n céc c6 déng day di théng
tin ma&i hop ¢ déng, bao gém céc tai liéu dinh kem, cé day
dl théng tin lién quan dén cudc hop. Coéng ty cling niém
yé&t cac théng tin lién quan dén cudc hop trén website cla
HoSE va Techcombank dé cac c¢6 déng cé thdi gian nghién
cuu kY ludng cdc théng tin nay. Ngoai ra, it nhat 21 ngay
trudc ngay hop, théng béo vé cudc hop clia ¢b déng va tap
hap day du céc tai liéu hop s& dudc céng khai trén website
clia Techcombank nhdm cung cap cho céc c6 déng du thoi
gian dé chudn bi du hop theo yéu cau clia luat phap va quy
dinh cé lién quan.

+ Chu tich H6i déng quan tri, Téng gidm déc va Giam déc cac
Khéi lién quan thudng ¢ mat va sén sang dé giai dap céc
thdc mac cla cb déng tai cdc cudc hop nay. Kiém todn déc
lap clia ching t6i la Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam
cling cé mat dé gidi quyét cdc yéu cau clia cé déng veé viéc
ti€n hanh kiém toan va viéc soan thao va ndi dung bédo cdo
kiém todn doc 1ap. Trong cudc hop, cdc cd déng dat cau
hdi, bay td y kién cling nhu dua ra khuy&n nghi mét cach
céng khai va binh dang.

Trong DPHBCD nam 2024, Techcombank dd mai dai dién cla
Ban Kiém soét |a B& phan Kiém toan néi bé Techcombank lam
thanh vién Ban kiém phiéu dé chiing ki&n viéc kiém phiéu véi
tu cadch ngudi giam sat doc lap.

+ Chu tich HDQT, Ban Biéu hanh cling tra 16i cac cau hdi va
cung cap day dd théng tin theo yéu cau cla cac cb déng.
Bién ban hop PHDCD phai dudc ghi chép chinh xac, day
du kip thdi theo quy dinh ctia phép luat va dudc céng bé
kém theo Nghi quyét ctia DPHDCP cho HoSE, SSC va niém
yé&t trén website clia Techcombank trong vong 24 gid sau
cudc hop BPHDBCD.

+ Dé céc cbd dong 3 xa cé thé cap nhat dién bién Dai hoi,
Techcombank d3 t6 chic DPHDCPD thudng nién nam
2024 theo hinh thuic truc tuyén phu hdp véi qui dinh cla
phdp Iuat hién hanh. Tat ca cdc tai liéu lién quan dén céc
cudc hop DPHDCD (bao gém bién ban va nghi quyét clia
DPHDCD) khong chi trong nam 2024 ma con tu nhiing
nam trudc dugc luu gili trén website cllia Techcombank
bang ca ti€ng Viét va tiéng Anh dé gilp cac c¢b déng cd
thé truy cap bat cU Iic ndo. Vui lbng xem ndi dung chi tiét
dudc cong bé trén website Techcombank tai dudng dan
https://techcombank.com/nha-dau-tu/dai-hoi-dong-co-dong.

Thuc hién chi tra cé tiic cong bang va nhat quan

+ Trong vong 10 ndm qua, Techcombank thuc hién nhat quan
vé viéc gill lai toan bo Igi nhudn dé tai dau tu va dudc Pai
hoi déng c6 déng thudng nién hang ndm théng qua.

+ Dé&n nam 2024, Pai hoéi déng ¢ déng thudng nién
da& thédng qua k& hoach tra cé tic bang tién véi gia tri
1.500 dbng/cd phiéu, vdi téng sé tién chi trd cé tic bang
tién mat dat 5.283.766.216.500 déng va tang gap doi von
diéu lé clia Techcombank théng qua phat hanh ¢cé phiéu
mdi t ngudn vén chii s8 hiiu.
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Quan tri doanh nghiép

Céc Uy ban do Hoi dong quan tri thanh lap

Hoat déng cua cdc Uy ban truc thudc Hoi dong quan tri nam 2024

Hoi ddng quan tri thanh 1ap 02 Uy ban theo quy dinh phép luat gom Uy ban Quan Iy Rii ro va Uy ban Nhan su ¢ chiic nang tham
muu cho HDQT vé céc van dé lién quan. Hoat déng clia céc Uy ban trong nam 2024 nhu sau:

UY BAN QUAN LY RUI RO (BRC)

Théng tin vé thanh vién Uy ban QLRR

Ngay bat dau/khéng con la TV BRC

STT Thanh vién BRC Chtic vu - " -
Ngay b6 nhiém Ngay mién nhiém

1 Ong H6 Hung Anh Cha tich Uy ban 20/04/2024

2 Ong Nguyén Dang Quang Thanh vién Uy ban 20/04/2024

3 Ong Nguyén Canh Son Thanh vién Uy ban 20/04/2024

4 Ba Nguyén Thu Lan Thanh vién Uy ban 20/04/2024

5 Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién Uy ban 20/04/2024

6  Ong Pham Nghiém Xuan Béc Thanh vién Uy ban 20/04/2024

7  Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién Uy ban 20/04/2024

8  Ong Nguyén Thiéu Quang Thanh vién Uy ban 13/04/2019 20/04/2024
9  Ong Lee Boon Huat Thanh vién Uy ban 13/04/2019 20/04/2024
10 Ong Nguy&n Nhan Nghia Thanh vién Uy ban 13/04/2019 20/04/2024

Uy ban Quan ly ri ro (QLRR) Ia ¢ quan dudc Hoi déng quan
tri thiét I&p nham thuc thi mét s6 chiic nang, nhiém vu chuyén
mén do Hoéi déng quan tri phan cong thuc hién lién quan dén
kiém tra gidm sdt va quan tri ri ro (QTRR) clia hoat déng Ngan
hang. Trong nam 2024, Uy ban QLRR d& xem xét, thdng qua,
tf d6é tham muu cho Héi déng quan tri ra quyét dinh déi véi
viéc cap nhat, hoan thién chinh sdch quan tri rdi ro, bao géom
ra soat dinh ky Khau vi rii ro nam 2025:

“Khdu vi rdi ro cia Techcombank duoc thiét Idp nhdm duy tri
khung qudn tri rdi ro toan dién vdi muc tiéu phdt trién kinh
doanh bén viing va trdch nhiém vdi céng déng, déng thdi duy
tri vi thé& ddn ddu thi trudng vé ty 1é vén, thanh khodn va cdc ty
1é an toan.

M&é hinh hoat déng va kinh doanh cua Techcombank I nén
tdng cho van héa v nguyén tdc qudn tri rdi ro thén trong;
theo do khéng chdp nhén déi vdi hanh vi vi pham cdc quy
dinh cla phdp ludt va co quan nhé nudc c6 thém quyén”
(trich Tuyén bd Khdu vi rdi ro ndm 2025 ctia Techcombank).

Techcombank @3 chinh thic trién khai Basel lll, bao gébm day
dl céc cu phan vé lugng hda ri ro tin dung (theo phucng
phdp IRB — Basel lll), lugng hda rui ro thi trudng (theo phucong
phdp IMA — Basel Il nAng cao), xac dinh céc bé dém vén du
phong va quan tri rdi ro thanh khodn theo tiéu chuan ILAAP
hudng dan bdi Ngan hang Trung uong Chau Au. Dong thai,
Ngan hang cling t8i uu héa hé théng quan tri rdi ro mé hinh
va tu déng hda quy trinh kiém dinh mé hinh doc 1ap. Trong
nam 2025, Techcombank sé ti€p tuc hoan thién hé théng
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c6ng nghé, tap trung hdéa dii liéu, bao gdm danh gid doc 1ap
tl bén thd ba nham dadm bao tuan thi cac quy dinh ctia NHNN
va nang cap ap dung céc théng 1& Basel vao quan tri bdng can
déi, xay dung k& hoach kinh doanh.

Trong nam 2024, Uy ban QLRR d4 tich cuc chi dao, gidm sét
cbng tac quan tri rdi ro toan hang trén cd s3 gidm sat viéc tuan
tha cdc quy dinh clia phép luat, Ngan hang Nha nudc, gidm séat
viéc thuc thi, tudn thi Chinh sdch Quan tri rii ro, Khdu vi rii ro
cling nhu cdc ngudng, gidi han dam bao an toan trong hoat
déng ngan hang. Cu thé:

+ Vé céng tac quan tri rdi ro néi chung: Uy ban QLRR lién
tuc chi dao viéc ndng cao cong tdc quan tri rdi ro va hoan
thién nang luc quan tri rdi ro; trong dd chd trong dén:

« DAy manh trién khai va ting dung céc cau phan cla
khung quan tri rlii ro trong céng viéc kinh doanh hang
ngay, nang cao nhan thuc va y thic ctia cdc don vi thuéc
tuy&n phong thd thi nhat trong cdng tdc quan tri rii ro;
tdng cudng vai trd clia Khéi QTRR trong viéc nhan dién,
danh gia cdac rdi ro trong yé&u ngay tu khi thiét k& céc san
pham/Offerings/du &n chién lugc,

« Hoan thién nang luc quan tri rdi ro trong va ngoai linh
vuic ngan hang, quan tri rli ro déi vdi cac rdi ro mdi
ndi (rti ro céng nghé vé Al, Blockchain, chuyén dbi
s8,...) trong béi canh thay d6i hang ngay va lién tuc
cla Techcombank.

+ Veé quan tri danh muc tin dung va rti ro tin dung, rii ro
tap trung trong hoat dong tin dung:

« Trong b6i canh dién bi€n phtic tap cia nén kinh t& toan
cau va Viét Nam, Uy ban QLRR da chi dao dénh gid, phan
tich cdc yéu t6 rii ro chinh trong ky trén cd sé bién déng
kinh t& vi mé, thi trudng dén cdc phan khtic khach hang.
TU d6, ndng cao cac cd ché& theo ddi, cdnh bdo va ting
phd sém vdi cac bién dong bat Igi cla thi trudng.

+ Yéu cau cdc don vi lién quan tang cudng theo ddi, gidm
sat va thuc hién bdo cdo quan tri chat luong tin dung dinh
ky dé phan tich, danh gid trang thai khach hang/ danh
muc cé muc doé tap trung cao, kip thdi dua ra cdc chi dao
nham gidm thiéu, ngdn chan céc rdi ro c6 thé phat sinh.

« Vé quan tri rdi ro hoat déng: Cong tac quan tri rdi ro hoat
dong ludn duge Uy ban QLRR chi trong va danh thai gian
dé thao luan tai tat cd cac cudc hop dinh ky, tdng cudng
viéc trién khai khung QTRR hoat d6ng trén thuc t& dam
bdo tinh cht déng, nhanh chdéng, quyét liét va hudng tdi
hiéu qud khéng chi tai cdc don vi truc ti€p tham gia vao
céng tac QTRR hoat dong ma con la dinh hudng chung cho
toan thé cdn bé nhan vién Techcombank.

Uy ban QLRR dc biét chi trong tang cudng céc co ché
nhéan dién, theo doi, ddnh gid va x{ ly rdi ro hoat dong mét
cdch nhanh chdng va kip thdi; dac biét yéu cau:

(i) tinh chtl déng clia don vi QTRR hoat dong khi tham gia
truc ti€p vao qua trinh xay dung céc san phdm/ chuong
tAnh kinh doanh/ @é xuét cho khach hang (offerings);

(i) hoan thién co ché ra quyét dinh trong xU ly rdi ro hoat
déng. Bong thdi, ddy manh viéc dénh gid, quan ly cac rui
ro mdi néi nhu quan ly rdi ro hoat déng d6i véi cac déi tac,
bén thi ba, rdi ro an ninh mang...

* Vé quan tri rui ro thanh khoan va rui ro thi trudng:

(i) Uy ban QLRR duy tri viéc dinh ky theo ddi trang théi rii
ro thanh khoan, rdi ro thi trudng, rii ro 1ai suat trén sé ngan
hang (IRRBB), rui ro tap trung trong hoat déng tu doanh;

(i) Pinh hudng veé viéc trién khai quy trinh danh gia an toan
thanh khoan néi bd ILAAP dé tién t6i ap dung Basel Il
toan dién.

¢ Vé céc loai rii ro trong yé&u khac: Uy ban QLRR gidm sét
viéc thuic thi théng qua viéc gidm sat dinh ky céc chi sé
Kh&u vi rdi ro, Han muic rii ro cho céc loai rii ro trong yéu
va ngudng, gidi han dam bao an toan trong hoat déng
ngan hang.

Trong nam 2024, Uy ban Quan ly rii ro clia Techcombank t& chiic 04 budi hop truic ti€p va da ti€n hanh cac cudc hop théng qua

hinh thic gui thu xin y ki€n d6i véi 02 nghi quyét/quyét dinh.

Ngay bat dau
la thanh vién
BRC nhiém ky
2024-2029

STT Thanh vién BRC Chtic vu

Ngay khéng Sé budihop Ty lé tham
con la thanh BRC tham du hop,
vién BRC nhiém du, bao gém bao gém ca
ky 2024-2029 cady quyén Oy quyén

Ly do khéng tham du hop

1 Ong Hb Hung Anh Chl tich Uy ban  20/04/2024 4 100%
A x < Thanh vién
2 Ong Nguyen bang Quang . 20/04/2024 4 100%
Uy ban
A X Thanh vién
3 Ong Nguyén Canh Son » 20/04/2024 4 100%
Uy ban
Thanh vién Tham gia 100% ké tur
4 Ba Nguyén Thu Lan Ov ban 20/04/2024 3 100% khi la thanh vién tu
v 20/04/2024
5 Ong Saurabh Narayan Thf‘mh vién 20/04/2024 4 100%
Agarwal Uy ban
Thanh vién Tham gia 100% ké tir
6  Ong Pham Nghiém Xuan Bac Ov ban 20/04/2024 3 100% khi la thanh vién tu
v 20/04/2024
Thanh vién Tham gia 100% ké tir
7 Ong Eugene Keith Galbraith Ov ban 20/04/2024 3 100% khi la thanh vién tu
y 20/04/2024
Thanh vién Tham gia 100% budi hop
8  Ong Nguyén Thiéu Quang O ban 20/04/2024 1 100% trudc khi mi&n nhiém tir
Y ngay 20/4/2024
Thanh vién Tham gia 100% budi hop
9  Ong Lee Boon Huat Ov ban 20/04/2024 1 100% trudc khi mién nhiém tur
Y ngay 20/4/2024
Thanh vién Tham gia 100% budi hop
10 Ong Nguyén Nhan Nghta Oy ban 20/04/2024 1 100% trudc khi mién nhiém tir

ngay 20/4/2024
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L 4

Quan tri doanh nghiép

Céc Nghi quyét Uy ban Quan ly rii ro BRC ban hanh trong nam 2024 — Hop truic tiép

No. S6 Nghi quyét Ngay ban hanh

1

0177/NQ-BRC

No6i dung chinh

22/03/2024

*

*

*

1.

Théng qua bao cdo cap nhat va ra soat dinh ki Quy 1/2024: bao gém: Cap nhat finh hinh thuc
hién céc yéu cau ctia Uy ban QLRR tai ki hop Quy IV/2023. T6 chtic thuc hién chinh séch quan ly
rli ro: gidm sat khau vi rli ro, cdp nhat han muc rdi ro dinh ki, quan ly, ra sodt trang thai, chién lugc
d6i véi céc loai rli ro trong y&u clia ngan hang. Bénh gid tdc déng clia thay ddi cac van ban phap
luat dén Techcombank.

Vé quan tri ri ro tin dung, rui ro tap trung: D6i véi cdc san phadm tin dung khéng cd tai san bao
dam, yéu cau ddnh gid lai co héi kinh doanh, tiém nang thi trusng dé xay dung k& hoach kinh
doanh dam bao quan ly rli ro va kiém sodt chat lugng tin dung can bang véi céc co hoi kinh
doanh. Bén canh dd, thuc hién hoan thién va dua vao ing dung viéc tinh todn va quan ly chi tiéu
RORWA theo bdo cdo d& cam két.

Vé quan tri rai ro hoat dong:

Veé kiém sodt rii ro hoat déng, rlii ro céng nghé tai Techcombank va cdc céng ty con: ra sodt va
danh gid toan dién céng tdc QTRR hoat déng tai cdc cong ty con, dé xuét 1én Téng gidm déc va
bdo cdo UBQLRR/HDQT céc giadi phdp nang cao céng tdc QTRR hoat déng dam bao tinh kha thi
va hiéu qua;

Vé bao hiém rli ro hoat déng: ra soat cac: (i) quy dinh lién quan dén mua bao hiém cho céc van
dé ri ro hoat déng; (ii) cdc hop dédng bao hiém cho cdc hoat ddng van hanh hién tai; (iii) xdc
dinh cdc nghiép vu, rdi ro chua dugc bao hiém (bao gdm ca cac nghiép vu, hoat déng tai cong
ty con); (iv) dénh gia rui ro/chi phi va cé phuong an phu hgp dé bao vé va gidm thiéu rdi ro cho
cdc hoat déng clia Ngan hang va cong ty con.

Péi véi cac thay d6i ciia quy dinh phép luat: Yéu cau thanh 1ap cac TS du dn hodc Nhém lam
viéc chuy&n mén da chiic nang, ra soat tat ca cdc thay déi clia van ban phdp luat cé hiéu luc trong
nam 2024 va dau nam 2025, phan tich céc rui ro cd thé phét sinh véi hoat déng kinh doanh cla
Techcombank; tif d6, cé phan hdi, déng gép y kién tlii phia Techcombank dén NHNN va céc co
quan cd thAm quyén kip thdi; déng thdi c6 cdc k& hoach hanh déng nhanh chéng dé dam bao
hoat dong clia Techcombank tuan tht va kinh doanh duy tri hiéu qua.

Chi dao chung: xdc dinh rd céc van dé can tap trung gidi quyét, xay dung cac k& hoach quyét liét,
nhanh chéng, c6 thdi gian hoan thanh chinh xac; cac k&t qua dat dudc can ré rang, di vao thuc té&,
dam bao gidi quyét kip thai va dit diém cdc van dé/rli ro dang gap phai.
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Théng qua bédo cdo cap nhat va ra soat dinh ki Quy 11/2024 bao gém: cap nhat tinh hinh thuc
hién céc yéu cau ciia Uy ban QLRR tai Ki hop Q1/2024. T6 chtic thuc hién chinh sach quan ly rii
ro: giam sat khau vi rdi ro, cdp nhat han muc rdi ro dinh ki, quan ly, ra soat trang thdi, chién lugc
d6i véi céc loai rili ro trong yéu clia ngan hang. Danh gid téc dong clia thay di céc van ban phap
luat dén Techcombank

Vé bdo cdo chat lugng tin dung dinh ky: Théng qua cédc ndi dung clia bdo cdo vé chat lugng tin
dung dinh ky Quy Il nam 2024.

Vé quan tri rhi ro hoat déng: Théng qua cdc ndi dung clia bdo cdo vé céng tdc quan tri rli ro
hoat déng dinh ky Quy Il nam 2024.

Vé céng tdc quan tri rdi ro néi chung: Yéu cau Khéi Quan tri rli ro ra sodt cdc hé théng céng
nghé nén tang lién quan dén céng tdc quan tri rdi ro dang dudc trién khai trén toan hé théng (vé
ti€n dé, tinh nang, chat lugng); dénh gid tinh dép Uing clia céc hé théng nay cho céc yéu cau vé
quan tri rdi ro tai thai diém hién tai va trong tuong lai.

BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024

S3al  S6 Nghi quyét Ngay ban hanh

3 0657/NQ-BRC

N6i dung chinh

19/09/2024

Théng qua bao cdo cap nhat va ra soat dinh ki Quy 111/2024, bao gém: Cap nhat tinh hinh thuc
hién céc yéu cau ctia Uy ban QLRR tai ki hop Quy 1/2024. T6 chiic thuc hién chinh séch quan

ly rdi ro: gidm sdt khau vi rdi ro, cAp nhat han muc rdi ro dinh Ki, quan ly, ra soat trang thai, chién

Iudc d8i véi cac loai rlii ro trong y&u clia ngan hang. Danh gid tdc dong cla thay déi cdc van ban
phép luat d&én Techcombank.

Ve viéc xay dung Khau vi rdi ro, Han mc rai ro, Dinh huéng kinh doanh va Pinh huéng tin
dung nam 2025: Yéu cau xay dung nhanh chdéng, dan dat cong tac xay dung K& hoach kinh
doanh (AP) nam 2025. Xay dung cdc dinh hudng kinh doanh, dinh hudng tin dung va céch thic
quan ly (i) pht hdp véi xu hudng quan tri rdi ro méi trudng, x& hoi (ESG) dang phét trién nhanh
chéng hién nay, ddm bao Techcombank di trudc dén dau xu hudng trén thi trudng; déng thai (ii)
tap trung nghién cuu lya chon céc tiéu phan khic trong tdm/ nganh/ san pham tap trung cho nam
2025, phét trién cdc dinh vj gid tri va san phdm cho cac tiéu phan khic/nganh/san pham da Iua
chon; khéng mé réng kinh doanh déi vdi tiéu phan khic/nganh/san phdm ma khéng dudc thuc
hién am hiéu va xay dung cdc chuong trinh kinh doanh/offerings cu thé.

Vé quan tri rdi ro hoat dong d6i véi bén thii ba: Yéu cau (i) hanh déng nhanh chéng hon dé
chép thai co, quyén uu tién gidi quyét clia Techcombank vdéi cac déi téc, tranh tinh trang x{ ly
qud cham tré gay nén rli ro cao va tén that I6n cho Ngan hang; (i) ra soét va xac dinh r& lai pham
vi cdc d6i téc/bén thid ba can kiém soat rli ro hoat déng, ndng cao céch thic quan ly déi véi cac
déi tac va viéc thuc thi cdc hgp déng/diéu khoan thda thuan véi cac déi tac; (iii) d6i véi cong tac
luu trit hgp déng va kiém soat viéc thuc thi cdc hop déng véi cdc déi tdc thué ngoai: nghién ciu
xay dung céng cu, hé théng luu trl, tim kiém va lién két cac hgp déng, dac biét 1a hop déng cé
cac diéu khoan lién quan dén nhiéu don vi/ cd nhan nham trénh that thoat, nang cao hiéu qua tim
ki€m, nam bat va theo ddi thuc thi hop dong.

Vé cong tdc quan tri rii ro véi cac hoat dong kinh doanh tai Khéi Ngan hang Giao dich toan
cau (GTS): Yéu cau ra sodt lai va hoan thién cac giadi phdp nham quan ly rii ro chat ché déi vdi
cdc nghiép vu tai Khéi GTS phat sinh rli ro; bao gébm ca rdi ro tin dung déi tdc, rui ro thi trudng
déi véi cdc giao dich phdi sinh (ty gid, 18i suét...) thuc hién phuc vu cho cdc khdch hang CIBG, rui
ro hoat déng lién quan dén hoat déng véi cdc déi tac.

Vé xay dung nang luc quan Iy rdi ro trong thdi gian téi: Tap trung nghién ctiu, dan dat kinh
doanh trong chién Iudc hé sinh thai s6 (digital ecosystem); trong d6 tap trung vao: (i) ndng cao
nang luc quan tri rdi ro; (i) xay dung cac cdch thiic, mé hinh kiém sodt rdi ro, bao gébm ca rdi ro tin
dung, rti ro hoat déng va céc rui ro trong yéu khéc, sdn sang ddp Ung yéu cau vé quan trj rli ro
clia Ngan hang khi trién khai chién lugc.

4 0815/NQ-BRC

20/12/2024

*

Théng qua bédo cdo cap nhat va ra soat dinh ki Quy 1V/2024, bao gém: Cap nhéat finh hinh thuc
hién céc yéu cau ctia Uy ban QLRR tai Ki hop Quiy 111/2024. Té chtic thuc hién chinh sdch quan

ly rdi ro: gidm sat khau vi rli ro, cap nhat han muc rdi ro dinh ki, quan ly, ra soat trang thai, chién
lugc d6i véi cac loai rii ro trong yéu clia ngadn hang. Dénh gia tac dong cla thay déi cdc van ban
phép luat dén Techcombank.

V@ viéc quan tri rui ro tin dung: Tang trudng theo hudng tang thi phan va dinh hudng tin dung tai
céc phan khc/ linh vuc kinh t&/ nganh tap trung dé Iua chon, xay dung ké hoach dé kiém soat su
can bang gitia kinh doanh va quan trj rdi ro.

Vé quan tri ri ro hoat déng, rii ro cdng nghé: Yéu cau (i) cong tdc quan tri rdi ro hoat déng, rdi
ro céng nghé chii déng han; (i) ndng cao nang luc quan ly su thay déi, xii ly nhanh va kiém soét
céc van dé vé su c6, chii déng tham gia vao cac du an, ké hoach chuyén déi ciia Ngan hang ngay
tU davu; (iii) tdng cudng kha nang giam sat, cdnh bdo sém va xU ly finh huéng dap (ng nhu cau
“vlia hoc hoi via thif nghiém” hang ngay.

Vé dinh hudng quan tri rdi ro néi chung trong nam 2025: Yéu cau (i) xay dung cac kich ban va
hoan thién cdc céch thic kiém soat d6i vdi cac rii ro dac biét 1a cdc rui ro lién quan dé&n chuyén
dbi s8, cong nghé, moéi trudng xa hoi; (i) xdy dung cdc gidi phap nham nang cao y thic va tréch
nhiém quan ly rti ro cla tuy&n phong thi thd nhat; (iii) ndng cao nang luc vé quan tri rdi ro trong
b&i canh mai.
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PHAT TRIEN BEN VUNG CUNG TECH ¢ Quan tri doanh nghiép

Céc Nghi quyét Uy ban Quan ly rdi ro ban hanh trong ndam 2024 — Xin y kién bang van ban

el SG6 Nghi quyét Ngay ban hanh

N6i dung chinh

Théng qua bdo cédo clia Téng gidm déc vé viéc danh gid tinh day dd vén noi bo (ICAAP”) va

dé xuat Hoi déng quan tri xem xét, phé duyét mét sé néi dung lién quan dén ICAAP nhu sau:
1 0100/NQ-BRC 07/02/2024 1. Danh séch cac rdi ro trong yéu;

2. Mét sé néi dung vé kiém tra stic chiu dung vé vén;

3. K& hoach vén.

Théng qua va dé xuat Hoi déng quan tri phé duyét Khau vi rii ro clia Techcombank nam 2025:

2 0505/NQ-BRC

28/06/2024 1. Tuyén b6 Khéau vi rii ro;

2. Céc chi s6 dinh hudng Khau vi rai ro.

UY BAN NHAN SU (NORCO)

Théng tin vé thanh vien NORCO

STT Thanh vién NORCO Chic vu

Ngay bat dau/khong con lIa TV NORCO

Ngay bé nhiém Ngay mién nhiém

1 Ong Pham Nguyén Xuan Bac Chi tich Uy ban 20/04/2024
2 Ong H6 Hung Anh Phé Cha tich Uy ban 20/04/2024
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Thanh vién 20/04/2024
4 Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién 20/04/2024
5 Ong Jens Lottner Thanh vién 20/04/2024
6  Ba Nikki Pang My Quyén Thanh vién 20/04/2024
7 Ong Nguyé&n Nhan Nghia Cht tich Uy ban 13/04/2019 20/04/2024

Chdc nang nhiém vu:

¢ Tham muu cho Héi déng quan tri vé: (i) quy mo va co
cdu Hoéi déong quan tri, Ngudi diéu hanh phu hop véi quy
mé hoat déng va chién ludc phét trién clia Ngan hang;
(i) cdc van dé vé nhan su phat sinh trong qua trinh tién
hanh cdc thil tuc bau, b nhiém, bai nhiém, mién nhiém
céc chuic danh thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién
BKS va Ngudi diéu hanh theo quy dinh phdp luat va Diéu
|é Techcombank; (iii) cdc quy dinh néi bé clia Ngan hang
thudc thAm quyén clia Hoi déng quan tri bao gém nhung
khéng gidi han cdc chinh sdch sau: Chinh séch tién lucng,
thu lao, tién thudng, quy ché tuyén chon nhan su, dao tao
va cdc chinh sdch dai ngdé khdc cho Ngudi diéu hanh va
céc cén bd, nhan vién Techcombank; (iv) tiéu chuén, diéu
kién cho cac chuic danh thudc thAm quyén cla Héi déng
quan tri; (v) ting vién cho vi tri dai dién chu s hiiu va/hoac
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phan vén gdp clia Techcombank tai céc céng ty con, céng
ty ¢é vén gdp clia Techcombank; (vi) muc thu lao, luong
va céc ch& d6 ddi ngd cu thé cho Ngudi diéu hanh cla
Techcombank va céc cong ty con, thudc thdm quyén bd
nhiém ctia H6i déng quan tri.

Tham muu cho Ho6i déng quan tri trong viéc xUi ly cdc van
dé vé nhan su phat sinh trong qua trinh tién hanh céc thu
tuc tuyén dung, diéu dong, bau, bé nhiém, mién nhiém,
bai nhiém, ky luat, dinh chi cdc chiic danh va xdc dinh muc
luong thudng, phu cap, ché& dé tang thudng, dai ngd khac
(n€u co) d6i véi cac chiic danh thudc thdm quyén cla Hoi
déng quan tri theo quy dinh tai Diéu 1& Techcombank dugc
ban hanh trong tting thai ky.

Hoat dong nam 2024

Trong nadm 2024, vé mat nhan su, ¢ cau thanh vién cla
NORCO d3 c6 su thay déi dé dam bao hiéu qua hoat déng tét
han véi s6 lugng tang ti 04 1&én 06 thanh vién, trong dé bao
gém 03 thanh vién Hbi déng quan tri khéng tham gia diéu
hanh va 2 trong s6 dd la thanh vién Hoéi déng quan tri doc 1ap
(bao gébm ca Chu tich NORCO).

Vé mat té chuc, cac ky hop NORCO da dudc trién khai déu
dan 2 thdng/lan vdi su cé mat ctia 100% thanh vién trong

3/6 budi hop va dat ty 1& tham gia trung binh cho ca nam la
90%. Céc thanh vién vang mat déu thuc hién Gy quyén bang
van ban cho thanh vién NORCO khdc tham du va/hodc biéu
quyét tai cdc cudc hop NORCO, theo dung quy dinh tai Quy
ché& hoat déng clia NORCO. Vao céac thdng khéng thuc hién
hop dinh ky, NORCO xem xét bdo cdo dinh ky céc chi sé trong
y&u vé nhan su va nhan tai cia Ngan hang dé dua ra y kién
néu can.

Trai qua sau (06) phién hop dinh ky trong nam 2024, NORCO
da dua ra thao ludn cdc van dé trong tdm cla nhan su, nham
hudng téi muc tiéu: (1) Thu hiat nhan tai hang dau; (2) Xay dung
nang luc thuc thi thanh céng vugdt troi chién lugc clia Ngan
hang; (3) Gili chan nhéan tai cé nang luc va hiéu qua céng viéc
cling nhu phii hdp véi van hda té chiic clia Ngan hang.

NORCO d3 chi dao dé té chic thanh céng Chién dich Thu
hut Nhan tai Quéc té tai Singapore va London, qua dé thu hat
manh mé& nhan tai quéc té trong ndm nay, déng thdi mé réng
céc dia diém t6 chic Chién dich Thu hut Nhan tai Quéc t& &
cac nam tié€p theo. NORCO ciing cé cac chi dao cu thé nham
day manh tim ki€m va thu hit nhan tai trong nudc trong cac
lfnh vuc va dia ban cé nhu cau phat trién cao.

Qua cdc ky hop, NORCO cling nh&n manh tdm quan trong
cla viéc phat trién nang luc clia déi ngli CBNV, tif dé yéu cau
ra soat va tai thiét 1ap bo khung nang luc, tir dién nang luc
toan Ngan hang, lam nén tdng cho céc hoat déng hoc tap va
dao tao, quan ly va phat trién, hudng tdi trang bi va phat trién
cdc nang luc, k¥ nang clia tuong lai nhu S6 hda, Tri tué nhan
tao... NORCO ciing chi dao thic ddy tao cc hdi su nghiép cho
cén bd nhan vién, uu tién tuyén dung ndi bé va dich chuyén
noéi bé nham phat trién ngudn nhan luc linh hoat va bén viing
cta Ngan hang. Bong thai, NORCO ciing da huéng dan thuc
hién chuong tAinh xay dung déi ngii k& can ndm 2024 dé dam
bao hoat déng 6n dinh, lién tuc va su phat trién bén viing cla
Ngéan hang. Ngoai ra, NORCO da chi dao lua chon va phat
trién cdc Nhan tai Cha chét, thuc hién du an, B6 mdy Lanh
dao gilip phat hién, phat trién va gill chan cac nhan tai trong
yé&u cho hoat déng kinh doanh cling nhu su phat trién 1au dai
cua Techcombank.

Van héa doanh nghiép va gan k&t CBNV ciing 1a mét trong
nhiing chd dé dugc thao ludn thudng xuyén tai cac ky hop
NORCO. Bén canh viéc thuc hién Khado sat Gan két (EES) dinh
ky, NORCO cling dinh hudng tap trung sdu vao cac giai phap,
k& hoach hanh déng nham cai thién nhiing diém ghi nhan

¢4 thé cai thién hon trong bao cédo két qua EES, trong dé ndi
bat la cdc chuong trinh ESG, cdc hoat dong chia sé kién thuic,
nang cao stic khde va tinh than...

V4i chiic nang tham muu gitp viéc cho Hoéi déng quan tri vé
cdc van dé nhan su, Uy ban Nhan su da thanh céng trong viéc
duy tri tién d6 cdc bubi hop véi su tham gia clia da s6 cla
thanh vién. TU d6, cdc van dé trong tdm cla nhan su trong
nam cling da luén dudc dé xuat, tham muu kip thdi véi sy dinh
hudng rd rang tii Hoi dong quan tri, tao nén su nhat quan vdi
16 trinh thuc hién chién ludc chung ciia Ngan hang 2021-2025,
doéng thdi cling hudng té6i thuc hién thanh céng chién Iugc
Nhan su 2022-2025.

Trong nam 2024, Uy ban Nhan su NORCO ciia Techcombank t& chtic 6 budi hop truc ti€p vdi 6 nghi quyét.

Ngay bét dau [a thanh Ngay khéng con 1 ;gRbé‘git*;‘an 9 1& tham dy
STT Thanh vién NORCO Chtic vu vién NORCO nhiém ky thanh vién NORCO du. bao gom ca hop, bao gém Ly do khéng tham du hop
of 2024-2029 nhiém ky 2024-2029 ¢ ’ﬂy qugy‘én ca Uy quyén
. . . Tham gia 100% budi
1 Sﬂégnpé'gg‘ Nguyen %h“t}’acnh 20/04/2024 4 100% hop i khi Ia thanh vién
y NORCO tif 20/4/2024
Phé Chil
2 Ong Hb Hung Anh tich Uy 20/04/2024 6 100%
ban
Thanh Tham gia 100% budi
3 Ong Nguyén Thiéu Quang vign 20/04/2024 4 100% hop tUr khi la thanh vién
NORCO tif 20/4/2024
A ) N Tham gia 100% budi
4 ggizﬁe”e HClue T\t‘iaérr‘]h 20/04/2024 4 100% hop i khi Ia thanh vién
NORCO ti 20/4/2024
5  Ong Jens Lottner T\'/’iaérr‘lh 20/04/2024 6 100%
6  Ba Nikki Bang My Quyén T\r/’iaézh 20/04/2024 6 100%
Chi tich Tham gia 100% budi hop
7  Ong Nguyén Nhan Nghia Oy ban 20/04/2024 2 100% truéc khi mién nhiém tur

ngay 20/4/2024
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PHAT TRIEN BEN VUNG CUNG TECH ¢ Quan tri doanh nghiép

Cac Nghi quyét Uy ban nhan st NORCO ban hanh trong nam 2024

STT S6 Nghi quyét Ngay ban hanh Noi dung chinh

* Théng qua k& hoach t6 chiic céac phién hop NORCO trong nam 2024 ciing nhu K& hoach
téng thé Ngudn nhan Iuc nam 2024 véi dinh hudng lam ré nét thém nhiing gid tri va trai
nghiém ma méi offering mang lai cho CBNV.

* Théng qua k& hoach t6 chuc tuyén chon Nhan tai Cha chét cho nam 2024, nhan manh vé

1 01/2024/BB-NORCO  31/01/2024 chét lugng ciing nhu tinh cam két clia nhan tai déi véi t6 chiic

* Dinh hudng trién khai chuong trinh Dich chuyén néi bé théng qua tao dung co héi, uu tién
tuyén dung va phét trién noi bo, ho trg xay dung 16 trinh su nghiép, phat trién nang luc va
hanh trinh dich chuyén clia CBNV dé tii d6 gép phan xay dung déi ngli cé nang luc va gan
két cho su phat trién bén viing clia Ngan hang trong dai han.

+ Nh&n manh tdm quan trong cla viéc xay dung K& hoach k& can, chu trong xay dung 16 trinh
su nghiép, dinh hudng phét trién cho cdc cdn b6 ké& can va dua ra cac dé xuat dot pha dé
phat trién nang luc d&i vdi luc lugng nay.

* Xem xét két qua tuyén chon Nhan tai Cha chét.

* Yéu cau Khéi QTNNL thuic hién dénh gia vé nhiing vi tri trong yéu trong tuong lai cia Ngan
hang va c6 16 trinh xay dung nang cao nang luc cho CBNV.

* Ghinhan cac hoat déng phat trién van hda, thic ddy gan ké&t dang trién khai da gép phan
tao nén mot van héa té chiic manh. TU d6 can tiép tuc nghién clu thém céch thic thic day
van héa théng qua céng viéc hang ngay dé CBNV nhan thay gid tri Igi ich va tang cudng su
gan két.

2 02/2024/BB-NORCO  28/03/2024

* Yéu cau Khéi QTNNL thuic hién chudn hda 16 trinh phat trién su nghiép ctia CBNV, tao nén
tdng cho céc hoat déng dich chuyén néi bo.

* Hé théng héa va sdp x&p lai cdc chuang trinh dao tao phét trién theo tiing phan khic nhan
tai, chu trong xay dung luc lugng k& can cling nhu k& hoach dao tao phat trién phu hgp theo

3 03/2024/BB-NORCO  27/05/2024 tling nhdm cén bo.

* Ghinhan cac két qua t6t ma Khéi QTNNL da dat dudc ti cdc hoat déng van héa t6 chiic va
gdn k&t CBNV trong thai gian viia qua. Tl d6, dinh hudng nghién ciu phuong én do ludng
tdc déng cuia Van hda té chiic déi véi hoat déng kinh doanh, b sung céc hoat déng thic
day lam viéc hiéu qua, 1am chu céng viéc, hudng téi phuc vu khach hang tét nhat.

* Ghi nhan nhiing két qua t6t da dat dudc cla chuang trinh Chién dich Thu hit Nhan tai Quéc
t€& tai Singapore, London va xem xét ma réng sang cac nuéc Chau Au khac mét céch cé
hé théng.

* Dinh hudng viéc xay dung va dp dung khung nang luc; yéu cau thiét k& céch thic danh gia
nang luc phu hgp, don gian, phéi hop yéu té khach quan va dif liéu dé cd két qua danh gia

4 04/2024/BB-NORCO 26/07/2024 chinh xac nhat.

* Danh gia t6t viéc Khéi QTNNL dua ra ban thiét k& mdi vé chuong trinh ndng cao nang luc cho
CBQL va yéu cau chu trong nhdc nhd vé vai trd cia CBQL trong viéc phat trién con ngudi.

* DGivdi cdc hoat dong phat trién Nhan tai Cha chét trong chuong trinh TechcomRISE, yéu
cau xay dung phuong an danh gia nang luc dé nhan dién dudc su ti€n bé clia nhém nhan tai
chl chét HIPO trong hanh trinh hoc tap phat trién nay.

* Nhan manh trdch nhiém phat trién luc Iuong k& can ctia CBQL cac cap va dac biét chu trong
d6i véi Khéi chd chét.
* Yéu cau Khéi QTNNL ra soét bé tiéu chi bé nhiém phu hgp véi mé hinh méi cling nhu dé
5 05/2024/BB-NORCO  27/09/2024 xuat co ché tao déng luc dac biét trong cdc linh viic ngay cang canh tranh.
* Trién khai tich cuc hon céng tac danh gid nang luc dé cé két qua cu thé di kém vai sé liéu.
TU d6 theo d&i sét sao dé thay dudc su tién trién qua cac nam hodc cé gidi phdp nhanh
chdéng cho nhiing bién déng bat thusng.

+ Ddnh gid t6t vé céng tac tuyén chon va gilt chan Nhan tai Chl chét trong thdi gian viia qua.
Yéu cau Khéi QTNNL can tiép tuc quan sat va quan tri nhiing déng gép ma cac Nhan tai Cha
ch&t mang lai cho t6 chic.

* Trong khuén khé du én B6 may I&nh dao, dinh huéng Khéi QTNNL trong viéc tinh chinh méi
trudng lam viéc dé phu hop véi b8i cdnh va ngudn nhan Iuc méi nham cai thién kha nang
tich hop nhan su mdi vao hé théng va méi trudng Techcombank.

* Théng qua K& hoach téng thé Ngudn nhan luc nam 2025, trong dé Ngan hang tap trung
thic d4y tinh than lam chd céng viéc (Ownership), hdp tdc vi muc tiéu chung (Collaboration)
va gan vdi két qua dau ra

* Ghi nhan nhiéu hoat déng van hda tich cuc da dugc trién khai trong nam, yéu cau ra soat lai
cac hoat déng nham dam bao gan két véi cdc chu truong chung dé tang tinh céng hudng,
go6p phan dat téi muc tiéu chung clia toan Ngan hang

6 06/2024/BB-NORCO  25/11/2024

134 BAO CAO THUGNG NIEN TECHCOMBANK 2024 EXPONENTIAL THINKING — SUSTAINABLE BUILDING 135



PHAT TRIEN BEN VUNG CUNG TECH ¢ Quan tri doanh nghiép

Gidi thiéu vé Ban Kiém soat

Théng tin vé thanh vién Ban Kiém soat

Ngay bit dau/khéng con la TV Ban Kiém soat

Ba Bui Thi Hong Mai
Thanh vién chuyén trdch

STT Thanh vién HBQT Chtic vu
Ngay b6 nhiém Ngay mién nhiém
Trudng BKS kiém
1 Ong Hoang Huy Trung Thanh vién BKS 20/04/2024
chuyén trach
2 BaBui Thi Héng Mai Thanh vién BKS 20/04/2024
chuyén trach
3 Ba Do Thi Hoang Lién Thanh vién BKS 20/04/2024
Ong Mag Rer Soc Oec Thanh vién BKS 28/04/2012 20/04/2024
Romauch Hannes

Ban Kiém sodt Techcombank (BKS) cé 03 thanh vién (gém: Trudng BKS va 02 thanh vién BKS) ddm bao tiéu chuén, diéu kién theo
quy dinh phap luat, Diéu 1& Techcombank vé trinh dé chuyén mén, kinh nghiém lam viéc trong linh vuc k& toan/tai chinh, dam bao

tinh doc 1ap véi bd may quan tri, diéu hanh cta Ngan hang.
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Ong Hoang Huy Trung
Trudng BKS kiém Thanh vién chuyén trdch

Tuéi 53
Tham gia BKS Techcombank tu: 03/2010
Kinh nghiém

Ba Bui Thi Héng Mai cé nhiéu nam kinh nghiém lam viéc trong
linh vuc tai chinh k& todn. T 03/2010 dén nay, ba la thanh
vién Ban Kiém sodt va thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat
Techcombank.

Bang cap
Ba t6t nghiép CU nhan chuyén nganh K& todn tai Trudng Dai
hoc Tai Chinh K& toén.

Ba D6 Thi Hoang Lién
Thanh vién

Tuéi 52
Tham gia BKS Techcombank tu: 12/2012
Kinh nghiém

Ong Hoang Huy Trung d& c6 nhiéu nam kinh nghiém lam
viéc trong Iinh vic ngan hang va dam nhiém nhiéu vi tri quan
ly tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Ngan hang TMCP Ky
Thuong Viét Nam (Techcombank). TU thang 12/2012 dén nay,
6ng Hoang Huy Trung 13 Trudng Ban Kiém soat, va thanh vién
chuyén trach Techcombank.

Bang cap
Ong t6t nghiép Thac si Kinh t& chuyén nganh Ngan hang tai
Trudng Pai hoc Kinh t& Quéc dan va Cli nhan Kinh t& Chuyén
nganh K& toan tai Hoc vién Tai chinh.

Tudi 53
Tham gia BKS Techcombank tui: 04/2024
Kinh nghiém

Ba D6 Thi Hoang Lién c¢é nhiéu ndm kinh nghiém trong linh
vuic tai chinh k& todn. TU 04/2024 dén nay, ba |a thanh vién
Ban Kiém sodt Techcombank.

Bang cap

Ba t6t nghiép CU nhan chuyén nganh K& todn tai Trudng Dai
hoc Tai chinh K& toén.
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Quan tri doanh nghiép

Hoat dong ctia Ban Kiém soat

BKS ctia Techcombank do Pai hdi déng c¢6 déng bau va hoat déng déc lap véi Héi déng quan tri, Ban diéu hanh.

1.

Chtic nang, nhiém vu cua BKS

2. Nguyén tac hoat déng, phéi hgp gitia BKS véi Ban Lanh

Céac Nghi quyét Ban Kiém soat ban hanh trong ndm 2024 — Hop truc tiép

STT S6 Nghi quyét Ngay ban hanh Noi dung chinh
dao Ngan hang
* Gidm sat viéc tudn thi cdc quy dinh Phap luat va Diéu 1é
Ngan hang trong céng tac quan tri, diéu hanh Ngan hang. BKS hoat déng theo nguyén tic déc lap, déng thdi phéi hop
3 N chat Fhé vdi Ban Lanh dao Ngan hang Frong cong tac quan + Xem xét, théng qua két qua hoat déng kiém todn clia KTNB trong Quy /2024
+ Thuc hién chiic nang kiém toan néi b, bao gém xem xét tri, diéu hanh hoat déng Ngan hang nham ngan ngtia, phat + Xem xét, thong qua két qua hoat déng gidm sat clia KTNB Quy 1/2024
hiéu qua hoat dong ciia hé théng kiém sodt noi bo clia hién va Ui Iy dut diém céc ton tai trong hoat dong, gép phan 1 19/03/2024 | wem xét. théng qua néi dung béo cdo clia BKS tai DHDCD thudng nién 2024 va céc tai liéu
Ngéan hang. nang cao nang luc clia hé théng kiém soat ndi bo, hoan lién quan.
thién cac quy dinh, quy trinh, sdn phdm, quan tri rdi ro trong
+ Tham dinh bdo cdo tai chinh 6 thdng dau ndm va hang nam kinh doanh va nang cao nang luc quan tri diéu hanh cla
clia Ngén hang; Giam sat thuc trang tai chinh Ngan hang. hé thong. , 20/04/2024 . B‘él’:] TrL{;jng BKAS va Ch(f:: a6 |é~m viéc Ch\uyé,n tra’\ch_ §
¢ Phan céng nhiém vu cta Trudng BKS va cac thanh vién BKS.
« Thuc hién viéc kiém tra, gidm sét theo dé nghi clia co quan, Hoéi déng quan tri, Ban Lanh dao Ngan hang ghi nhan va chl
t6 chuic c6 thdm quyén va/hoac cla cb6 déng/nhém cé déng déng t6 chic, chi dao khac phuc céc ton tai theo kién nghi
I6n theo quy dinh phéap luat, Diéu I& Ngan hang. cr:]a IE;KS véhKiém toan ndi bo; déng thdi tao diéu kién dé BKS 3R e i) e R e (o @i [l ekt @t LETE frere @ VBT
thuc hién nhiém vu. + Xem xét, thong qua két qua hoat dong gidm sat clia KTNB Quy 11/2024.
+ Thuc hién nhiém vu khac theo quy dinh phép Iuat va 3 B 25/06/2024  p—E—. théng gua viéchi‘éu chinh kg r?oach KTNB nam 2024*
Piéu I& Ngan hang. ¢ Xem xét, théng qua viéc stia dbi, b6 sung va ban hanh cac van ban néi bé.
* Xem xét va théng qua két qua hoat déng kiém todn ctia KTNB trong Quy 11/2024.
4 04/2023/NQBKS 17/09/2024 * Xem xét va théng qua két qua hoat déng giam sat ctia KTNB Quy 111/2024.
* Xem xét, théng qua viéc stia déi, b sung va ban hanh céc van ban néi bé.
BKS nhiém ky 2024 - 2029, gém 03 thanh vién; trong dé c¢é 02 thanh vién chuyén trach va 01thanh vién kiém nhiém. Ty 1é tham
du cdc cudc hop cla cdc thanh vién BKS trong nam 2024 nhu sau:
* Xem xét, théng qua bdo cdo vé két qua hoat dong kiém toan clia KTNB Quy 1V/2024.
¢ Xem xét, théng qua két qua hoat déng gidm sat clia KTNB Quy 1V/2024.
Ngay bstdaula  Ngay khéng con S6 busi hop T¢ 16 tham ’ X + Xem xét, thdng qua Quy dinh hoat dong gidm sét clia KTNB.
Thanh vién BKS Chiic vy ‘“a::i‘é':"kg"s :;(tsh::ihé;:e:y fa'f,sg?:,"éfﬁ; dy, bao gom ‘Lga‘j:::;';i 5  05/2023/NQBKS 14/12/2024 + Xem xét, théng qua bdo cdo clia KTNB vé két qua hoat déng nam 2024, k& hoach KTNB
2024-2029 2024-2029 quyén caty quyen nam 2025.
¢ Xem xét, théng qua ngan sach chi phi hoat déng, tién luong, thl lao clia BKS va KTNB
nam 2025.

Trudng BKS kiém

1 Ong Hoang Huy Trung  Thanh vién BKS 5 100% -

chuyén trach 20/04/2024
Thanh vien BKS Cac Nghi quyét Ban Kiém soat ban hanh trong ndm 2024 — Xin y kién bang van ban
2 BaBui Thi Hong Mai ann vien 20/04/2024 5 100% -
chuyén trach
X STT SG6 Nghi quyét Ngay ban hanh Noi dung chinh
Tham gia 100% ke tu
3 Ba Do Thi Hoang Lién Thanh vién BKS 20/04/2024 4 100% khi la thanh vién BKS tu
20/04/2024
1 S606/2024/BKS-TCB 28/02/2024 Théng qua bdo cdo vé Kiém todn néi bé nam 2023 (guti NHNN dinh ky hang nam theo quy dinh)
o Tham gia 100% budi hop
4 Rogrixiﬁ ﬁzrnigz OCC  hanh vien BKS 20/04/2024 1 100% trudc khi midn nhiém tir
ngay 20/4/2024 2 S614/2024/BKS-TCB 10/04/2024 Thoéng qua viéc b6 sung k& hoach Kiém toan noi bd nam 2024

BKS thanh 1ap Kiém toan noi bo (KTNB) véi dinh bién 30 nhan su ¢d kinh nghiém, nghiép vu chuyén mén vé kiém toan tai chinh,
ngan hang, céng nghé théng tin,... d& tham muu, gitip BKS trién khai thuc hién chiic ndng, nhiém vu ctia BKS theo quy dinh phdp
luat, Diéu I& Techcombank va Quy dinh néi bd lién quan.
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PHAT TRIEN BEN VUNG CUNG TECH

Gidi thiéu Ban Lanh dao

Quan tri doanh nghiép
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Ong Jens Lottner
Téng gidm déc

Kinh nghiém
Tién si Lottner dudc bé nhiém lam Téng giam d&c Techcombank vao
ngay 18 thdng 8 ndm 2020. Trudc khi gia nhap Techcombank, Tién st
Lottner Ia Phd Ch tich diéu hanh Cap cao tai Ngan hang Thudng mai
Siam (Thai Lan) trong 5 nam. Trong nhiém ky ctia minh tai Siam, 6ng
ddm nhan céc vi tri diéu hanh chi chét nhu Giam déc Chién luge, Giam
d6c Chuyén déi va Giam déc D liéu — thiét k& va diéu phéi chuong
trinh chuyén déi k{ thuat sé clia ngdn hang hudng tSi khach hang la
trong tdm. Cuong vi gan nhat ma éng ndm gitt tai Ngan hang Thuong
mai Siam 13 Giam déc Tai chinh.

Tién si Lottner bat dau su nghiép clia minh véi Cong ty McKinsey &
Company vao nam 1992 tai Duc, noi 6ng dugc bd nhiém lam Gidm déc
Hop danh (Partner) nam 2000. Ong chuyén dén lam viéc tai Malaysia
vao nam 2001 va Singapore vao nam 2005, ngi 6ng la Gidm déc Hap
danh C&p cao (Senior Partner) dan dat hoat déng dich vu tai chinh clia
McKinsey tai khu vuc ASEAN cho d&n nam 2012. Ong déng thdi 1anh
dao Hiép hoi Quan Iy Rli ro Chau A Théi Binh Duong va |a thanh vién
ctia Uy ban Quan ly Chau A Théi Binh Duong. Tl ndm 2012 dé&n nam
2015, Tién si Lottner 1a Gidm d6c¢c Hop danh cép cao va Giam déc Diéu
hanh cta Tap doan Boston Consulting Group tai Singapore, Ianh dao
cdc hoat déng dich vu tai chinh trén toan b khu vuc ASEAN.

Bang cap
Tién si Lottner c6 bang Tién si Kinh té& tai Dai hoc Céng nghé Dresden,
Puic, va cé bang Kinh t& ctia Pai hoc Bonn, Blic.

Ong Phan Thanh Son
Phd Téng gidm déc kiém
Gidm déc Khéi Ngén hang Giao dich toan cdu

Ong Phung Quang Hung
Phd Téng gidm déc thudng truc kiém Gidm déc
Khoi Ngdn hang Doanh nghiép va Binh ché Tai chinh

Kinh nghiém
Ong Phiuing Quang Hung ¢é nhiéu nam kinh nghiém 1anh dao trong
nganh Tai chinh — Ngan hang. Ong tling giif nhiéu vi tri khdc nhau &
nhiéu ngan hang quéc t& nhu Quan ly Céng nghé va Van hanh tai Ngan
hang ABN AMRO Viét Nam, Quan ly Céng nghé tai Ngan hang National
Australia London. Ong Phiing Quang Hung gia nhap Techcombank tif
thang 1/2010 & vi tri Gidm ddc Khai Ung dung va Phat trién san phdm
dich vu céng nghé ngan hang, Gidm d&c Khéi Van hanh va Cong
nghé, sau dé dudc bé nhiém lam Giam d&c Khéi Ban hang va Kénh
phéan phéi, Giam déc Khéi Tu van Tai chinh va Dich vu Khach hang,
Gidm déc Piéu hanh, Phé Téng gidm déc thudng truc kiém Giam déc
Khéi Khach hang Doanh nghiép, Phé Téng gidm d6c thudng truc kiém
Gidm déc Khai Ngan hang Doanh nghiép va Dinh ché& Tai chinh.

Bang cap
Ong t6t nghiép bang Thac si Kinh t& quéc t& clia Pai hoc Washington
State (Hoa Ky) va bang CU nhan nganh CNTT tai Dai hoc Bach Khoa,
Viét Nam.

Ong Pham Quang Thang
Pho Téng gidm déc kiém
Gidm déc Khéi Quan tri Ngén hang

Kinh nghiém
Ong Phan Thanh Son dudc b nhiém lam Phé Téng gidm ddc va Gidm
d6c Khéi Ngan hang Giao dich Toan cau ké ti thang 8/2019. Trudc dé,
6ng gia nhap Techcombank vdi vj tri Giam déc Khéi Nguén vén va Thi
trudng tai chinh tir thang 2/2011. Ong da c6 hon 25 nam kinh nghiém
trong thi trudng tai chinh va déng vai trd quan trong trong hoat déng
phét trién thi trudng ngoai hdi va trdi phiéu trong nudc. Ong tiing la
Phé Téng gidm d6c Ngan hang Tién Phong, gill nhiéu chiic vu vé Quan
ly Thi trudng Toan cau tai cac ngan hang Standard Chartered Viét Nam,
Citibank Viét Nam, Citigroup Global Markets Ltd. Hongkong.

Bang cap
Ong t6t nghiép bang Thac si Kinh t& tai Dai hoc Kinh t&€ Quéc dan,
Viét Nam.

Kinh nghiém
Ong Pham Quang Thang tham gia Techcombank tif nam 1994 va cé
hon 30 nam kinh nghiém trong linh vuc ngan hang, ma tai dé 6ng da
dam nhan céc vi tri 18nh dao chl chét bao gém K& toan trudng Ngan
hang. TU ndm 2004 6ng chinh thiic dudc bé nhiém vi tri Phé Téng giam
d8&c Techcombank, kiém Giam déc Trung tdm Nguén vén. Ti thang
10/2007, 6ng dam nhan vi tri Phé Téng giam déc Techcombank, kiém
nhiém cac vj tri Giam déc Khoi Khach hang Doanh nghiép, Gidm déc
Kh6i Phé duyét tin dung, Gidm déc Kh&i Phdp ché va Tuan thd, va Gidam
dd&c Khéi Quan tri Ngan hang.

Bang cap

Ong Pham Quang Thang Tét nghiép Thac si Dai hoc Céng nghé
Swinburne (Uc), Ci nhan Dai hoc Kinh t&€ Quéc dan, Viét Nam.
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Ba Lé Héng Hanh
Gidm déc Khéi Qudn tri Rui ro

Ong Prasenijit Chakravarti
Gidm déc Khéi Chién Iugc va Chuyén déi Ngdn hang

Kinh nghiém Kinh nghiém

Ong Prasenijit Chakravarti (PC) la Gidm déc Khéi Chién ludc &

Chuyén d6i Ngan hang clia Techcombank, mét trong nhifng ngan hang
c6 phan 16n nhat tai Viét Nam, dan dau vé chuyén dbi sé va dii liéu.
Ong PC d4 ¢ hon 25 nam kinh nghiém trong linh vuc Ngan hang,
quan ly két qua kinh doanh (P&L) va tu van chién Iudc trén khdp Bac My
va Bong Nam A. Ong chiu trdch nhiém xay dung chién Iudc, k& hoach
téng thé dai han va thuc hién chuyén déi téng thé Ngan hang trén

tat ca cdc Iinh vuc va chic nang bao gém k§ thuat s6, dii liéu, ESG,
nhan tai, Agile, nhdm thic ddy cac Idi ich thuong mai. Trudc khi gia
nhap Techcombank, dng dan d&t mang tu van gidi phdp va thanh todn
ngan hang tai khu vuc Béng Nam A cho Accenture, ndi 6ng chiu tréch
nhiém phat trién hoat déng va déi ngli nhan tai trong khu vuc. Bén
canh dé 6ng con la thanh vién cla Ban giam déc Chién lugc Ngan
hang toan cau tai Accenture. Trudc khi gia nhap Accenture, 6ng tiing
gill vai tro 18nh dao trong linh vuc Tu van chién lugc (vSi McKinsey 6
New York) va trong linh vuc Ngan hang (tai Standard Chartered co

tru s tai Singapore), ndi 6ng la Gidm déc Chién ludc vé kinh doanh
Thudng mai, SME, Bén 1& & Quan ly gia san va Giam déc toan cau

clia Ngan hang Ban 1&, lam viéc v3i Hoi déng quan tri va thanh vién
Ban diéu hanh vé Ngan hang Ban & va Quan ly gia san, chiu trdach
nhiém vé P&L toan cau. Ong cé kinh nghiém lanh dao thuc thi trong
viéc dan dat cac chuyén déi ky thuat sé da thi trudng trén khap céc

thi trudng Chau A Théi Binh Duong (APAC), thiic ddy tdc déng ciia P&L
cling nhu dan dau su thay déi vé mé hinh kinh doanh va cédch lam viéc
mdi. Nhiing sdng kién clia 6ng da dudc cdc nha dau tu va Hoi déng
quan tri cong nhan la nhitng cau chuyén thanh cong. Ong da thuc hién
nhiéu séng kién hd trg quan ly gia san va luc luong tuyé&n dau gilp tang
dang ké doanh thu ciing nhu cai thién trai nghiém ctia khdch hang va
luc lugng tuyé&n dau.

Bang cap
Ong PC c6 bang Thac st Quan tri Kinh doanh (MBA) tai Trudng Kinh
doanh Harvard (Harvard Business School), Hoa Ky, va bang Cl nhan
chuyén nganh Céng nghé tai Hoc vién Cong nghé An D6 tai Mumbai.

Ba Lé Hong Hanh cé nhiéu nam kinh nghiém I1&8nh dao trong linh vuc
tai chinh va ngan hang. Ba tling ddm nhiém vi tri Gidm D&c Cao cap
Quan tri RUi ro Thi trudng va Thanh khoan, Gidm déc Cao cdp Quan
tri va Gidm sat chinh sdch Quan trj rdi ro toan hang. Trudc khi gia nhap
Techcombank, ba tling c6 16 nam kinh nghiém lam viéc tai Ngan hang
Standard Chartered vé cac mang Quan tri rdi ro va K& toan tai chinh.

Bang cap

Ba t6t nghiép Thac si Pai hoc Céng nghé Swinburne (Uc), Cii nhan Dai
hoc Kinh t& Quéc dan, Viét Nam. Ba cd ching chi CPA Australia va hién
dang la thanh vién cé ching chi quan tri rdi ro tai chinh (FRM) ctia Hiép
héi Quan tri RUi ro Toan cau (GARP).

Ong Nguyén Anh Tuan
Gidm déc Khéi Ngén hang Bdn 18

Ong Alexandre Macaire
Gidm déc Tai chinh Tép doan

Kinh nghiém

Ong Alexandre Macaire giti cuong vi Gidm ddc Tai chinh Tap doan clia Kinh nghiém

Techcombank, chiu trdch nhiém vé hoat déng cla Khai Tai chinh va K&
hoach déng thdi xdy dung, duy tfi quan hé nha dau tu clia Ngan hang.
Ong la thanh vién Ban Lanh dao Techcombank va la thanh vién Hoi
déng quan tri Céng ty C6 phan Chiing khoan K¥ thuong.

Trudc khi gia nhap Techcombank, 6ng Alexandre Macaire dam nhiém
nhiéu vi tri cao cap tai HSBC trong suét 15 nam, phu trdch céc mang Ngan
hang Pau tu, Quan ly vén va Tai chinh. Ong ciing tling giti vai trd Gidm
déc Tai chinh clia Khéi Wealth and Personal Banking, khu vuc Chau A
Thai Binh Duong. Ong chiu trach nhiém phét trién kinh doanh toan khu
vuc, ma réng cdc san phdm va cac kénh phan phdi mdi, gép phan dua
HSBC hudng t6i muc tiéu vi tri dan dau tai khu vuc vé Quan ly Tai san.

Bang cap
Ong Alexandre Macaire t6t nghiép trudng Pai hoc Théng ké va Quan
ly Kinh t&€ quéc gia tai Phdp va tét nghiép Thac si chuyén nganh Todn
hoc, Vat ly va Chinh trj tai Bai hoc Bach khoa va Hoc vién Chinh tri.
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Ong Nguyé&n Anh Tuan cé nhiéu ndm kinh nghiém I&nh dao lam viéc
trong linh vuc tai chinh va ngan hang. Ong tling ddm nhan nhiéu vi trf
lanh dao tai Ngan hang Techcombank vdéi vai trdo ¢ ca hai mang khéch
hang doanh nghiép va khdch hang cd nhan. Véi hon 19 nam lam viéc
tai Techcombank va trdi qua nhiéu vi tri trong vai trd quan ly, éng da
dam nhiém cdc vi tri Trudng phong Chi nhdnh, Gidm déc Khu vuc, Giam
d&c khéi Tu van Tai chinh va Dich vu Khach hang, Gidm d6c Phat trién
va Quan ly hgp kénh, Phé Giam déc khéi Khach hang Doanh nghiép va
Phé Giam déc Khéi Ngan hang Ban 1€, sau dé dudc bé nhiém lam Gidm
déc Khéi Ngan hang Bén 1é.

Bang cap

Ong cé bang Thac st Quan tri Kinh doanh clia Pai hoc Khoa hoc Ung
dung Tay Bac Thuy St va bang C nhan Ngan hang Tai chinh ctia Hoc
vién Ngan hang, Viét Nam.
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Ong Santhosh Mahendiran
Gidm déc Khéi DT liéu & Phén tich

Ong Pranav Seth
Gidm déc Vidn phong Chuyén déi sé

Kinh nghiém Kinh nghiém

Ong Seth dudc bé nhiém vao vi tri Gidm déc Van phong Chuyén déi
Ngan hang sé vao ngay 13 thdng 1 nam 2021. Ong c6 hon 20 nam kinh
nghiém la nha I1&nh dao tai chinh va chuyén déi doanh nghiép vdi thanh
tich da dudc ching minh trong viéc xay dung doanh nghiép, thuc hién
chuyén déi t6 chuc va kinh doanh trén quy mé Ién. Trong 4 nam qua,
6ng da dan dat qua trinh chuyén d6i kinh doanh sé tai Techcombank
va giip Ngan hang khéng dinh vi th& dan dau trong linh vuc s& hda ca
trong nudc va quéc t&. DuGi su 1dnh dao clia 6ng, mang Chuyén déi

s& da thuc ddy su gia ting manh mé trong viéc thu hdt khdch hang va
gidp cling ¢6 mé&i quan hé véi khach hang mét cach nhanh chéng.

Trudc khi gia nhap Techcombank, Ong Seth lam viéc tai Ngan hang
OCBC Singapore Vai vi tri Phé Cha tich cap cao kiém Gidm déc chuyén
déi s6 va Béi mdi, chiu tréch nhiém cho céc thach thic déi mdi clia
OCBC, “FRANK by OCBC”, I&nh dao nhém déi méi clia OCBC, “The
Open Vault”, thic dy céng nghé Fintech va hé sinh thai cac déi tac,
dan dat don vi Kinh doanh Chuyén déi s6 va Chuyén déi ctia Ngan
hang tiéu dung OCBC. Trudc khi lam tai OCBC, Ong la Gidm déc Phéat
trién Kinh doanh tai McKinsey & Company, nci 6ng d3 gitip cdc ngan
hang va céng ty dich vu tai chinh xay dung chién lugc va thuc hién cdc
chuyén déi quy mé 16n.

Bang cap
Ong Pranav tét nghiép Thac s§ vé chuyén nganh Quan tri Kinh doanh tir
Trudng Quan ly UCLA Anderson (Los Angeles), bang K¥ su tai Pai hoc
Delhi va hoan thanh chuong trinh diéu hanh vé Chién Iudc va Té chic
tai trudng Kinh Doanh Stanford, Hoa Ky.

Ong Nguyén Anh Tuan
Gidm déc Khéi Céng nghé

Kinh nghiém
Ong Nguyé&n Anh Tuan cé hon 27 nam kinh nghiém vé Céng nghé
Thoéng tin va Quan ly. Ong tiing la Gidm déc Thanh todn & Khoan phai
thu Latin America tai Citibank N.A. Trudc d6, éng la Giam déc Céng
nghé Théng tin cGa B6 phan Bbi Thudng Bao hiém du lich, Gidm déc
Cdng nghé Thong tin tai Finastra, Las Vegas Sands, Wolters Kluwer va
General Electric.

Bang cap
Ong Nguyé&n Anh Tuan cé hai bang Thac sy v& Quan tri kinh doanh va
Khoa hoc May tinh, bang C{ nhan vé Khoa hoc M4y tinh, déu tai Pai
hoc Virginia Commonwealth, Hoa Ky. Ong da hoan thanh chiing chi
Thac sy nang cao tai Dai hoc George Washington, Hoa Ky.

Ong dong thai la mot chuyén gia Quan Ly Dy én (PMP) dudc chiing
nhan tu PMIL.
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Ong Santhosh cé hon 20 nam kinh nghiém quéc t&, dic biét tai linh
viuc Céng nghé, Dii liéu va Sé hda. Trudc khi gia nhap Techcombank,
6ng lam viéc tai Ngan hang Standard Chartered, Singapore, vi tri Gidm
déc Diéu hanh va Giam déc Toan cau, Nén tang céng nghé s6. Trudc
dd, 6ng tling la Giam déc toan cau Dii liéu, Phan tich va Al, kiém Quan
ly toan cau Dii liéu doanh nghiép, chiu trach nhiém vé chién lugc,

thiét k&, phat trién va trién khai nén tdng EDM (Quan ly dii liéu doanh
nghiép). Trudc khi gia nhap Standard Chartered, Ong Santhosh ciing
gitt nhiéu vai tro 1dnh dao cao cap & Citibank Singapore. Ong d& dam
nhan vi tri Phé ch tich, chiu tréch nhiém thuc hién va trién khai kho dit
liéu tai Chau Au, Trung Déng, Chau Phi. Ong ciing tiing dan dat nhém
phat trién tién phong vé hé théng gia nhap khach hang bang man hinh
cdm Ung dau tién trén thé& gidi cho Citibank, Nhat Ban.

Bang cap

Ong Santhosh ¢é hai bang Thac sy vé Ung dung mdy tinh va K§ thuat
phan mém tai Dai hoc Madurai Kamaraj, An D6 va Pai hoc Quéc gia
Singapore. Ong d3 hoan thanh chuong trinh 1anh dao tai Hoc vién
European trong chuong trinh Quan tri kinh doanh (INSEAD) nam 2015.

Ba Nikki Pang My Quyén
Gidm déc Khéi Quan tri Ngudn nhdn luc

Kinh nghiém

Ba Nikki BPang My Quyén la chuyén gia cdp cao ¢6 nhiéu kinh nghiém
vé& quan tri nguén nhan luc cho nganh ngan hanh va dich vu tai chinh,
tling 1am viéc cho Téng céng ty Bao hiém Tién gui Lién bang (FDIC)

— c6 quan quan ly ngan hang chinh cta Hoa Ky. Ba d&d dam nhiém
nhiéu vi tri cdp cao, bao gom Phé Ch tich kiém Giam déc Nhan su tai
Banc of California.; Giam déc Nhan su tai National Credit Exchange;
Chuyén gia Giai quyét & Tiép nhan tai Téng cong ty Bao hiém Tién g
Lién bang (FDIC); Giam déc diéu hanh tai Bank of America.

Trudc khi lam viéc tai Techcombank, ba 13 Phé Téng giam déc Biéu
hanh kiém Gidm déc Nhan su tai Hanmi Bank, Ngan hang Han Quéc
I8n thi 2 tai Hoa Ky, noi ba 1anh dao qué trinh chuyén déi cac giai
phdp céng nghé nhan su, thiét ké chuong trinh phat trién Lanh dao
Diéu hanh va trién khai cdc chuong trinh thudng cé phiéu dai han cho
d6i ngli 13nh dao cap cao. Ngoai ra, ba con dam nhiém vai tro Can bo
Pa dang chiu tréch nhiém phat trién céc chuong trinh Da dang va
Hoa nhap.

Bang cap

Ba Nikki Pang My Quyén tét nghiép Cl nhan Quan tri kinh doanh quéc
t& tai Pai hoc bang California, Fullerton, Hoa Ky.
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Ba Thai Minh Diém Tu
Gidm déc Khéi Tiép thi

Kinh nghiém
Ba Th&i Minh Diém Tu la mét nha I&nh dao kinh doanh va quan ly tiép
thi day dan kinh nghiém vdi hon 20 nam kinh nghiém trong vai tro
quan ly kinh doanh va tiép thi tiéu dung cap cao tai cdc cong ty da
quéc gia hang dau trong linh vuc hang tiéu dung nhanh tai Viét Nam.
Tai Techcombank, Ba Thai Minh Diém Tu d& dan dat xay dung tdm nhin
clia Ngan hang “Chuyén déi nganh tai chinh, Nang tam gid tri séng" va
chi dao céc chién ludc ti€p thi d6i mdi, thu hit khach hang nham thic
ddy I8 hifa thuong hiéu “Vugt tréi hon mdi ngay”. Trudc khi gia nhap
Techcombank, ba d& dam nhan nhiéu vi tri diéu hanh cap cao, trong
dd ¢6 10 nam lam viéc tai Friesland Campina va 8 nam lam viéc tai
Unilever.
Nam 2024, ba dudc vinh danh |a mét trong nhiing nha tiép thi cé
anh hudng nhat trong khu vuc tai Campaign Asia’s 2024 Asia-Pacific
Power List.

Bang cap
Ba Thai Minh Diém Ti cé bang Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) clia
Pai hoc California Irvine (UCI), va tét nghiép chuyén nganh Quan ly
Kinh doanh tai Bai hoc Ngoai nglt va Céng nghé Thdéng tin TP. HCM.

Ong Chu Héng Ngoc
Gidm déc Khéi Vdn hanh

Ong Nguyén Xuan Minh
Gidm déc Khéi Ngdn hang ddu tu kiém
Chu tich HDQT CTCP Chung khodn Ky thucng

Kinh nghiém
Ong Chu Héng Ngoc d& c¢é nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc
Ngan hang va Quan ly du én. Ong da Ianh dao don vi clia minh dé
ddm bao Ngan hang cé nhiing Kiém soat van hanh phu hop, thi tuc
hanh chinh va céc bao cdo hiéu qua tif dé cung cap dich vu van hanh
chéat luong va hiéu qua. Trudc khi gia nhap Techcombank, 6ng tiing
dam nhiém céc vi tri Ky su gidm sat ky thuat tai Van phong dai dién cula
Céng ty Oconnor’s Singapore, Giam ddc du dn va quyén Gidm déc K¢
thuat & Cong ty Millicom, Giam déc du én tai VPBank thudc Van phong
HDQT va Gidm déc van hanh tai VPBank.

Bang cap
Ong Chu Héng Ngoc tét nghiép bang danh du chuyén nganh Ky thuat
Vién théng tai Dai hoc South Australia, Uc.

Kinh nghiém
Ong Nguyé&n Xuan Minh dudc bd nhiém giit cuong vi Gidm déc
Ngan hang Pau tu — Chd tich HDQT Céng ty C6 phan Chiing khoan
K thuong. Ong d& c6 hon 26 nam kinh nghiém trong linh vuc ngan
hang dau tu va quan ly quy. Ong tling la Cha tich HDQT clia Coéng ty
TNHH Vietnam Asset Management, Phd Chu tich cao c&p cla Franklin
Templeton Investments tai Singapore va tling la thanh vién HDQT cua
nhiéu céng ty dai ching tai Viét Nam.

Bang cap
Ong t6t nghiép Thac si Tai chinh ting dung va Dau tu (Uc) va Thac st
Ky thuat chuyén nganh Co khi dau khi (Lién Bang Nga) va c6 ching chi
phan tich tai chinh (CFA).

EXPONENTIAL THINKING — SUSTAINABLE BUILDING 147



PHAT TRIEN BEN VUNG CUNG TECH ¢ Quan tri doanh nghiép

Céc giao dich, thi lao va céc khoan Igi ich ciia HDQT, Ban Kiém soat & Ngudi Diéu hanh

Sé lugng va ty 1é sd hiiu cé phiéu Techcombank ctia cac ¢6 déng Ia ngudi ndi bo tai ngay 31/12/2024

Théng tin vé giao dich cd phiéu TCB clia ngudi ndi bdé va ngudi lién quan cla ngudi ndi bo

Trong nam 2024, s& ludt va khéi lugng giao dich cé phiéu TCB Trong nam 2024, s& ludt va khéi ludng giao dich ¢ phiéu TCB
cla c6 déng la ngudi ndi bd nhu sau: cla c6 déng la ngudi lién quan clia ngudi ndi bdé nhu sau:

STT Ho & Tén

Chuic vu tai Techcombank

S6 lugng cé phiéu

Ty Ié s6 hiiu cé phan

HOI BONG QUAN TRI

1 Ong Ho6 Hung Anh Cht tich HPQT 78.619.158 11128%
2 Ong Nguyén Bang Quang Phd chd tich thd nhat HDQT 18.806.352 0,2662%
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Pho chu tich HDQT 60.512.862 0,8565%
4 Ong Nguyén Canh Son Pho chu tich HDQT 35.909.958 0,5083%
5  Ong H6 Anh Ngoc Phé chii tich HDQT 0 0%
6 Ba Nguyén Thu Lan Pho chu tich HDQT 114.231 0,0158%
7 Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién HBQT 0 0%
8 Ong Pham Nghiém Xuan Bac Thanh vién doc lap HDQT 0 0%
9 Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién doc lap HDQT 0 0%
X Ngudi Phu Trach Quan Tri
10 Ong Nguyén Tudn Minh Ngéan Hang, Thu Ky Céng ty 635.080 0,0089%

BAN KIEM SOAT

va Chanh VPHDQT

Trudng BKS kiém Thanh vién

A = o,
1 Ong Hoang Huy Trung BKS chuyén tréch 115.008 0,0016%
2 Ba BUi Thj Hong Mai Thanh vién chuyén trach 96 0,000001%
3 Ba D& Thi Hoang Lién Thanh vién chuyén trach - 0%

NGUOI BIEU HANH

1 Ong Jens Lottner Téng giam déc 878.000 0,0124%
A P Phé Téng gidm déc kiém Giam o
2 Ong Pham Quang Thang d@6c Khéi Quan tri Ngan hang 3.440.466 0,0487%
Phé Téng gidm déc thudng truc
A R kiém Giam d&c Khai Ngan hang o
3 Ong Phuing Quang Hung Doanh nghiép va Dinh ché 5.231.274 0,0740%
Tai chinh
Phé Téng gidam déc kiém
4 Ong Phan Thanh Son Gidm déc Khai Ngan hang 3.453148 0,0489%
Giao dich toan cau
5 R i Gidm déc Tai chinh Tap doan 835.664 0,0118%
Emmanuel Macaire
6  Ba ThdiHa Linh Ngudi dugc ty quyen cong bo 1185.333 0,0168%
théng tin
7 Ba Nguy&n Thi Tra My K& todn trudng 31.837 0,0005%
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- % et

Khéi lugng cé phiéu giao dich

Khéi lugng cé phiéu giao dich

Mua 7 3.162.641 Mua 521.841
Ban 6 1.400.000 Ban -
Téng 13 4.562.641 Téng 521.841

Théng tin chi tiét vé tiing giao dich dugdc céng bé ddy du trén trang website clia Techcombank:

https://techcombank.com/nha-dau-tu/cong-bo-thong-tin/thong-tin-khac.

Luong thudng, thu lao, cac Igi ich khac va chi phi cho tiing thanh vién HDQT, BKS va Téng Giam déc trong nam 2024

STT

Ho va tén

(Pon vi: triéu déng)

Chtic vu

Luong, thudng, thu lao va cac khoan Igi ich

LUONG, THUGNG, THU LAO, CAC KHOAN LOI iCH KHAC VA CHI PHi CUA THANH VIEN HDQT

1 Ong H6 Hung Anh Chu tich HDQT 4.367
2 Ong Nguyén Pang Quang Phé cha tich thd nhat HDQT 3.988
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Phé cha tich HDQT 1708
4 Ong Nguy&n Canh Son Phé chu tich HBDQT 3.868
5 Ong H6 Anh Ngoc Phé chu tich HBQT 2.674
N x Phd chu tich HBDQT
6 pEgishEIsioy (tt ngay 20 théng 4 nam 2024) -
7  Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién HDQT -
A A A Thanh vién doc lap HDQT
8 Ong Pham Nghiém Xuan Bac (tli ngay 20 thang 4 nam 2024) 1.331
A . . Thanh vién doc 1ap HDQT
9 Ong Eugene Keith Galbraith (tli ngay 20 thang 4 nam 2024) 6.750
A Thanh vién HDQT
10  Ong Lee Boon Huat (d8n ngay 20 thang 4 nam 2024) 3.445
11 Ong Nguy&n Nhan Nghfa Thanh vien doc lap HDQT 504

(d€n ngay 20 théng 4 ndm 2024)

1 Ong Hoang Huy Trung Trudng BKS kiém Thanh vién BKS chuyén trach 5135

2 Ba Bui Thi Héng Mai Thanh vién BKS chuyén trach 1.494

3 Ba D6 Thj Hoang Lién Thanh vién BKS (tt ngay 20 thdng 4 nam 2024) 229
Ong Mag Rer Soc Oec Thanh vién BKS (d&n ngay 20 thang 4 nam 2024) 124

Romauch Hannes

LUONG, THUGNG, THU LAO, CAC KHOAN LOI ICH KHAC CUA TONG GIAM DOC

1

Ong Jens Lottner

Téng gidm déc

Hop dong hoac céc giao dich véi c6 déng la ngudi ndi bo

Xem Bdo cédo tai chinh hop nhat nam 2024 — Phan thuyét minh sé 41 “Giao dich véi cac bén lién quan”.

25.662
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Cac quy dinh vé quan tri cong ty

Bao cdo vé viéc thuic hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

Trong nam 2024, Techcombank gili viing viéc tuan tha thuc
hién theo cdc quy dinh, hudng dan vé quan tri cdng ty clia cac
co quan quan ly Nha nudc, trong dé cé thé ké dén:

+ Luat Chiing khoan sé 54/2019/QH14;
+ Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14;
* Luat Céc td chic tin dung sé 32/2024/QH15;

+ Nghi dinh s& 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh
mot sé diéu cla Luat Chiing khodn;

+ Thoéng tu 116/2020/TT-BTC hudng dan mét s6 diéu vé
quan tri cdng ty ap dung d6i vdi cong ty dai ching tai Nghi
dinh 155/2020/ND-CP;

+ Théng tu s6 96/2020/TT-BTC va cédc van ban siia doéi, bé
sung huéng dan cong bd thdng tin trén thi trudng chiing
khoan;

+ Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN va céc van ban siia déi,
bd sung quy dinh vé hé théng kiém sodt ndi bé clia ngan
hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, va cac
quy dinh lién quan khdac;

+ Théng tu 22/2019/TT-NHNN va cac van ban siia déi, bd
sung quy dinh cac gidi han, ty Ié dam bao an toan trong
hoat déng ctia Ngan hang, chi nhdnh ngan hang nudc
ngoai;

+ Théng tu 11/2021/TT-NHNN quy dinh vé phan loai tai san
c6, muc trich, phudng phép trich Iap du phong rui ro va viéc
s dung du phong dé xu ly rii ro trong hoat déng cla t6
chdc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

+ Nghi dinh 86/2024/ND-CP quy dinh vé muc trich, phucng
phap trich 1ap du phong rii ro, viéc st dung du phong dé
XU Iy rdi ro trong hoat déng cuia té chiic tin dung, chi nhdnh
ngan hang nudc ngoai va trudng hap té chdic tin dung phan
bé 1ai phai thu phai thodi; Théng tu 31/2024/TT-NHNN quy
dinh vé phan loai tai sdn cé trong hoat déng clia ngan hang
thuong mai, t6 chtic tin dung phi ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai;

+ B0 Nguyén tac Quan tri Cong ty theo théng Ié tot nhat

ban hanh thdng 8/2019 bai Uy ban Chiing khoan Nha nudc
va T6 chuc Tai chinh Quéc té IFC.
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Trén cd sG cdc van ban phdp luat trén, Techcombank da cap
nhat, stra déi, bé sung cdc van ban ndi bd sau lam co sé cho
hoat déng Quan tri — Diéu hanh:

+ Diéu lé (stia d6i toan van tai cudc hop Pai hdi dong cb
déng thudng nién thang 4/2024 va cap nhat gan nhat ngay
22/10/2024);

* Quy ché& quan tri ndi bd (cap nhat ngay 15/8/2024);

* Quy ché&t6 chc va hoat déng clia H6i déng quan tri (cap
nhat ngay 15/8/2024);

¢ Quy ché t6 chuic va hoat déng clia Ban Kiém soét (cap nhat
ngay 14/8/2024).

Trong co cdu Quan tri - Diéu hanh clia Ngan hang
Techcombank, céc Uy ban va Hoi dong & ca cap Quan tri va
cdp Diéu hanh ti€p tuc thuc hién t6t vai trod trdch nhiém dugc
quy dinh, gitip H6i déng quan tri cling nhu Téng gidm déc
trong viéc giam sat, diéu hanh Ngan hang hoat déng hang
ngay va tham muu nhiing van dé quan trong va dai han cla
t6 chiic. Co ché& hoat déng cla céc Uy ban va Hoi déng ngay
cang phu hop hon véi néi tai va su chuyén déi ciia Ngan hang
Techcombank, diéu nay d& gilp céc cap 18nh dao Ngan hang
tang cudng tinh hiéu qua trong co ché& ra quyét dinh va than
trong xem xét, ra soat cdc yéu té rui ro trong qud trinh hoat
ddéng va kinh doanh.

Techcombank d3 trién khai thuc hién céc cong viéc cu thé
nham thiét 1ap co ché& phan cap, Uy quyén minh bach, rd rang
dé xac dinh trdch nhiém va tranh xung dét Igi ich. Theo Diéu 4
clia Quy ché& quan tri ndi b, Ngan hang xay dung bang phan
quyén dé quy dinh thdm quyén phé duyét cla tiing cap, tling
chtic danh trong Ngan hang. ThAm quyén phé duyét can cu
theo co cdu quan tri clia Techcombank, ddm bao tuan thd quy
dinh cla phdp luat va day du theo hé théng phan cap cla
Ngan hang:

+ HDQT quy dinh vé thdm quyén dai véi cac Uy ban,
Héi déng thuéc HDQT; Téng gidm déc;

+ TGD quy dinh vé thdm quyén dé&i véi cac Hoi dong thudc
TGP, céc chic danh tii Phé Téng gidm déc, Gidm déc Khéi
va cdc chiic danh tuong duong tré xuéng.

Tuyén b6 va nguyén tac quan tri tuan thi tai Techcombank

Tai Techcombank, ching t6i x4y dung chién lugc va thuc thi hoat déng kinh doanh minh bach, an toan va bén viing. Theo dg,
Techcombank ban hanh chinh sdch tudn thd nhdm thiét Idp nén tdng qudn tri tudn thd va thdc ddy Vdn hoa tudn thi manh mé.
Bén canh do, Ngdn hang thé hién cam két tudn thi & miuc d6 cao nhét tir H6i ddng qudn tri, Téng gidm déc va qudn ly cdc cdp

théng qua tuyén bé tudn tha.

+ TUYEN BO TUAN THU TAI TECHCOMBANK

1. Thiét 1ap chinh sdch tuan thi trén toan hé théng. Viéc chap
hanh Chinh sach tuan th la trach nhiém ctia CBNV 6 moi
cap d6, ti cap quan tri, diéu hanh dén toan thé CBNV.

2. Thic ddy van héa tudn thi manh nham bao vé Khdch hang
doéng thai gép phan xay dung, bado vé thuang hiéu va uy tin
clia Ngan hang. Ban 18nh dao va cdc cap quan ly 1a nhiing
tdm guaong trong chap hanh, khuyé&n khich thuc thi tuan thu.

3. M&i cé nhan cé trdch nhiém thuc hién cdc nghia vu tuan
th(; bdo cdo, gidi tinh cdc van dé tuan thd, vi pham.

4. Khéng chap nhan hodc dung ting bat ky hanh vi nao cé thé
xung dét véi cac gid tri, quy dinh va tiéu chuén cét 18i cla
Ngan hang. Moi hanh vi vi pham déu phai dudc phat hién,
diéu tra, ddu tranh lam rd va xU ly theo quy dinh ndi bo va
phap luéat.

5. Thiét 1ap co ché& t8 gidac nhdm khuyén khich viéc t6 cdo cac
hanh vi vi pham tuan thi cla bat ky cd nhan, don vi truc
thuéc Techcombank ho&dc ca nhan, t6 chiic bén ngoai trong
qua trinh lam viéc tai Techcombank; déng thdi cam két thuc
thi co ch& nham bao mat théng tin va bdo dadm an toan cho
ngudi té gidc.

+ NGUYEN TAC QUAN TRI TUAN THU

Pé thuc hién cam két tuan thil clia Ban l&nh dao
Techcombank, 05 nguyén tac quan tri tudn tha dudc trién khai
déng bo va nhat quan:

Nguyén tdc giam sat clla HDQT, TGD
. Nguyén tac vé trdch nhiém tuan thi
. Nguyén tac xay dung chiic nang tuan thi toan dién
. Nguyén tac déoc lap
. Nguyén tdc nguén luc uu tién va phéi hdp thuc hién

a s wN -

+ CO CAU TO CHUC QUAN TRI TUAN THU THEO MO HINH
BA TUYEN BAO VE

Pé dam bao chic nang tudn thi dudc t6 chiic & toan bd cac
cap dé trong Ngan hang, Techcombank d3 thiét k& Co cau té
chtic diéu hanh, thuc thi cdng tdc quan tri tudn thi theo mé
hinh 3 tuyé&n bao vé dua theo quy dinh cla phdp luat Viét Nam
va nhiing tiéu chuén, théng 1& t8t nhat trén th& gidi.

Viéc van hanh theo ca ché& 3 tuyén bao vé giup ching téi quan
tri tudn thi mét cach toan dién tl nhan dién, do ludng, theo
ddi va kiém sodt céc rli ro tuan thi, ti 6 ddm bao dat dudc
céc muc tiéu chung clia Ngan hang va hd trd cho su phét trién
bén viing clia Techcombank.
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Thiét 1ap va duy tri van héa dao duic

Chuan muc dao dic nghé nghiép

Tai Techcombank, chiing t6i da ban hanh day d hé théng van ban, quy dinh, quy trinh va huéng dan vé céc van dé tuan thu trong
yéu trong hoat déng clia Ngan hang, ¢ thé ké dén nhu céc linh vuc Phong chéng tham nhiing, Phong chéng rlia tién va tai tro
khiing b8, An ninh théng tin va bado mat dii liéu... B&n canh &6, viéc trién khai cdc hoat déng nay dudc xay dung trén nén tang la
mét boé chudn muc dao diic nghé nghiép dudc thiét k& va thuc hanh bdi moi can bé nhan vién clia Techcombank.

B6 chudn muc dao dic nghé nghiép thiét Iap nhiing yéu cau va chudn muc vé hanh vi, tiing x{f cho toan thé CBNV Techcombank
trong moi tinh huéng, hoat déng hang ngay. Su ra ddi clia cdc chudn muc nay sé déng vai trd ban Ié ciing nhu hd trg déc luc cho
céc CBNV ¢ dudc nhitng quyét dinh va hanh déng ding dan trong bat ky hoan canh nao.

LAM BUNG BIEU DUNG >
4 (DO THE RIGHT THINGS RIGHT) )
& Vi Bin thin & Dong nghiép N & Vsiknichhang N

1. Cam két tuan thu 7. Tén trong khach hang

| |

| |

2. Chinh truc . CO CHE KIEM TRA NHANH | 8. Bdo mat théng tin khach hang I
3. Su can trong va tinh than 9. Bao vé Igi ich hgp phédp va

trach nhiém I dem lai trdi nghiém t6t cho I

4. NGi khoéng vdi gian lan, | khach hang |

tham nhiing | |

5. Chu déng, séng tao va lién N P
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T6 gidc va bao vé ngudi té gidc

Tai Techcombank, moi can bd nhan vién déu dudc bdo vé khilén ti€ng vé bat ci hanh vi vi pham hodc chua tudn thi quy dinh nao.
Chung t6i xay dung mét hé théng cac kénh dé tiép nhan théng tin t6 gidc, bao vé can bo t6 gidc va tuyét déi chéng lai nhiing hanh
vi trd diia can bd t6 gidc.

+ Kénh té giac vi pham/phan anh dau hiéu vi pham tai ¢ Techcombank cam két bao vé ngudi t6 gidc:
Techcombank

«  Techcombank cam két bdo mat & muic d6 cao nhat véi cac
Chting t6i ludn nd luc Idng nghe moi y kién tU cdn bd nhan théng tin t6 gidc vi pham. Danh tinh cla can bo t6 gidc sé
vién vé viéc t6 gidc vi pham/phan dnh dau hiéu vi pham bang tuyét déi khong bi tiét 16 trong bat ky trudng hop nao.
viéc xdy dung mét mang Iudi cac kénh thu thap théng tin.
Techcombank thu thap céc y kién théng qua kénh hotline 24/7, « Techcombank tuyét d6i khdng chdp nhan va nghiém
email t6 gidc ndi bo, hodc déi véi nhiing finh huéng dac biét cAm céc hanh vi de doa, tra thu, tru dap, xtc pham cén
nghiém trong, khan c&p, can bo nhan vién cé thé truc tiép lién bé t6 gidc sai pham va cé céc bién phap bado vé can
lac qua s& dién thoai cho Gidm d&c Khai Quan tri Ngan hang. thiét dé bao vé an toan cho ngudi té gidc va cdc cd nhan
Ngoai ra, Techcombank ciing t6 chiic chuong trinh Khao sat lién quan khac.
Lam dung diéu dung (Do the right things right) thudng nién
dé mbi cén bo nhan vién cé thé 1én tiéng vdi nhiing van dé vi «  Techcombank cam két phan hoi két qua diéu tra va xui ly
pham/cé dau hiéu vi pham trong céng viéc. su vu dén cd nhan té giac theo quy dinh.
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Dan dau chuyén déi Al, phat trién bén viing va gan két cong dong

Lua chon chién lugc dé phat trién nhanh, bén viing

Chuyén déi Al: Dan dau trong Dii liéu va Tuan tha

& Techcombank, chiing t6i tu hao dinh hinh tuong lai tai chinh qua cédc khodn déu tu chién Iudc phét trién Al (tri tué nhan tao) va
dif liéu, nham thic ddy maé réng thi trudng va cai thién tuong tac véi khach hang. Techcombank tin tudng rang cam két 1au dai clia
chting t6i trong viéc ting dung phan tich dit liéu va Al trén toan hé théng sé tiép tuc tao ra cdc gid tri vuat trdi cho khach hang, cho
nhan vién va mang lai Igi ich bén viing cho cé déng clia ching téi.

+ Ung dung Al dang trién khai

« Tang cudng nang luc cho khach

hang, nhan vién va déi téc
théng qua uing dung Al.

« Céc san phdm Al thic ddy mé
réng thi trudng va tang cudng

tuong tac véi khach hang.

Smartie  HienQi Brain

-

Zickoi GeoSense

+ Thic day chat luong dii liéu + Bao matdiiliéu
(Data Excellence)
Nghi dinh Bdo vé D liéu Cd nhén

ZoolLeo (PDPD)
« Neén tadng dii liéu dua trén dédm « La Ngan hang Viét Nam dau
may, la nén tang cla Al va chién tién tuan tha day da PDPD cua
lugc phan tich Chinh phu
Bé ndo khdch hang (Customer Brain) Trung tdm Tim hiéu D{ liéu
Techcombank (TDDC)
« B6 ndo khach hang vdi hon
8.000 tinh nang gitp giam déng « Quan tri tdp trung vdi cdc céng cu
ké thoi gian bao 1anh vay vén cho dong dii liéu, quan ly siéu dit
liéu va kiém soat truy cép, tich hap
« Giup Ngan hang ti€p can céc véi nén tdng Zooleo

phéan khidc mdéi chua cé tin dung
v3i ShopCash

Haon 1.000 nhén vién dugc dao tao

+ Cho vay théng minh hon, quyét dinh nhanh hon
TECHCOMBANK €9 H

+ Doanh thu tao thém tii viéc ting dung mé hinh: 920 ty déng

Trong tdm nam 2025

Trong 2025 s&p t6i, Techcombank sé& ti&p tuc tién phong trong viéc tng dung Al va dit liéu dé t8i uu héa hiéu qua hoat déng,
tang cudng quan tri Al va tao ra gid tri cho cdng déng

Cai thién ZooLeo

= B sung kho tri thirc tap trung va quan Iy mo hinh manh mé

Al tao sinh (Generative Al) va

Al tw chu (Agentic Al)

= Tich hop cac Al va LLM (Large Language Model) tign
tién dé cai thign frong tac vai khach hang va tr déng
héa lubng cing viée trén che hé thdng

Thuc day tai chinh toan dién

= M@ rbng sang kién nhu Shop Cash dé gii quyét
dan s6 chua dwgc phyc vy dich vy ngan hang

Cai thién nang lyc nhan vién

= S0 dung cac Bl h§i thoai va tac nhan Al dé
néng cao nang suat

Don bay Quan tri div liéu & Quyén riéng tw
cho quan trj Al
»  Kich hoat chién lrgc Al bing cach phat trién kha nang
quan trj Al dé dam bao trién khai co dao dire va dang
tin céy
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THE ROLE OF THE CENTER
FOR THE 4 [NDUSTRIAL REVOLUTION (C4IR)
IN HO CHI MINH CITY IN INDUSTRIAL TRANSFORMATION

Dan dau phat trién bén viing va gan két cong dong

La mét trong nhiing ngdn hang di dau trién khai cac quyét
sach cta Chinh phu, cia Ngan hang Nha nudc vé chuyén
déi s8, chuyén déi xanh, Techcombank d3 xac 1ap vi thé tién
phong ndm bat nhiing co héi tdng trudng mdi, dua trén nang

Iuc dii liéu va s6 hda dudc vun dap trong suét thap ky vira qua.

Vdi su dau tu manh mé& cho ba tru c6t chién lugc “Dit liéu —
S& hod — Nhan tai”, Techcombank khéng ngling chuyén déi
s6 dé mang dén nhiing gidi phap tai chinh cho khach hang.
Techcombank dang tich cuc 1am viéc cung céc déi tac Idn
trén thé gisi dé mang dén nhiing giadi phdp tai chinh ting dung
cédng nghé cao, déng thdi dinh hudng va tu van ESG cho tling
nhdm khach hang theo linh vuc nganh nghé. Pac biét, Ngan
hang luén chudn bi ngudn vén dé cung cap cac khoan vay
cho muc tiéu phét trién bén viing clia doanh nghiép, tii d6 hd
trg su tang trudng chung cho nén kinh t& Viét Nam. Diéu nay
cling gép phan tao ra Igi thé& canh tranh cho cac khdch hang
cua Techcombank.

Techcombank 1a mét trong nhiing thanh vién déng sang lap
Trung tdm Cdch mang Céng nghiép 4.0 (C4IR) tai TP. H6 Chi
Minh. Trung tdm Céch mang Céng nghiép an thid tu TP. H6
Chi Minh hoat déng theo hinh thic két hap céng - tu, véi céc
doanh nghiép Ién tai Viét Nam va thanh phé tham gia séng
I&p. Trung tdm nam trong mang Iudi 19 Trung tdm Céch mang
Coéng nghiép 4.0 toan cau cla Dién dan Kinh t& Thé gidi
(WEF) va |a trung tdm thit hai tai Dong Nam A. Qua dé tang
cudng hgp tdc gilta Trung tdm Cach mang Cong nghiép 4.0
TP. H6 Chi Minh vdi trung tdm trén thé& gisi dé ho tro viéc dé
xuét gidi phap va kién nghi chinh séch, nghién ctu trén cac
I'nh vuc uu tién dét pha, phu hdp vdi dinh hudng quéc gia, xu
thé& quéc t&. Bong thdi huy ddéng ngudn Iuc, von, hd trg Chinh
pht va doanh nghiép dp dung cdc cong nghé mdéi phu hgp
véi xu hudng Cdch mang céng nghiép 4.0 tai TP. H6 Chi Minh.
Techcombank ddng vai tro quan trong trong viéc tham gia
hoach dinh chién ludc va cung cap giadi phdp tai chinh hd tro
phat trién xanh, bén viing mét cdch hiéu qua.
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Pudc dan dat bai tdm nhin ctia Ngan hang vé “Chuyén déi
nganh tai chinh, Nang tdm gid tri séng”, cing vdi s ménh dan
dau qua trinh chuyén déi s6 clia nganh tai chinh, gitp khach
hang khéng ngling phat trién bén viing, Techcombank dang
nd luc khéng ngling dé tao ra gid tri bén viing cho khach hang
va déi tac.

¢ Techcombank la ngdn hang tu nhan dau tién tai Viét Nam
ban hanh Khung Trdi Phiéu Xanh tuan thu theo céc khuyén
nghi cGa Nguyén Tac Trdi Phi€u Xanh 2021 do Hiép héi
thi trudng vén quéc té& (ICMA) phét hanh, thé hién cam két
manh mé& clia Techcombank trong viéc thic ddy phat trién
bén viing va ho trg Viét Nam chuyén déi sang nén kinh t&
xanh. Khung trdi phiéu xanh cta Techcombank dugc dénh
gia déc 1ap bai S&P Global, mét trong nhiing t6 chiic x&p
hang tin nhiém uy tin nhat trén thé& gidi, vdi dédnh gid Khung
trai phi€u xanh clia Techcombank dat mdc “Medium Green”
— la muic cao thit hai trong hé théng danh gia clia t6 chiic
nay. Céc linh vuc di diéu kién theo Khung trai phiéu xanh
cua Techcombank cling dugc S&P danh gid “déng gép vao
viéc giai quyét cdc thach thiic quan trong ma Viét Nam
dang phai d6i dién”.

¢ Techcombank la ngdn hang tu nhan dau tién tai Viét Nam
phét hanh trdi phiéu xanh véi ngudn vén thu dudc sé& dugc
Techcombank sii dung dé tai tré cho céc du an clia khach
hang dem lai Igi ich moi trudng.

# Techcombank ra mat thé thanh toan Visa Eco gilp ngudi
dung do Iudng dau chan carbon qua giao dich thanh todn.
Pay dudc danh gia la budc dét phd ndng cao nhan thuc
cong déng va khuyén khich tham gia vao cdc du an bao vé
moi trudng. Do dé, Ngan hang dudc vinh danh hang muc
Thiét k€ San phdm Phat Trién Bén Viing — Viét Nam tai giai
thudng ESGBusiness Awards 2024.

¢ Hudng Ung Dé an “Trong moét ty cay xanh giai doan
2021 - 2025” clia Chinh phd, Techcombank phéi hop vdi
Trung tdm bao tén thién nhién Gaia tréng gan 12.000 cay
xanh tai Khu bdo t6n thién nhién Phong Dién, tinh Thiia
Thién Hué&. Dy én nay gitp phuc hoi riing dau ngudn va
bao vé da dang sinh hoc.

Thé xanh dau tién
theo doi.dau chan Carbon

Gol héi vien 12 thang Xanh SM 1&n tdi 1 triéu/thang

Techcombank khong chi déng vai tro tién phong trong linh vuc tai chinh ma con chu trong
thuc thi trdch nhiém xa hoi, phan dau xay dung moét Viét Nam tudng lai tuci sdng va bén
viing hon. Nam 2024, Techcombank ti€p tuc la nha tai trg chién Iugc cho gidi chay quéc t&
Techcombank Ha Néi va Thanh phd H6 Chi Minh. Nhiing su kién nay da thu hit hang chuc
ngan ngudi tham gia, thic day 18i séng lanh manh va khuyé&n khich cdc ca nhan tham gia
theo tinh than nhiing budc chay "vi mét Viét Nam vuat troi".

Cudc thi marathon d3 trd thanh su kién mang tinh biéu tuong, thic day tinh than va doan két
céng déng. Théng qua su kién nay, Techcombank tiép tuc thé hién cam két clia minh dé&i vdi
cac nguyén tdc ESG, dam bao su phat trién va thanh céng clia minh gan lién vdi Igi ich cla
cong déng ma Techcombank phuc vu.

M&i nam, Techcombank thuc thi nhiéu chuong trinh trdch nhiém x& hoi dé gitip d& nhiing hoan
canh khd khan, xay cau, trusng hoc, déng hanh cung cac chuong trinh x& hoi hda dé phat
trién nhiéu dia phuong trong ca nudc véi muc thuc hién hang ndm Ién dé&n hang tram ty déng.

Nh3m ndng cao nhan thic cla can bé nhan vién
vé séng xanh, séng khode va déng gép, phung su
céng déng, Techcombank d& té chic nhiéu bubi
toa dam va chuong trinh ndi bo, trong dé chudi
hoat déng “Dong Trao” thu hdt hon 9.000 can bo
tham gia 8 moi mién Té quéc. Chién dich “Péng
Trao” gdm mdt chudi cdc hoat ddng ndm trong
cam két chién lugc ESG clia Techcombank déng
hanh cung khdch hang, doanh nghiép va dat nudc
phat trién bén viing. K&t thic chién dich, méot s&
két qua ndi bat dudc ghi nhan:

- -

cmmmmE ]
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* Gan 6.500 Techcomer s& hiiu chiéc thé Techcombank Eco theo d&i dau
chan carbon, nhan biét tac déng xanh va cung “Tién budc séng xanh
mdi ngay”.

+ 6.500 Techcomer tham gia Th{l thdch 7 ngay séng xanh.

+ Gan 7.500 Techcomer tham gidi chay iChallenge plus, tich Ity quang
dudng dai hon 95.000 km, déng gép gan 1.000 cdy xanh cho cédnh
rung Techcombank.

* 28 hecta rling dudc phu xanh tai Thiia Thién Hu& va Thanh Hda. Pay la
du an ma Techcombank ké&t hgp véi Trung tdm bao tén thién nhién Gaia
nham két néi cadc ngudn luc cla xa hdi cung chung tay phuc hdi riing
dau ngudn trén khap dat nudc.
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Ol QUAN TRI RUI RO (QTRR)

Nh& khai thac hiéu qua nang luc
phan tich dif liéu vuat tréi, ung dung
tri tué nhan tao cung vdi viéc xay
dung mét khung quan tri rdi ro
viing chac, chung t6i khéng ngling
nang cao nang Iuc du bdo déng thoi
cling ¢6 kha nang chéng chiu trudc
cdc bién dbng, giup Techcombank
gilt viing vi thé& tién phong trong
viéc giam thiéu rli ro va ddm bao
su 6n dinh tai chinh.”

Ba Lé Hong Hanh

Giam d6c Khéi Quan tri Rui ro

TONG QUAN \

THAT BAI TRONG CHUAN BJ LA CHUAN B] CHO THAT BAlI...

Niém tin va su 6n dinh la nén tdng cho thanh céng ctia Ngan hang. Kh&i Quan tri Rui ro (QTRR) can chi déng du doan,
nhan dién, gidm thiéu va can dé&i cac rii ro — tuan thl cac yéu cau clia nganh va xem xét tadc déng cla céc kich ban
khdc nhau dén hoat déng clia Ngan hang — déng thai bao vé va téi uu héa ngudn vén cling nhu gid tri téi cac quy cb
ddéng va khach hang.

Techcombank khéng ngting ciing ¢6 hé théng quan tri rli ro theo hudng tap trung hda, ndng cao y thiic cla can bo
nhan vién (CBNV) d6i véi vai trd chl déng clia minh, két hop vdi viéc trién khai céc tin hiéu cAnh bdo sém. Nh& vay,
Kh&i QTRR c6 thé dua ra cac dé xuat cai tién va cung cap théng tin dang tin cay vé tinh hinh hoat déng, gilp cac bo
phan cé thé dua ra hanh déng kip thdi khi can thiét. Chung t6i hiéu rang su thi€u soét trong viéc 1ap k& hoach va chuin
bi trong quan tri rdi ro cd thé 1a khdi ngudn cla nhiing hau qua nghiém trong.

Trong nam 2024, nam thi tu trong hanh trinh chuyén déi * XAy dung déi ngli quan tri rdi ro chat lugng cao théng
chién lugc kéo dai nam nam clia Ngan hang, Khéi QTRR qua viéc thu hudt nhan tai trong nudc va quéc té€, déong
d4 tiép tuc: thdi cung cép dao tao 3 mic dé chuyén sau.

« Cai thién hiéu suat quan tri rdi ro va chéat luong taisan e Nghién cuu, 1én k& hoach va trién khai quy trinh danh
cta Ngan hang 3 vi trf dan dau thj trudng trong khi van gid an toan thanh khoan néi bé (ILAAP) nham dam
duy tri t8c dé tang trudng tin dung cao, tudn thi luat bao thanh khoan va ngudn vén dép (ng nhu cau cho

phap va céc tiéu chudn quéc té.

* Tan dung nang luc dit liéu va mé hinh tién tién dé
nang cao d6 chinh xdc trong viéc du dodn va chu
déng ngan chan cac su kién bat Igi.

Ngan hang, vdi chi phi hgp ly.

PAau tu vao tri tué nhan tao (Al) dé gidm thiéu gian lan
trong ho so, déng thdi ting dung cdng nghé nham t&i
uu hda quy trinh va san phadm cho khach hang.

Chung t6i khéng ngiing cai thién quy trinh ra quyét dinh cd rli ro dé cling ¢6 su an toan va viing manh.
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Piém nhan nam 2024

Dii liéu, m6 hinh va phan tich

Nam 2024, Khéi QTRR tan dung siic manh clia Databricks
trén nén tdng AWS Cloud dé phat trién hon mudi mé hinh hoc
may tién tién. Nhiing mé hinh nay gitp tinh gon quy trinh phé
duyét, cung c&p canh bdo sém va phat hién gian 1an. Kho Tinh
nang Doanh Nghiép (Enterprise Feature Store) mdi ra mat —
dugc phét trién bai Khéi Dif liéu & Phan tich (DnA) — céng cu
tinh vi tich hgp hon 8.000 dac diém cla khdch hang nham cai
thién moi giai doan trong vong ddi ciia mé hinh, tif phat trién
dén gidm sét.

Techcombank 1a ngan hang dau tién hop tac véi Moody’s
Analytics dé xay dung mé hinh toan dién phuc vu danh gia

tai chinh céc du &n bat déng san, phu hop vdi cac tiéu chuén
quéc té. Céng cu nay cho phép Techcombank dénh gia khach
quan céc du &n bat déng san, du d& hoan thanh, dang trién
khai hay trong giai doan quy hoach — dam bdao chung t6i cé
thé dua ra nhiing quyét dinh sang suét trong toan bé vong dsi
du an.

Gilta b8i canh thj trudng ngay cang bién déng, Khdi QTRR
cling phat trién céc bang bdo cdo tu déng (dashboard) ndng
cao dé theo ddi bi€n déng hang ngay clia céc chi s6 bat déng
san nhu vi tri, loai hinh va phan khuc du éan. Véi cdc dashboard
nay, Ngan hang cd thé diéu chinh céc chinh séch vé dinh gia
va muic chap nhan rii ro mot cach linh hoat va hiéu qua, hd
trg bdo ddm an toan cho cdc khodn vay bat déng san cla
Ngan hang.

Rui ro tin dung

B4t chap nhiing bat 6n kinh t& trong ndm 2024, chét luong tai
san clia Ngan hang dudgc duy tri viing manh. Chung t6i da thuc
hién gidm sat chat ché danh muc tin dung, duy tri quy trinh
thdm dinh khdch hang than trong va cap tin dung hop ly. Tai
thai diém cudi nam, chi phi tin dung cia Ngan hang dudc gill
6n dinh & muc 0,8%, ty 1&é no xau (NPL) dudc cai thién, giam
codn 117% — nam trong nhém t6t nhéat trong nganh.

Nh3m ndng cao nang luc quan tri rdi ro, ching téi da dau tu
vao céc hé théng va cong cu ndi bd, bao gdm cd sé ha tang
nhu kho dif liéu rui ro (Risk Data Mart) va hé théng quan ly quy
trAinh. Diéu nay gitp tdp hap déi ngll quan ly khdch hang va
quan tri rdi ro trén mot nén tdng chung, cho phép ching toéi
tinh chinh va t&i uu hdéa quy trinh tin dung xuyén subt véi su
ho trd manh mé tU tri tué nhan tao (Al) va mdy hoc (ML), tii dé
nang cao hiéu suét hoat déng. Nhd vay, ching t6i khéng chi
ma rong tép khach hang ma con cai thién kha nang du bdo
cla cdc mé hinh, mang lai trdi nghiém ngan hang hoan thién
va uu viét hon.

P& cling ¢6 nén tang quan tri rdi ro tin dung, ching t6i da
nang cap nang luc hé théng, ti€p tuc t6i vu héa quy trinh thdm
dinh va phé duyét tin dung, vi du cho cdc doanh nghiép vua
va nho, véi su hd trg clia cdc hé thong linh hoat, théng minh,
gilp dap Uing tét han nhu cau cla khach hang. Nhiing cai tién
bao gom:

# Trién khai 12 chuong trinh thi d&iém cho vay tiéu dung
cd nhan tin chdp va 2 chuong trinh danh cho chu
doanh nghiép

# Xay dung va chudn hdéa han miic tiéu dung cé nhan dua
trén hiéu biét vé qua trinh tich Ily tai san, tiéu dung va kinh
doanh clia khach hang

+ Tan dung hiéu qua hon dii liéu tif cdc kénh d6i tdc dé phat
trién hon 10 mé hinh rli ro méi dua trén hanh vi khach hang.

Ngoai ra, v3i su bam st nhiing théng & quéc t& t6t nhét,
Techcombank quan ly chat ché rui ro tap trung théng qua cac
bién phdp gidm thiéu rdi ro nhu nhan tai sdn ddm bao ¢6 tinh
thanh khoan cao, thiét 1ap han muc rui ro, da dang hda danh
muc va thuc hién kiém tra stic chiu dung. Trén cd sé do, cling
véi chuyén mén sau réng vé nganh, cdng tdc quan tri rii ro
ti€p tuc la yé&u t& chinh giup Ngan hang hudng Igi ti cdc

phan khuc kinh doanh mang lai IGi suat cao. Viéc thiét k& san
pham, dich vu phu hdp vdi ting nhém khédch hang riéng biét
va thi trusng khéng chi thic ddy su gan két véi khach hang ma
con giup chung t6i thu hdt khdch hang mdi mét cdch hiéu qua
— trong khi van duy tri su an toan cho tat ca céc bén.
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Hé théng quan tri rGi ro mé hinh dau tién & Viét Nam

Khi viéc ting dung mé hinh trong viéc hd trg ra quyét dinh kinh
doanh ngay cang trd nén phé bi&n theo chién lugc Dit liéu —
S& héa — Nhan tai, Ngan hang da cé nhiing budc tién quan
trong nham dap Ung céac tiéu chudn cao ctia NHNN ciing nhu
théng & quéc t&€. Nam nay, chuing téi d& cham tay dén cét méc
day y nghia khi tré thanh ngan hang Viét Nam dau tién trién
khai thanh céng hé théng quan tri rii ro mé hinh toan dién.

Piéu nay c6 nghia la trong quad trinh st dung cdc mé hinh du
bdo, ching t6i c6 nhiing co ché& kiém soat chat ch& nham loai
bd céc y&u t6 dau vao kém chat luong — chdng han nhu dif
liéu khong chinh xdc, gia dinh sai léch hodc phuong phép luan
chua phti hdp — trdnh dan dén céc quyét dinh sai [am trong
dinh gid, thdm dinh, phéat hién gian 1an, phong chéng rla tién
hay céc Iinh vuc khdc. Hé théng quan tri rii ro mé hinh gitp
dam bao cdc chinh sdch, quy dinh va quy trinh dugc ap dung
hiéu qua trong suét vong ddi mé hinh.

Caéc tinh nang chinh bao gém:

¢ Kho dii liéu tap trung dang tin cdy cho toan b danh muc
mo hinh

¢ Cha&m diém va phan tang rdi ro mé hinh

¢ Quy trinh quan ly rti ro moé hinh

¢ Cobng cu truc quan hda va bdo cdo.

RUi ro thi trudng va rui ro lai suat trén sé ngan hang (IRRBB)

Techcombank d& nadng cap khung quan tri rdi ro thi trudng va
rai ro |1&i suat trén s6 ngan hang (IRRBB) dé phu hop véi dinh
hudng chién lugc 3-5 nam.

Trong n&m 2024, chiing tbi da trién khai xay dung dudng cong
Igi suét chiét khdu tu déng cho danh muc cho vay khdch hang
trong hé théng quan ly Tai sdn NG/Cé KRM. Chi sé do Iudng
mdi Delta NIl (thay d6i thu nhap I&i thuan) 1a céng cu bé trg
cho Delta EVE (thay déi gié tri kinh t& cla v6n chti sé hiiu),
giup mang lai hiéu qua cao haon trong viéc quan ly rai ro lai
suat ngan han.

Ngan hang cling dé thi diém tiéu chuén rdi ro thi trudng mdi,
kiém th{f cdc phuong phép tinh todn dé do ludng t6t hon hd so
rdi ro cia danh muc kinh doanh chiing khodn (trading book)
va xac dinh nhu cdu vén can thiét cho cac khoan tén that tiém
an dudi nhiéu kich ban khac nhau. Day la mét budc tién quan
trong trong viéc tiém can cdc théng 1& quan tri rui ro tién tién.
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Vi thé& thanh khoan viing manh

Kiém tra suc chiu dung vé thanh khoan (liquidity stress tests)
ddng vai trd quan trong trong quan ly bang can déi ké toan va
xay dung ké hoach kinh doanh. Ngan hang d& cai tién phuong
phap luan trong nam 2024, két hgp théng tin va di liéu dau
vao tif don vi kinh doanh, nhém thdm dinh déc 1ap va Idnh dao
cap cao.

Bang cach dap dung cdc khung quan ly tién tién nhu ty 1é
ngudn vén 6n dinh rong (NSFR) va ty 1& dam bao thanh khoan
(LCR) theo Basel lll, dudi su két hap véi cac md hinh hanh vi
khdch hang, Techcombank d3 cling ¢6 va nang cao nang luc
quan tri rli ro thanh khoan. Céc cudc dién tap k& hoach du
phong thanh khoan dinh ky gitp ching t6i ddm bao kha nang
ing phd linh hoat va chuén bi s&n sang trudc finh huéng cang
thdng cé thé xay ra.

Ngan hang cling d& da dang héa nguén vén huy déng, vdi
nhiing khoan huy déng nho hon ti ca nhém khach hang
doanh nghiép va cd nhan — quy mé, chét lugng va suc chiu
dung déu dudc tdng cudng. Song song vdi cac khoan tién gui
trung va dai han viing chac, ngudn vén 6n dinh nay gidp hd trg
tang trudng tai san cho Ngan hang va déng thdi dam bao tuan
thli chat ch& cdc yéu cau vé co cdu ngudn vén ciia NHNN.

Pé tinh chinh muc dé chinh xdc trong danh gid rui ro, ching
toi d4 trién khai phuong phdp mé hinh ngdu nhién tién tién, s
dung Mé phdéng Monte Carlo dé udc tinh gid tri tuong lai trang
thai rti ro clia giao dich (PFE). Phuong phdp nay dudc st dung
cho tat ca san phdm phai sinh va céc khoan muc ngoai bang,
giup nang cap quy trinh quan ly han muic PFE vdi d6 chinh xac
cao hon.

Giam thiéu rui ro cdng nghé va an ninh mang

Coéng tac quan tri rdi ro cdng nghé va an ninh mang ctia Ngan
hang dudc thuc hién theo dinh hudng khung mé hinh “ba
tuyén phong thl”, dp dung trén toan bd hé théng quan tri va
quy trinh.

+ Dinh hudng theo méi de doa: Sii dung trung tdm van hanh
an ninh vdi cdng cu théng minh chiju trdch nhiém giam sat,
phan tich va truy vét méi de doa.

¢ Dinh hudng theo tai san/tdc déng: Thuc hién danh gia rui ro
d&i vdi hoat dong quan ly van hanh va thay déi.

+ Dinh hudng theo 16 héng: Tang cudng kha nang nhan dién
va gidm thiéu rdi ro.

Ap dung mé hinh DevSecOps, doi ngti bao mat théng tin clia

chuing t6i tham gia toan dién vao moi giai doan clia sdng kién
kinh doanh va céng nghé. Doi ngli nay phdi hop chat ch& vdi

céc bén lién quan dé quan tri ri ro xuyén suét vong ddi phat

trién phan mém, bao gém ca coéng tdc danh gid d6i véi déi tac
va bén thu ba.

Toan bé CBNV déu hoan thanh chuadng trinh dao tao dinh ky

hdng ndm vé quyén riéng tu va bao mat, gilp trang bi nhiing

kién thiic va k§ nang can thiét trong chi déng phong ngtia va
ung pho rui ro hiéu qua.

Phong chéng gian 1an théng qua déi méi

Chung t6i da cai thién nang luc quan tri rti ro gian lan véi su
trg gidp cla tri tué nhan tao va may hoc vdi téc dé vuat troi,
giup giam sdt chat ch& hon déi véi cdc giao dich, khach hang
va quéc gia. Diéu nay khéng chi gidm thiéu tén that do gian
|[&n ma con gidp phat hién cac hinh thic gian [an mdi, ddp Ung
tiéu chudn quéc t& hang dau trong linh vuc ngan hang.

Techcombank dp dung danh gia linh hoat dua trén dii liéu
trong quy trinh thdm dinh khdch hang nham phan ting nhanh
nhay véi céc thay d6i trong hanh vi khach hang. Hé théng da
tang két hop dii liéu giao dich, danh tinh, thiét bi, vi tri dia ly va
hanh vi, gitip dam bao rui ro dugdc gidm sat chat ché theo thoi
gian thuc. Ngoai ra, chung t6i cling dat muc tiéu mad rong tap
khdch hang s6 thédng qua viéc tan dung hd sa chi tiét tif cac
kénh déi tdc. Khdng ding lai 8 d6, Ngan hang t6i uu hda quy
tAnh diéu tra hd so tin dung, nang cap eKYC, va dang chuén bi
tu déng héa phé duyét tin dung dé dam bao tuan thi céc yéu
cau cla cd quan quan ly.

Hiéu qua va tuan thu rui ro hoat dong

Trong nam 2024, Ngan hang tiép tuc ngan chan dudc ddng k&
nhiing tén that tiém 4n do gian lan.

¢ Hiéu qua hoat dong

Chung t6i tiép tuc cai tién cong tdc nhan dién rdi ro va
phong ngtia tén that cho khdch hang cling nhu Ngan hang.
Tén that do rdi ro hoat ddng cla ching téi duy tri & muc
thap, thap hon dang ké so véi han mic rli ro hoat déng noi
bé, ngay ca trong béi cdnh céc méi de doa bén ngoai va
céng nghé mdi lién tuc xuét hién.

+ D&i méi cong nghé

Cac coéng cu quan ly dif liéu tap trung dang t6i uu hda cach
Techcombank nhan dién rui ro va quan ly cdc su kién rui ro.
Viéc déng bd héa va lam sach dii liéu rii ro hoat déng gitip
chiing t6i nhay bén hon trong céng tdc quan tri rdi ro. Cac
céng cu tién ti€n dudc ching t6i 4p dung dé du bdo va dinh
lugng rui ro, k&t néi dii liéu trong toan bé hé sinh thai cling
nhu thdng nhat co ché& gidm sét rdi ro trén cac don vi cla
Ngéan hang.

Kiém tra stic chiu dung (Stress testing)

Kiém tra suc chiu dung dinh ky 1a mét phan khéng thé thiéu
trong khung quan tri rti ro cia Ngan hang, dudc thuc hién
thdéng qua phan tich dé nhay va phan tich kich ban. Hoat déng
danh gid muc dé day dd vén ndi bd (ICAAP) hang nam bao
quét nhiéu loai rli ro trong yéu, nham xdc dinh kha nang dap
(ing nhu cau vén so v3éi ngudn cung du kién trong céc diéu
kién khac nhau, ké ca trong nhiing kich ban chiu tadc déng tu
céc cu sé¢ vi mé nghiém trong.

Bén canh d6, kiém tra stc chiu dung ciing dudc kich hoat khi
¢6 nhiing thay d6i déng ké vé kinh t& vi mé, vi mé hoac khi
danh muc d4u tu c6 su bi€n déng I6n. K&t qua cac cudc kiém
tra nay dudc bdo cdo va xem xét bdi Ban l&nh dao cap cao,
Héi déng quan tri, ddng thdi la co s6 dé nhan dién cac diém
yéu, cac tén that tiém 4n, danh muc dau tu cé muc dé rii ro
cao cling nhu cdc rdi ro mang tinh hé théng.

liéu, S6 héa va Nhan tai.

+ Trién khai Basel lll va IRB — ndng cap hé théng tuan
thu Basel llI, cai thién phudng phép tinh todn tai san rti
ro tin dung, rdi ro thi trudng dua trén céch ti€p can xép
hang néi bé (IRB) va mé hinh néi bd (IMA) nham phan
dnh chinh xdc hon ho sa rui ro.

+ Phat trién dii liéu va cong nghé — tap trung hda di
liéu rdi ro thi trudng/IRRBB... dé phan tich tu déng. Co
sd dif liéu trén nén tdng ddm may s& hd trg thuc thi cac
bdo cdo tu dong, kiém soét gidi han va canh bao sém.

TRONG TAM NAM 2025 \

V4i muc tiéu ti€p tuc tang trudng manh mé tai san chat luong bang cdch ddm bao muc ty suét sinh I8i diéu chinh theo rui
ro dan dau thi trudng, Techcombank s& ti€p tuc tdng cudng nang luc quan tri rii ro xung quanh ba tru cét chién lugc: D

+ S6 héa mé hinh va téi vu héa quy trinh — tiép tuc s6
héa cac mé hinh va quy trinh thdm dinh dé nang cao
hiéu qua clia qua trinh ra quyét dinh. Céc céng cu dua
trén ddm may va chinh sdch dugc tinh chinh hgp ly sé
gidp cai thién hiéu suét.

¢ ILAAP va quan ly thanh khoan — hoan thién khung
Quy trinh dénh gid an toan thanh khoan néi b6
(ILAAP), tap trung vao thanh khoan trong ngay, kiém
tra stic chiu dung va chién lugc huy déng vén.
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PHAT TRIEN BEN VUNG CUNG TECH ¢ Van héa doanh nghiép

¢» VAN HOA DOANH NGHIEP

Trén hanh trinh tién t&i phién ban
vugt troi, Techcombank

khuyé&n khich moi thanh vién

khai phéng tiém nang va tré thanh

phién ban tét nhat cGia chinh minh.

Viéc thidc ddy ndng cao nang luc

chuy&n mén va phat trién cd nhan
d3 gbp phan kién tao thanh céng
chung cta Ngan hang.”

Ba Nikki Dang My Quyén

Giam déc Khéi Quan tri Ngudn nhan luc

TONG QUAN

Techcombank huéng téi muc tiéu “Chuyén déi nganh tai
chinh, Nang tam gia tri séng” théng qua viéc vuon tdm
trd thanh thuong hiéu ngan hang viing manh nhét tai
Viét Nam va Béng Nam A. Chiing t6i khuyén khich tat ca
khéch hang dén nhan tinh than “Vuct trdéi hon moi ngay”,
gili tdm thé& cdi md trudc nhiing co hdi cling nhu nhiing
tdc déng mai.

Po6i ngli nhan tai 1a yéu t8 then chét giup ching téi dat
dudc muc tiéu nay, vi vy van hda ctia Ngan hang can
dam bdo gidp ho luén duy tri cdm xuc tich cuc vé méi
trudng lam viéc va hao hing véi st ménh ctia Ngan
hang. Chung t6i ky vong ho thAm nhuan céc gia tri, niém
tin va thai d6 clia Techcombank, déng thai truyén tai
nhiing théng diép dé qua tung hanh déng. Ngan hang
chi c6 thé van hanh & trang thai t6t nhat va duy tri két
qua tSi uu néu mdi Techcomer phét huy t6i da hiéu suat
cd nhan cta minh.

Trong n&m 2024, chiing t6i da nd luc truyén cdm hing
dé mbi cén bo nhan vién (CBNV) khéng ngling phét trién
va tién tSi phién ban vuat trdi nhat clia minh. Chuong
trinh cla chung t6i dudc trién khai trén nhiéu cap doé:

+ My Own Greatness — (Tién tdi phién ban vugt troi
trong t6i) — truyén cdm hing dé mdi cd nhan chu
déng dinh hudng su nghiép ctia minh théng qua:

« Phat trién ban than

« Hop tac

« Nang cao hiéu suat lam viéc (dac biét Ia tinh than
trach nhiém)

+ Your Own Greatness (Tién tSi phién ban vugct troi
trong ban) — Ngan hang hd trg va tao diéu kién dé
CBNV phat trién ban than

+ Our Own Greatness (Tién tdi phién ban vugt tréi
trong ching ta) — lan tda gia tri tich cuc t8i céng déng
va xa hoi.
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My Own Greatness

Ngay tli ngay dau tién gia nhap, cdc Techcomer dudc gidi
thiéu vé nhiing gid tri c6t 18i cia Ngan hang:

Khach hang la trong tam
Lam viéc hiéu qua

Hop tac vi muc tiéu chung
Phat trién ban than

PEi mdi va sdng tao.

L R 2R 2R N 4

Trong ndm qua, chuiing téi ddc biét chu trong khuyé&n khich
CBNV th&m nhuan nhiing gid tri nay, gitp ho vach ra 16 trinh va
thang ti€n trén con dudng su nghiép. Trong tdm chinh la tinh
than trach nhiém — trao quyén dé Techcomer “lam chii phién
ban vugt tréi ctia chinh minh”, chti dong xdc dinh muc tiéu
nghé nghiép va 1én k& hoach dé di dén vach dich. Khai niém
16i thoi vé viéc thang tién dua trén “tham nién” ho&c “I6 trinh
su nghiép theo 16i mon” khéng con phl hgp trong méi trudng
lam viéc hién dai. Vi vay, nhan vién khong nén thu dong chd
dgi su phan cong tl Ngan hang. Thay vao dé, chi déng ganh
vac trdch nhiém cho su phat trién clia ban than khéng chi trao
quyén cho mdi cd nhan ma con ma ra vo sé co hdi dé hién
thuc héa tiém nang ctia mbi nhan su.

M6t phan cla su chuyén déi nay lién quan dén viéc thay déi
tu duy. Chang han, thay vi mét nhan vién cdm thay rang ho
“phai di lam” vao thu Bay, Ngan hang mong mudn moi thanh
vién cla t6 chuc hiéu rang day thuc su 1a mot co hdi dé phat
trién ban than, xay dung méi quan hé va gan két. Song song
véi dd, ddm 1én tiéng trinh bay mét y tudng sang tao hoac chia
sé quan diém khdc biét c6 thé tao cdm gidc lo 1dng déi véi
nhiéu ngudi, nhung day ciing |a cach thé hién tu duy dét pha
cuing cam két cai thién hiéu qua hoat déng cla Techcombank.

Pé gitip nhan su Ngan hang tién téi “phién ban vuot troi”,
chuadng trinh Hanh trinh Van héa 2024 clia ching t6i véi chu
dé “Inside-Out” d& dé cao su phat trién ca nhan, tinh than chd
déng va hgp tac. Céc séng ki€n bao gom:

WeGreater

Chung téi d& trang bi cho CBNV tu duy tif cuén sdch 7 Théi
Quen Hiéu Qua (Franklin Covey) théng qua cdc khda hoc va
céc budi chia sé thay déi tu duy. 44% d6i ngli nhan vién da
tham du.

Master Sharing

V4i trong tdm 14 phat trién ban than, chuong trinh nay
khuyé&n khich cdc nhan su tai nang chia sé kién thic va ky
nang cla ho trén pham vi toan Ngan hang théng qua céc
budi hoc vao thd Bay, bao gém céc chli dé xoay quanh

tri tué cam xuc (EQ), kinh doanh, tai chinh, trai nghiém
khdch hang va céng nghé mdi. Téng s& 85 budi vdi
800-1000 nhan vién tham du mdi budi.

Team-Up

Cdac nhiém vu dudc xdy dung theo mé tip tro chaoi véi muc
tiéu thuc ddy k¥ nang hop tac, Techcomer 1ap thanh céc
nhém &é tim cung nhau hiéu vé van héa Ngan hang, mai
gilia tu duy kinh doanh s&c bén va cling cé tinh than gan
k&t d6ng nghiép. Cac hoat déng van héa gan lién véi muc
tiéu kinh doanh, bao gém cac sang kién ESG va tucng tac
khach hang. Budc tao dong luc tif nhiing phan thudng, 56%
nhan vién d3 tham gia, déng goép truc tiép vao két qua cla
Ngan hang.

Thay doi tu duy

V4i su khuyé&n khich tif Ngan hang, viéc nhin nhan cac budi
Team Active Saturday (TAS) dudc t6 chuic vao ngay thi Bay
nhu mot co hoi dé phat trién, xay dung méi quan hé va tham
gia tich cuc dd mang lai nhiing cai thién ro rét trén moi mat.

+ Mbi Techcomer da tham gia trung binh 36 budi TAS, tang
218% so véi nam 2023.

* 69% cac budi TAS ¢d su tham gia cla nhiéu don vi khac
nhau, so véi con s6 39% clia nam 2023.

o 72% céc budi TAS hd trd truyén théng chién ludc, gitip nang
cao hiéu suét lam viéc va phat trién ban than, tdng so véi
con s6 56% trudc do.

* Su gdn két tdng 1én nhd chudi TAS ¢ dinh véi cac hoat
déng theo mua, mang lai trai nghiém déang nhé va day y
nghia:

« Xuan Gieo
- Ha Dudng
« Thu Chin

. Dobng Trao

Chung téi ciing I6ng ghép triét ly clia minh vao céc budi doi
thoai nhu Leader Talk (D&i thoai véi 18nh dao), noi cdc gidm
déc khéi chia sé hanh trinh cd nhan cta ho hudng téi phién
ban vugt trdi, va Transformation Expo (Trién 18m chuyén déi)
vdi nhiing quay trung bay mang tinh tuong téc.
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Your Own Greatness

Bang cach két hgp céc uu tién vé mat kinh doanh nhu thiic
day sdng kién ESG, nang cao tudng tdc khach hang va tich
hdp hé sinh thai véi cac hoat dong van héa doanh nghiép,
déi ngli nhan vién ludn hiéu ré nhiing gi Ngan hang mong dgi
& ho. Khéng chi gidi han & nhiing k¥ nang phuc vu cho 16 trinh
nghé nghiép tai Ngan hang, ho con cé ca héi hoc hdi nhiing
k{ nang cd nhan cé thé dudc ap dung linh hoat trong nhiéu béi
canh khac nhau. Théng qua d6, Ngan hang boéi dap dugc mét
déi ngli nhan su gan két chat ché véi st ménh ciia minh.

Nhan thay cach t6t nhat dé thau hiéu mdc d6 két néi clia nhan
su la dua ra cau hoi, nam 2024 chung t6i tap trung vao thu
thap phan héi. Chuing t6i @& fim hiéu nhu cau va kho khan cu
thé cla nhan vién & cap khéi, sau dé phéi hap vdi tling don

vi dé xay dung cdc k& hoach hanh déng phiu hop dudc thiét
k& riéng biét. NEu "My Own Greatness" thiic ddy déng luc ca
nhan, thi "Your Own Greatness" phan anh cam két clia Ngan
hang trong viéc lang nghe va ho trg cac Techcomer.

Nam 2024, chidng to6i da:

+ Nubi dudng van hda “Lang nghe va Lén ti€ng” (Listen and
Speak Up)

Vi cdch tiép can 18y nhan su lam trong tdm, chung t6i nhan
manh tdm quan trong cla viéc I&ng nghe nhan vién bén
canh su bé trg clia cac khao sat chinh thiic, nhu Khao séat
Gan két (EES) va Khao sat nhanh (Pulse Survey). Hudng di
nay bao gém céc cudc trao déi 1-1, cac budi trdo chuyén than
mat nhu “Tro chuyén cung lanh dao” (Chat with Leader),
“Trd chuyén tra chiéu” (TeaTalk), “Biia trua vui vé&” (Happy
Lunch), cling nhu cdc budi phan hdi véi quy mé réng hon
nhu hop nhém va Daéi thoai toan Ngan hang (Townhall).

2 \
TRONG TAM 2025

TRONG NAM 2025, CHUNG TOI SE
TIEP TUC PAT TRONG TAM:

+ Van héa théng nhat: Dong nhat van héa
trong toan b hé sinh thai doanh nghiép vdi
Techcombank déng vai tro trung tam.

+ Phat trién ban than: Thuc déy phat trién
cd nhan théng qua chuong trinh Master
Sharing, dac biét déi véi déi ngli kinh doanh.

+ Van héa hiéu suat cao: Ho trg Ngan hang
dat dudc cdc muc tiéu kinh doanh dugc dé
ra trong chién lugc 5 nam.

+ Phét trién bén viing va ESG: Tiép tuc day
manh chién lugc phat trién bén viing va ESG
cta Ngéan hang.

162 BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024

# Thuc hanh Ldng nghe dé hanh déng

Cac phong ban da trién khai cac k& hoach hanh déng dé
gidi quyét nhiing van dé dugc nhan vién phét hién cling
nhu dé nang cao muc dé gan két. Tinh tdi Quy 4, ching t6i
d& xac dinh 24 van dé va thuc thi 69 hanh déng. Hiéu qua
cla hoat déng nay dudc do luong thong qua khao sét Pulse
Survey hang quy, v3i két qua tich cuc:

« Ty lé gdn két ngan hang 2024 dat 84% tang 2% so
vGi 2023
«  Mdic db tao diéu kién van duy tri & mic cao 87%
« Van héa t6 chiic manh va hiéu qua duy ti & muc cao 93%
o 94% CBNV tu hao khi lam viéc tai Techcombank,
tang 3% so vai 2023
« 90% san sang gidi thiéu Techcombank la noi lam viéc
t6t nhat, tang 4% so vai 2023.

¢ Tang cuong vai tro ctia Ban Lanh dao

Pa s6 Techcomer (83%) cho rang cac 1anh dao sé& hanh
déng dua trén két qua khado sat EES 2023 — va ho dé dung.
80% céc hoat déng dudc céc gidm déc trién khai truc tiép,
vdi 16 Champion Leader déng vai trd cau néi gitia 1anh dao
va nhan vién.

+ Thic day van héa phan héi trung thuc, chat lugng

Chung téi khuyé&n khich CBNV khéng ngting dua ra phan
hoi trung thuc va khach quan dé gidp ho hiéu ré hon

vé& nhu cau cla ban than. Mdi ky khao st ghi nhan hon
3.000 phan hdi, vdi ty 1& tham gia duy tri trén 90%.

N& luc 1dng nghe hiéu qua dé tao anh hudng lan tda truc
ti€p dén cdc hoat déong van hda ciia Ngan hang cling nhu
cdc sdng kién riéng biét cho tiing phong ban, nang cao
dang ké muc dé gan két, niém tu hao va cam két clia doi
ngll nhan suy. Céc chuong trinh nhu co s vat chat nha an
trua, chuong trinh An Cu — TU thi téi that, va cdc hoat dong
cham sdc suc khoe la két qua truc ti€p dudc xay dung tuf
chinh phan héi clia nhan vién.

Our Own Greatness

Théng qua nhiing nd luc chung clia cdc Techcomer va
Techcombank, ching t6i hudng dén viéc tao ra nhiing gid tri
t6t dep hon cho xa héi. Chién dich “Déng Trao”, dua trén cam
két phat trién bén viing, thic dy 16i séng xanh, lanh manh
va céng hién cho cong déng, da thu hut hon 9.000 nhan vién
tham gia vao cac hoat déng vi méi trudng. Cu thé:

¢ Hon 2,5ty d6ng da dudc quyén gép dé tréng 31.850 cay
xanh trén 28 hecta dét riing tdi tao

+ Gan 7.500 Techcomer da clng nhau di bé vdi qudng dudng
han 95.000 km — tuong dudng 2,3 lan chu vi Trai Dat,
ddng gép gan 1.000 cay xanh cho du &n tdi tao rling cla
Techcombank

¢ 6.500 Techcomer tham gia thii thdch s6ng xanh trong bay
ngay, thu hidt hon 172.000 lugt tuong tac trén cdc nén tang
mang xa héi ctia Ngan hang.
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¢» THONG DIEP CUA
TONG GIAM BOC

Chting t6i v cling tu hao khi nhin lai nhiing nd luc xuyén susét
nam 2024 clia Techcombank trong Iinh vuc phét trién bén
viing. Cdc nguyén tc vé méi trudng, xa héi va quan tri (ESG)
da& dudc tich hdp vao céc hoat déng cét 18i, thé hién cam két
khéng ngling nghi clia chiing téi déi véi viéc duy tri hoat déng
ngan hang cd trdch nhiém ma khéng anh hudng dén tuong lai
xa hoi.

Trong nam 2024, ching t6i d3 trién khai nhiéu sang ki€n nham
tao ra nhiéu gid tri bén viing cho céc bén lién quan.

&} DdGi v3i khach hang:

¢ Tin dung xanh danh cho khach hang doanh nghiép da
tang tr 13,9 nghin ty déng Ién hon 16,4 nghin ty déng trong
nam 2024.

+ Chung téi trd thanh Ngan hang dau tién tai Viét Nam phét
hanh thé ghi ng Visa tich hop cong nghé theo d&i ddu chan
carbon — Thé thanh todn Techcombank Visa Eco. San phdm
nay da gianh gidi thudng "Thiét k& San pham Phét Trién
Bén Viing" tr ESGBusiness Awards.

¢ Techcombank trd thanh Ngan hang tu nhan dau tién tai Viét
Nam ban hanh Khung Tréi phi€u Xanh tuan thi cac nguyén
tdc cla Hiép hoi Thi trusng Vén Quéc té (ICMA) va dudc
S&P Global Ratings danh gid dat mdc “Medium Green” —
muc cao nhat tai Viét Nam. Péng thdi, ching téi cling la
Ngan hang TMCP tu nhan dau tién tai Viét Nam phat hanh
thanh céng tréi phi€u xanh theo tiéu chudn va nguyén tac
cla ICMA. Céc trdi phi€u xanh nady nham muc dich tai trg
cho céc du én va Iinh viic xanh, ddng hanh cung khéch
hang tao ra gid tri bén viing.

. . I\lu sy A . ~ n o« N
nR DOi véi dbi ngli nhéan vién:

* T6 chuc su kién Doéng Trao — mét chién dich séng xanh day
cadm hung da thu hut khoang 2.000 Techcomer clng gia
dinh tham gia, gdy quy hon 2,5 ty déng cho Quy DBéng Trao.

# Cdc Chuyén vién quan hé khach hang (RM) thudc Khéi
Ngan hang Doanh nghiép & Dinh ché& Tai chinh (CIBG) dudc
dao tao chuyén sau vé ESG nham nang cao nhan thic vé
tdc déng cla ESG d6i véi khach hang.

* Khoang 3.000 Techcomer d& tham gia budi ESG Master
Sharing ndi bd véi chli dé “Hudng téi mét tuong lai xanh
hon”, noi ho tim hiéu vé tdm quan trong clia ESG, céch trién
khai trong kinh doanh va céc y tudng cd thé dp dung trong
cbng viéc cla minh.

Ong Jens Lottner
Téng gidm déc

¢ 7500 Techcomer da tham gia th( thach chay bo néi bo
“iChallenge Plus”.

# T6 chiic cho CBNV tham gia cdc su kién tréng rling tai Thira
Thién Hué& va Thanh Hod, déng gép hon 31.850 cay, gitip
phl xanh 7,9 ha tai Khu bao ton thién nhién Phong Dién va
20 ha tai Vudn quéc gia Xuan Lién.

@ Cac hoat déng hgp tac
bén ngoai:

* Hop tac véi Bo K& hoach va Dau tu dé ho tré Chién lugc
quéc gia vé tang trudng xanh cla Viét Nam.

# Lan dau tién Techcombank dudc vinh danh trong chi
s6 VNCG50 — bang xép hang cac doanh nghiép thuc
hanh quan tri cdng ty t6t nhat, do S3 Giao dich Ching
khoan TP.HCM (HoSE) va Uy ban Chting khodn Nha nudc
trao tang.

¢ Nhiing nd luc clia Techcombank ti€p tuc dudc ghi nhan bdi
céc t6 chic hang dau tai Viét Nam. Chung t6i hién dudc
céng nhan Ia Ngan hang tién phong vé phét trién bén viing
tai Viét Nam, nhan nhiéu giai thudng danh gid cho céc sédng
ki€n d6i mdi trong viéc tich hop ESG. Su ghi nhan nay 1a
minh chiing cho tinh than lam viéc tan tdm va cam két manh
mé cla toan bd ddi ngli Techcombank, nhiing con ngudi da
chung tay uom mam cho mét tuong lai bén viing.
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Cam két hoat déng c6 trach nhiém va tao gia tri bén viing
dai han

Cam két cla chung t6i d8i vdi hoat déng c6 trach nhiém dugc
dinh hudéng bdi tdm nhin “Chuyén déi nganh tai chinh, Nang
tAm gid tri séng. Thiic ddy mdi ngudi khai pha tiém nang va
ban linh hanh déng cho nhiing diéu vugt tréi”. Ching t6i ti€p
tuc k€& thiia nhiing sang kién thanh cong trong qua khd, déng
thai trién khai cdc y tudng mdi phu hop véi nhu cau cla cac
déi tac va nang luc ndi tai cla Ngan hang.

La mot phan trong cam két nay, chuiing toi dang hap tac vai
Chinh phu Viét Nam @é h trg thuc hién cdc cam két quéc gia
lién quan dén ESG. Cdc muc tiéu nay bao gébm Muc tiéu phat
thai rong bang 0 vao ndm 2050, Chién lugc quéc gia vé tang
trudng xanh cung Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia (dén
nam 2025 vdi dinh hudng téi 2030).

Ching t6i sé& tiép tuc phat trién cdc giadi phap tin dung xanh
danh cho khach hang ca nhan va doanh nghiép, déong thai
thuc day chuyén déi s6 nhu mét dong luc cét 18i gidp cé nhan,
doanh nghiép va tap doan dat dudc su phat trién bén viing.
Cac hoat déng ngan hang cuia chiing téi luén hudng dén tao
gid tri tich cuc cho x& hoi va méi trudng, phu hdp vdéi tdm nhin
phat trién bén viing cla Viét Nam.

-
,
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Bdo cdo Phét trién Bén viing

Tam nhin vé mét tuong lai ngan hang bén viing va déi mdi

Techcombank hinh dung mét tuong lai noi tinh bén viing va
déi méi dudc tich hgp sdu vao moi khia canh ctia nganh ngan
hang. Techcombank dan dat hanh trinh chuyén déi ctia linh
vuc tai chinh, tao c6 héi cho cdc cd nhan, doanh nghiép va té
chuc phét trién mét cdch bén viing.

Chting t6i kién dinh béi dudng van hda khéng ngiing hoc hdi
va phét trién trong doéi ngli nhan sy cla minh. Bang céch trang
bi cho ho kién thic va k§ nang can thiét, ching t6i dam bao
déi ngli nhan vién cé thé tién phong thuc hién chién lugc déi
mdi va phat trién bén viing cla Ngan hang. Bdng thdi, ching
t6i cling dang ti€n hanh dau tu manh mé vao céng nghé tién
tién dé nang cép céc dich vu ngan hang sé, giup khéch hang
tiép can dé dang hon, nhanh chéng hon va hiéu qua hon.
Song song, ching téi khéng ngling nghién ctu va phat trién
cdc san pham tai chinh séng tao, dép Ging nhu cau ngay cang
da dang cua khach hang cad nhan va doanh nghiép, dac biét
trong inh vuc tai chinh bén viing.

Nam 2024 danh dau nhiéu budc tién dét phd clia Techcombank
trong phat trién bén viing va hoat déng ngan hang cd trach
nhiém. Bén canh d6, ching t6i cling da dat nén moéng viing
chac dé ddm bao hiéu suat van hanh va méi quan hé vdi céc
d&i tdc phan dnh ding dinh hudng chién Iugc clia Ngan hang.
Nhiing quyét dinh chidng téi thuc hién hém nay sé& dinh hinh
tuong lai clia ngan hang ciing nhu cudc séng clia céc thé hé
sau. Techcombank s& ti&p tuc nd Iuc hét minh dé thic day
tdng trudng bén viing va déi mai trong nganh ngan hang,
déng gop tich cuc vao su thinh vugng chung clia Viét Nam.

JENS LOTTNER
Téng giam déc
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CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VUNG

TAI TECHCOMBANK

Dan d&t bai tam nhin “Chuyén déi nganh tai chinh, Nang tdm gid tri séng. Thic ddy méi ngusi khai phd tiém nang va ban linh hanh

A gy

déng cho nhiing diéu vuct trdi” va st ménh tién phong trong chuyén déi s& clia nganh tai chinh — gitip cd nhan, doanh nghiép va

tAp doan phét trién bén viing, Techcombank hudng téi tao ra gia tri 1au dai cho tat ca cdc d6i tdc theo mét cach bén viing. Bang
cach uom mam chién Iudc phat trién bén viing, Techcombank cam k&t can bang gitia tdng trudng kinh doanh véi trdch nhiém méi
trudng va xa hdi — tao ra nhiing téc déng tich cuc, lau dai cho thé hé tuong lai.

Khat vong va muc tiéu phat trién bén viing clia Techcombank

Techcombank hudng tdi trd thanh Ngan hang tién phong

vé tai chinh bén viing, déng vai tro thic day tang truéng
xanh chia Viét Nam va cling ¢é sy phat trién kinh t& dai han.
Bang cach dua phét trién bén viing vao cét 16i chién Iudc kinh
doanh, ching t6i cam két cung cdp cdc gidi phap tai chinh
sang tao, gilip doanh nghiép va ca nhan chuyén déi sang nén
kinh t& phét thai carbon thap. Cam két cla chung téi khéng chi
gidi han & tai trg tai chinh, ma con bao gém viéc thic ddy thuc
hanh ESG cé trach nhiém, hd trd cdc du &n bén viing va hgp
tdc vdi cac d6i tdc dé tao ra tdc dong tich cuc vé méi trudng va
xa hoi.

Phu hop véi Chién luge quéc gia vé tang trudng xanh clia Viét
Nam va muc tiéu phat thai rong bang O (net zero) vao ndm
2050, ciing nhu cdc khung phét trién bén viing toan cau nhu
C4c Muc tiéu Phat trién Bén viing cla Lién Hop Quéc (SDG),
chting t6i tich hop cdc yéu t6 ESG vao hoat déng, chinh sdch
va qud trinh ra quyét dinh clia Ngan hang. Cam két phat trién
bén viing clia ching téi dudc xay dung xoay quanh céc linh
vuc chién Iugc chi chét sau:

Muc tiéu tai chinh bén viing va tang trudng kinh t&

¢ Giatangty trong tin dung danh cho khach hang, linh vuc va
du an tap trung vao ESG trong téng du ng cho vay.

+ Hoan tat s6 héa céac dich vu ngan hang cét 16i vao nam
2025, hudng t8i mé hinh chi nhanh khéng gidy td, gidm tiéu
thu giay.

¢ MG rong tai trg cho doanh nghiép viia va nho (SME) va céac
doanh nghiép do phai nif 1&nh dao, tap trung vao hd trg ho
xay dung nhiing mé hinh kinh doanh bén viing va phét trién
manh mé.

Muc tiéu trach nhiém méi truong

+ Chung téi cam két giam dau chan carbon ctia Ngan hang,
phu hgp vdi muc tiéu net zero vao nam 2050 cua Viét Nam.

+ Chung t6i s& hd trg khach hang giam phét thai carbon va
hudng dén tang trudng bén viing vdi cudng do phat thai
carbon théap.

Muc tiéu tdc dong xa hoéi va quan tri

« Duy tri ty 1& t6i thiéu 50% nhan su nif quan ly trong toan
Ngéan hang.

¢ Dugc cong nhan la mét trong nhiing doanh nghiép hang
dau Viét Nam vé quan tri xuat sac.

¢ Ddng gép tich cuc vao cac su kién cong déng va té chic
phi Igi nhuén tap trung vao ESG.

Phat trién bén viing dugc tich hap vao chién ludgc kinh doanh dai
han cla chuing t6i, nham tao ra cac phuong thic ti€p can mdi gidp
can bang gilia tdng trudng kinh doanh Vi trdch nhiém méi trudng
va xa hoi théng qua mot khung chién lugc toan dién.

L& mét t6 chuic tai chinh hang dau, Techcombank mong muéh tao
ra tac déng tich cuc cho mét “Viét Nam thinh vuong hon”, bang
céch dua céc yé&u té méi trudng va xa hdi vao déi thoai va hap tdc
Véi céc déi téc quan trong.

&y Khach hang
Trao quyén cho khach hang véi cac gidi phdp bén viing va
1ay khach hang lam trong tam

Chung t6i cam két trao quyén cho khach hang théng qua cac
giai phap tai chinh bén viing va I8y khach hang lam trong tam,
gilip ho dat dudc cdc muc tiéu phat trién bén viing théng qua
céc lya chon tai trg vén phi hop, dau tu xanh va chinh sach
cho vay cé trach nhiém. Bang cach tich hop yéu t6 bén viing
vao san phdm va dich vu, ching t6i khong chi hd trg Viét Nam
chuyén déi sang nén kinh t& phat thai carbon thap ma con
nang cao trai nghiém khach hang nhd vao chuyén déi s6.

A R N
i0: CO dong
Tao ra gia tri dai han théng qua tang trudng bén viing

Pai véi ¢d déng, chiing toi d&t muc tiéu tao ra gia tri 1au dai
cho ¢cé déng théng qua tang trudng bén viing, ddm bao két
qua tai chinh c6 trdch nhiém va én dinh trudc nhiing bién
déng. Cam két tang trudng bén viing cla ching téi dugc clng
c6 bang nén tang quan tri minh bach, chién Iudc kinh doanh
phu hgp véi ESG va céc chinh sdch bao vé cling nhu nang cao
Igi ich ctia c6 déng.
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&% Nhan vién

Xay dung moét doi ngii doan két, huéng dén muc tiéu va
gia tri chung

Bén trong t6 chiic, ching t6i dang xay dung mot déi ngli nhan
su toan dién, cé muc tiéu rd rang, thic ddy maéi trudng 1am viéc
da dang va céng bang, noi nhan vién dudc khuyén khich déng
gdp vao cdc muc tiéu va sang kién ESG.

B Quy dinh
Hoat déng dua trén tinh chinh truc va tuan tha

Trong Iinh vuc quy dinh, ching téi khdng chi cam két dan dau
vé tinh chinh truc va tudn thi nghiém ngat cdc quy dinh ESG
cla Viét Nam ma con dat muc tiéu vudt qua céc tiéu chuén
clia nganh. Chung téi cling chu trong cting ¢ khung quan tri
va chinh sdch quan ly ri ro nham duy tri cdc chudn muc kinh
doanh c6 dao duc va trach nhiém.

TAM NHIN

CHIEN LUGC |

KHACH HANG

“Trao quyén cho khach

Bdo cdo Phat trién Bén viing

NHAN VIEN

# Thuc tién xa hoi va ndi bd
Tich hop yéu t6 bén viing vao moi hoat déng

Ngan hang tich hgp yéu t6 bén viing vao moi hoat déng théng
qua céc k& hoach va thuc tién nodi bd cé trdch nhiém. Thong
qua gidm dau chan carbon, t6i uu hda hiéu qua van hanh

va thuc thi cac chinh sach than thién véi maéi trudng, ching

téi hudng dén giam thiéu téc dong tiéu cuc dén méi trudng.
Ngoai ra, ching t6i cling dau tu vao cdc sang kién phat trién
c6ng déng nhu nang cao kién thic tai chinh, gido duc va cac
chuong trinh trach nhiém x& hoéi doanh nghiép, khdng dinh vai
trd cla té chic tai chinh tién phong trong cam két phét trién
bén viing.

“Chuyén déi nganh tai chinh, Nang tam gia tri séng. Thic ddy méi ngudi khai

pha tiém nang va ban linh hanh déng cho nhiing diéu vugt tréi.”

Dan dat hanh trinh s6 héa clia nganh tai chinh, tao déng luc cho mdi ca nhan,
doanh nghiép va té chic phat trién bén viing va bt pha thanh cong.

THUC TIEN XA HOI

QUY PINH VA NOI BO

hang véi cac giai phap bén
viing va Iy khach hang
lam trong tam”

Hb trg khédch hang trén
hanh trinh phat trién bén
viing hon va tich hgp tinh
bén viing vao céc giai phép
tai chinh va co hoi dau tu.

“Tao ra gia tri dai han
théng qua tang trudng
bén viing”

Cung cap cac gia tri dai
han va duy tn Igi ich bén
viing cho c6 déng.

“Xay dung mot doi ngii
doan két, huéng dén muc
tiéu va gia tri chung”

Thuc ddy méi trusng lam
viéc da dang va toan dién,
noi nhan vién dugc khuyén
khich dong gép vao cac
muc tiéu va séng kién ESG
cua Ngan hang.

“Dan dau vé tinh liém
chinh va tuan tha”

Tuén th{ cac yéu cau
quy dinh vé phat trién
bén viing bang cach ap
dung céc thuc hanh tét
nhat trén thj trusng.

“Tich hgp yéu t6 bén viing
vao moi hoat déng”

Thuc hién cdc chinh
sdch va thuc hanh néi
b6 nham gidm thiéu dau
chan carbon va thic day
céc sdng kién phat trién
céng déng.

Cung cap céc giai phap tai
chinh don gian, dé ti€p can
va hgp ly cho toan xa hoi.

PHU HOP VOI o
MUC TIEU PHAT 44/\'
TRIEN BEN
VUNG CUA LIEN
HOP QUOC

gdp ¢4 y nghia nhaét.

Théng qua nam tru cot chinh nay, Techcombank tich hgp cédc
nguyén tdc ESG vao moi khia canh clia hoat déng kinh doanh,
thic ddy tang trudng bén viing, nAng cao gid tri cho cac déi
tdc va ho tro muc tiéu dat lugng phét thai rong bang khong ciia
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Chung t6i cam két thic day tién dé dat dudc cac Muc tiéu Phat trién Bén viing
(SDG) va da chon tap trung vao tdm SDG ma ching t6i tin rang minh cd thé déng

Viét Nam vao nam 2050. Chung t6i da xdc dinh rd cdc thanh
phan cét I8i trong chién lugc ESG clia minh va dang xay dung
mét cdch cé hé théng, phu hdp vdi nhu cdu ctia khach hang
cling nhu méi trudng phép ly dang khéng ngling thay déi.

1) XAY DUNG KHAT VONG VA CHIEN LUQC ESG

@ TIEU CHUAN, QUAN TRI VA
BAO CAO

Linh vuc &
Chién lugc ESG
theo phan khtc

© 76 chuc & Mo hinh hoat dong

o Quan tri

E TAO RA GIA TRI CHO KHACH HANG )

San pham tai
chinh bén viing

¥ NANG LUC |
VA VAN HOA

Gén két Daotagva
khéch hang @ Phat trien Nang Iuc

© Kt )
thudng hiéu suat

m TiCH HOP VAO CAC QUY TRINH

o Xay dung muc tiéu Net Zero @
Phan tich kich ban
khi hau va kiém
tra stic chiu dung

©

Tuyén b6 khau vi
rui ro

o Bdo cdo néi bd

o Céng bé théng tin
(co quan quan ly, nha dau tu)

Binh nghia va

DU LIEU & CONG NGHE tap hop di lieu

3

Panh gia tinh trong yéu

Chinh séch theo
linh vuc

o

Quy trinh phé
duyét giao dich
va bao 1&nh
phat hanh

@ Coéng cu va Phan tich

MOI TRUONG

Trong khuén khé ESG téng thé, Techcombank d& thuc
hién danh gia tinh trong y&u nham dam bao Ngan hang
tap trung vao nhiing chl dé ESG ¢4 lién quan nhét, uu
tién cho hoat déng kinh doanh va Igi ich clia cdc déi
tdc. Nhiing chli dé nay dudc danh gid 1a cé tiém nang
tdc doéng I8n nhat dén gid tri dai han cla céc déi tac
clia Techcombank, déng thdi tao ra anh hudng déng
ké vé mat x& hoi, moi trudng va kinh t&. Qud tri nh danh
gid tinh trong yé&u clia ching t6i da xem xét cac uu tién
cla ca cdc déi tac ndi bd va bén ngoai. Quy trinh danh
gid dua trén khado sat ndi bd, déi sénh cédng bé théng
tin cla cdc doanh nghiép cung nganh, cling nhu cac
yéu cau phap ly va quy dinh. Ching t6i 4p dung quy
tAnh bé&n budc:

1. Xdc dinh va phan loai cdc chl dé tiém nang lién
quan dén ESG

2. Uu tién céc chl dé trong yéu dua trén tam quan
trong chién ludc ddi véi hoat dong kinh doanh, cac
d8i tdc va cac co quan thiét Iap tiéu chuan phép ly

3. Tham van ban lanh dao dé kiém tra va xac thuc két
qua dénh gia vdi cac déi tudng ndi bd quan trong
va cac chuyén gia trong linh vuc lién quan

4. Xem xét, thao luan va xac dinh danh sach cudi
cuing sau nhiéu vong trao déi véi Ban lanh dao,
tich hgp y kién tir cdc Giam déc Khai va cac ¢6 van
bén ngoai.

Techcombank d& xdc dinh 17 chi dé trong yéu phu hop

vdi chién ludc, hoat déng clia Ngan hang, ky vong clia
cdc d6i tdc va cdc thong 1é t6t nhat.

5
&

©

Quan ly
danh muc

©

Tich hgp vao
thong diép
thuong hiéu

@ Tang cudng nén tang

Phét thai khi nha kinh (GHG)

Tai trg cho tdc dong mai trudng

Bi&n déi khi hau

Mic tiéu thu dién, nudc sach, phat thai

M&i quan hé véi cong déng

Tai chinh toan dién va tai trg c6 trach nhiém xa hoéi
Chuyén dbi s&

Da dang va hoa nhap

Quan tri ngudn nhan luc va gitt chan nhan tai

Ngi lam viéc lanh manh va an toan

Bao mat va quyén riéng tu dif liéu cd nhan

Bao vé khdch hang va trdch nhiém vdéi san phdm
Pao dc va trién khai

Tham nhiing va gian lan

Tuan thud

Quan tri doanh nghiép, kiém soat ndi bd, va quan tri rii ro

Minh bach
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Nhiing chi dé nay dudc ddnh gia la cd tiém nang tdc dong I6n nhat dén gid tri dai han cla cac ddi téc clia Techcombank, déng thoi
tao ra anh hudng dang ké vé mat x& héi, méi trudng va kinh t&. o

PIEM NHAN/THANH TUU
NAM 2024

Chung t6i da dat dudc nhiing tién bd dang ké trong hanh trinh ESG trong nam 2024.

16. Quan tri doanh nghiép,
kiém soat ndi bd,
va quan tri rui ro

Panh gia tinh trong yéu

170

Murc d¢ trong yéu véri cac bén lién quan

13. Dgo dirc va trién khai

17. Minh bach O
O 11. Béo mét

va quysn

8. ba dang va hoa nhéap riér?g :3 dir O

liéu ca nhan

1. Phat thai GHG

10. Noi lam viéc lanh manh va
an toan

7. Chuyén ddi sd
14. Tham nhing,
2. Tai trg cho tac déng moi O

gian lén trudng 15. Tuan tha
3. Bién doi

khi h&u O

12. Bao vé khach hang va

5. Mai quan hé véi O
trach nhiém véi san phém

céng dong
O O 9. Quan trj ngudn nhén lyc va

NAM TRU COT PHAT TRIEN
BEN VUNG CHINH

Trao quyén cho khach
hang véi cac giai phap
bén viing va ldy khéach

THANH TUU NAM 2024

+ Tang trudng déng ké trong cam két cap tin dung xanh véi du ng Ién téi
16,4 nghin ty déng.

+ Ngan hang dau tién tai Viét Nam phat hanh thé ghi ng Visa Eco tich hdp céng nghé
theo ddi d&du chan carbon — dudc vinh danh hang muc "Thiét k& San phdm Phét Trién
Bén Viing" tai Gidi thudng ESGBusiness Awards 2024 danh gia.

(r chan nhan tal > N a o SRR . P o P
gitr chan n hang lam trong tam + Ngan hang tu nhan dau tién céng bé khung trdi phi€u xanh véi x&p hang tin nhiém cao
4. Mire tiéu thu dién, nuéc sach O nhét tai Viét Nam do S&P Global Ratings dénh gid va phat hanh trdi phiéu xanh.
va phat thai
6. Tai chinh taan dign va tai trg
¢0 trach nhiém xa hoi

Muire 6¢ trong yéu véri Techcombank

BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024

v

Tao ra gid tri dai han
thong qua tang trudéng
bén viing

Xay dung mot doéi ngii
doan két, huéng dén
muc tiéu va gia tri chung

Dan dau vé tinh
chinh truc va tuan thu

Tich hop yéu té bén
viing vao moi hoat dong

¢ Loi nhuan trudc thué dat 27,5 nghin ty déng, muc cao nhat trong lich sif Techcombank
va vuct k& hoach do Pai hdi déng ¢ déng deé ra.

¢ C& déng Techcombank nhan cé tuc tién mat 15% (1.500 déng/cé phiéu) va thém 100%
c6 phiéu khi Ngan hang tang gap déi vén diéu lé.

+ Duy tri cac chi s6 an toan vén va hiéu qua sinh 18i dan dau nganh vdi ty 1é an toan vén
(CAR) theo Basel Il dat 15,3% va ty suét Igi nhuan trén tai san (ROA) dat 2,4% trong
12 thdng qua.

+ Tbng sé tién dau tu cho trién khai d6i mai céng nghé (R&D) trong nam 2024 |a
1191ty déng.

Pudc “Great Place to Work” vinh danh la Noi lam viéc t6t nhat chau A.

Thuc déy gan két nhan su véi diém s6 gan két nhan vién dat 84%.

Tiép tuc thiic ddy binh ddng gidi véi hon 50% vi tri 1anh dao do phu nit ddm nhiém.
"Péng Trao" — Chién dich truyén cdm hiing véi hon 9.000 nhan vién Techcombank tich
cuc tham gia vao céc séng kién bao vé méi trudng.

* & o o

+ BG6 sung mo6t thanh vién doc 1ap va mét thanh vién nit vao Ho6i déng Quan tri (HDQT).
+ 100% thanh vién HDQT la thanh vién khéng diéu hanh, tang cudng tinh khach quan va

déc 1ap clia HDQT so vdi Ban Diéu hanh trong viéc dénh gia hoat dong Ngan hang,
dam bado co ché& kiém soat va can bang hop ly.

+ Co cdu HPQT gém bay trong s6 chin thanh vién la ngudi Viét Nam va hai thanh vién 13

ngudi nudc ngoai, mang lai sy da dang trong tu duy va thao luan chién lugc.

+ Dudc vinh danh trong Top 50 Doanh nghiép tién phong vé quan tri doanh nghiép.

+ Déng gép hon 205 ty déng cho cédc hoat ddng an sinh x& hoi.

+ Déng gép 31.850 cay trén 7,9 hecta tai Khu bao tén thién nhién Phong Dién (Thiia
Thién Hué) va 20 hecta tai Vudn quéc gia Xuan Lién (Thanh Héa), hinh thanh Riing
cédng déng Techcombank.

+ Tiép tuc t6 chic Gidi Marathon Techcombank tai Ha Néi va TP. H6 Chi Minh nham thuc
déy 16i séng lanh manh va nang cao thé chat cho céng déng.
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Quan tri ESG

Bdo cdo Phat trién Bén viing

QUAN TRI — CUNG CO NEN TANG
CHO TANG TRUGNG BEN VUNG

Techcombank dat muc tiéu duy tri vén, thanh khoan va ty &
don bay than trong dan dau thi trudng théng qua ting trudng
kinh doanh bén viing va cé trdch nhiém vdi xa hoi. ESG dudc
tich hap vao nhiéu quy trinh lam viéc khac nhau trong céc hoat
déng clia Ngan hang. Céc cong cu nhu diéu 1&, hudng dan,
quy trinh va thl tuc ndi bé phu hop véi chién Iuge kinh doanh
dai han cGia Ngan hang va phu hap vdi céc tiéu chudn quéc

té&. Khung quan ly rui ro trén toan hé théng cung cap cac bién
phap bao vé tich hop dé giip Ngan hang di ding hudng.

Trong nhiing nam gan day, Techcombank da cling cé khung
quan tri ESG bang céch:

* Xa&c dinh rd vai trd va trach nhiém ctia HDQT va Téng Gidm

déc trong viéc quan ly va gidm sat rli ro ESG téng thé.
* Thanh Iap Ban c& van ESG do Téng Gidm déc lanh dao.

Co cau nhan sy ESG

Chua tich HPQT

Téng Giam déc

Giam doéc Khaoi CST/ESG HOD

Po6i ngili nhan su chu luc ctia ESG

Nha tai trg chinh:

Téng Gidm déc — 6ng Jens Lottner I&nh dao Ban c6 van ESG
clia Ngan hang, bao gdm Giam d&c Tai chinh tap doan, Giam
d6c Khéi Chién lugc va Chuyén d6i Ngan hang, Gidm déc
Khéi Khach hang Doanh nghiép va Dinh ché Tai chinh, Giam
d&c Khéi Ngan hang giao dich Toan cau, va Giam déc dich

vu Ngéan hang dau tu. Cdc Giam déc Khéi lam viéc cling nhau
dé phét trién va thuc hién cac sang kién ESG clia Ngan hang,
theo dai tién d6, cdc bdo cdo vé hiéu suat va gidm sat nhém
ESG chuyén trach (xem s d6 bén dudi).

Giam déc Khéi Chién Iugc va Chuyén déi Ngan hang —

Ong Prasenjit Chakravarti déng vai tro la 1dnh dao diéu hanh
cac hoat déng ESG, thiic ddy viéc tich hdp tinh bén viing vao
k& hoach chién lugdc, cdc sdng ki€n chuyén déi va hoat déng
kinh doanh thudng nhat cia Ngan hang. Biéu nay thé hién

su nd luc clia Techcombank trong viéc diéu chinh qua trinh
chuyén déi kinh doanh cla minh theo cac nguyén tac ESG,
dam bao rang su phat trién cia Ngan hang vita mang tinh bén
viing viia thé hién tinh than trdch nhiém vdi x& hoi.

—————> Chidao
------- > Daidién
------- > Tuvan

Ban c6 van
+ Giadm déc Khéi Chién lugc va Chuyén d6i Ngan hang
+ Giam déc Khéi Ngan hang Doanh nghiép
va Pinh ché Tai chinh
+ Giam déc Tai chinh tap doan
+ Giam déc Khéi Ngan hang Giao dich Toan cau
+ Gidm déc Ngan hang Dau tu

Quan trj va
chinh sach
quan ly rdi ro

T6 chic tin dung
* Lap k& hoach kinh
doanh va quan ly
hiéu suét
+ Nghién ciu
thi truong
¢ ESG

Thi trudng
tai chinh

Xay dung

thuong hiéu

N\

Lap k& hoach Van hoa Quan hé Quan hé
va quan tri doanh nghiép nha dau tu Chinh phu
chién lugc

+ CdcauQuan
tri Diéu hanh

Ngoai ra, Techcombank ti&p tuc duy tri va trién khai Quy Ché&

Quan tri Néi B6 Ngan hang, nham cdc muc tiéu:

¢ Dam bao ca cau quan tri hap ly;

¢ Dam bao hiéu qua hoat déng ctia H6i ddng quan tri, Ban
Kiém soét, Téng Giam déc, Phé Téng Gidm déc va cac chiic
danh tuong dudng;

+ Pam bao quyén Igi clia cd déng va nhifing ngudi cé lién
quan cla cb déng;

+ Pam bao déi xf cdng bang giifa cac cb déng;

¢ Cong khai minh bach moi hoat déng ctia ngan hang (Vi du,
Giao dich bén lién quan trong yéu/quan trong)
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Trong nam 2024, theo sat dinh hudng, chi dao clia Hoi déng
Quan tri, Techcombank luén dam bao tuan thl cac quy dinh vé
quan tri cong ty theo phdap luat Viét Nam, cling nhu chd déng
dp dung cac théng 1é quan tri tét nhat trong khu vuc va trén
thé& gidi nham nang cao hiéu qua quan tri cho toan hé théng
va nang cao nhan thc ctia cdc cdp quan ly va nhan vién vé
cdc théng & quan tri doanh nghiép t6t nhat.

Ca cau va Quan tri Doanh nghiép clia Techcombank luén
hudng t6i su minh bach va hiéu qua, ddm bao Igi ich clia
khdch hang, nhan vién, c6 déng va nha dau tu, tif d6 dam bao
su phat trién va gid tri bén viing cda té chic.

Co ché (ing xUi véi cdc bén lién quan

Su tham gia cla cac bén lién quan 1a nén tdng dé nang cao trach nhiém khéng chi trong néi bé Techcombank ma con trén thi
trudng tai chinh. Biéu nay gilp trao quyén cho nhan vién clia Ngan hang, tao ra su thay déi bén viing, xay dung méi quan hé doi
bén cling cé Igi va khuyé&n khich trdch nhiém x3 hoéi clia doanh nghiép. Ngan hang lién tuc déi thoai va hop tac chat ché véi céc
bén lién quan, d&i tac chinh nham gitp Techcombank lién tuc cai tién chién Iudc kinh doanh va cling cé kha ndng tao ra gia tri

lau dai.

Bén lién n ~
Tan suat
quan

Noi dung trao déi

Hang quy

Thuyét trinh phan tich két qua kinh doanh

Thudng xuyén

Tham duy héi nghi nha dau tu do cdc céng ty ching khodn / ngan hang dau tu hang dau trong nudc va quéc
t& 16 chic

Thudng xuyén

Tham du héi thdo vé cac chi dé nhu ngan hang va tai chinh, chuyén déi ngan hang sé...

Thuc hién céc bao céo chi tiét vé hiéu qua tai chinh, hoat déng kinh doanh, déng gdp xa héi, quan tri doanh

Nha dau Hang ndm nghiép, vv. clia Ngan hang trén website va cac nén tang truyén thong xa hoi nhu dién dan, YouTube va fan page
tu
CUng c8 céc hoat déng nham tang cudng su tuong tac véi cong déng dau tu, nang cao tinh minh bach, va
ThuSna xuvén gia tang tinh gan két véi nha dau tu. B6 phan Quan hé nha dau tu ctia Ngan hang luén c8 gang tra 13i kip thoi
g xuy moi yéu cau cla nha dau tu va cac chuyén gia phan tich. Khi cé yéu cau, vui long lién hé vdéi chiing t6i tai:
ir@techcombank.comvn
Xay dung va ban hanh Quy Dinh Gidi Quyé&t Phan Nan, Khi€u Nai, T& Cdo, lam ¢ sé thuc hién viéc ti€p nhan
Thudng xuyén va xU ly khi€u nai clia ¢6 déng. Lién tuc cling c8 cac chinh sdch va giao thic quan tri doanh nghiép clia minh
dé bao vé Igi ich clia nha dau tu/cd déng
Thudng xuyén Cap nhap tin tlic qua Website chinh thic ciia Ngan hang va cac ban tin
R . Tuong tac truc ti€p véi khach hang théng qua cac Quan ly khach hang cép cao dugc dao tao bai ban tai cac
Thudng xuyén S N . K A a .
chi nhanh/phong giao dich trén ca nudc
Khach
hang Thudng xuyén Tuong tdc qua cdc nén tdng mang xa hoi (YouTube, fan page, forum clia Techcombank)
Thudng xuyén Pudng day néng 24/7 cla chiing t6i danh cho khéch hang (ca trong va ngoai nudc)
Thudng xuyén Théng tin cdc huong trinh khdch hang than thiét va qua cac phuaong tién théng tin dai ching
Thudng xuyén Tucng tdc qua nén tang tuong tédc nhan su ndi bd — HRConnect
Thudng xuyén Email hd trg nhan su: HR_Support@Techcombank.comvn
sl Thudng xuyén Paéi thoai truc ti€p v3i nhan vién déi téc nhan su (HRBP)
H\ang CIEIy/ T& chuic cac su kién ndi bd khac clia Ngan hang
hang nam
Thudng xuyén Ludn ddm bao tuan thi tat ca cac chinh sach, chi thi, luat phédp va quy dinh cla chinh phu
Bdo cdo v6i cac cd quan nha nudc vé hiéu suat hoat déng, chién Iudc phat trién va finh hinh tudn thi cua
Hang quy Ngan hang, va la thanh vién cta nhiéu hiép héi uy tin nhu Hiép hoi ngan hang Viét Nam, Hiép hoi thi trusng trdi
Co quan phi&u Viét Nam, nham gép phan thic ddy su phat trién lanh manh cla thj trudng tai chinh va chinh séch céng
Sanlly Thudng xuyén Lam viéc vdi chinh quyén dia phuong dé dua ra gidi phap va phan hoi vé cac van dé khdc nhau theo yéu cau
Thudng xuyén Cd céac bién phdp chéng tham nhiing va luén hoan thanh cdc nghia vu thué va tai chinh
Thudng xuyén Ung hé viéc thiét 1ap va phat trién céc chinh sdch nham thic dy tang trudng xanh tai Viét Nam
Thudng xuyén Cung cép céc dich vu tai chinh vuct tréi cho céng déng
Céng déng Thudng xuyén Quyén gép cho céc té chuc ti thién nham gilp d& nhiing ngudi c6 hoan canh khé khan vé kinh t&€
dia phucng Thudng xuyén Tai trd hoc phi cho nhiing sinh vién xuat sac
Thudng xuyén Poéng gép cho su phat trién kinh t& xa hoi va van hda cla dia phuong.
Cac co Hang quy Théng tin vé hoat déng va két qua kinh doanh Ngan hang
quan b‘ao N . Truyén théng vé cac su kién, sdn pham, dich vu va chuaong trinh khuy&n méi, bao gém céc chuaong trinh/giai
chiva Thudng xuyén S - S ol
< phap tai chinh bén viing,
truyén
thong

Thudng xuyén

Truyén théng vé cac gidi thudng va chiing nhan ti cdc t6 chic uy tin
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MOI TRUCNG -

<>

Chinh sach méi trudng va hé théng quan ly

HO TRG HANH TINH CUA CHUNG TA

Viéc thiét 1ap mét chinh sdch méi trudng va hé théng quan ly
la diéu khong thé thiéu d6i véi Techcombank nham hién thuc
héa khat vong va dat dugc cac muc tiéu lién quan dén cac
khia canh méi trudng. Theo dd, ching t6i d& xay dung va trién
khai mét chinh sdch va hé théng quan ly chat ché&, toan dién,
bao gém viéc xdc dinh cac rli ro méi trudng va xa hoi (E&S)
lién quan dén hoat déng cap tin dung doanh nghiép déi vdi
cdc du an tai chinh xanh.

Quy dinh vé Chinh sach Quan ly Rai ro Méi trudng
& Xa hoi (E&S)

Nh3m quan ly hiéu qua va phiu hdp céc rii ro E&S,

Techcombank d& ban hanh va trién khai Quy dinh vé Chinh
sdch Quan ly Rui ro Méi trudng & Xa hoi. Chinh sdch nay da
dugc H6i déng Quan tri phé duyét va cd hiéu luc trién khai.

Muc dich

Quy dinh nay dua ra cac chinh sach, yéu cau va tiéu chuén
trong viéc quan ly rdi ro E&S, dp dung vao cdc quy trinh,
huéng dan va céc cong cu ding dé xem xét, gidm sat cac

ri ro E&S cling nhu céc co héi lién quan dén hoat déng cép
tin dung dam bao phu hgp cédc quy dinh clia Phap luat va
Techcombank. Techcombank s& dam bao céc théng 1é quan ly
moi trudng va xa hdi dudc thuc hién hiéu qua trong tat ca cac
hoat déng, sdn pham va dich vu, d&c biét tAp trung vao nhiing
muc tiéu sau:

+ PAam bao rang tat ca cac hoat déng do Techcombank thuc
hién déu phu hgp véi cac Quy trinh/Hudng dan E&S dugc
quy dinh trong tling thai ky.

+ Pam bao rang tat ca cac hoat déng cap tin dung dudc xem
xét theo cdc Quy trinh/Hudng dan E&S dudc quy dinh trong
tling thai ky;

* Taitrg cho cdc du én, hoat dong kinh doanh cutia khach
hang dudc thiét k&, xay dung, van hanh va duy tri theo cach
thiic phl hop véi cdc Quy trinh/Huéng dan E&S;

¢ Hudng tSi dam bao tat ca cdc du an dudc van hanh tuan
thil cdc Quy trinh/Hudng dan E&S trén co sa lién tuc, trong
thdi gian khoan cép tin dung/cho vay cla Techcombank cé
hiéu luc;

¢ Dam bao tinh minh bach trong cdc hoat déng cla
Techcombank;

# Hudng tSi ddm bao ban 1anh dao va ¢b déng cla cac té
chtc 1a khach hang clia Techcombank hiéu rd cac cam két
chinh séch cta Techcombank trong linh vuc nay.

Nguyén tdc téng qudt vé qudn ly rii ro E&S

Quan ly rdi ro E&S dudc tich hgp vao cac muc tiéu chién lugc
va hoat déng cla Techcombank, ca trong k& hoach hang nam
va ké& hoach dai han, tuan thii theo Chinh sach va cac Quy
dinh vé quan tri rdi ro cla Techcombank trong tling thai ky.
Quy dinh vé Chinh sdch E&S nay sé& dudc xem xét va cap nhat
hang nam dua trén céc muc tiéu chién lugc va van hanh té.
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Phuong phdp ti€p can quan ly rii ro clia Techcombank dua
trén ba (3) lua chon:

+ Loai bd hoac gidm thiéu rii ro xay ra va / hodc hdu qua cla
rdi ro.

Chuyén giao kha nang xay ra va / hoac hau qua cla rdi ro.
¢ Chap nhan kha nang xay ra va hau qua cda rui ro.

*

Né&u rui ro E&S dudc xdc dinh, Techcombank sé& thuc hién lua
chon thu nhat (i), rdi ro E&S phai dudc loai bo hodc gidm thiéu
dé&n muc cé thé chap nhan dudc. Piéu nay can dat dudc théng
qua déi thoai v8i khdch hang/bén dugc cap tin dung va thuc
hién mét loat céc bién phap khac phuc (K& hoach hanh déng
E&S — ESAP). Trong trudng hdp rui ro qué cao déi véi kha nang
chap nhan ctia Techcombank va khach hang/bén dudc cép tin
dung khéng sén sang thuc hién cac bién phap khac phuc day
du, Techcombank cé quyén xem xét chdm dut méi quan hé/
giao dich dang thuc hién véi khach hang.

Cdc céu phan trong Khung Qudn ly M&i trudng va X& hoi
(ESMS) ctia Techcombank

Techcombank da xay dung Khung Quan ly RUi ro E&S, dugc
tich hdp hoan toan vao co cau té chuic, hoat déng lap ké&
hoach, trdch nhiém, quy trinh, thi tuc va thuc tién ctia Ngan
hang. Ngoai ra, ESMS cla Techcombank bao gém:

« Chinh sach, quy trinh va huéng dan ndi bo quy dinh céc
yéu cau va tiéu chudn vé quan ly rii ro E&S clia Ngan hang.
Tap hop céc hudng dan nay xdc dinh ré vai tro, trach nhiém
va quy trinh t6 chic can thiét dé thuc hién ESMS.

¢ Cd4c cong cu ra soat, phan loai va danh gid rdi ro E&S; cac
théng tin can thu thap phuc vu cho céng tdc quan ly rdi ro
vé moi trudng va xa hoi; cdc bdo cdo ndi bod ve rdi ro moi
trudng va xa hoi trong hoat déng cép tin dung.

+ C0 s6 ha tang cdng nghé thdng tin can thiét dé ho trg trién
khai ESMS.

Cdc quy dinh quéc gia va tiéu chudn quéc té dp dung

Techcombank xay dung cac yéu cau vé E&S phu hop vdi quy
dinh phdp luat Viét Nam c&p quéc gia va dia phucng vé moi
trudng, stic khde va an toan, va cdc quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN), dam bao hoat déng ctia khach
hang va bén dudc cap tin dung d& dudc dénh gia tudn tha
phdp Iuat Viét Nam va céc quy dinh quéc gia vé méi trudng va
x3 hoi, bao gbém tat cd cdc van ban quy pham phap luat vé maoi
trudng, xa hoi va lao déng cu thé clia nganh.

Techcombank chl déng cap nhat viéc ban hanh céc luat, quy
dinh va chinh sdch cla quéc gia vé méi trudng va xa hoéi théng
qua viéc danh gid dinh ky, do B6 phan quan ly rdi ro E&S

cla chung t6i thuc hién. Techcombank sé& dam bao céc yéu
cau ESMS va E&S dudc cap nhat, theo yéu cau, dé ddm bao
Techcombank dang phat trién phiu hap vdi luat phép, quy dinh
va chinh sdch quéc gia vé méi trudng va xa hoi.

Ngoai ra, Techcombank dinh huéng s& dam bao cac yéu cau
E&S tham chi€u dén cac céng udc va yéu cau vé quan ly moi
trudng quéc té nhu:

« Cdac tiéu chuén lao déng va diéu kién lam viéc bao gém stic
khoe va an toan lao dong

¢ Cac tdc dong téi cong déng bao géom nhan quyén, stic
khde céng déng, an toan va an ninh

* Tac dong dén ngudi dan ban dia va di san van hda

« Thu hoi dat va dinh cu khéng tu nguyén

+ Bao ton, quan ly va st dung bén viing tai nguyén da dang
sinh hoc tu nhién

+ BA&o vé cac mai trudng séng quan trong va ndi kha thi viéc
tang cudng cac mai trudng séng tu nhién.

Quy trinh Banh gid va Lua chon Du an Xanh

Techcombank d& xay dung va trién khai Quy trinh Danh gid va
Lua chon Dy an Xanh dua trén Quy dinh vé Chinh sach Quan
ly RGi ro E&S. Quy trinh nay nham théng nhat trinh tu, tha tuc
Iua chon va ddnh gid du an dau tu thudc Iinh vic bao vé maoi
trudng, du dn dau tu mang lai IGi ich vé méi trudng (sau day

IS3ull CAC LiNH VUC DU AN XANH BU DIEU KIEN

1 Nang lugng tai tao, nang lugng sach

goi 1a “du dn xanh”) theo tiéu chuén cla Techcombank, nham
dadm bdo ngudn vén dudc st dung ding muc dich va téi uu
cho cdc du an cd Igi ich moi trudng va xa hoi.

Theo nguyén tac clia Techcombank, “du an xanh” la nhiing du
dn ddp Ung it nhat mét trong cac Igi ich mai trudng sau day:

+ Gidm thiéu gay bi&n déi khi hau

+ Ung phd véi bién déi khi hau

¢ Bao vé mai trudng tu nhién, hé sinh thai tu nhién va da
dang sinh hoc

+ Phong nguia va kiém soét & nhiém

Ap dung kinh t& tuan hoan

* S0 dung tai nguyén mét cach bén viing, bao vé va tiét kiém
tai nguyén.

*

Theo nguyén tac trén, danh sdch dugi day liét k& Danh muc
cdc dy an xanh du diéu kién. Danh sdch nay chi mang tinh
tham khao va céc du an chua liét ké trong danh sdch nay van
¢4 thé dudc coi la cadc du dn xanh néu ddp ting nguyén tac Igi
ich mdi trudng néu trén.

PHU HOP VGI MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA LIEN HOP QUGC

Muc tiéu 7.
Nang lugng sach va gid thanh hgp ly

2 Cong nghiép xanh

Muc tiéu 9.
Céng nghiép, sang tao va phét trién ha tdng

Cung cap céac dich vu bao vé méi
trudng, tiét kiém tai nguyén

Muc tiéu 7.
Nang lugng sach
va gid thanh hop ly

Muc tiéu 8.
Cbng viéc tét va tang trudng
kinh t&

Muc tiéu 9.
Céng nghiép, sang tao va phét trién ha tdng

4 Giao théng bén viing

Muc tiéu 1.
Céc thanh phé va cong déng bén viing

3 Cong trinh xay dung xanh

Muc tiéu 1.
Céc thanh phé va cong déng bén viing

6 Nong nghiép xanh

Muc tiéu 12.
Tiéu thu va san xuét cé
trach nhiém

Muc tiéu 2.
Khéng con nan daoi

Muc tiéu 15.
Tai nguyén va maéi trudng trén dat lién
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IS3ell CAC LINH VUC DU AN XANH DU PIEU KIEN

PHU HOP V31 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA LIEN HOP QUGC

Muc tiéu 12. Muc tiéu 15
7 Lam nghiép bén viing Tiéu thu va san xuét cé . R
trach nhiém Tai nguyén va mol
i trudng trén dat lién
R B e " Muc tiéu 11.
Quan ly nudc bén viing tai khu Muc tiéu 6. s o
8 AR B A ) A Céc thanh phé va
vuc do thi va néng thon Nudc sach va vé sinh N " N
cdng doéng bén viing
5 XU ly chat thai va phong chéng Muc tiéu 1.

6 nhiém

Céc thanh phé va cong déng bén viing

Bao ton da dang sinh hoc & cac hé
10 sinh thdi trén can va duéi nuéc, va
thich tng véi bién déi khi hau

Muc tiéu 1.
Céc thanh phé va céng déng bén viing

T&i ché, tai st dung tai

1 o A oA
nguyén thién nhién

Muc tiéu 12.
Tiéu thu va san xuét cd trach nhiém

Sau khi ban hanh cac quy dinh ndi bé nay, Techcombank

da tién hanh phé bién toan dién cac chinh sach méi trudng
trong ndi bé Ngan hang. Sau qud trinh phé bién, ching t6i
trién khai cdc danh gia nghiém ngat nham do ludng muc dé
hiéu biét clia nhan vién vé cac chinh sach nay. Theo két qua
théng ké va bdo cdo, 100% cén bd cé lién quan trong hé théng
clia Techcombank cam két thuic hién day di cdc chinh séch

trong hoat déng cép tin dung theo dung quy dinh. Déng thai,
Techcombank cling t6 chiic cdc khéa dao tao chuyén sau
nham dam bao su hiéu biét va dp dung hiéu qua céc chinh
sach méi trusng & moi cap dé trong té chic. Nhiing séng kién
nay thé hién cam k&t manh mé clia chiing téi trong viéc xay
dung van hda trach nhiém véi méi trusng, déng thdi bao dam
déi ngli nhan su dudc trang bi day &l kién thic dé duy tri va
thuc thi cac tiéu chudn phét trién bén viing.

Hb trd khach hang véi cdc san pham va tai trg bén viing

Theo d6, ngudn vén huy déng tl viéc phat hanh tréi phiéu
xanh s& dugc Techcombank st dung dé tai tré cho cdc du &n
mang lai Igi ich bén viing vé méi trudng. D& dam bao tuan
th( cac nguyén tac clia ICMA, Techcombank d Iua chon S&P
Global Ratings — mét té chiic danh gid doc 1ap va uy tin — dé
cung cap y kién ddnh gid thd hai cho Khung Tréi phi€u Xanh
clia minh. S&P Global Ratings d& dénh gid Khung Trdi phiéu
Xanh clia Techcombank Ia phu hap véi Nguyén tac Tréi phiéu
Xanh cla ICMA va x&p hang Khung nay & mic “Medium
Green”, mUc cao thu hai trong thang do Shade of Green cua
S&P Global Ratings.

K&t qua 13, vao thdng 12 nam 2024, Techcombank d3 trd thanh
Ngan hang tu nhan dau tién phat hanh thanh céng trai phiéu
xanh véi gia tri 450 ty déng theo cdc nguyén tac va tiéu chuén
cua ICMA.

Thé thanh todn Techcombank Visa Eco — Thé xanh dau tién
vdi cong nghé theo ddi dau chan carbon

Vao thang 11 nam 2024, Techcombank chinh thiic ra mat Thé
thanh todn Techcombank Visa Eco (Thé Eco). Bay la thé ghi
ng Visa than thién véi mai trudng dau tién tai Viét Nam, gidp
khdch hang theo d&i ddu chan carbon clia minh va hudng

Hoat déng bén viing

tdi 16i séng xanh va bén viing. Thé Eco, dudc tich hdp céng
nghé tién tién cua Visa, cho phép khdch hang do Iudng luong
khi nha kinh (CO,) phéat thai tU mdi giao dich. Khach hang

c6 thé theo ddi lugng phat thai theo tling danh muc chi tiéu
théng qua biéu d6 téng quan trén tng dung di déng cla
Techcombank va bu dp Iugng carbon phat thai théng qua
tinh ndng bu tru co trd phi. Cac khoan déng gdép nay sé dudc
Techcombank chuyén dén cdc du dn méi trudng tai Viét Nam
nham gidm phét thai CO, va hd trg phat trién bén viing.

Khdch hang c6 thé lua chon phién ban thé vat ly 1am ti nhua
PVC tai ché& hodc thé s6 trén ing dung, gitip gidm thiéu rac
thai nhua. Chi thé s& cé thé chi tiéu ngay sau khi dang ky,
thanh todn truc tuyé&n, thém thé vao cdc vi dién ti nhu Apple
Pay, Google Pay va Samsung Pay, cling nhu rdt tién khéng can
thé tai ATM Techcombank hoan toan mién phi.

Thé thanh toan Techcombank Visa Eco thé hién cam két clia
chung t6i d6i véi phat trién bén viing cing céng déng, va san
pham tién phong nay da dudc khach hang dén nhan néng
nhiét véi gan 150.000 thé dudc phat hanh va hon 91tan CO,
dugc khach hang clia Techcombank bu ddp. San phdm dét
pha nay d& dudc vinh danh vdi giai thudng Thiét k& San phdm
Bén viing tai ESGBusiness Awards 2024 danh gia.

XU ly chat thai

Loai chat thai Khéi lugng dugc tao ra

Giam thiéu/tai sii dung

Bién phdp quan ly dap dung

XU ly va tiéu hay

Tang trudng manh mé trong cam két tin dung xanh

N&m 2024, Techcombank tiép tuc tang trudng manh trong linh
vuc tin dung xanh, Ngan hang da cho vay Ién téi 16,4 nghin ty

déng trong céc linh vuc xanh, tdng trudng déng ké so véi nam
2023. Cu thé, tai trg tin dung xanh bao gém:

Nganh Tai trg tin dung xanh nam 2024 (ty dong)

Nong nghiép xanh 4.463
Nang lugng tai tao 613
Giao théng

bén viing e

Bang viéc tap trung phat trién tin dung xanh, Techcombank
hudng tdi thuc ddy céc tdc dong tich cuc vé méi trudng va phat
trién bén viing, dong thoi hd trd doanh nghiép, gép phan giam
phét thai carbon va mé réng cdc hoat déng bén viing. Pinh
hudng chién lugc nay khéng chi phlu hdp vdéi cdc Muc tiéu Phat
trién Bén viing cla Lién Hgp Quéc ma cdn cling c6 vai tro clia
Techcombank trong viéc xay dung mét nén kinh t& xanh hon
va dép ting ky vong ngay cang cao cla cac bén lién quan vé
phét trién bén viing.
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Ngan hang tu nhan dau tién tai Viét Nam phat hanh Khung
Trai phiéu Xanh

Nam 2024, Techcombank da tré thanh ngan hang tu nhan dau
tién tai Viét Nam tu nguyén phdt hanh Khung Trdi phiéu Xanh,
tuan theo cac khuy&n nghi clia Nguyén tac Trai phi€u Xanh
do ICMA ban hanh. Khung Trdi phiéu Xanh clia Techcombank
I3 tai liéu hudng dadn nhdm dam bao viéc sl dung ngudn vén
tlf cdc dot phat hanh trdi phi€u xanh clia Ngan hang tuan tha
ding nguyén tic. Khung nay dudc xay dung dua trén bén tru
cot chinh:

Muc dich st dung vén

Quy trinh danh gid va lua chon du an

Quan ly nguén von thu dudc tir phat hanh trdi phiéu
Bdo cdo

* 6 0 0

CHAT THAI RAN
THONG THUONG

822 tdn/nam

(a6 v6i chét thai ran,
hé s& dudc tinh theo
lugng trung binh dua
trén bdo cdo hién trang
mai trudng quéc gia
nam 2019 cho tung

dia phuadng.)

Loai bo viéc st dung ti rac
khéng can thiét trong nhiéu khu
vuic clia tda nha dé giam thiéu
rac thai nhua.

Trang bi thung phan loai rac tai
khu vuc phong an va phong
photocopy trén mdi tang theo
quy dinh phan loai chat thai ran,
dong thai dat bang hudng dan
phan loai rdc dung céch.

Khuyén khich nhan vién mang
theo d6 &n tif nha va han ché&
dat d6 an ti bén ngoai dé giam
rac thai va st dung nhua.

Lap dat bang nhac nhé nhan
vién st dung gidy tiét kiém (khi
lau tay, vé sinh, v.v.).

SU dung nha cung cap cé

nguyén liéu chat lugng cao (vi
du: gidy cé dé bén cao).

Quan ly chat ché viéc st dung
gidy va vat tu dé tranh lang ph.

Techcombank da ky hop déng
vGi cdc céng ty chuyén trdch dé
thu gom va xUi ly chat thai ran
hang ngay.

Chét thai sau khi thu gom sé&
dugc chuyén dén don vi dl
diéu kién dé xii ly theo quy
dinh phap luat.
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Loai chat thai Khéi lugng dudc tao ra

Giam thiéu/tai st dung

Bién phdp quan ly ap dung
XU ly va tiéu hay

CHAT THAI 347 kg da dudgc tao ra, * Thay thé dén huynh quang ¢ Techcombank dang ky cac
NGUY HAI bao gém céc loai sau: bang deén LED tiét kiém nang loai chat thai nguy hai tiém
lugng va than thién véi moi nang theo gidy phép moi
+ Den huynh quang: trudng. trudng, dam bao tuan thi céc
70 kg ) quy dinh phéap luat.
« Bao bi chat thai: ¢ Giam thiéu bgo bi nhua cting
32 kg va kim loai bang cdch su ¢ Chat théj nguy hai dudc dinh
o Pin: 117 kg dung bao bi than thién vdi ky chgyén giao cho don vi
+ Dau thai: 121 kg moi trucng. cé gidy phép thg gom va xu
+ Hop mucin: 7 kg ’ ly theo tiéu chuan bao vé
) ’ ¢ Khuyén khich nap muc cho maoi trudng.
(Théng ké chi dp dung may in, may Qhotocopy thay . )
cho ba toa nha: Vi thay mdi dé giam lugng ¢ Ho6 so quan ly va chuyén giao
HO Quang Trung, rdc thai. ché't thai nguy hai dugc luu trif
HO Tréin Duy Hung day du theo yéu cau phap ly.
v HO Lé Dudn)
NUGC THAI 81 m3 trén mdét nhan vien  Tat ca thiét b vé sinh tai tru s& ¢ Techcombank d3 thiét I1ap hé

(Hé sé tinh todn theo tiéu
chudn TCXDVN 33:2006
vé cép nudc. Luu lugng

chinh déu st dung cadm bién dé
tranh 18ng phi va t6i uu hda viéc
tiét kiém nudc.

théng xU ly nudc thai tai cac
toa nha tru s, dam bao nudc
thai dfau ra dat tiéu chuén

nudc thai sinh hoat dugc ky thuat.
xdc dinh theo Diéu 39 * Vi nudc cam bién tu dong:
Nghi dinh 80/2014/ND- Giam 30-50% lugng nudc tiéu ¢ Viéc gidm sat hang nam dugc

CP =100% tiéu chuén suf
dung nudc)

+ BOn cau va tiéu nam cam bién
ty déng: Xa nudc theo nhu cau
st dung, tiét kiém 30-40% so
V@i loai théng thudng.

thu bang cach tu déng bat/tat
khi cd/khéng cd tay.

thuc hién tai cac toa nha

tru sd, tuan thi theo QCVN
14:2008/BTNMT d6i v3i
nudc thai sinh hoat va QCVN
19:2009/BTNMT d&i véi khi
thai cong nghiép (bui va cac
chat vo ca).

¢ BO suc khi cho voi nudc: Giam
Iuu lugng nudc xudng 5-6 L/
phdt, tiét kiém 30-40% luong
nudc nhung van dadm bao

ap luc.

* Heé théng tudi théng minh (cé
hen gid): Tudi 3 lan/ngay, moi
lan 10 phdit, gitp giam 30-
50% lugng nudc so vdi tudi

thu cong.

DA DANG SINH HOC

Techcombank cam két rang hoat déng van hanh clia ching téi
khéng gay tdc dong tiéu cuc dén da dang sinh hoc. Chung téi
Iua chon dia diém chi nhanh ki ludng, ndm ngoai cadc khu bao
tén va khu vuc cdé gid tri da dang sinh hoc cao. Qua trinh van
hanh cla ching téi két hop cac danh gid nham tuan thi véi tat
ca céc quy dinh va hudng dan hién hanh.
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Bang céch tich hap cdc yéu t8 bén viing vao quy hoach dia
diém va phat trién co s ha tang, ching t6i bao vé céc hé
sinh thdi dia phuong va déng gép tich cuc vao viéc bao tén
moi trudng. Su quyét tdm trong viéc bao tén da dang sinh hoc
cling c& cam két vé phat trién bén viing cla ching téi.

Tiéu thu Dién va Nuéc

Trong nam 2024, tai chi nhanh, téng muc tiéu thu dién nang 1a
11,2 GWh, véi muc trung binh la 2,02 MWh trén mot nhan vién.
Tai cac hdi s&, tdng muc tiéu thu dién nang la 14,7 GWh, vdi
muc trung binh la 2,33 MWh trén mét nhan vién.

V4i vai trd 1a Ngan hang hang dau tai Viét Nam, Techcombank
luén trién khai cac sang ki€n nham giam thiéu tiéu thu ndng
lugng. Théng qua viéc dp dung cdc cong nghé tiét kiém nang
luong va thuic ddy céc thuc hanh bén viing, ching ti nd luc
gidm thiéu tdc déng dén maéi trudng:

+ Hé thdng Quan ly Toa nha (BMS) tai tru s& chinh thu thap
dif liéu ti cdc cdm bién nhiét do, d6 4m va CO, dé diéu
chinh van hanh theo nhu cau thuc t&, gilp tiét kiém 10-15%
nang lugng van hanh.

¢ Hé théng diéu hoa bién tan (VRF) tai tru s& chinh sii dung
cam bién nhiét d6 dé diéu chinh muc lam mat, tiét kiém 30-
40% nang luong so véi mdy diéu hoa théng thudng.

¢ Hé théng chiéu sdng tai cdc tda nha tru sé st dung den

LED tiét kiém nang lugng thay vi dén huynh quang, giup tiét
kiém 40-50% nang lugng.

Tiéu thu Nguyén vat liéu

+ Heé théng chiéu sdng dudc kiém sodt bdi BMS (1ap lich hoat
déng tif 8h sang dén 7h t6i hang ngay) va cdm bién chuyén
déng (tu déng tat khi khédng cé ngusi st dung), gidp tiét
kiém 20-30% nang lugng tai hanh lang va nha vé sinh.

+ Rem t8i mau dudc 18p dat tai cac toa nha tru s dé giam
nhiét ti mai trudng, hd trg tiét kiém nang ludng cho hé
théng diéu hoa. Rem cling cé thé diéu chinh thii céng dé
tan dung dnh séng tu nhién, gidp giam tiéu thu nang lugng
t15-25%.

+ Ngoai ra, Techcombank khuyé&n khich va tuyén truyén tai
céc chi nhdnh nham nang cao y thic tiét kiém dién va tranh
st dung dién khéng can thiét.

Trong nam 2024, tai cac hdi s8, téng khéi luong nudc tiéu thu

1a 79 dam3. Techcombank cam két luén trién khai cdc sang

ki€n nham gidm thiéu tiéu thu nudc, théng qua viéc ap dung

céc cong nghé tiét kiém nang lugng va thic ddy cdc thuc hanh

bén viing:

+ TAat ca thiét bi vé sinh tai tru s& chinh déu s dung cdm bién
dé tranh lang phi va t6i uu héa viéc tiét kiém nudc

+ Khuyé&n khich va tuyén truyén tai cdc chi nhdnh nham nang
cao y thc tiét kiém nudc va trénh st dung nudc khéng
can thiét.

Nguyén vat liéu

Kha&i lugng tiéu thu (tai cac hoi so)

Bién phap quan ly ap dung

Gidy 63,2 tan .
*
Muc in 31tén
*
*
Tdi ni long 7,5 tan
*

Phat thai khi nha kinh

Nam nay, Techcombank d& bat dau theo ddi lugng khi thai nha
kinh, tap trung cu thé vao phat thai Pham vi 1va Pham vi 2.
Pay 13 mét budc ti€n quan trong trong cam két phét trién bén
viing clia chiing t6i, nham do ludng va quan ly chinh xdc ludng
phét thai truc ti€p va gidn tiép ti cdc ngudn do Ngan hang sé
hiiu va kiém soét, cling nhu tif dién ndng mua vao:

Lugng khi thai (tdn CO, tuong

duong) trén moét nhan vién

Tru sé chinh 1,64
Pham vi 1' 0,10
Pham vi 22 1,54

Chi nhanh 1,41
Pham vi 1' 0,07
Pham vi 22 1,34

Tién hanh hoat déng chuyén dbi s6, hudng téi mé hinh chi
nhdnh khéng gidy t3, giam tiéu thu gidy.

Pau tu thiét bi in hién dai tiéu thu muc thap, st dung gidy tdi ché
va bao bi sinh thai.

SU dung vat liéu tdi ch& dugc st dung lam nguyén vat liéu dau
vao (khoang 5% sé lugng gidy st dung)

Thu gom va tdi ch& muc, gidy, bao bl sau st dung théng qua hap
tdc vdi déi tac chuyén nghiép

Tang cudng dao tao nhan vién vé y thic bdo vé mai trudng
nham t6i uu hda quy trnh sti dung nguyén vat liéu

Techcombank d&& thuc hién nhiéu séng ki€n nham gidm phat
thai khi nha kinh, bao gém t6i uu hda tiéu thu dién théng qua
céc céng nghé tiét kiém nang lugng. Nhiing nd luc nay la mot
phan trong chién lugc réng hon cla ching téi nham gidm
thiéu d&u chan carbon va thic ddy cdc thuc hanh bén viing
trong hoat déng van hanh.

Trong thdi gian tdi, Techcombank du kién trién khai thém cac
sang kién dé nang cao nd luc phét trién bén viing. Céc séng
kién nay bao gém xay dung va theo ddi lugng phat thai theo
tling khu vuic dé tao ra mét bang diéu khién toan dién, déng
thdi ma réng pham vi theo ddi dé bao gém phat thai Pham vi
3, v4i trong tdm dac biét vao phat thai ti hoat dong tai chinh.
Nhiing sdng kién nay sé& gilp chung téi ¢ cdi nhin toan dién
hon vé tdc déng méi trudng va thic day su cai thién lién tuc

trong hiéu suét phat trién bén viing.

(Luu y: 1. Bao gdm tiéu thu nhién liéu (xdng, déu diesel, ddu

hda) cho hé théng mdy phdt dién va déi xe thudc sé hiiu cua
Techcombank, 2. Bao gdm tiéu thu dién tir Iudi dién qudc gia)
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Céc chuyén bay cong tac

Techcombank cam két gidm dau chan carbon, dac biét Ia tu
hoat déng di cong tac. Nhan thic dugc tac dong maoi trudng
clia lugng khi CO, phdt thai tif cdc chuyén bay, ching t6i da
trién khai nhiéu bién phdp dé gidm thiéu diéu nay. Mét trong
nhiing sang ki€n quan trong la tadng cudng st dung cdc cudc
hop truc tuyén théng qua cac nén tdng nhu Microsoft Teams,
gilip gidm dang ké nhu cau di chuyén bang dudng hang
khong. Nhiing nd luc nay thé hién cam két clia ching téi doi
VGi phat trién bén viing va céch ti€p can chl déng trong viéc
gidm thiéu tdc déng maéi trudng, phu hop véi cac muc tiéu
trach nhiém doanh nghiép réng hon.

* S8 chuyén cong tdc trung binh mét nhan vién trong nam
2024: 0,7 chuyén

¢ Téng quang dudng di chuyén trén mét nhan vién: 731 km

* Téng lugng khi CO, phat thai udc tinh trén moét nhan vién:
0,19 tan CO,

Quan ly nha cung cap

Techcombank hién & ban hanh Quy dinh vé Phat trién

va Quan ly quan hé hgp tac ddi tdc, trong dé bao gém ddi
tdc la nha cung cép clia Techcombank. Theo quy dinh nay,
Techcombank can quan tri ri ro va tuan thi phap luat: Viéc
phat trién va quan ly quan hé hop tac déi tdc phai ddm

bdo tuan thu phap luat, Diéu lé va céc quy dinh ndi bé cla
Techcombank, ddm bao quyén va Igi ich hap phap ctia Ngan
hang. Trong d6 nha cung ting dudc yéu cau tuan thl day da
céc quy dinh phdp luat hién hanh vé bdo vé méi trusng, ddm
bdo an sinh - xa hdi, stic khde va an toan lao déng va quyén
con ngudi. C4c yéu cau tudn thi méi trudng va x& hoi cling
dudc Techcombank dp dung vdi nha cung cap va cac hoat
déng thué ngoai dé loai trif tdc dong tiéu cuc trong chudi
cung ung.

Tang cudng truyén théng va dao tao vé cac chi dé méi trudng

Ngan hang d3 chl déng trién khai nhiéu hoat déng va chuong
tAnh dao tao lién quan dén tin dung xanh va tang trudng xanh
nham nang cao nhan thiic cho nhan vién. Cu thé, trong nam
2024, Techcombank da phé&i hop véi T8 chiic Tai chinh Quéc
t& (IFC) va Hiép héi Ngan hang Viét Nam t6 chic khéa dao
tao truc tuy&n cho hon 500 nhan vién vé Tai chinh Bén viing,
cung cap kién thiic quan trong vé quan tri rdi ro méi trudng va
x& hoi trong hoat déng tin dung cling nhu phat trién cédc san
pham tai chinh xanh va bén viing.

Techcombank cling chii déng hap tdc véi cac té chic tai chinh
hang dau va céc cong ty tu van dé t8 chic hoi thdo va cac
khda dao tao chuyén sau danh cho ca nhan vién va khéch
hang vé cdc chd dé lién quan dén tin dung xanh, tang trudng
xanh, quan tri rii ro méi trudng va tai chinh bén viing.

+ Ching t6i da tich cuc hop tac vdi céc tb chic tai chinh phét
trién (DFI) dé fim ki€m cac khoan vay lién quan dén ESG,
nham da dang héa ngudn vén va cliing ¢d danh muc ESG
clia minh. Céc khodn vay nay khéng chi cung cp ngudn tai
trg trung va dai han ma con gidp ching téi nang cao nang
luc ESG bang cdch ddp ting cac yéu cau nghiém ngat vé
diéu kién tham gia.

+ Ngoai ra, chiing t6i da nhan dudc ho tro ky thuat ti cdc
DFI cho céc sang kién lién quan dén ESG, bao géom hé trg
doanh nghiép do phu n{i I&nh dao, Khung Quan tri Moi
trudng va Xa hoi (ESMS) va cdc du an tdoa nha xanh. Chung
t6i luén sén sang va lac quan vé viéc mé réng hap téc véi
nhiéu déi tdc DFI hon trong tuong lai gan.
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Ngoai ra, Ngan hang cling d& té chiic cac budi dao tao ndi bd
nham nang cao hiéu biét va nang luc clia d6i ngli nhan vién,
dac biét la luc lugng kinh doanh, trong cac linh vuc lién quan
dén ESG. Cac hdi thdo va chudng trinh dao tao nay di gidp
nang cao nang luc chuy&n mén clia nhan vién, déng thdi déng
gdp vao viéc thuc hién cdc SDG, khuyén khich khach hang va
déi tdc tham gia vao cac du dn xanh, cling nhu gép phan thic
déy tang trudng xanh ctia nén kinh té&.

N&m 2024, Techcombank d3 t6 chiic budi chia sé véi chl dé
“Ngan hang bén viing vi mét tuong lai xanh” trong khuén khé
Dién dan Tai chinh Ngan hang Chau A 2024 tai TP. H6 Chi
Minh. Budi chia sé dé gidi thiéu dinh hudng tich hop ESG vao
chién lugc clia Techcombank va trinh bay cac sang kién ESG
ma Ngan hang da va dang trién khai véi muc tiéu mang lai gid
tri dai han cho cac bén lién quan.

Ngan hang cling phéi hop véi Hiép hoi Dét may Viét Nam té
chtic héi thao “Cao héi va théch thiic cho doanh nghiép dét
may nam 2024”, cung cap nhiing géc nhin va danh gid vé tac
déng cla cdc quy dinh ESG tU cac quéc gia I8n nhu Hoa Ky va
Lién minh Chau Au d6i véi nganh dét may Viét Nam, dong thoi
chia sé 16 trinh chudn bi nhdm nang cao nang luc canh tranh
va md réng thi trudng cho cdc doanh nghiép trong nganh
théng qua viéc dau tu vao chudi gid tri xanh.

Trong thdi gian tdi, ching t6i s& tiép tuc ddy manh cac hoat
déng truyén thong va tai trg dé ho tro 16 trinh chuyén d6i xanh
clia Chinh pha Viét Nam. Bong thai, Ngan hang sé& tiép tuc
tang cudng két ndi, 1dng nghe nhu cau cla khach hang dé
cung cap cac san phadm/giai phap xanh, thic déy 16i séng va
tiéu dung xanh, qua &6 gép phan thay déi nhan thic clia ngudi
dan va doanh nghiép vé phat trién bén viing.

¢ XA HOI—TRAO QUYEN CHO
NGUOI LAO BONG

Pam bao quyén con ngudi

La mét trong nhiing t6 chic tai chinh hang dAu tai Viét Nam, Techcombank khéng chi cam két tuan th phép luat Viét Nam ma con
tén trong, bdo vé va ndng cao quyén con ngudi theo céc thong & quéc té&. Techcombank cam két khéng st dung lao dong tré em,
lao déng chua thanh nién va lao déng cudng bic. Ngoai ra, ching t6i cling da thuc hién cdc chinh sdch va quy dinh dé bao vé

quyén co ban cho nhan vién.
Quy ché& Dan chu & cd sé tai noi lam viéc

Techcombank d& ban hanh Quy ché& Dan ch tai noi lam viéc.
Van ban nay néu rd cac nguyén tac clia Ngan hang vdi tu cach
la ngudi st dung lao déng:

¢ Techcombank phai téon trong va ddm bao quyén dan cha
clia ngudi lao déng tai nai lam viéc; quyén dan chi phai
dugc thuc thi trong khuén khé phép luat, trén co sé dé quy
ché& dan chii ctia Ngan hang dudc ban hanh.

¢ Techcombank thuc hién Quy ch& Dan chd tai ngi lam viéc
dua trén cdc nguyén tdc minh bach, thién chi, hop tac, trung
thuc, cdng bang nham bao vé quyén Igi hap phép clia ca
ngudi lao dong va ngudi st dung lao déng.

+ Ban cha&p hanh Céng doan s& phéi hap véi Téng Gidm déc,
Phé Téng Giam déc, Gidm d6c Diéu hanh va cac Trudng
B6 phan dé xay dung va thuc thi quy ch& déi véi ngusi
lao déng.

¢ Techcombank cam két thuc hién dan chu tai noi lam viéc
phl hdp vdéi phdp luat, quy ché va dao dic x3 hoi.

Dua trén quy ché& nay, Techcombank d3 quy dinh mét s6 noi
dung cu thé vé dan chu tai noi lam viéc:

¢ Cd&c ndi dung quan trong cla dan chu tai nci lam viéc phai
dudc coéng khai bdi Techcombank va phai ¢ su tham van,
quyét dinh, kiém tra va giam sat clia ngudi lao déng.

¢ Techcombank cé tréch nhiém t6 chiic cac “budi déi thoai
tai noi lam viéc” danh cho ngudi lao déng, bao gém ca
viéc xay dung cd ché& déi thoai va lua chon céc ndi dung
thao luan.

¢ Techcombank cd tréch nhiém cho phép té chuic cac cudc
hop clia ngudi lao déng va thuc hién céc nghi quyét dudc
thong qua tai cac cudc hop nay.

V3&i 100% nhan vién tham gia Céng doan, ching téi c6 thé
dam bao rang tiéng ndi clia ngudi lao déng ludén dudc 1dng
nghe va quyén Igi clia ho dudc bao vé. Bang cdch xay dung
mot moéi trudng 1am viéc cdng bang va hd trg, Cong doan
Techcombank gép phan duy tri mét van héa lam viéc tich cuc,
nang cao phuc Igi va su phat trién chuyén mén cla nhan vién.
Chung t6i cam két tuan thl cac tiéu chuén lao déng cao nhat,
dam bao rang nhan vién luén cam thay dudc tran trong va tén
trong trong moi khia canh clia céng viéc.
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Xay dung luc lugng lao dong da dang va hoa nhap

Luc lugng lao dong da dang va hoa nhap

Techcombank d@m bao co héi binh ddng cho ca nam va nit
thédng qua cdc chinh sdch vé luong thudng, tuyén dung va

bé nhiém, dudc xay dung hoan toan dua vao yéu cau céng
viéc, nang luc clia nhan vién va hiéu qua lam viéc. Ngan hang
khéng xem xét yéu t6 gidi tinh trong cdc quy trinh nay, dam
bao ché& dé dai ngd cong bang cho tat ca nhan su dudc bé
nhiém. Ngoai ra, Techcombank thudng xuyén té chiic cdc
chuong trinh gdn ké&t nhan vién va su kién hang ndm, bao
gém céc hoat déng teambuilding, ky niém sinh nhat ngan
hang, tiéc tri &n va ngay hdi gia dinh, nai tat ca nhan vién déu
dudc khuyé&n khich tham gia bat ké gidi tinh. Nhiing sdng kién
nay thé hién cam két clia Techcombank trong viéc xay dung
mo&t mai trudng lam viéc céng bang va hoa nhap cho tat ca
moi Ngudi.

Téng s6 nhan vién

UUELERN  nam 2024 |

Téng s6 nhan vién 11.614 11.848
Nam 3.699 3.889
NG 7915 7.959

Tuyén dung tai Techcombank

UUELERN  nam 2024 |

Téng s6 nhan su mdi 2.373 2.349
Ty I1é tuyén dung 20,43% 19,83%
Nam 1147 1.044
NC 1.226 1.305

Co cau dbé tudi va gidi tinh ctia d6i ngii quan ly

CUELEN  nam2024 |

Téng s6 quan ly 1.803 1.823
Nam <30 tudi 25 4
NG <30 tubi 37 47
Nam 30-50 tudi 638 633
N 30-50 tudi 1.029 1.034
Nam >50 tudi 44 39
N >50 tudi 30 29
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Co cau db tudi va gidi tinh cha d6i ngii nhan vién

CUELCN  nam2024 |

Téng s6 nhan vién 92.8M 10.025
Gender Age Nam 2023 m
Nam <30 tudi 1.254 1.483

N <30 tudi 2.953 3171

Nam 30-50 tudi 1.683 1.645

N 30-50 tudi 3.807 3.625

Nam >50 tudi 55 48

NG >50 tudi 59 53

Dif liéu khéc

Dii liéu nam 2024

18%

Ty lé nghi viéc
(18% trong nam 2023)

49 16

# S6 lugng nhan su
nudéc ngoai
(58 trong nam 2023)

6,2 nam

Tham nién trung binh
(6,0 nam trong nam 2023)

# S0 lugng qudc tich clia nhan
su (16 trong nam 2023)

Mtic dd hai long ctia nhan vién

Techcombank &3 thuc hién khdo sat nham danh gid mdc d6
hai 1ong va gan két clia nhan vién, bao gém céc yéu té nhu
moi trudng lam viéc, khéi lugng cong viéc, thu lao va ché& do
d&i ngd, vv.. K&t qua khao sat rat tich cuc, phan anh cam két
cla Ngan hang trong viéc xay dung mot méi trudng lam viéc
ho trg va tao dong luc. Khdo sat nay cung cap nhiing géc nhin
giad tri t nhan vién, gitp xac dinh nhiing diém manh cling nhu
co héi cai thién trong tuong lai. Bang cdch 1dng nghe va dap
Ung phan hdi tif nhan vién, Techcombank tiép tuc nang cao
van héa lam viéc, ddm bao moi thanh vién déu cdm thay dudc
trdn trong va gan két.

¢ Hon 11.000 nhan vién d& tham gia khao sat, con sé cao
nhat ti trudc dén nay tai Techcombank

Ty 1& g&n két clla Ngan hang ndm 2024 dat 84%, tang 2%
so véi nam 2023

Muic dé hd trg va tao diéu kién van duy tri 8 muic cao 87%
Sudc manh va hiéu qua cla van hda té chic dudc duy tri &
muc 93%

94% nhan vién cho biét ho tu hao khi [am viéc tai
Techcombank, tang 3% so véi nam 2023

90% nhan vién san sang gidi thiéu Techcombank 1a nai lam
viéc tét nhét, tang 4% so véi nam 2023.

*

* o

*

*

Thic day moi trudng lam viéc xanh va lanh manh

Quy dinh noi quy lao dong

Dua trén quy dinh néi quy lao déng cuia Techcombank, Ngan

hang ludn nd luc dam bao an toan cho tat ca nhan vién trong

qua trinh lam viéc. Céc quy dinh néu ré trach nhiém clia Ngan
hang trong viéc duy tri an toan va vé sinh ndi lam viéc,

bao gom:

« Trang bi day di trang thiét bi, phuong tién bdo ho lao déng,
nham dam bao an toan, vé sinh méi trudng lam viéc cho
CBNV;

+ Kiém tra, danh gia cdc yéu t& nguy hiém, c6 hai; dé ra cac
bién phdp loai tri, gidm thiéu cdc méi nguy hiém, cé hai, cai
thién diéu kién lao déng, cham séc stic khée cho CBNV;

+ Trang bi phuong tién k{ thuat, y t& dé bado dam ting ciu, so
cuu kip thdi khi xdy ra su ¢6, tai nan lao déng;

+ Xay dung phuong an xii ly su ¢6, ting ctu khan cap va
t6 chuic d6i cap clu tai chd theo quy dinh phdp luat, doi
cap ctiu phai dudc hudn luyén ki ndng va thudng xuyén
tap luyén;

+ Khai bdo, diéu tra, théng k&, bdo cdo, bdi thudng, trg cap tai
nan lao déng, bénh nghé nghiép, su ¢6 nghiém trong theo
quy dinh ctia B6 Luét lao déng;

* Lap phuaong an vé céc bién phdp bdo dam an toan lao
déng, vé sinh lao dong khi Techcombank xay dung mdéi, md
réng hodc cai tao coéng trinh, co s& dé san xuét, s dung,
bdo quan, luu gili mdy, thiét bi, vat tu, chat liéu cd yéu cau
nghiém ngat vé an toan lao déng, vé sinh lao déng trinh co
quan nha nudc c6 thdm quyén cho phép xay dung mdi, md
réng, cai tao cong trinh, cd sé theo quy dinh cla B6 Luat
lao déng.

Bén canh &6, Techcombank da xay dung phong vy t&, trién khai
cac bién phdp bao hé lao déng va cham sdc stic khoe cho
nhan vién:

¢ Techcombank da thanh |ap B6 phan Y té tai Tru s& chinh
3 Ha Néi va TP. H6 Chi Minh dé cham sdc va quan ly stic
khoe nhan vién Techcombank. Ngan hang thuc hién khdm
suc khde dinh ky, cung cap diéu tri, s6 cliu va cap cuu trong
trudng hap xay ra tai nan lao déng hodc su ¢6 kY thuat lién
quan dén an toan va vé sinh lao déng.

¢ Khdm suc khoe va diéu tri bénh nghé nghiép cho nhan vién

Techcombank:

« Hang nadm, Techcombank té chiic kham suc khée dinh
ky cho nhan vién theo quy dinh vé ché& d6 phic Igi
lao déng.

« D&i v6i nhan vién lam céng viéc nang nhoc, doc hai,
nguy hiém ho&c dac biét ndng nhoc, déc hai, nguy
hiém; nhan vién khuyét tat; ngudi cao tudi sé& dudc
khdm suc khoe thuong xuyén theo quy dinh cta B6
luat Lao dong.

« DG vdi nhan vién lam céng viéc nang nhoc, doc hai,
nguy hiém:

« Nhan vién lam viéc trong méi trudng cé yéu t6 nguy
hiém hoac déc hai dudc trang bi day dd phuong tién
bado hé lao déng va phai st dung cdc phuong tién nay
trong qua trinh lam viéc.

« Thai gian lam viéc khéng qud 6 gis/ngay ddi vdi
nhan vién lam cong viéc dac biét nang nhoc, doc hai,
nguy hiém.

« Nhan vién lam viéc trong méi trudng cé yéu té nguy
hiém hoac déc hai dudc hudng phu cap déc hai theo
quy dinh ctia Techcombank.

¢ Techcombank thudng xuyén thuc hién gidm sat moi trudng
lao déng dinh ky bang cach hop tac vdi cdc don vi ¢ kinh
nghiém trong linh vuc nay.

« Caéc chi sé do ludng bao gébm: nhiét do, dd 4m, téc do
gié, muc dé tiéng 6n, khi doc, bui va dénh gid cong
thai hoc tai cdc vi tri ky thuat, tuan tha theo phuong
phdp gidm s&t moi trudng lao déng. Ky thuat 1dy mau
va phan tich dudc thuc hién theo cdc phucong phap
dudc cdng nhan theo quy dinh quéc gia.

« K&t qua gidm sat moi trudng lao déng cla
Techcombank luén ddp ting céc tiéu chudn trong tat
ca cac danh muc theo QCVN 26:2026/BYT, thé hién
cam k&t manh mé& cuia ban |1&nh dao déi véi an toan va
vé sinh lao déng. Céc chinh sdch va ché& dé lién quan
dén nhan vién déu dudc thuc hién day di trong toan
Ngan hang.

Poéng thdi, Techcombank cling da ban hanh Quy dinh Chuén
muc Pao diic Nghé nghiép danh cho CBNV, nham thiét 1ap
nhiing yéu cau va chudn muc vé hanh vi, ing x{ cho toan thé
CBNV Techcombank trong moi tinh huéng, hoat déng hang
ngay. Su ra ddi cla chudn muc nay s& déng vai trd ban [& lam
can cui cho cdc CBNV ¢6 dudc nhiing quyét dinh va hanh déng
ding &an trong bat ky hoan canh nao.

Téng két lai, Techcombank d3 trién khai thanh céng cac quy
dinh lao déng ndi b, gilp chiing t6i khéng ghi nhan bat ky tai
nan lao déng nghiém trong nao trong nam qua. Thanh tuu nay
khang dinh cam két clia Techcombank trong viéc duy tri mét
moi trudng lam viéc an toan va ddm bao cho tat ca nhan vién.
Bang cach tuan th( nghiém ngat cac quy trinh an toan va lién
tuc gidm sét diéu kién lam viéc, Techcombank d& dam bao stic
khde va su an toan cho ddi ngli nhan su. Cach ti€p can chi
déng nay khéng chi bdo vé nhan vién ma con gép phan xay
dung van hda trach nhiém va quan tdm trong toan t6 chic. Su
tan tdm d&i véi an toan lao dong thé hién nd luc khdng ngling
cla Techcombank trong viéc uu tién stic khoe va su an toan
cla doi ngli nhan vién.
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Quy dinh vé ché& d6 phuic Igi — Dai ngd

Techcombank d& ban hanh quy dinh vé ché& d6 phdc Igi — d&i
ngd vdi nhiéu chinh sach khdc nhau, thé hién su quan tdm
cla chung t6i d6i vai ddi séng tinh than va vat chat ctia nhan
vién. Ngan hang tuan thi nghiém ngét cdc quy dinh vé quyén
Igi lao d6ng, ddm bao rdng nhan vién dudc hudng day dd cac
ch& dé phuc Igi theo quy dinh cla phap luat. Bén canh dg,
Techcombank con cung c&p cdc phc Igi va ch& dé dai ngd
bé sung, dp dung tly theo tiing nhan su. Nhiing quyén Igi nay
dudc xay dung dua trén chinh sdch dai ngo cua ching t6i,
déng thai xét theo nang luc va su céng hién clia nhan vién déi
VGi sy phét trién clia Techcombank.

Céc ché& d6 phic Igi tai Techcombank bao géom:

+ H6 trg cd nhan va gia dinh: Techcombank cung cap su hd
trg toan dién cho cdc su kién quan trong trong cudc séng
cla nhan vién, ddm bao nhan vién va gia dinh dudc cham
séc chu ddo. Cac ché& dd nay bao gém trg cap cho céc su
kién nhu sinh con, két hén va cac cot méc gia dinh quan
trong khac.

¢ Cham séc stic khoe: Céc chuong trinh cham sdéc stic khoe
va phuc Igi cia Ngan hang dudc thiét k&€ nhdm nang cao
stic khde téng thé clia nhan vién. Nhiing sdng ki&n nay
dam bao nhan vién c6 quyén ti€p can day di cac ngudn luc
y t& can thiét va dudc hé trg dé duy tri 16i séng lanh manh.

# Can bang céng viéc — cudc séng: Techcombank t6 chiic
nhiéu hoat doéng va cung cap céc khoan ho trg nham gitp
nhan vién duy tri su can bang gilia céng viéc va cudc séng.
Céc chuong trinh nay khuyé&n khich van déng thé chat, hoat
déng déi nhém va tang cudng két néi ndi bo.

Chinh sdch dai ngé va nghi phép tai Techcombank bao gém:

# Phat trién chuyén mén va ghi nhan déng gép:
Techcombank dau tu vao su phat trién chuyén mén cla
nhan vién va ghi nhan nhiing déng gép clia ho théng qua
nhiéu chudng trinh khac nhau. Nhiing sang kién nay gép
phan tao nén van hda tran trong va hoc héi khéng ngling.

* Hb trg tai chinh: Céc chuong trinh hd trg tai chinh clia
Techcombank cung cap su trg gilip bé sung trong céc giai
doan quan trong clia cudc séng cling nhu cac nhu cau
thudng nhat. Diéu nay bao gém céc khoan trg cap va lai
sudt uu dai, gilip nang cao phuc Igi tai chinh clia nhan vién.

¢ Chinh sach nghi phép: Ngan hang ap dung chinh sach nghi
phép linh hoat, cho phép nhan vién c¢é thdi gian nghi ngai
va tan hudng nhiing su kién quan trong trong cuéc séng.
Nhiing chinh sdch nay dudc thiét k& nham nang cao su hai
long trong céng viéc va dam bao su can bang gilia céng
viéc va cudc séng.
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Phat trién ky nang, su nghiép va co hoi

Techcombank tu hao 1a mét trong nhiing t chdic tai chinh
hang dau tai Viét Nam khéng ngling dau tu vao viéc phat trién
nang luc cGa nhan vién. Ching t6i tin rang dau tu vao con
ngudi chinh 1a dau tu vao tuong lai cla té chic. VSi muc tiéu
trd thanh ngan hang s6 dan dau tai Viét Nam va tién phong
trong qua trinh chuyén déi nganh tai chinh, Techcombank d4
xay dung mot nén tdng dao tao toan dién va da dang.

Nam 2024, trung binh mdi nhan vién Techcombank d3 danh
54,7 gid tham gia dao tao. Téng s6 gid dao tao ghi nhan dudc
la 872.219 gig, trong dé cdc chuong trinh phat trién nang luc
tuong lai lién quan dén cdéng nghé, dii liéu, s& héa va tu duy
linh hoat chi€m khoang 10% téng thsi gian dao tao, tuong
ducng 87.233 gid.

Nam 2024, ching t6i d& dat dudc nhiing cét méc quan trong
trong viéc phét trién nang Iuc nhan su. Techcombank da t8
chuic 246 chuong trinh dao tao trén tdm nén tang uy tin, bao
goém hé théng ndi bd HRConnect — SAP SuccessFactors, cling
cac nén tang hop téc néi ti€ng nhu Amazon Web Services
(AWS), Adobe, Backbase, Databrick, Kellogg, LinkedIn
Learning, Pluralsight va Skillsoft. Ngoai ra, Ngan hang da day
manh viéc phat trién déi ngii gidng vién ndi bd, déng gép gan

7.000 gid dao tao truc ti€p. Ching téi d& t6 chiic hang nghin
I8p dao tao truc ti€p vai su tham gia clia 385 gidng vién noi
b6, trong dé c6 109 gidng vién nong cét, méi ngudi déng gdp
t6i thiéu 32 gio gidng day truc ti€p mbi nam. Diéu nay thé
hién cam két manh mé clia Techcombank trong viéc phat trién
nang luc nhan su.

Chung t6i cling tu hao véi céc chuong trinh dao tao ky nang
dac biét nham nang cao nang luc d6i ngli nhan su, déng vai
tro quan trong trong viéc giup Techcombank dat dugc cac muc
tiéu phat trién bén viing.

* Chuong trinh Thay déi tu duy 1a mét phan ca Hanh trinh
Van héa Techcombank 2024, dudc thiét k& dé t6i da hoa
nang luc nhan vién, phét trién k§ nang l1anh dao va thic day
sy thay déi cd nhan théng qua mé hinh Bay théi quen hiéu
qua. Sang kién nay tap trung xdy dung ndm nhém nang
luc 1&nh dao clia Techcombank va dudc trién khai rong rai
trong toan hé théng clia Ngan hang. Chuadng trinh da ti€p
can thanh céng 5.349 nhan vién théng qua 170 budi chia
sé, thé hién su cam két clia Ngan hang trong viéc thic day
sy phét trién clia cd nhan va ca t6 chic.

* TechcomPACE Ia mét chudng trinh trong diém trong nam
2024, dudc thiét k& danh cho 1.366 nhan su tiém nang,
nhiing ngudi dudc xac dinh la thé hé 18nh dao tuong lai cla

Techcombank. Chuong trinh nham chuén bi cho ho kha
nang trién khai chién Iugc va dua Techcombank vao top 10
ngén hang hang dau khu vuc. Ngudi tham gia dugc trang

bi kién thuc toan dién va cé su tich hop lién mach giiia céc
quy trinh kinh doanh, ti chién lugc dén thuc thi, bao gém
chién lugc 5 nam, k& hoach hang nam, mé hinh kinh doanh,
phuong thiic lam viéc va quan tri hiéu suat. Cach ti€p can
toan dién nay gidp dam bao thé& hé 1anh dao tuong lai cé
day di nang luc dé dan dat thanh céng cia chiing téi.

# Techcombank cling trién khai nhiéu chuong trinh dao tao
chuyén biét phu hop vdi tiing cap bac nhan su, ti déi ngli
I&nh dao cdp cao dén nhan vién mdi. Céc chuang trinh
nay bao gém TechcomWay, TechcomRISE, TechcomLEAD,
Leading with Trust, Design Thinking, Techcom Academy
Skill Accelerator, Train the Trainer, Leading with Emotional
Intelligence, v.v., gidp nhan vién phat trién nhiing k¥ nang
quan trong dé thanh céng trong méi trudng lam viéc
hién dai.

Nhd nhiing nd luc khéng ngiing trong viéc dau tu vao con
ngudi, Techcombank da tré thanh mét trong nhiing ndi lam
viéc hap dan nhat tai Viét Nam. Chuing t6i s& tiép tuc dau tu
vao phét trién nang luc nhan su, khdng chi dé mang lai gid tri
cho khdch hang ma con dé déng gép vao su phat trién chung
clia cong dong.
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Canh rimyg Dang Tros tal Phong Didn
. Techcombank

Poéng Trao — Chién dich ESG truyén cam hiing cho nhan vién

V4i tam nhin “Chuyén déi nganh tai chinh, Nang tam gid tri séng”,
Techcombank dat trong tdm thiic ddy su phét trién bén viing
khéng chi cho toan t6 chiic ma con cho ca cdng déng va xa hoi.
Chudi hoat déng “Dong Trao” 1a mdt phan trong Hanh trinh Van
héa clia Ngan hang, khéng chi két néi nhan vién ma con déng
g6p vao su phat trién bén viing clia cédng déng, ddéng thai lan tda
tinh than trdch nhiém x& hoi trong tap thé Techcomer.

Véi chii dé “Nang tdm séng xanh mdi ngay”, su kién "Béng Trao"
dién ra trong quy 4 ndm 2024 véi nhiéu hoat déng da dang.
Chuang trinh khuyé&n khich cdc Techcomer ap dung 18i séng lanh
manh, than thién véi maoi trusng thong qua hoan thanh céc thi
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thach va tham gia cac hoat dong y nghfa. M&i thir thdch dudc
hoan thanh sé dudc ghi nhan va déng gdép vao céc du én bao
vé mai trudng, dadc biét la du an tréng riing.

L& hoi "Péng Trao" tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh da thanh
cbng ruc rd, thu hdt hang nghin nhén vién Techcombank cung
gia dinh tham gia. Céc hoat déng nhu chay tiép stic, gian hang
gay quy va trinh dién van nghé da tao nén dau an soéi déng,
khép lai chudi su kién day y nghta. Chién dich "Béng Trao" clia
Techcombank da dat dudc nhiing k&t qua &n tuong vdi téng
céng 9.000 Techcomer tham gia, gép phan trong 31.850 cay
xanh mdi tai cdc khu rling dau nguén bi suy thodi.

Phuc vu khach hang va céng déng mét céch cé trach nhiém

Quy dinh vé Bao Mat va Riéng Tu Dii Liéu

Techcombank cam két duy tri cac tiéu chuln cao nhat vé bao
mat dit liéu khdch hang, dadm bao an toan va bdo mat tuyét doi
dé&i v6i moi théng tin khdch hang. Théng qua viéc trién khai
hiéu qua cdc quy dinh ndi bo chat ché va dp dung céc giao
thic bdo mat tién ti€n, ching t6i da bdo vé thanh céng dii liéu
cla khdch hang, khéng c6 bat ky su ¢ vi pham nghiém trong
nao dudc ghi nhan. Su cam két bén bi nay khéng chi giup
Techcombank tudn thi cdc quy dinh phap ly ma con cling c6
niém tin clia khdch hang.

Techcombank d& ban hanh Quy dinh vé Bao mat va Riéng tu
D{t liéu nhdm ngan chan viéc st dung théng tin ma khéng cé
su déng y cla khdch hang, qua dé bao vé quyén riéng tu. Quy
dinh nay ciing thiét 1ap céc tiéu chuén néi bo, bao gém:

¢ Baovédiliéu:
« Phan loai di liéu, théng tin va xay dung hé théng
théng tin
. Bao vé va xt ly théng tin
« Quy dinh luu tri, bdo quan va tiéu hily ho so
doanh nghiép

¢ Bao mat dii liéu cd nhan:
« Thoéng bdo vé viéc xU ly dii liéu cd nhan
« Nguyén tic quan ly su déng thuan cla chi thé di liéu
« Muc dich clia viéc gidi han viéc xU ly dif liéu cd nhan

« Nguyén tac thuc hién cac yéu cau clia chi thé dii liéu
« Nguyén tc thuc hién Pdnh gid tdc déng bao mat di
liéu ca nhan (DPIA) va Chuyén dii liéu cd nhan qua

bién gidi (CBTIA)

« Yéu cau vé thoa thuan chia sé dif liéu

- Bao vé quyén riéng tu dit liéu trong cdc hoat déng
ti€p thi

« XU ly céc vi pham lién quan dén dii liéu ca nhan.

Ngoai cac tiéu chuén trén, Techcombank &8 céng bé cac quy
dinh vé an ninh d{t liéu va bao mat théng tin trén trang web
chinh thiic ctia Ngan hang. Nhiing tiéu chudn nay mé ta céc
bién phdp ma ngan hang thuc hién dé bao vé khach hang,
bao gébm giao thic bdo mat trang web, xdc thuc hai y&u t6 va
céc giadi phdp bao mat di dong tién tién. Techcombank cling
cung cap théng tin vé cac rdi ro va 16 héng bao mat phé bién,
gilip khach hang nang cao nhan thic vé cac méi de doa va
hinh thuc Itra dao. D& tdng cudng bao vé quyén riéng tu, Ngan
hang dua ra huéng dan vé cac phuong phdp t6t nhat nhu nhan
dién va tréanh cac cudc tdn céng gid mao, bdo mat thiét bi cd
nhan va tdm quan trong cla viéc khong chia sé mat khau hodc
mat khdu dung mét Ian (OTP). Bang viéc chi déng cung cap
théng tin va trang bi cho khdch hang cdc céng cu can thiét,
Techcombank nd Iuc mang dén cho khach hang trai nghiém
ngan hang an toan va dang tin cay.
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Gan két véi cong dong

Techcombank déng gép cho céng déng

Tai Techcombank, chiing t6i theo dudi tdm nhin “Chuyén déi
nganh tai chinh, Nang tdm gia tri séng”, khéng chi trong linh
vuic tai chinh ma con déng hanh, tao diéu kién gitip moi nguai
phat huy t6i da tiém nang clia minh. La mét trong nhitng ngan
hang hang dau Viét Nam, ching téi tin réng thanh céng phai
song hanh cling su phét trién clia x& héi, va nhiing sang kién
trdch nhiém x& héi (CSR) y nghia cé thé tao ra tac déng tich
cuc lau dai.

Nam 2024, Techcombank tiép tuc ma réng cdc hoat dong CSR
V@i ba trong tdm chinh:

* Séng khée: Lan tda |6i s6ng lanh manh va chl déng nang
cao thé chat théng qua viéc déng hanh cung Giai Marathon
Qudc t&€ Thanh phé H6 Chi Minh mua thd 7 va mua gidi
thd 3 cla Marathon Techcombank Ha Noi.

* Gan két cong déng: Phét dong chién dich "BPéng Trao"
nham chung tay ting phé véi bién déi khi hau va bao vé méi
trudng tu nhién cua Viét Nam.

+ Ddng gdp xa hoi: HO trg cong dong, céc khu vuic khé khan;
dau tu vao thé& hé tuong lai cla Viét Nam théng qua cac
déng gép thiét thuc cho céc té chiic céng déng.

TU cdc giai chay truyén cdm hing, thu hit hang chuc nghin
ngudi tham gia dé xay dung 18i séng lanh manh, d&n cac du
an tréng cay day y nghia va nhiing déng gdp thiét thuc cho
céc hoat dédng x& héi, Techcombank khéng chi cling ¢é vi thé
ngan hang tién phong ma con khang dinh vai trd 13 mét doanh
nghiép cd trach nhiém, luén déng hanh vi su phat trién bén
viing clia xa hoi.

Lan téa I6i séng lanh manh

M6t trong nhiing sang kién xa hoi ndi bat va cé suc anh hudng
nhat clia Techcombank la céc giai Marathon lan tda tinh than
“Budc chay vi mot Viét Nam vugt troi”. Gan mot thap ky kién
tao, gidi chay da xay dung dudc mét cdng déng tich cuc rén
luyén thé thao, qua dd lan tda I8i séng tich cuic, khich 1 tinh
than bén bi, kién tri theo dudi muc tiéu clla mdi ca nhan.

N&m 2024, Gidi Marathon Quéc t&€ Techcombank TP. H6 Chi
Minh [an thd 7 tiép tuc ghi ddu &n manh mé&, thu hut téi hon
18.000 van déng vién tir nhiéu tinh thanh va qudc gia trén
thé gidi.

Cung véi d6, mua gidi thi 3 clia Giai Marathon Quéc té€ Ha Noi
Techcombank cling quy tu hon 10.000 van déng vién— tat ca
da clng nhau chinh phuc nhiing thii thach cd nhan trong diéu
kién thai tiét khong dudc thuan Igi, thé hién tinh thAn manh mé
va y chi kién cuong ctia ngudi dan Viét Nam.

Cdc su kién nay khoéng chi nang cao y thic rén luyén stc khoe
ma con mang lai nhiing gid tri x& hoi to I6n. Mbi su kién khéng
chi thu hdt hang chuc nghin du khédch dén vdi dia phuong,
g6p phan thic déy du lich, hd trg kinh t& dia phuong, ma con
nang cao vi thé cla Viét Nam trén ban dé thé thao dang cap
quéc té.
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Hon ca nhiing con s&, mdi budc chay 1a sui lan tda tinh than
bén bi, doan két va kién cudng. V&i hon 28.000 van déng vién
chuyén nghiép va khéng chuyén, giai chay khong chi pha vé
ky luc v& quy mé ma con truy@n tai manh mé& I8i hda thucng
hiéu “Vuct troéi hon mdi ngay”.

Hanh trinh "P6ng Trao" - Chung tay vi moét tuong lai xanh va
bén viing

Nam 2024, Techcombank bat dau khdi déng chuong trinh
"Péng Trao" nhdm nang cao nhan thdc clia cdn bd nhan vién
V& 18i séng xanh va bén viing, déng thai khuyé&n khich ho tao
ra nhiing tac déng tich cuc haon cho xa hdi thong qua cac hoat
déng vi méi trudng.

K& tir khi khdi xudng, chién dich "Déng Trao" da huy déng hon
2,5 ty déng tlf ngan hang va cdn bé nhan vién, déng gép vao
qu§ hé trg cac sdng ki€n xa& hoi.

Cung véi dé, Techcombank da hgp tdc véi Trung tdm Bao tén
Thién nhién Gaia — mét té chic phi Igi nhuan uy tin dé trién
khai du an tréng riing quy mé Ién, nham khéi phuc nhiing khu
rling bi suy thoai tai Viét Nam va gép phan hién thuc hdéa muc
tiéu tréng 1ty cdy xanh cla Chinh ph giai doan 2021-2025.

¢ Thang 12/2024: hon 2.000 cén b nhéan vién Techcombank
cling céng déng da tham gia su kién tréng riing dau tién
trong khuén khé du dn "Déng Trao". Tai day, ho d& chung
tay tréng hon 11.850 cay xanh trén dién tich 7,9 ha rling dau
ngudn bi suy thodi tai Khu bao tén thién nhién Phong Dién
(Thiuia Thién Hué).

* Thang 2/2025: Sang kién tiép tuc ma réng dén Vusn qudc
gia Xuan Lién (Thanh Hda), ndi nhan vién Techcombank da
chung tay tréng thém 20.000 cay xanh trén dién tich 20 ha
riing suy thoai.

Nhiing canh riing nay dudc ky vong s& mang lai Igi ich bén
viing trong dai han, bao gém:

¢ Khoéi phuc hé sinh thai, bdo vé da dang sinh hoc, gili gin
mai trudng séng tu nhién clia cdc loai ddng vat hoang da.

+ Diéu hoa ngudn nudc, han ché& x6i mon dat va duy tri dong
chay 6n dinh cho cac con séng.

* GOp phan chéng bién dbi khi hau, hap thu va luu trif CO,,
giam hiéu ung nha kinh

Du ki€n, cdc canh rling cong déong Techcombank sé& gitip hap
thu khoang 33.000 tan CO, trong vong 50 nam tdi, chung tay
kién tao mét tudng lai bén viing hon, hudng tdi muc tiéu phét
thai rong cla Viét Nam bang O (Net Zero) vao nam 2050.

Chung tay phung su xa hoi va hd trg cong dong

Vd&i cam két tao ra nhiing tac déng tich cuc va bén viing cho
xa hoéi, Techcombank khéng ngling md réng cdc hoat dong
hd trg cong déng. Nam 2024, ngan hang da danh hon 205 ty
déng cho céc sdng kién x& hoi, tap trung vao ba linh vuc
trong tdm:

Hb trg gido duc

¢ Xay dung trudng hoc tai cac khu vuc khé khan, ma rong co

hoi gilp tré em tiép can nén gido duc chét lugng.

# Trao hoc béng cho hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh
kho khan.

# HO trg cac chuong trinh gido duc nham trang bi k§ nang
can thiét cho thé& hé tré.

Ho trg an sinh xa hoi

+ Cung cap hd trg tai chinh truc ti€p cho cac hé gia dinh cé
thu nhap thap.

¢ Xoa nha tam, nha dot nat cho nhiing hoan canh dac biét
kho khan trén pham vi ca nudc.

* HO trg cliu trg kh&n c&p cho cédc cdng déng bi anh hudng
bdi bdo Il va cdc tham hoa khac.

Hé trg cdc du dn cong dong
* Tai trg cdc chuong trinh gin gilt va phat huy ban sdc van
hoéa Viét Nam.

* Dong hanh cling céc sdng kién thic ddy tang trudng kinh
t& dia phuong va hé trg doanh nghiép nha.

Tai trg xa hoi

Tai Techcombank, chuing t6i nhan thdc rd vai trd quan trong
cla doanh nghiép viia va nhd (SME) trong viéc thic diy tang
trudng kinh t& va phét trién céng déng. V4Si cam k&t manh
mé trong viéc hd trg cdc phan khc trong yéu nay, chiing téi
d4 trién khai nhiéu san phdm va dich vu tai chinh dugdc thiét
k& riéng biét dé dap (ing nhu cau dac thu cliia phan khic
SME, ddm bao ho cé day dl ngudn luc can thiét dé phét trién
thanh céng.

Nam 2024, Techcombank phuc vu 67.662 khach hang thudc
nhdm doanh nghiép vi mé (Micro SME) va SME, trong dé 37%
la doanh nghiép do phu nit lam chud. Techcombank danh hon
22 nghin ty déng dé cho vay khdch hang SME va Micro SME,
vGi khodng 44% téng han mc tin dung dudc cap cho céc
doanh nghiép do phu nif Idnh dao.

Théng qua cac gidi phép tin dung déi mdi, dich vu tu van toan
dién va céc chuong trinh hd trg chuyén biét, Techcombank
trao quyén cho cdc SME m& réng hoat dong va dat dudc su
én dinh tai chinh. Nhiing séng kién lién tuc cla ching t6i phan
dnh cam két trong viéc ki€n tao mét hé sinh thai tai chinh bén
viing va toan dién, noi moi doanh nghiép va gia dinh déu cé
co hoi phat trién thinh vuong.
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Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai Cb phan Ky thwong Viét Nam (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) la mét ngan
hang thwong mai c6 phan dwoc thanh 1ap va dang ky tai nwéc Céng hoa Xa héi Chid nghia Viét Nam.

Ngan hang hoat dong theo Gidy phép thanh lap va hoat dong Ngan hang 56 0038/GP-NHNN do Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam (“NHNN”) clp ngay 6 thang 3 ndm 2018 (cap dbi lai cho Gidy phép hoat
dong sb 0040/NH-GP cép ngay 6 thang 8 nam 1993) va cac Quyét dinh sra dbi, bd sung Gidy phep
thanh 1ap va hoat ddng Ngan hang tirng thoi ky. Thei gian hoat ddng ciia Ngan hang 1a 99 ndm ké t
ngay 6 thang 8 nam 1993.

Cac hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gdbm huy dong va nhan tién gvi ngan, trung va dai han tir
céac t6 chire va ca nhan; cung cap tin dung ngan, trung va dai han dwa trén tinh chét va kha nang
cung trng ngudn vén ctia Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh toan va ngan quy va céc dich vu
ngan hang khac dwoc NHNN cho phép; thwe hién dau tw vao cong ty con, cong ty lién két, cong ty
lién doanh, va cac cong ty khac; dau tw trai phiéu va kinh doanh ngoai té theo quy dinh clia phéap luat.

HOI DONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi df‘)ng Quan tri cia Ngan hang cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm
2024 va cho den thoi diem lap bao cao tai chinh hgp nhat nhw sau:

Ho va tén Chirc vu

Ong Hb Hung Anh Chu tich

Ong Nguyén Bang Quang Phé Chu tich thi nhéat

Ong Nguyen Thiéu Quang Pho Chu tich

Ong Nguyen Canh Son Phé Chu tich

Ong H6 Anh Ngoc Phé Chu tich

Ba Nguyén Thu Lan Pho Chd tich (tr ngay 20 thang 4 nam 2024)
C)ng Lee Boon Huat Thanh vién (dén ngay 20 thang 4 nam 2024)
Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THONG TIN CHUNG (tiép theo)

BAN LANH PAO

Cac thanh vién Ban Lanh dao cta Ngan hang cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2024
va cho dén th&i diém [ap bao cao tai chinh hgp nhat nhu sau:

Ong Nguyén Nhan Nghia

Thanh vién doc lap (dén ngay 20 thang 4 nam 2024)

Ho va tén

Ong Jens Lottner
Ong Phung Quang Hwng

Ong Pham Quang Théng
Ong Phan Thanh Son
Ba Nguyén Thu Lan

Ba Lé Hong Hanh

Ong Alexandre Charles
Emmanuel Macaire
Ong Nguyén Anh Tuén

Ba Dang Nikki MyQuyen
Ong Nguyen Anh Tuan
Ong Chu Hdng Ngoc

Ba Thai Minh Diém Tu
Ong Santhosh Mahendiran
Ong Pranav Seth

Ong Prasenijit Chakravarti

Chirc vu

Tbng Giam déc

Phé Téng Giam dbc thuong truc

kiém Giam déc Khdi Ngan hang doanh nghiép

va Dinh ché Tai chinh (t ngay 1 thang 1 nam 2024)
Phé Téng Giam déc

kiém Giam dbéc Khdi Quan tri Ngan hang

Phé Téng Giam dbc

kiém Giam déc Khdi Ngan hang Giao dich toan cau
Quyén Giam dbc Khdi Quan tri rdi ro

(dén ngay 30 thang 6 nam 2024)

Quyén Giam dbc Khéi Quan tri rdi ro

(tr ngay 1 thang 7 nam 2024)

Giam ddc Tai chinh Tap doan

Giam dbc Khéi Ngan hang Ban Lé

(tr ngay 24 thang 5 nam 2024)

Giam déc Khéi Quan tri Ngudn nhan lwc

Giam déc Khéi Cong nghé

Giam dbc Khéi Van hanh

Giam dbéc Khoéi Tiép thi

Giam dbc Khéi D liéu va Phan tich

Giam dbc Van phong Chuyén dbi sé

Giam dbc Khéi Chién lwgc va Chuyén déi Ngan hang

NGUOI BAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ong Pham Nghiém Xuan Bac
Ong Eugene Keith Galbraith

Thanh vién déc lap (tr ngay 20 thang 4 nam 2024)
Thanh vién déc Iap (tr ngay 20 thang 4 nam 2024)
BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soéat ctia Ngan hang cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2024
va cho dén thoi diém |1ap bao cdo tai chinh hop nhét nhu sau:

Ho va tén Chirc vu
Ong Hoang Huy Trung Trwdng Ban Kiém soat

. kiém Thanh vién chuyén trach
Ba Bui Thi Hong Mai Thanh vién chuyén trach

Ong Mag Rec Soc Oec Romauch Hannes Thanh vién (dén ngay 20 thang 4 nam 2024)
Ba D6 Thi Hoang Lién Thanh vién (tir ngay 20 thang 4 nam 2024)

Nguwoi dai dién theo phap luat cia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024
va}u cho dén thoi diém Iap bao cao tai chinh hgp nhat la Ong HO6 Hung Anh, chirc danh Chu tich Hoi
dong Quan tri.

Ong Jens Lottner dwoc Gy quyén ky két cac gidy to' va tai liéu lién quan dén hoat dong diéu hanh
Ngan hang, trong d6 c6 bao cao tai chinh hop nhat kem theo cho nam tai chinh két thuc ngay 31
thang 12 nam 2024 theo Quyét dinh so 0058/2020/UQ-CT HPQT ngay 6 thang 2 nam 2020.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Ngan hang.



Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

BAO CAO CUA BAN LANH DPAO

Ban Lanh dao cia Ngan hang Thuong mai Cb phan Ky thwong Viét Nam (“Ngan hang”) trinh bay
bao cao nay va bao cao tai chinh hop nhat ciia Ngan hang va cac cong ty con cho nam tai chinh két
thuc ngay 31 thang 12 nam 2024.

TRACH NHIEM CUA BAN LANH BAO DOI VOI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Lanh dao Ngan hang chiu trach nhiém da&m b&o bao céo tai chinh hop nhét ctia Ngan hang va
cac cong ty con cho tirng nam tai chinh phan anh trung thwe va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét,
két qua hoat ddng hop nhét va tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty
con trong ndm. Trong qua trinh 1ap bao cdo tai chinh hop nhéat, Ban Lanh dao Ngan hang can phai:

» Iwa chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
> thyc hién cac danh gia va wéc tinh moét cach hop ly va than trong;

» néu rd cac chuan mwc ké toan ap dung cho Ngan hang cé dugc tuan thi hay khong va tat ca
nhirng sai Iéch trong yeu so v&i nhitng chuan myc nay da duoc trinh bay va giai thich trong bao
c&o tai chinh hop nhét; va

> lap bao cao tai chinh hop nhét trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir tredng hop khéng
thé cho rang Ngan hang sé tiép tuc hoat déng.

Ban Lanh dao Ngan hang chiju trach nhiém dam bao viéc cac sb sach ké toan thich hop dwoc lwu gilr
dé phan anh tinh hinh tai chinh hop nhéat ctia Ngan hang, véi mirc do chinh xac hop ly, tai bat ky thoi
diém nao va dadm bao rang cac sb sach ké toan tuan thi véi ché do ké toan da dwoc ap dung. Ban
Lanh dao Ngan hang ciing chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san cta Ngan hang va do d6 phai
thwe hién cac bién phap thich hop dé ngan chén va phat hién cac hanh vi gian lan va nhirng vi pham
khac.

Ban Lénh dao Ngan hang cam két da tuan tha nhirng yéu cau néu trén trong viéc lap bao céo tai
chinh hgp nhat kém theo.

CONG BO CUA BAN LANH BAO

Theo y kién ctia Ban Lanh dao, bao cdo tai chinh hop nhat kém theo phan anh trung thwe va hop ly
tinh hinh tai chinh hop nhéat ctia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2024, két
qué hoat ddng hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhéat cia Ngan hang va cac cong ty con
cho nam tai chinh két thic cung ngay phu hop véi cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Ché do bao
cdo tai chinh déi véi cac té chire tin dung Viét Nam, cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhét.

Thay mat Ban Lanh dao:

Ong Jens Lottner
Tong Giam doc

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 15 thang 3 nam 2025

S6 tham chiéu: 11740033/E-68581847-HN
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh guvi: Cac cé déng )
Ngan hang Thwong mai Cé phan Ky thwong Viét Nam

Chung tbi da kiém toan bao céo tai chinh hgp nhat kém theo ciia Ngan hang Thuwong mai C6 phan
Ky thwong Viét Nam (“Ngan hang”) va cac cong ty con, dwoc lap ngay 15 thang 3 nam 2025 va duoc
trinh bay tlr trang 6 dén trang 88, bao gém bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat tai ngay 31 thang 12
nam 2024, bao cao két qua hoat dong hop nhat, bdo cdo lwu chuyén tién té hop nhat cho nam tai
chinh két thuc cung ngay va cac thuyét minh bao cdo tai chinh hop nhat kém theo.

Trach nhiém cua Ban Lanh dao Ngan hang

Ban Lanh dao Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai
chinh hop nhat ctia Ngan hang theo cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Ché d6 bao céo tai chinh déi
véi cac td chire tin dung Viét Nam, cac quy dinh cia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va cac quy dinh
phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét, va chiu trach nhiém vé kiém
soat ndi bd ma Ban Lanh dao xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay béo céo tai
chinh hop nhét khéng c6 sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trdch nhiém cuda Kiém todn vién

Trach nhiém cta chung toi la dwa ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat dwa trén két qua ctia cude
kiém toan. Chung toi da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan
muwc nay yéu cau ching t6i tuan thi chudn muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, lap ké
hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dwoc sy dam bao hop ly vé viéc liéu bao cao tai chinh hop
nhét clia Ngan hang c6 con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac thi tuc nhdm thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac
s liéu va thuyét minh trén bao céo tai chinh hop nhat. Cac tha tuc kiém toan dwoc lwa chon dwa trén
xét doan cla kiém toan vién, bao gdm danh gia rui ro c6 sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh hop
nhéat do gian 1an hodc nhadm I&n. Khi thyc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét
kiém soat ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét trung
thwe, hop ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nhdm
muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém soat ndi b ciia Ngan hang. Céng viéc kiém toan ciing
bao gébm danh gia tinh thich hop ctia cac chinh sach ké toan duwoc ap dung va tinh hop ly cla cac
wéc tinh ké toan cta Ban Lanh dao ciing nhw danh gia viéc trinh bay tng thé bao céo tai chinh hop
nhat.

Chung t6i tin tuo’ng rang cac bang chirng kiém toan ma chang téi da thu thap dwoc 1a day du va thich
hop dé lam co sé cho y kién kiém toan cla ching toi.



Y kién cua Kiém todn vién

Theo y kién cla chung t6i, bdo cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung thwc va hop ly, trén cac
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat cia Ngan hang va céc cong ty con tai ngay 31 thang
12 ndm 2024, cling nhuw két qué hoat ddng hop nhét va tinh hinh Iwu chuyén tién té hop nhéat cho
nam tai chinh két thuc cling ngay, phu hop véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché do bao cao tai
chinh déi véi cac td chire tin dung Viét Nam, cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va cac
quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhét.

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

Nguyén Phwong Nga Nguyén Van Trung

Ph6 Tong Giam doc . Kiém toan vién .

S6 Giay CNDPKHN kiém toan: 0763-2024-004-1 S6 Giay CNDKHN kiém toan: 3847-2021-004-1
Ha N6i, Viét Nam

Ngay 15 thang 3 nam 2025

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HQP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2024

TAI SAN
Tién mat, vang

Tién gtri tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
(“NHNN”)

Tién gtri va cap tin dung cho cac té chirc tin

dung (“TCTD”) khac

Tién glvi tai cac TCTD khac

Cép tin dung cho cac TCTD khac

Dw phong ri ro cép tin dung cho cac TCTD
khac

Chirng khoan kinh doanh

Chirng khoan kinh doanh
D phong rui ro chirng khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang
Dw phong rti ro cho vay khach hang
Hoat dong mua n¢
Mua n¢
Dy phong rii ro hoat ddng mua ng
Chirng khoan dau tw
Chirng khoan dau tw s8n sang dé ban
Chirng khoan d4u tw gitr dén ngay dao han
Dw phong rii ro chirng khoan dau tw
Go6p von, dau tw dai han
PAu tw dai han khac
Dw phong gidm gia gép vén, dau tw dai han
Tai san cé dinh
Tai san cb dinh hru hinh
Nguyén gi tai san cé dinh
Kh&u hao tai san cé dinh
Tai san cb dinh vé hinh
Nguyén gié tai san cé dinh
Hao mon tai sén cé dinh
Tai san Co6 khac
Cac khoan phai thu
Cac khoan 1ai, phi phai thu
Tai s&n thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Tai san C6 khac
Cac khoan dy phong rui ro cho cac
tai san Cé ndi bang khac

TONG TAI SAN

B02/TCTD-HN

Thuyét 31/1 2/2Q24 31/1 2/2Q23
minh triéu déng triéu dong
5 3.384.770 3.620.695
6 54.353.153 27.140.592
7 84.590.474 104.072.320
71 74.887.085 80.126.897
7.2 9.884.539 24.046.523
7.3 (181.150) (101.100)
8 9.000.644 4.432.778
9.000.895 4.432.778

(251) -

19 - 143.611
623.634.271 512.513.672

9 631.724.964 518.641.568
10 (8.090.693) (6.127.896)
1 141.628 82.033
144.380 84.335

(2.752) (2.302)

12 148.623.636 104.993.945
12.1 142.202.792 105.356.248
12.2 6.900.000 -
12.3 (479.156) (362.303)
13 3.102.523 3.046.245
3.103.672 3.047.394

(1.149) (1.149)

14 12.466.885 8.892.697
141 6.576.699 3.527.586
9.080.615 5.492.566

(2.503.916) (1.964.980)

14.2 5.890.186 5.365.111
8.485.022 7.198.784

(2.594.836) (1.833.673)

15 39.500.565 80.543.424
29.540.943 69.834.157

8.125.964 9.681.140

79.856 70.409

1.818.676 1.650.584

(64.874) (692.866)

978.798.549 849.482.012




Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024

NO PHAI TRA
Cac khoan no Chinh phi va NHNN
Tién glri va vay Chinh phd, NHNN

Tién gtri va vay cac té chirc tai chinh,

cac TCTD khac

Tién gvi cha cdc t6 chirc tai chinh, cac TCTD

khac

Vay cac tb chire tai chinh, cac TCTD khac

Tién gtri cua khach hang
Cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac khoan ne tai chinh khac
Phat hanh giay to& c6 gia
Cac khoan no khac
Cac khoan 1ai, phi phai tra
Céc khoan phai trd va cong no khac

TONG NO PHAI TRA

VON CHU SO HOrU
Vén
Vén diéu l&
Thang dw vén cb phan
Vén khac

Cac quy
Loi nhuan chwa phan phéi
Loi ich c6 dong khong kiém soat

TONG VON CHU SO HOU

TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HrU

B02/TCTD-HN

Thuyét 31/12/2024 31/12/2023
minh triéu dong triéu dong
16 11.531 131
11.531 131

17 132.239.088 153.173.002
171 72.210.834 50.619.678
17.2 60.028.254 102.553.324
18 533.392.350 454.660.779
19 931.231 -
20 140.422.321 84.703.300
21 23.862.407 25.328.735
7.281.567 9.418.750

16.580.840 15.909.985

830.858.928 717.865.947

78.412.544 36.257.461

70.648.517 35.225.108

(59) 476.356

7.764.086 555.997

24.787.305 45.028.627

42.219.306 49.013.144

2.520.466 1.316.833

23 147.939.621 131.616.065
978.798.549 849.482.012

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

B02/TCTD-HN

Thuyét 31/12/2024 31/12/2023
minh triéu déng triéu déng
Bdo lanh vay vén 11.507.947 14.935.065
Cam két giao dich héi doai 269.393.662 350.601.542
- Cam kéft mua ngoai té giao ngay 3.062.641 4.593.012
- Cam két ban ngoai té giao ngay 3.5611.618 4.415.918
- Cam két mua - giao djch hoan doi tién té 131.340.913 171.163.643
- Cam két ban - giao dich hoan déi tién té 131.478.490 170.428.969
Cam két trong nghiép vu thw tin dung (L/C) 38.065.747 67.845.653
Bao lanh khac 58.558.478 57.648.065
Céac cam két khac 213.069.830 176.065.387
- Cam két hoan doi tién té chéo bang ngoai té 91.410.203 68.061.694
- Cam két hoan doi tién t¢ chéo bang VND 86.776.329 67.392.288
- Cam két hoan in lai suégt bégng ngoai té 19.499.211 10.734.257
- Cam két hoan doi lai suat bang VND 7.774.226 13.541.644
- Cam két ky han giay to co gia 5.157.684 12.985.841
- Cam két khac 2.452.177 3.349.663
Han mtrc tin dung chwa st dung 313.179.746 305.332.136
Lai cho vay va phi phai thu chwa thu dwoc 38 2.877.966 2.287.980
No kho doi da xtv ly 39 58.234.347 52.224.706
Tai s&n va chirng tir khac 40 166.251.765 198.926.346
1.131.139.488 1.225.866.880

Nguwo&i lap: Nguwoi phé duyét: Nguw&i phé duyét:

Ba Hoang Thj Thu Hang Ba Nguyn Thj Tra My
Ké toan Ké toan Trwéng

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 15 thang 3 nam 2025

Ong Jens Lottner

Tbng Giam déc



Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

BAO CAO KET QUA HOAT BONG HOP NHAT
cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2024

BO3/TCTD-HN

) 2024 2023
Thuyét triéu déng triéu déng
minh (trinh bay lai)
Thu nhép lai va cac khoan thu nhap twong tw 24 60.089.462 56.707.759
Chi phi 14i va cac chi phi twong tw 25 (24.581.499) (29.016.639)
Thu nhap lai thuan 35.507.963 27.691.120
Thu nhép tir hoat ddng dich vu 10.961.642 11.378.085
Chi phi hoat dong dich vu (2.919.394) (2.663.188)
Lai thuan tir hoat dong dich vu 26 8.042.248 8.714.897
Lai thuan ttr hoat dong kinh doanh ngoai héi 27 592.556 195.750
Lai thuan ttr mua ban chirng khoan kinh doanh 28 81.301 64.620
Lai thuan ttr mua ban chirng khoan dau tw 29 2.359.057 925.833
Thu nhép tir hoat déng khac 9.324.928 6.459.694
Chi phi hoat dong khac (8.982.217) (4.025.578)
Lai thuan tir hoat déng khac 30 342.711 2.434.116
Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 31 64.561 34.756
Téng thu nhap hoat déng 46.990.397 40.061.092
Chi phi hoat dong 32 (15.369.735) (13.251.796)
Lo nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh
trwwéc chi phi dw phong rui ro tin dung 31.620.662 26.809.296
Chi phi dw phong rui ro tin dung 33 (4.082.294) (3.921.068)
Téng lgi nhuan trwéc thué 27.538.368 22.888.228
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 221 (5.787.711) (4.706.721)
Thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 22.3 9.447 9.359
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (5.778.264) (4.697.362)
Loi nhuan sau thué 21.760.104 18.190.866
Loi ich ¢d dong khdng kiém soat (237.176) (187.064)
Loi nhuan thuin cta cbé déng ctia Ngan hang 21.522.928 18.003.802
Lai co’ ban trén cb phiéu (d6ng/cé phiéu) (*) 34 3.049 2.549

(*) Tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va ngay 31 thang 12 nam 2023, lai co ban trén cb phiéu ctia Ngan

hang khéng bi anh hwdng béi cac yéu to suy giam.

Nguwoi 1ap: Nguwoi phé duyét:

Nguwoi phé duyét:

Ba Hoang Thi Thu Hang Ba Nguyén Thj Tra My
Ké toan Ké toan Trwéng

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 15 thang 3 nam 2025

Ong Jens Lottner

Tbng Giam déc

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

BAO CAO LUU CHl,JYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2024

B04/TCTD-HN

Thuyét 2024 2023
minh triéu déng triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw nhan dwoc 61.748.921 53.749.365
Chi phi lai va cac chi phi twong tw da tra (26.124.464) (25.941.911)
Thu nhép tir hoat déng dich vu nhan dugc 7.679.933 9.134.752
Chénh léch sb tién thuwc thu tir hoat dong kinh doanh
(ngoai té va chirng khoan) 3.150.018 1.168.505
Thu nhap/(chi phi) khac ‘ . (2.359.679) 1.384.616
Tién thu cac khoan ng' da dugce xr ly bang ngudn
dw phong rui ro 30 1.138.200 831.790
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, céng vu (10.106.171) (10.339.365)
Tién thué thu nhap thwc ndp trong ndm 22.1 (4.089.321) (5.048.936)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh
trwéc nhivng thay déi vé tai san va vén lwu dong 31.037.437 24.938.816
Nhieng thay déi vé tai san hoat déng
(Tang)/giam céac khodan tién gl va cép tin dung cho
cac TCTD khac 12.721.924 (12.287.858)
Tang cac khoan vé kinh doanh chirng khoan (31.627.229) (19.582.416)
(Tang)/gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va
céc tai san tai chinh khac 143.611 (143.611)
Tang cac khoan cho vay khach hang (113.083.396) (98.117.863)
Giam nguén dy phong dé x& ly rdi ro, xt ly, bu dap
ton that cac khoan 10, 15 (2.670.781) (2.667.877)
(Tang)/gidm khac vé tai san hoat dong 34.701.809 (9.317.279)
Nhieng thay déi vé céng no hoat déng
Giadm céc khoan tién guvi, tién vay cac TCTD khac (20.933.914) (14.389.967)
Tang tién glvi clia khach hang ) 78.742.971 96.249.299
Tang phat hanh giay t& c6 gia (ngoai trir giay t& co gia
phat hanh duoc tinh vao hoat déng tai chinh) 55.719.021 50.696.681
Tang/(gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac khoan ng tai chinh khac 931.231 (1.851.213)
Giadm khac vé cong no hoat dong (3.303.550) (1.468.412)
Chi tlr cac quy 23.1 (2.579) (5.013)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 42.376.555 12.053.287
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TV
Mua sam tai sén cb dinh (1.618.886) (1.232.358)
Tién thu tir thanh ly tai san cb dinh 1.741.528 22.156
Tién chi tir thanh ly tai sén cb dinh (1.249.743) (35)
Tién thu tlr ban bat dong san dau tw 736.219 1.296.447
Tién chi dau tw, gép vén vao cac don vi khac (56.278) (3.033.432)
Tién thu ¢4 tirc va loi nhuan duoc chia tir cac khoan
dau tw, gép von dai han 31 64.561 34.756
Lwu chuyén tién thuan sir dung vao
hoat dong dau tw (382.599) (2.912.466)
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Thuyét 2024 2023
minh triéu déng triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tang vén cb phan tlr phat hanh cé phiéu 198.242 52.664
Tién thu dwoc tir gop vén cla cb dong
khong kiém soat 2.253 854
Cb tirc tré cho cb dong (5.210.255) -
Lwu chuyén tién thuan (str dung vao)/tlr
hoat ddong tai chinh (5.009.760) 53.518
Lwu chuyén tién thuan trong nam 36.984.196 9.194.339
Tién va cac khoan twong dwong tién dadu nam 35 110.500.219 101.305.880
Tién va cac khoan twong dwong tién cudi nam 35 147.484.415 110.500.219
Nguwoi 1ap: Nguwoi phé duyét: Ngwoi phé duyét:
Ba Hoang Thi Thu Hang Ba Nguyén Thj Tra My Ong Jens Lottner
Ké toan Ké toan Trwdng Tbng Giam dbc

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 15 thang 3 nam 2025

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT )
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

1. THONG TIN CHUNG

Ngan hang Thwong mai Qé phén Ky thwong Viét Nam (sau day goi tat la “Ngan hang”) la mot
ngan hang thwong mai c6 phan dwoc thanh lap va dang ky tai nwédc Cong hoa Xa hoi Cha
nghia Viét Nam.

Thanh Iap va hoat déng

Ngan hang hoat ddng theo Gidy phép thanh lap va hoat dong Ngan hang sb 0038/GP-NHNN
do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (“NHNN”) cap ngay 6 thang 3 nam 2018 (cap dbi lai cho
Gi4y phép hoat dong sb 0040/NH-GP c4p ngay 6 thang 8 ndm 1993) va cac Quyét dinh stra
ddi, bd sung Gidy phép thanh Iap va hoat ddng Ngan hang tirng thoi ky. Thoi gian hoat dong
ctia Ngan hang 1a 99 ndm ké tir ngay 6 thang 8 ndm 1993.

Cac hoat dong chinh cua Ngan hang bao gdém huy dong va nhan tién glri ngan, trung va dai
han tir cac td chire va ca nhan; cung cép tin dung ngén, trung va dai han dwa trén tinh chat
va kha nang cung tng ngudn vén cta Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh toan va
ngan quy va cac dich vu ngan hang khac dwoc NHNN cho phép; thwc hién dau tw vao cong
ty con, cong ty liéen két, cdng ty lién doanh, va cac cong ty khac; dau tw trai phiéu va kinh
doanh ngoai té theo quy dinh cta phap luat.

Vén diéu 1é

Vén diéu 1& ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2024 Ia 70.648.517.390.000 dong
(ngay 31 thang 12 nam 2023: 35.225.108.110.000 dong).

Mang Iwéi hoat dong
Hoi s& chinh clia Ngan hang dat tai sé 6 Quang Trung, Quan Hoan Kiém, Ha Noi. Tai ngay

31 thang 12 nam 2024, Ngan hang c6 mot (1) Hoi s& chinh, hai (2) van phong dai dién, hai
tram chin mwoi chin (299) chi nhanh, phong giao dich trén ca nwéc va ba (3) cong ty con.
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2.2

3.1

THONG TIN CHUNG (tiép theo)

Céng ty con
Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Ngan hang c6 ba (3) cong ty con nhw sau:
) Linh vure Ty Ié sé& hiru
STT Tén céngty Giay phép hoat déng hoat ddng cta Ngan hang
1 Congty C6 phan 125/GP-UBCK cép ngay Céc hoat dong 94,06919%
Chwng khoan Ky 30/5/2018 va giay phép dieu  ching khoan

Thuwong chinh s6 92/GPBC-UBCK do
Uy ban Chng khoan Nha
nwéc cAp ngay 9/12/2024
2 Coéngty TNHH mot 0104003519 do S& Ké hoach Quan ly ng va khai 100%
thanh vien Quanly  vaDautw Ha Noicdp ngay  thac tai san
no va Khai thac tai 18/6/2008 va GCN DKKD sb
san—Nganhang 0102786255 thay ddi Ian ther
Thwong mai C6 phan 27 ngay 30/10/2023
Ky thwong Viét Nam

3 Congty Cb phan 57/GP-UBCK cép ngay Quan ly danh muc 88,99956%
Quan ly Quy Ky 30/1/2019 va gidy phép diéu  dau tw chirng
thuwong chinh gan nhét s6 khoan, quan ly quy
114/GPBC-UBCK do Uy ban va cung cép'céc‘
Churng khoan Nha nwéc dich vu tw van dau

cap ngay 18/11/2022 tw chirng khoan

Nhén vién

Téng sb can bd nhan vién ctia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2024
la 11.848 nguwoi (ngay 31 thang 12 nam 2023: 11.614 ngudi).

KY KE TOAN VA BON VI TIEN TE S’ DUNG TRONG KE TOAN

Ky ké todn nam

Ky ké toan nadm cGa Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thuc vao ngay 31 thang 12.
Don vij tién té sir dung trong ké todn

Bon vi tién t& si dung trong cong tac ké toan clia Ngan hang la dong Viét Nam (“VND”) va
dugc lam tron dén hang trieu dong gan nhat cho muc dich trinh bay bao cao tai chinh hop
nhat.

CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG
Tuyén bé tuan tha

Ban Lanh dao Ngan hang cam két da |ap bao cdo tai chinh hop nhat tuan thi theo cac Chuan
muc ké toan Viét Nam, Ché dd bao cao tai chinh dbi véi cac td chire tin dung Viét Nam, cac
quy dinh ctia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc
lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét.

Theo d6, bao c4o tinh hinh tai chinh hop nhét, bao cao két qua hoat dong hop nhét, bao céo
lwu chuyén tién té hop nhéat va cac thuyét minh bao cdo tai chinh hop nhat duwoc trinh bay
kém theo va viéc str dung bao cao nay khong danh cho cac déi twong khong dwoc cung cép
céac thong tin vé cac thi tuc, nguyén tac va thdng & ké toan tai Viét Nam va hon nira khéng
dwoc cha dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat ddng hop nhat va tinh hinh
lwu chuyén tién té hop nhat theo cac nguyén tac va thong 1é ké toan dwoc chap nhan rong
rai & cac nwéc va lanh thd khac ngoai Viét Nam.
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CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
Co’ sé lap bao cao tai chinh

Bao cdo tai chinh hop nhét ciia Ngan hang dwoc 1ap phu hop voi Hé thong tai khoan ké toan
cac To chire tin dung theo Quyét dinh so 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va
cac thong tw stra di va bd sung Quyét dinh s6 479/2004/QB-NHNN; ché d6 bao cao tai chinh
ddi véi cac td chire tin dung theo Quyét dinh s0 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam
2007 va cac thong tw sva ddi va bd sung Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va cac Chuan
murc ké toan Viét Nam do B Tai chinh ban hanh bao gom:

Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va céng

bd 4 chuan muyc ké toan Viét Nam (dot 1);

Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va céng

bo 6 chuan muc ké toan Viét Nam (dot 2);

Quyét dinh sb 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va céng

bd 6 chuin muc ké toan Viét Nam (dot 3);

Quyét dinh s6 12/2005/QBP-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong b

6 chuan myc ké toan Viét Nam (dot 4); va

Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong

bo 4 chuan muc ké toan Viét Nam (dot 5).

Co’ s& hop nhat

B&o céo tai chinh hop nhéat bao gdbm cac bao céo tai chinh ctia Ngan hang me va céac cong
ty con. Cac cong ty con dugc hop nhét toan bd ké tir ngay mua, 14 ngay Ngan hang nédm
quyén kiém soat cong ty con, va tlep tuc dwoc hop nhat cho dén ngay Ngan hang me thuc
s chadm dit quyén kiém soat déi voi cong ty con. Trong trvong hop Ngan hang thoai vén
dau tw vao cong ty con dan dén mét quyén kiém soat, Ngan hang chi hop nhat két qua kinh
doanh tir dau nam dén thoi diém thoai vén ma khéng hop nhét toan bg tai san thuan cia
cong ty con. Ngoai ra, trén bao cao lwu chuyén tién té hop nhét, Ngan hang diéu chinh anh
huo’ng gian tiép clia cac giao dich ban céng ty con dén cac ludng tién trong bao céo lwu
chuyen tién té hop nhét.

Bao cao tai chinh cua Ngan hang me va cac cong ty con st dung dé hop r]hét duoc lap cho
cung mot ky ké toan va dwoc ap dung cac chinh sach ké toan mét cach thong nhat.

Sb duw c4c tai khoan trén bao céo tinh hinh tai chinh gilra cac cong ty con va Ngan hang, cac
khoan thu nhap va chi phi, cac khoan Iai hodc 16 ndi bd chwa thirc hién phat sinh tr cac giao
dich nay duworc loai trir hoan toan.

Loi ich ctia cb dong khong kiém soat la phan loi ich trong 1ai, hodc 16, va trong tai san thuan
cua cong ty con khéng dwgc nam gilr bdi Ngan hang va dwoc trinh bay riéng biét trén bao
cao ket qua hoat dong hop nhat va trong von chu s& hiru trén bao cao tinh hinh tai chinh hop
nhat.
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4.1

CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
Céc co sé& ddnh gid va cdc woéc tinh ké todn dp dung

Viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat yéu cau Ban Lanh dao phai thwec hién céac
wéc tinh va gid dinh anh hwéng dén sb liéu bao cao clia tai san, ng' phai tra cling nhw viéc
trinh bay cac cong no tiém &n. Cac woc tinh va gid dinh nay ciing anh hucmg dén thu nhap,
chi phi va két qua sb liéu dy phong. Cac wdc tinh nay dwgc dwa trén cac gia dinh vé mot s6
yéu tb v&i cac mire dd khac nhau vé chi quan va tinh khong chéc chan. Do vay, cac két qua
thuc té cé thé co thay ddi dan dén viéc diéu chinh cac khodn muc ¢ lién quan sau nay.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Céc thay déi trong cdc chinh sdch ké todn

Céc chinh sach ké toan clia Ngan hang siv dung dé Iap bao co tai chinh hop nhat dwoc ap
dung nhat quén, v&i cac chinh sach da duoc st dung dé lap bao ’céo tai chinh hgp nhat cho
nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2023, trir cac thay doi sau:

Luét céc Té chure tin dung (Luét s6 32/2024/QH15) va Théng tw 21/2024/TT-NHNN (“Théng
twe 217) quy dinh vé nghiép vu thw tin dung va cac hoat déng kinh doanh khac lién quan dén
thw tin dung.

Theo quy dinh ctia Luat cac Té chire tin dung va Thong tw 21 ¢6 hiéu lwc ké tir ngay 1 thang
7 nam 2024, nghiép vu thw tin dung dwgc xac dinh la mét hinh thic cép tin dung thdong qua
nghiép vu phat hanh, xac nhan, thwong lwgng thanh toan va hoan tra thw tin dung. Theo quy
dinh chuyén tiép ctia Luat cac Té chire tin dung va Théng tw 21: “Cac hop ddng, théa thuan,
cam két, giao dich khac lién quan dén nghiép vu thu tin dung duoc ky két, thda thuan trwédc
ngay Thong tw 21 cé hiéu lwc thi hanh, ngan hang va khach hang duoc tiép tuc thuc hién,
theo d&i cho dén hét thdi han hiéu lwc va nghia vu clia cac bén lién quan da hoan thanh. Viéc
stra ddi, b sung, gia han hop ddng, thda thuan, cam két, giao dich khac chi dwoc thwe hién
néu noi dung stva dbi, bd sung, gia han phu hop v&i quy dinh clia Thong tw 21”. Ngan hang
da thwe hién ghi nhan ké toan phu hop véi diéu khoan chuyen tiép nay.

Théng tw 31/2024/TT-NHNN (“Théng tw 317) quy dinh vé phan loai tai sdn cé trong hoat déng
clia ngan hang thwong mai, té chirc tin dung phi ngan hang, chi nhanh ngén hang nwéc ngoai.

NHNN ban hanh Théng tw 31 ¢6 hiéu lwc ké tir ngay 11 thang 7 nam 2024, thay thé cac ndi
dung lién quan dén phan loai ng tai Thong tw 11/2021/TT-NHNN (“Théng tw 11”) vé phan loai
tai san c6, me trich, phwong phap trich 1ap dw phong rii ro va viéc stv dung dw phong dé
x@ Iy rai ro trong hoat ddng cla té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai. Cac thay
ddi chinh cia Théng tw 31 anh huwéng dén viéc wéc tinh dw phong nhu sau:

- Stra d6i nguyén téc phan loai ng dbi véi khodn no phat sinh tir hoat déng bao thanh toan;

- B sung nguyén tac phan loai no déi v&i khodn no phat sinh tlr nghiép vu thw tin dung,
nghiép vu mua han mién truy doi bd chirng tir xuét trinh theo thw tin dung va moét sb
nghiép vu khac.

Nghj dinh 86/2024/ND-CP (“Nghi dinh 86”) quy dinh vé muc trich, phuwong phap trich lap dw
phong rdi ro, viéc str dung dw phong dé xu ly rdi ro trong hoat dong cua t6 chire tin dung, chi
nhanh ngén hang nwéc ngoai va trirong hop té chire tin dung phan bé lai phai thu phai thoai.

Chinh pht da ban hanh Nghi dinh 86 co hiéu lwc ké tir ngay 11 thang 7 ndm 2024, thay thé
cac ndi dung lién quan dén dw phong rti ro tai Théng tw 11. Ngan hang can clr theo Nghi
dinh 86 dé thyc hién trich 1ap dw phong rdi ro va st dung dw phong dé xt ly rdi ro trong nam.
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4.4.1

4.4.2

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Tién va cdc khoan twong dwong tién

Tién va cac khoan tuong dwong tién bao gom tién mat tai quy, vang, tién gl tai NHNN, tin
phleu Chinh phu va céac gidy to cé gia ngan han khac da diéu kién tai chiét khdu véi NHNN,
tién glri tai cac td chirc tai chinh, cac TCTD khac khong ky han va dao han khéng qua 3 thang
ké tir ngay glri va chirng khoan c6 thdi han thu hdi hodc ddo han khéng qua 3 thang ké ti
ngay mua.

Tién guri va cép tin dung cho céc té chirc tai chinh, cac TCTD khdc

Tién giri va cép tin dung cho cac té chirc tai chinh, cac TCTD khac duoc trinh bay theo sb
dw no goc tai ngay két thuc nam tai chinh.

Viéc phan loai rti ro tin dung déi véi cac khoan tién glri va cap tin dung cho cac td chirc tai
chinh, cac TCTD khac va trich 1ap dw phong twong rng dwoc thwc hién theo quy dinh tai
Thong tw 31 va Nghj dinh 86. Theo d6, Ngan hang trich 1ap dy phong rdi ro tin dung cho cac
khoan tién guvi (trw tién gvi thanh toan) tai TCTD va chi nhanh ngan hang nwéc ngoai va cap
tin dung cho céc t6 chirc tai chinh, cac TCTD khac theo phwong phap néu tai Thuyét minh
4.6.

Chirng khoan kinh doanh
Phén loai va ghi nhan

Ching khoan kinh doanh bao gém chirng khoan no dwgrc mua véi muc dich kinh doanh.
Chrng khoan kinh doanh dwoc ghi nhan ban dau theo gia goc.

Thoi diém ghi nhan cac khoan chirng khoan kinh doanh Ia thoi diém nha dau tw c6 quyén s&
hiru, cu thé nhw sau:

Chirng khoan niém yét duoc ghi nhan tai thoi diém khép 1énh (T+0);

Chirng khoan chwa niém yét dwoc ghi nhan tai thoi diém chinh thire cd quyén s& hiru
theo quy dinh cla phap luat.

Do luong

Ching khodan no kinh doanh dugc ghi nhan theo gia géc trir di dw phong rdi ro va dw phong
giam gia.

Dw phong gidm gia chirng khoan dwoc trich 1ap nhuw dwgc mé ta trong Thuyét minh 4.7.3.

Dy phong rii ro tin dung ctia trai phiéu doanh nghiép (bao gom ca trai phiéu do TCTD khac
phat hanh) chwa niém yét trén thi trwdng chirng khoan hoac chwa dang ky giao dich trén hé
thdng giao dich Upcom tuan thd theo Thong tw 31 va Nghi dinh 86 dwgc mé ta tai Thuyét
minh 4.6.

Dw phong chirng khoan kinh doanh duoc dé cap & trén sé duwoc hoan nhap khi viéc ting 1&n
sau do cua gia tri c6 thé thu héi cia chirng khoan kinh doanh 1a do sw kién khach quan xay
ra sau khi khoan dy phong dwoc ghi nhan. Khodn du phong chi dwoc hoan nhap dén mac
t6i da bang gia tri ghi s6 ctia cac chirng khoan nay khi chwa lap dw phong.

Lai hoac 16 ttr viéc ban chirng khoan kinh doanh dwoc ghi nhan trén bao cao két qua hoat
déng hop nhat.
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4.4.3

4.5

4.6

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Chirng khoan kinh doanh (tiép theo)
Dirng ghi nhén

Chirng khoan kinh doanh duoc dirng ghi nhan khi cac quyén loi nhan cac ludng tién tir cac
chirng khoan nay da chdm dirt hodc Ngan hang da chuyén phan 16n rdi ro va lgi ich cla viéc
s& hiru cac chirng khoan nay.

Cdc khoan cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang dwoc trinh bay theo sé duw ng gbc tai ngay két thic nam tai
chinh trir di dw phong rui ro cho vay khach hang.

Cac khoan cho vay ngan han Ia cac khoan cé thei han cho vay dén 1 ‘nam tinh tir ngay giai
ngan. Cac khoan cho vay trung han cé thoi han cho vay trén 1 ndm dén 5 nam tinh t&r ngay
gidi ngan. Cac khoan cho vay dai han cé th&i han cho vay trén 5 nam tinh tr ngay giai ngan.

Viéc phan loai n¢ va lap dw phc‘mg rai ro tin dung dwoc thwe hién theo Théng tw 31 va Nghi
dinh 86 nhuw trinh bay trong Thuyét minh 4.6.

Phén loai no va mure trich, phwong phap trich 1ap dw phong rii ro cho cdc khoan tién
gt va cap tin dung cho cdc TCTD khdc; mua va Uy thdc mua tréi phiéu doanh nghiép
(bao gébm ca trdi phiéu do TCTD khdc phat hanh) chwa niém yét; cho vay khach hang;
ay thdc cép tin dung; mua, ban no theo quy dinh; mua ban lai tréi phiéu Chinh pha trén
thi trrong chirng khodn; mua chieng chi tién givi do TCTD, chi nhdnh ngan hang nwéc
ngoai khac phat hanh, cac khoan no’ phat sinh tie nghiép vu phat hanh thw tin dung,
hoan tra thw tin dung, thwong Iwong thanh todn thw tin dung va mua han mién truy doi
bo chirng tor

Ngan hang ap dung phuong phap dinh lwong quy dinh tai Diéu 10 Thong tw 31 trong viéc
phan loai ng' dbi véi cac tai san cé sau: cac khoan tién gl va cap tin dung cho cac TCTD,
chi nhanh ngan hang nwéc ngoai khac; mua va Gy thac mua trai phiéu doanh nghiép (bao
gdm ca trai phiéu do TCTD khac phat hanh) chwa niém yét trén thi treong chirng khoan hozc
chwa dang ky giao dich trén hé thdng giao dich Upcom (khong bao gom mua trai phleu chwa
niém yét bang ngudn vén Gy thac ma bén Gy thac chiu rdi ro); cho vay khach hang; Gy thac
cap tin dung; mua, ban no theo quy dinh; mua ban lai trai phiéu Chinh pha trén thi trwéng
chirng khoan; mua chirng chi tién glri do TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai khac phat
hanh, cac khoan ng phat sinh ttr nghiép vu phat hanh thw tin dung, hoan tra thw tin dung,
thwong lwong thanh toan thw tin dung va mua hén mién truy doi bo chirng ti xuét trinh theo
thw tin dung, triv trwéng hop mua han mién truy doi bd chirng ti theo thw tin dung do chinh
ngan hang phat hanh (goi chung la “cac khoan ng”).

Theo Thong tw 31, Ngan hang thuwc hién trich Iap dw phong chung tai ngay 31 thang 12 véi
murc bang 0,75% tbng sb dw tai ngay 31 thang 12 ctia cac khoan no ngoai trir cac khoadn nog
dwoc phan loai vao nhém no c6 khd ndng méat vén, cac khoan tién gl tai cac TCTD, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai va tién giri tai cac TCTD & nwéc ngoai; cac khoan cho vay,
mua c6 ky han gidy t& c6 gia gitra cac TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai tai Viét Nam;
cac khodn mua ching chi tién gtvi, trai phiéu do TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai
khac phat hanh trong nwéc; cac khodn mua ban lai trai phiéu Chinh pha.

Dw phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dwgc xac dinh bang dw no sau khi trir di gia tri tai san
dam bao da dwoc khau trir nhan vaéi ty 1& dw phong theo phan loai nhém no tai ngay 31 thang
12. Co s& xac dinh gia tri va gia tri khau trir cGa tirng loai tai sdn dam bao dwoc quy dinh
trong Nghi dinh 86.
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4.6

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Phéan loai nor va mire trich, phwong phaép trich 1ap dw phong rii ro cho cédc khoan tién
gtri va cap tin dung cho cdc TCTD khdc; mua va dy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép
(bao goém ca trdi phiéu do TCTD khdc phat hanh) chwa niém yét; cho vay khdch hang;
ay thdc cép tin dung; mua, ban no theo quy dinh; mua ban lai tréi phiéu Chinh pha trén
thi trrong chieng khodn; mua chieng chi tién givi do TCTD, chi nhdanh ngén hang nwéc
ngoai khac phat hanh, cdac khoan no’ phat sinh tee nghiép vu phat hanh thw tin dung,
hoan tra thw tin dung, thwong lwong thanh toan thw tin dung va mua han mién truy doi
bé chirng tir (tiép theo)

Viéc phan loai no va ty 1& dw phong cu thé dbi véi tivng nhdm no' cu thé nhu sau:

. Ty 16
Nhom no Dien giai dw phong
1 | Nodu (a) No trong han va dwoc danh gia la co kha nang thu hoi day 0%
tiéu chuén di ca no gbc va lai dang han; hodc
(b) No qua han dwdi 10 ngay va dwoc danh gia la c6 kha
nang thu hoi day du ng goc va lai bi qua han va thu hoi
day du ng goc va lai con lai dung thdi han.
2 | Nocan (a) No qué han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoac 5%
chuy (b) No diéu chinh ky han tra no 1an dau con trong han.
3 | Ngdwéi | (a) No qua han tir 91 ngay dén 180 ngay; hoac 20%
tiéu chuan| (h) No gia han no 1an d4u con trong han; hodc
(c) Nog dwoc mién hodc gidm 1ai do khach hang khéng dd kha

nang tra 1ai day du theo théa thuan; hodc
(d) No thuéc mét trong cac trwdng hop sau day chwa thu h(f)i
dwoc trong thdi gian dwéi 30 ngay ké tir ngay cé quyét
dinh thu hoi:
L] Khoén ne vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3,4, 5, 6
Diéu 134 Luat c4c td chire tin dung; hodc
] thén ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4
Diéu 135 Luét cac to chire tin dung; hoac
= Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5, 9
Diéu 136 Luat cac td chirc tin dung.
(e) No trong thoi han thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra;
hoac
(f) No phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi no' trwdc han cla
Ngan hang do khach hang vi pham théa thuan véi Ngan
hang chuwa thu hoi dugc trong thoi gian dwdi 30 ngay ke tir
ngay co6 quyét dinh thu hoi; hoac
(9) Khicé yéu cau cia NHNN dwa trén két qua thanh tra, giam
sat va thdng tin tin dung co6 lién quan.
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4.6

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Phéan loai nor va mirc trich, phwong phaép trich 1ap dw phong rii ro cho cédc khoan tién
gtri va cap tin dung cho cdc TCTD khdc; mua va Uy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép
(bao goém ca trdi phiéu do TCTD khdc phat hanh) chwa niém yét; cho vay khdch hang;
ay thdc cép tin dung; mua, ban no theo quy dinh; mua ban lai tréi phiéu Chinh pha trén
thi trrong chieng khodn; mua chieng chi tién givi do TCTD, chi nhdanh ngén hang nwéc
ngoai khac phat hanh, cdac khoan no’ phat sinh tee nghiép vu phat hanh thw tin dung,
hoan tra thw tin dung, thwong lwong thanh toan thw tin dung va mua han mién truy doi
bé chirng tir (tiép theo)

Ty lé

Nhom no Dién giai du phong

4 | Nog (a) No quéa han tir 181 ngay dén 360 ngay; hodc 50%

nghi ng® | () No co cAu lai thoi han tra no lan dau qua han dén 90 ngay
theo th&i han tra no dwoc co’ cau lai lan dau; hoac

(c) No co cu lai thoi han tra no 1an thié hai con trong han;
hoac

(d) Khoan no quy dinh tai diém (d) cta no Nhom 3 chua thu
hoi dwgc trong thoi gian tr 30 ngay den 60 ngay ké tur
ngay cé quyét dinh thu hoi; hoac

(e) No phai thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung
qua th&i han thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra dén
60 ngay ma van chwa thu hdi dwoc; hodc

(f) No phai thu hoéi theo quyét dinh thu hdi no trwéc han cla
Ngan hang do khach hang vi pham théa thuan voi Ngan
hang chwa thu hoi dwoc trong thoi gian tlr 30 ngay den 60
ngay ké tr ngay cé quyét dinh thu hoi; hoac

(g) Khico yéu cau ctia NHNN dwa trén két qua thanh tra, giam
sat va thong tin tin dung c¢6 lién quan.

5 | Ngco (a) N qua han trén 360 ngay; hoac 100%

kha nang| (b) No co cAu lai thoi han tra ng 1an dau qua han tir 91 ngay

mat von trd 1&n theo thdi han trd no dwoc co cau lai 1an dau; hoac

(c) No co céu lai thei han tra no Ién‘ th& hai va qua han theo
th&i han trd ng dwoc co cau lai lan thir hai; hoac

(d) No co cau lai thdi han trd no 1an thir ba tré 1én, ké cé chua
bi qua han hoac da qua han; hoac

(e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ctia no Nhém 3 chua thu
hoi dugrc trong thoi gian trén 60 ngay ké tr ngay c6 quyét
dinh thu hoi; hoac

(f) No phai thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung
qua th&i han tpu hoi theo két luan thanh tra, kiem tra trén
60 ngay ma van chwa thu hdi dwgc; hoac

() No phai thu héi theo quyét dinh thu hdi no trwéc han cla
Ngan hang do khach hang vi pham théa thuan véi Ngan
hang chwa thu hoi dwoc trén 60 ngay ké tir ngay co quyét
dinh thu hoi; hoac

(h) No cua khach hang la TCTD dang dwoc kiém soat dac
biét, hoac chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dang bi phong
tda von va tai san; hoac

(i) Khicéyéu cauctia NHNN dua trén két qua thanh tra, giam
sat va thong tin tin dung co6 lién quan.

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

4.6

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Phéan loai no’ va mirc trich, phwong phaép trich 1ap dw phong rii ro cho cédc khoan tién
gtri va cap tin dung cho cdc TCTD khdc; mua va Uy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép
(bao goém ca trdi phiéu do TCTD khdc phat hanh) chwa niém yét; cho vay khdch hang;
ay thdc cép tin dung; mua, ban no theo quy dinh; mua ban lai tréi phiéu Chinh pha trén
thi trrong chieng khodn; mua chieng chi tién givi do TCTD, chi nhdanh ngén hang nwéc
ngoai khac phat hanh, cac khoan no’ phat sinh tee nghiép vu phat hanh thw tin dung,
hoan tra thw tin dung, thwong lwong thanh toan thw tin dung va mua han mién truy doi
bé chirng tir (tiép theo)

Khoan no dwoc phan loai vao nhédm no ¢é rii ro thap hon trong cac trwdng hop sau day:

Déi v&i khoan ng qua han, Ngan hang phan loai lai vao nhom no' c6 rii ro thap hon (ké
ca nhom 1) khi dap wng day du cac diéu kién sau day:

» Khach hang da tra day dd phan ng gdc va lai bi qua han (k& ca lai ap dung ddi véi no
gbc qua han) va ng gdc va lai clia cac ky han tra no tiép theo trong thoi gian téi thiéu
ba (3) thang déi v&i no trung han, dai han; mét (1) thang déi véi no ngén han, ké tir
ngay bat dau trd diy dd no gbc va lai bi qua han;

= (6 tailiu, hd so chirng minh viéc khach hang da tra no;

* Ngén hang c6 du co s& thong tin, tai liéu danh gia khach hang co kha nang tra day du
ne goc va lai con lai dung thdi han.

Boi voi ng co' cau lai thoi han tra ng, Ngan hang phan loai lai vao nhom no' ¢6 rdi ro thap

hon (k& ca nhém 1) khi dap (rng day da cac diéu kién sau day:

" Khach hang da tra day da ng géc va lai theo thoi han trd no dwoc co' cau lai trong tho
gian téi thiéu ba (3) thang déi véi no trung han, dai han; mét (1) thang aéi VvOing ngan
han, ké tlr ngay bat dau tra day dd no' gbc va lai theo thdi han dwoc co cu lai;

= Co tailiéu, hod so chirng minh viéc khach hang da tra no;

= Ngan hang co du co s& thong tin, tai liéu dé danh gia khach hang c6 kha nang tra day
dld no goc va lai con lai dung théi han da dwoc co cau lai.

Khoan ng dwgc phan loai vao nhém ng ¢é rlii ro cao hon trong cac trwdng hop sau day:

Céc chi tiéu vé kha nang sinh |, khd nang thanh toan, ty 1& no trén vbn, dong tién, kha
nang trd ng cla khach hang suy giam lién tuc qua ba (3) l1an danh gia, phan loai ng lién
tuc;

Khéach hang khéng cung cép day du, kip thdi va trung thue cac théng tin theo yéu ciu cla
Ngan hang dé danh gia kha nang tra no ctia khach hang;

Khoan no da duoc phan loai vao nhém 2, nhém 3, nh@m 4 tir mét (1) nam tré Ién nhwng
khoéng da dieu kién phan loai vao nhém ng ¢6 rui ro thap hon;

Khoan ng' ma hanh vi cap tin dung bi x&r phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phap
luat.

Trwong hop mét khach hang co nhiéu hon mét khodn no véi Ngan hang ma co bat ky khoan
no nao bj chuyén sang nhém no rdi ro cao hon thi Ngan hang phéan loai cac khoan ng con
lai cia khach hang dé vao nhém ng rdi ro cao hon twong (rng vé&i mire d6 rai ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop vén khong pha| Vi vai tro la ngan hang dau mdi, Ngan
hang thwc hién phan loai cac khoan ng (bao gom cé khoan vay hop vén) ctia khach hang do6
vao nhém rii ro cao hon gitra danh gia clia ngan hang dau mdi va danh gia ctia Ngan hang.
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4.6

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Phéan loai no’ va mirc trich, phwong phaép trich 1ap dw phong rii ro cho cédc khoan tién
gtri va cap tin dung cho cdc TCTD khdc; mua va Uy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép
(bao goém ca trdi phiéu do TCTD khdc phat hanh) chwa niém yét; cho vay khdch hang;
ay thdc cép tin dung; mua, ban no theo quy dinh; mua ban lai tréi phiéu Chinh pha trén
thi trrong chirng khodn; mua chieng chi tién givi do TCTD, chi nhdanh ngén hang nwéc
ngoai khac phat hanh, cac khoan no’ phat sinh tee nghiép vu phat hanh thw tin dung,
hoan tra thw tin dung, thwong lwong thanh toan thw tin dung va mua hdn mién truy doi
bé chirng tir (tiép theo)

Trwdng hgp ng cla khach hang dwgc phan loai vao nhém no cé mirc dd rdi ro thap hon
nhom no theo danh sach do Trung tam Thong tin Tin dung Quoc gia Viét Nam (*CIC”) cung
cap, Ngan hang phai diéu chinh két qua phan loai ng theo nhém ng' dwgc CIC cung cap.

T ngay 24 thang 4 nam 2023, Ngan hang da ap dung chinh sach co c4u lai thdi han tré no
va gilr nguyén nhém no nham hé trgr khach hang gép kho khan trong hoat ddng san xuét kinh
doanh va khach hang gdp kho khan trd no vay phuc vu nhu ciu doi sdng, tiéu dung va dap
&¥ng yéu cau clia Thong tw 02/2023/TT-NHNN ngay 23 thang 4 ndm 2023 (dwoc diéu chinh
b&i Thong tw 06/2024/TT-NHNN ngay 18 thang 6 nam 2024) (“Thong tw 02”) do NHNN ban
hanh quy dinh vé& viéc td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai co' cau lai thdi han
trad no va gitr nguyén nhdm no’ nham hé tre khach hang gap kho khan.

Theo d6, Ngan hang thuc hién phan loai ng déi véi cac khoan ng ap dung chinh séach co cau
lai th&i han trd ng va gilk nguyén nhém ng nhw sau:

Thoi diém phéat | Khoang thoi Tinh trang Khoang thoi Nguyén téc gitr nguyén
sinh khoéan no gian phat qua han gian phat sinh nhém ng
sinh nghia vu qua han
tra no
Trwédc T 24/4/2023 | Trong han | Twr 24/4/2023 Gilr nguyén nhém ng da
24/4/2023 dén hodc qua | dén phan loai tai thoi diém
31/12/2024 | han dén 10 | 31/12/2024 gan nhat trwdc ngay
ngay thwe hién co cau lai thoi
han tra no

DPéi v&i sb du no dwoc co cau lai thdi han trd ng, mién, gidm I4i, phi git» nguyén nhém no
qué han theo thdi han co c4u lai va khong tiép tuc dwoc Ngan hang co ciu lai thdi han tra
no va gitr nguyén nhom no theo cac quy dinh hién hanh, Ngan hang thwc hién phan loai ng
va trich lap dw phong rti ro theo Thong tw 31 va Nghi dinh 86.
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4.6

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Phan loai no va mirc trich, phwong phép trich 1ap dw phong rii ro cho cédc khoan tién
gt va cap tin dung cho cdc TCTD khdc; mua va Uy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép
(bao gém ca tréi phiéu do TCTD khdc phat hanh) chwa niém yét; cho vay khdch hang;
ay thdc cép tin dung; mua, ban no theo quy dinh; mua ban lai trdi phiéu Chinh pha trén
thi trirong chieng khodn; mua chieng chi tién giri do TCTD, chi nhdnh ngan hang nwéc
ngoai khac phat hanh, cac khoan no’ phat sinh tie nghiép vu phat hanh thw tin dung,
hoan tra thw tin dung, thwong Iwong thanh toén thw tin dung va mua han mién truy doi
bé chirng tir (tiép theo)

Trich I14p dw phong cu thé déi véi khach hang cé sb dw no duoc co céu lai thoi han trd no va
gitr nguyén nhém ng

Ngan hang trich 1ap dw phong cu thé dbi véi khach hang cé sé dw no dwoc co clu lai thdi
han trd ng va gilr nguyén nhéom no theo cong thirc sau: C=A - B

Trong 4do:
C: Duw phong cu thé phai trich bd sung;

A: Du phong cu thé phai trich dbi v&i toan bo dw no' clia khach hang theo két qua phan loai
ng theo Théng tw 31 va Nghi dinh 86;

B: Tdng dw phong cu thé phai trich d6i véi phan duw no dugc gitk nguyén nhém ng theo quy
dinh va dy phong cu thé phai trich d6i v&i phan dw ng’ con lai cla khach hang theo két
qua phan loai ng theo Thong tw 31 va Nghi dinh 86.

Dv phong cu thé phai trich bb sung (goi 1a C) dwoc Ngan hang thuc hién trich bé sung khi
lap bao cdo tai chinh dam bao viéc trich 1ap toi thiéu theo quy dinh nhw sau:

Dé6i v&i khodn no ap dung chinh sach co cAu lai thoi han trd no va gilr nguyén nhém ng
theo quy dinh tai Théng tw 02:

+ Dén thoi diém 31/12/2023: Téi thiéu 50% s6 tién du phong cu thé phai trich bb sung;
+ Dén thoi diém 31/12/2024: 100% sé tién dw phong cu thé phai trich bd sung.

Ngan hang trich 1ap dw phong chung déi véi khach hang c6 sb dw ne dwoc co' cau lai thoi
han trd ng va git* nguyén nhém ng theo Thong tw 02 theo két qua phan loai ng khdng ap
dung quy dinh gil* nguyén nhém n¢

Chinh sach phéan loai ng va trich lap dw phong ‘dc‘Si v0i cac khoan cho vay giao dich ky quy va
tkng trrdc cho khach hang cta Céng ty C6 phan Chirng khoan Ky Thuong (“TCBS”) — Cbng
ty con cda Ngan hang

Dw phong phai thu tir hoat ddng ky qu§ va trng trwéc cho nha dau tw ctia Cong ty Cb phan
Ching khoan Ky Thuwong duoc trinh bay tai Thuyét minh 4.13, nhadm xem xét ban chét cu
thé ctia cac khoan phai thu nay va ddm bao théng nhét véi bao céo clia TCBS. Tang hodc
giam s6 du tai khoan dy phong dwoc ghi nhan vao khodn muc “Chi phi dw phong rdi ro tin
dung” trén bao cao két qua hoat déng hop nhét.
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4.7.1

4.7.2

4.7.3

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Chieng khodn dau tw

Phan loai

Chirng khoan dau tw bao gdbm chirng khoan dau tw s&n sang dé ban va chirng khoan dau tw
gitr dén ngay dao han. Ngan hang ghi nhan ban dau chirng khoan dau tw theo gia gbc va
phan loai chirng khoan dau tw thanh céac loai phu hop tai thdi diém mua. Theo Coéng van sbé
2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang 4 nam 2009, doi v&i khoan muc chirng
khoan dau tw, Ngan hang dwoc phép phan loai lai toi da mét I1an sau khi mua.

Chtrng khoan dau tw gitr dén ngay dao han

Chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han la chirng khoan no c6 ky han c6 dinh va cac
khoén t,hanh toé,n cb dinh hodc co thé xac dinh dwoc, ma Ngan hang cé y dinh va cé kha
nang nam gilr den ngay dao han.

Chtrng khoan dau tw sdn sang dé ban

Chirng khoan dau tw sdn sang dé ban la chiing khoan ng hoac chirng khoan vén dwoc gitr
trong th&i gian khdong an dinh trwéde va cé thé dwoc ban trong moi thdi diém.

Ghi nhén

Ngan hang ghi nhan chirng khoan dau tw vao ngay nhan chuyén phan I&n rdi ro va loi ich
clia viéc s& hiru cac chirng khoan nay.

Do luwong

Chtrng khoan vén

Ching khoan vén sén sang dé ban dwoc ghi nhan theo gia gbc triv di dw phong gidm gia
chirng khoan.

Déi v&i chirng khoan da niém yét, gia chirng khoan thuc té trén thj truéng duoc tinh theo gia
doéng clra tai ngay gan nhét co giao dich tinh dén thdi diém 1ap bao céo tai chinh ndm. Truwong
hop chirng khoan da niém yét trén thj trworng ma khéng co giao dich trong vong 30 ngay
trwdc ngay trich 1ap dw phong thi mire trich dw phong dwoc xac dinh cho tirng khoan du tw
chirng khoan theo trinh bay tai Thuyét minh 4.9.

DPéi voi chirng khoan vén sdn sang dé ban chwa niém yét nhwng dwoc giao dich trén thi
trwdng giao dich ctia cac cong ty dai ching chwa niém yét (UpCom), gia chirng khoan thuc
té trén thi trwdng dwoc xac dinh 1a gia tham chiéu binh quan trong 30 ngay giao dich lién ké
gan nhét trwéc thoi diém 1ap bao cdo tai chinh ndm do S& Giao dich chirng khoan céng bb
Trwdng hop khéng cé giao dich trong vong 30 ngay trudc thoi diém lap bao céo tai chinh
nam thi dw phong cho tirng khoan dau tw chirng khoan dwoc xac dinh nhw trinh bay tai Thuyét
minh 4.9.

Déi voi cac chirng khoan vén con lai, gid chiing khoan duwoc xac dinh mic trich dw phong
nhuw trinh bay trong Thuyét minh 4.9.
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4.7.3

4.7.4

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Chirng khodn dau tw (tiép theo)
Do lwong (tiép theo)

Chirng khoan no

Chtng khoan no dwoc ghi nhan ban dau theo gia gbc, bao gébm cac chi phi giao dich va cac
chi phi c6 lién quan tryc tiép khac. Sau d6, chirng khoan ng dwoc ghi nhan theo gia gbc dwoc
phan bd (chiu tac déng cla viéc phan bd gia tri chiét khau va gia tri phu trdi) trir di dw phong
rdi ro tin dung va dw phong gidm gia chirng khoan. Gia tri phu troi va gia tri chiét khau phat
sinh tir viéc mua cac ching khoan ng dwgc phan bd vao bao cao két qua hoat dong hop
nhét theo phwong phap dwdng thang tinh tir ngdy mua chirng khoan dén ngay dao han cla
chirng khoan doé.

Lai sau khi mua clia chirng khoan no sén sang dé ban va chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao
han dwoc ghi nhan trén bao cao két qua hoat dong hop nhét trén co s& don tich. Khoan tién i
ddn tich truwdc khi Ngan hang mua chirng khoan no sé dwoc ghi gidm gid tri ca tai khoan lai dw
thu khi nhan duoc.

Ching khoan ng dwoc lap dw phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia thi trvong. Dy
phong giam gia dwoc ghi nhén vao bao cao két qua hoat dong hop nhat trén khoan muc
“Lai/(I6) thuan ter mua ban chirng khoan dau tuw”.

Doi v&i trai phiéu Chinh phu, trai phiéu dwgc Chinh phi bao I&nh va trai phiéu chinh quyén dia
phwong, Ngan hang khong thie hién trich 1ap dw phong doi véi cac khodn dau tw nay.

Déi véi trai phiéu doanh nghiép da niém yét, dang ky giao dich, gia trai phiéu trén thj trwong
la gia giao dich gan nhét tai S& Giao dich Chirng khoan trong vong 10 ngay tinh dén ngay
két thic nam tai chinh. Trwéng hop khéng co giao dich trong vong 10 ngay tinh dén ngay két
thdc nam tai chinh, Ngan hang khéng thwc hién trich lap dw phong déi véi cac khoan dau tw
nay.

Déi voi trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét trén thi trwdng chirng khoan (bao gdm ca
chrng khoan do TCTD khac phat hanh) hoac chwa dang ky giao dich trén thi trwong giao
dich clia cac doanh nghiép dai ching chwa niém yét, dw phong rdi ro tin dung dwogc xac dinh
theo Théng tw 31 va Nghi dinh 86 nhw duwgc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

Cac khoan chirng khoan ng chwa niém yét con lai (khéng bao gébm trai phiéu doanh nghiép
chwa niém yét ké trén) duwoc ghi nhan theo gia gbc trir di dw phong giam gia duwoc xac dinh
theo gia tri thi trydng cua chirng khoan. Trong trwong hop khéng coé gia tri thi trwdng cla
ching khoan hodc gia thi truerng khong thé xac dinh mot cach dang tin cay, cac chirng khoan
nay sé dwoc ghi nhan theo gia tri sb sach ké toan.

Dw phong chirng khoan dau tw sé& dwoc hoan nhap khi viéc tang lén sau dé cla gia tri c6 thé
thu héi cla chirng khoan dau tw la do s kién khach quan xay ra sau khi khoan dy phong
duwoc ghi nhan. Khoan dy phong chi dwoc hoan nhap dén murc téi da bang gia tri ghi sé cla
céc chirng khoan nay khi chuwa 1ap dw phong.

Dcrng ghi nhén
Chng khoan dau tw dwoc dirng ghi nhan khi cac quyén loi nhan cac ludng tién tir cac chirng

khoan nay da chAm dit hodc Ngan hang da chuyén giao phan I&n rdi ro va loi ich cla viéc
s& hiru cac chirng khoan nay.
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4.9

4.9.1

4.9.2

4.10
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cédc hop dong mua lai va ban lai

Nhirng chirng khoan dwoc ban ddng thdi dwoc cam két sé mua lai vao mot thoi diém nhét
dinh trong twong lai van dwoc ghi nhan trong bao céo tai chinh hop nhét. Khoan tién nhan
duwogc theo théa thuan nay dwoc ghi nhan nhu mot khoan di vay trén bao cao tinh hinh tai
chinh hop nhat va phan chénh Iéch gitra gia ban va gia mua dwoc ghi nhan vao béo céo két
qué hoat déng hop nhét theo I3i suat hop dong.

Ngwoc lai, nhitng chirng khoan duwgc mua dong thei dwoc cam két sé ban lai vao mot thdi
diém nhat dinh trong twong lai khéng dwoc ghi nhan trong béao céo tai chinh hop nhat. Khoan
tién thanh toan theo thda thuan nay dwoc ghi nhan nhw mét khoan cho vay trén bao céo tinh
hinh tai chinh hop nhat va phan chénh léch gitra gia ban va gia mua dwoc ghi nhan vao bao
céo két qua hoat dong hop nhéat theo 1ai suét hop déng.

Cdc khoan dau tw dai han khdc
Céac khodn dau tw dai han khac

Cac khoan dau tw dai han khac thé hién cac khoan dau tw gop von vao cac don vi khac ma
Ngén hang co tir 11% quyéen biéu quyét tré xudng. Cac khoan dau tw nay duoc ghi nhan theo
gia goc tai thoi diém dau tw va sau d6 dwoc phan anh theo gia gbc trir dw phong gidm gia
(néu co).

D phong gidm gig dau tw dai han khéc

Trong trwdng hop cd phiéu cla cac don vi dwoc dau tw niém yét hodc dang ky trén thj truong
giao dich cta cac cong ty dai chang chwa niém yét (Upcom), dw phong gidm gia dwoc trich
lap khi gia tham chiéu binh quan trong 30 ngay giao dich lién k& gan nhat truéc thoi diém két
thdc n&m tai chinh do S& Giao dich chirng khoan céng bd nhd hon gia gbc ctia khoan dau tw
tai ngay két thic nam tai chinh.

Trong cac trudéng hop khac, dw phong gidm gia cho cac khoan dau tw dai han khac dwoc lap
trong trwdng hop cac té chirc kinh t& nay bi thua 18, ngoai trir trwérng hop 16 dwoc dw bao
trwdc trong ké hoach kinh doanh ctia cac don vj trwéc khi dau tw. Dy phong giam gia dwoc
tinh béng tdng vén gop thwc té ctia cac bén tai td chire kinh té trir (-) vdn chi s& hiru thwe c6
nhan (x) v&i ty 1& s& hiru ctiia Ngan hang tai td chirc kinh té. Dy phong dwoc hoan nhap khi
céac gia tri co thé thu héi ctia chirng khoan téng tré lai sau khi lap dw phong. Khoan dw phong
dwoc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gié tri ghi sé clia cac khoan dau tw khong
vuot qua gia tri ghi s6 clia cac khoan dau tw nay khi gia dinh khéng cé khoan dy phong nao
da dwogc ghi nhan.

Tai sén cé dinh hieu hinh
Nguyén gia

Tai san ¢6 dinh hu hinh dwoc thé hién theo nguyén gia trv di khau hao Ity ké. Nguyén gia
ban dau cla tai san cé dinh hiru hinh gdm gia mua cla tai san, bao gébm ca thué nhap khau,
cac loai thué dau vao khong dwoc hoan lai va chi phi lién quan truc tiép dén viéc dwa tai san
vao trang thai va vi tri hoat ddng cho muc dich st* dung dw kién. Cac chi phi phat sinh sau
khi tai san c¢é dinh hivu hinh da di vao hoat dong nhw chi phi stra chiva, bdo dwéng va dai tu
dwoc hach toan vao bao cao két qua hoat ddng hop nhat ctia ndm phat sinh chi phi. Trweng
hop co thé chirng minh mét cach rd rang cac chi phi nay lam tang loi ich kinh té trong twong
lai dy tinh thu dwoc tir viéc st dung tai san cd dinh hi*u hinh vwot trén mirc hoat dong tiéu
chuén da dwoc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay dwoc vén héa nhu mét khodn nguyén
gia tdng thém cla tai san cb dinh hiru hinh.
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4.11

4.11.1

4.11.2

4.11.3

4.12

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Tai sén cé dinh hdeu hinh (tiép theo)
Khéau hao

Khéu hao duoc tinh theo phwong phap dwdng thdng dwa trén thodi gian hivu dung wéc tinh
cua tai san co6 dinh hiru hinh. Thoi gian hiru dung wéc tinh nhw sau:

» nha clra, vat kién tric 8 - 50 nam
» may moc thiét bi 3-10 ndm
» phwong tién van tai 6 - 10 nam
» taisan cb dinh khac 3-10 nam

Tai sén cé dinh vé hinh
Phan mém vi tinh

Gia mua phan mém vi tinh m&i, ma phan mém vi tinh nay khéng phai la mot bd phan khéng
thé tach rdi clia phan clirng c6 lién quan thi dwgc vén héa va dwoc hach toan nhw mét tai san
c¢b dinh vé hinh. Hao mon phan mém vi tinh dwoc phan b theo phwong phap duwdng théng
trong vong 4 dén 8 nam.

Quyén st dung dét
Quyén st dung dét cé thoi han

Quyén st dung dat cé théi han dwoc phan anh theo nguyén gia triv di hao mon iy ké. Nguyén
gia ban dau clta quyén s dung dat bao gébm gia toan bd cac khoan chi ra dé& cé quyén st
dung d4t hop phap cong cac chi phi d&n bu gidi phdng mat bang, san 1ap mat bang, 1& phi
trwéc ba. Hao mon dwoc phan bd theo phwong phap dwdng thadng theo thoi gian dwoc st
dung dét ctia Ngan hang.

Quyén st dung dét vé thoi han

Quyén s dung dat vo thdi han dwoc phan anh theo nguyén gia va khong dwoc trich khau
hao. Nguyén gia ban dau cta quyén s dung dat bao gébm toan bd khoan tién chi ra dé co
quyén s dung dat hop phap cong véi chi phi bao gdm dén bu gidi phong mét bang, san lap
mat bang, 1& phi truwéc ba.

Tai san cb dinh vé hinh khac

Taisan cd dinh v6 hinh khac dwoc phan anh theo nguyén gia trlr di hao mon Iy ké. Hao mon
dwoc phan bo theo phuwong phap dwdng thang trong vong tr 4 dén 8 nam.

Cdc khoan thanh toan cho thué hoat déng

Cac khoan thanh toan cho thué hoat ddng dwoc ghi nhan vao bao céo két qué hoat déng hop
nhét theo phuong phap dwdng thang dwa theo thdi han ciia hop ddng thué. Cac khoan hoa
hdng di thué da nhan dwoc ghi nhan trén bao cao két qué hoat ddng hop nhat nhuw mét bo
phan hop thanh cta téng chi phi thué.
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4.14

4.15

4.16

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cac khoan phai thu khac

Cac khoan phai thu khac, ngoai cac khoan phai thu tir hoat dong tin dung ctia Ngan hang
duwoc ghi nhan ban dau theo gia goc, trong thdi gian tiép theo, dwgc phan anh theo gia goc
trtr di dw phong phai thu kho doi.

Cac khoan no phai thu khac dwoc xem xét trich 1ap dw phong phai thu khé ddi theo tudi ng
qua han géc clia khodn ng hodc theo dw kién tdn that c6 thé xay ra trong trwdng hop khoan
no chwa dén han thanh toan nhung té6 chirc kinh t& 1am vao tinh trang pha san hodc dang
lam tha tuc gidi thé; ngwdi ng mét tich, bd trén, dang bi cac co quan phap luat truy t, xét xd
hoac dang thi hanh a4n hoac da chét. Chi phi dw phong phat sinh dwgc ghi nhan trén khoan
muc “Chi phi hoat déng” clia bao céo két qua hoat ddng hop nhat trong nam tai chinh.

Déi v&i cac khoan no phai thu qua han thanh toan, mde trich 1ap dw phong nhw sau:

Thoi gian qué han Mcre trich dw phong

Tir sau (6) thang dén dudi mot (1) ndm 30%
Tor mét (1) nadm dén dwéi hai (2) nam 50%
Ti hai (2) ndm dén dwéi ba (3) ndm 70%
T ba (3) nam tré &n 100%

Hop nhat kinh doanh va lgi thé thwong mai

Hop nhat kinh doanh dwoc hach toan theo phuo’ng phap g|a mua. Gia phi hop nhéat kinh doanh
bao gébm gia tri hop ly tai ngay dién ra trao déi cta cac tai san dem trao déi, cac khoan no pha|
trd da phat sinh hodc da thira nhan va cac céng cu vn do bén mua phat hanh dé déi Iay quyén
kiém soat bén bj mua va cac chi phi lién quan tryc tiép dén viéc hop nhét kinh doanh. Tai san,
no phai tra cé thé xac dinh dwoc va nhivng khodn no tiém tang phai ganh chiu trong hop nhat
kinh doanh ctia bén bi mua d&u ghi nhan theo gia tri hop ly tai ngay hop nhét kinh doanh.

Loi thé thwong mai phat sinh tir hop nhét kinh doanh dwoc ghi nhan ban dau theo gia gbc, 1a
phan chénh léch gitra gia phi hop nhét kinh doanh so v&i phan sé hivu clia bén mua trong gia
tri hop ly cla tai sén, no phai tra c6 thé xac dinh dwoc va cac khoan no tiém tang da ghi nhan.
Néu gia phi hop nhét kinh doanh thap hon gia tri hop ly cha tai sén thuan cta bén bi mua,
phan chénh léch do6 sé dwoc ghi nhan vao bao céo két qué hoat ddng hop nhét tai thoi diém
mua. Sau ghi nhan ban dau, loi thé thwong mai dwoc xac dinh gia tri bang nguyén gia trv di
gia tri phan bd Ity ké. Loi thé thwong mai dwoc phan bd theo phwong phap dwdng thang trong
thoi gian hru ich dwoc woce tinh 1a ndm (5) nam.

Dw phong rdi ro khac

Mot khoan dy phong ri ro ngoai trir cac khoan dy phong rii ro dé cap tai Thuyét minh 4.3,
4.4,4.5,4.7, 4.9 va 4.13 dwoc ghi nhan néu, do két qua ciia mot sw kién trong qua khtr, Ngan
hang cé nghia vu phap ly hién tai hoac lién d&i cé thé woc tinh mot cach dang tin cay, va
chac chan sé lam gidm sat cac loi ich kinh té trong twong lai dé thanh toan cac khoan no
phai trd do nghia vu d6. Khoan dy phong rii ro dwoc xac dinh bang cach chiét khdu dong
tién dw kién phai tra trong twong lai véi ty 1& chiét khau trwdc thué phan anh danh gia cua thi
trudng & thoi diém hién tai vé gia tri thdi gian cda tién va rii ro cu thé cta khoan no do.

Cdc khoan phai tra khac

Cac khoan phai trd khac duwoc phan anh theo gia géc.

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

4,

4.17

4.17.1

4.17.2

4.17.3

4.17.4

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Vén cé phan

Vén diéu Ié

Vén diéu 18 clia Ngan hang dwoc ghi nhan khi cac quyén va nghia vu clia cac cé dong va
Ngan hang lién quan t&i von dieu |1é duqc xép I&p. VOn dieu 1é duoc ghi nhan theo ménh gia.
Cac chi phi phat sinh lién quan tryc tiep dén viéc phat hanh cb phiéu dwoc ghi gidm vao
thang dw vén cb phan.

Théng dw vén ¢b phan

Thang dw von ¢b phan phan anh phan chénh Iéch (tang hoac giam) do gia phat hanh ¢ phiéu
cao hodc thap hon ménh gia (ké ca trwong hop tai phat hanh co phleu quy), clng nhw cac
chi phi trwc tiép lién quan dén viéc phat hanh cb phiéu hodc ban cd phiéu quy.

Cé phiéu quy

Céc cong cu vén chii s& hivu dwgc Ngan hang mua lai (cé phiéu quy) duoc ghi nhan theo
nguyén gia va trir vao von cht s& htru. Ngén hang khdng ghi nhan cac khoan 1&i/(10) khi mua,
ban, phat hanh hoac hly cac céng cu von chi sé& hiru ctia minh.

Cac quy dw trir va quy khac

Cdc quy dw tri¥ va quy khac caa Ngan hang

Ngan hang thwc hién trich 1ap cac quy dv trir sau day trwéc khi phan phéi lgi nhuan theo Luat

cac t6 chire tin dung sb 32/2024/QH15, Nghj dinh sd 93/2017/ND-CP va theo Diéu lé cta
Ngén hang nhw sau:

Ty Ié phan tram cda loi nhugn | Mrc t6i da
sau thué

QuY du trir bd sung vén diéu Ié | 10% loi nhuan sau thué 100% vén diéu lé

Quy dw phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué Khéng quy dinh

Quy dv phong tai chinh ding dé x® ly rdi ro, x& ly, bl dap ton that tai chinh phat sinh trong
qua trinh hoat dong kinh dganh. Quy dy phong tai chinh v? quy du, trlr bo sung von diéu 1é
khoéng dwogc phép phan phoi va dwgc ghi nhan nhw mét phan clia von chi sé hivu.

Cac quy khac thudc ngudn von chii s¢ hiru dugc phan b tir loi nhuan sau thué. Viéc phan
b tir loi nhuan sau thué va viéc str dung cac quy khac phai dwoc Dai hgi dong C6 dong phé
duyét. Cac quy nay khong dwoc quy dinh bdi luat phap va dwoc phép phan phoi hét.

Cdc quy dw tri¥ va quy khac cua céng ty con:

Cdng ty TNHH m¢t thanh vién Quan ly no va khai thac tai san - Ngan hang Thuong mai Cé
phan Ky thwong Viét Nam:

Theo Théng tw sb 27/2002/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002,
Céng ty dwoc yéu cau thye hién trich 1ap cac quy twong tw nhw Ngan hang.

Céng ty C6 phén Chung khoan Ky Thuong va Céng ty C6 phén Quén ly Quy Ky thuong:

Cac quy khac dwoc trich 1ap theo Nghi quyét ctia Pai hdi ddng cb dong tai cudc hop thwdng
nién clia Dai h6i dong Co6 dong.
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4.18.1

4.18.2
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4.184

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Ghi nhan doanh thu va chi phi
Thu nhép lai

Thu nhap 1ai dwoc ghi nhan trong bao cédo két qua hoat dong hop nhét trén co s& dén tich
ddi v&i cac khoadn no dwoc phan loai la no du tiéu chuén khong phai trich 1ap dw phong rui
ro cu thé. B6i v&i cac khodn no con lai (bao gdm no dwoc co cau lai dwoc gitr nguyén nhom
no du tiéu chuan theo Thong tw 02), 13i ctia cac khodn ng nay dwoc ghi nhan trén bao céo
két qua hoat dong hop nhat khi Ngan hang thwe nhan.

Thu nhép ttr phi va hoa héng

Thu nhap tir phi va hoa hdng dwoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng hop nhét trén co
s& don tich.

Thu nhép ttr cé tirc

Thu nhap tr ¢b tirc bang tién dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong hop nhét khi
guyén nhan co tirc bang tién ctia Ngan hang dworc thiét |ap.

Theo Thong tw sb 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 ndm 2014 do B6 Tai chinh ban hanh,
¢ tirc dwoc nhan dwdi dang cd phiéu, cb phiéu thwéng va quyén mua cb phiéu cho cac cb
doéng hién tai, cd phiéu dwoc chia tir loi nhuan chwa phan phéi khéng dwoc ghi nhan la mot
khodn tang gia tri khodn dau tw va thu nhap khéng dwoc ghi nhan trong béo cao két qua hoat
dong hop nhét. Thay vao dé, chi cé thay doi vé sb lwong cb phiéu nam giir bdi Ngan hang sé
dwoc cap nhat va trinh bay.

Doanh thu va chi phi mua, ban no

Doanh thu va chi phi mua ban no dwoc ghi nhan theo Thong tw s6 18/2022/TT-NHNN (“Théng
tw 18“) quy dinh vé hoat dong mua, ban ng’ clia cac TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai.

Theo hwéng dan tai Thong tw 18, phan chénh léch gitra gia mua, ban no va gia tri ghi sd khoan
no clia bén ban ng dwgce x& ly nhw sau:

Déi véi cac khodn ng dang dwoc hach toan ndi bang:

=  Trwdng hop gia ban no cao hon gia tri ghi s6 khoan no thi phan chénh 1&éch cao hon
dwoc hach toan vao thu nhap trong nam tai chinh ctia Ngan hang;

= Trudng hop gia ban no thap hon gia tri khodn no thi phan chénh léch thap hon duoc
bu dap tir st dung tién bdi thwdng (trong trdrng hop bi tén that vé tai san do nguyén
nhan chd quan va phai bdi thwong theo quy dinh vé ché dd tai chinh di véi td chire
tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai), tién bdo hiém (néu cé), st dung dw
phong dwoec trich lap trong chi phi; phan con thiéu dwoc hach toan vao chi phi khac
cta Ngan hang trong nam tai chinh.

DPéi v&i cac khoan no dang theo doi ngoai bang, khodn ng da xuét toan ra khdi B4o céo
tinh hinh tai chinh, thi s6 tien ban khoan ng dwoc hach toan vao thu nhap khac cia Ngan
hang.

Gia tri ghi s6 ndi bang cutia khoan ng dwoc mua, ban gém gia tri ghi s6 sé dw no gbc, dw no |4
clia khodn no va cac nghia vu tai chinh khac lién quan dén khoan no (néu cé) dén thoi diém
mua, ban no ddi véi cac khodn ng dang dwoc hach toan noi bang, ngoai bang; hoic trén sé
sach tai thdi diém xuét toan ngoai bang hoac tai thdi diém mua, ban no dbi véi khodn no da
xuét toan ra khéi bao céo tinh hinh tai chinh hop nhéat.
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4.18

4.184

4.18.5

4.19

4.20

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Ghi nhan doanh thu va chi phi (tiép theo)
Doanh thu va chi phi mua, ban no (tiép theo)

Gia mua, ban no 13 sé tién bén mua no phai thanh toan cho bén ban no theo hop ddng mua,
ban no.

Déi v&i khodn ng dwoc mua, Ngan hang phan loai sé tién da thanh toan dé& mua no' vao nhém
c6 murc do rui ro khong thdp hon nhédm ma khoan no' d6 da dwoc phan loai trwéc khi mua. Sau
do, viéc phan loai ng va trich lap dy phong cho cac khodn mua ng dwgc thire hién twong tw
nhw cac khoén cho vay khach hang theo Thong tw 31 va Nghi dinh 86.

Déi véi cac khoan ng dé ban (trev khoan no' da dwoc stiv dung dy phong q’é Xt ly rai ro) nhwng
chwa thu dwgc day da tién ban ne thi Ngan hang thiwe hién phan loai s6 tién chuwa thu dwoc
nhw la khodn ng chwa ban theo Thong tw 31 va Nghij dinh 86.

Chi phi lai
Chi phi & dwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat ddng hop nhét theo co' s& dén tich.
Céc nghiép vu bang ngoai té

Tét ca cac nghiép vu phat sinh cia Ngan hang dwoc hach toan theo nguyén té. Cac khoan
muc tién té cé gbc ngoai té dwoc quy ddi ra dong Viét Nam theo ty gia ap dung tai ngay lap
bao céo tinh hinh tai chinh hop nhéat, cac khoan muc phi tién té cé gbc ngoai té duwoc quy doi
ra dong Viét Nam theo ty gia tai ngay phat sinh nghiép vu. Chénh léch ty gia do danh gia lai
céac tai san va cdng no bang ngoai té sang ddng Viét Nam trong nam dwoc ghi nhan va theo
doi trén khodn muc “Chénh Iléch ty gia héi doar” trong phan “Vén chu sé& hitu” trén bao céo
tinh hinh tai chinh hop nhét va dwoc két chuyén hét vao bao céo két qua hoat ddong hop nhat
tai thoi diém cudi ndm tai chinh.

Thué

Thué thu nhap doanh nghiép trén s6 I&i hoac 16 trong nam bao gom thué thu nhap hién hanh
va thue thu nhép hoén lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhén trong bao cao két qua
hoat déng hop nhat.

Thué thu nhap hién hanh Ia khoan thué du kién phai ndp dwa trén thu nhap chiu thué trong
nam, st dung cac mljr‘c thué suat Qé hiéu lwc hoac co bép c6 hiéu lyc tai ngay két thac ky ké
toan, va cac khoan diéu chinh thué phai ndp lién quan dén nam trwéc.

Thué thu nhap hoan lai dwoc tinh theo phwong phap bao céo tinh hinh tai chinh cho cac
chénh léch tam thoi gitra gia tri ghi sd clia cac khoan muc tai san va no phai trd cho muc dich
béo céo tai chinh hop nhat va gia tri xac dinh theo muc dich thué. Gia tri cGa thué thu nhap
hoan lai dwoc ghi nhan dwa trén cach thire thu hdi hodc thanh toan dw kién dbi véi gia tri ghi
sb clia cac khodn muc tai san va no phai trd, stv dung cac murc thué suét cé hiéu lwc hodc
co ban cé hiéu lyc tai ngay két thic nam tai chinh.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dwgc ghi nhan twong (rng vé&i mie lgi nhuan chiu thué
chéc chén trong twong lai ma lgi nhuan d6 cé thé dung dé khau trir véi tai san thué thu nhap
nay. Tai san thué thu nhap hoan lai dwoc ghi gidm khi khéng con chéc chén thu dwoc cac loi
ich vé thué lién quan nay.

Cac bao céo thué ctia Ngan hang sé chiu sy kiém tra ctia co quan thué. Do viéc ap dung luét
va cac quy dinh vé thué dbi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dwoc giai thich theo
nhiéu cach khac nhau, s thué dwoc trinh bay trén bao céo tai chinh hop nhét cé thé sé bi
thay déi theo quyét dinh cudi ciing ctia co’ quan thué.



Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thac cung ngay

4.21

4.22

4.23

4.23.1

4.23.2

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Tai san ay thac quan ly git hé

Cac tai san gilr cho muc dich Uy thac quan ly gitr ho khong dugc xem la tai san cua Ngan
hang va vi thé khéng dwgc bao gom trong bao cao tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang.

Cdc cam két va no tiém an

Tai bat ct thoi diém nao Ngan hang ciing cé cac cam két cép tin dung chwa thwe hién. Cac
cam két nay & dwéi dang cac khodn cho vay hodc thiu chi da dwoc phé duyét. Ngan hang
cling cung cap cac bao lanh tai chinh va thw tin dung dé bao lanh viéc thure hién hop déng cla
khach hang dbéi vai bén th ba. Nhiéu khoan cam két va no tiém an sé dao han ma khéng phat
sinh b4t ky mét phan hay toan b khoan tam (rng nao. Do dé cac khoan cam két va no tiém an
nay khéng phan anh ludng lwu chuyén tién té dw kién trong twong lai.

Cam két ngoai bang bao gom cac khoan bao I&nh, chdp nhan thanh toan va cac cam két khac
c6 thoi gian thwe hién cu thée.

Viéc phén loai cac khoan cam két ngoai bang dworc thwe hién chi nham muc dich quan ly, giam
sat chat lwgng hoat ddng cégtin dung theo chinh sach phan loai ap dung déi v&i cac khoan no
nhw dwoc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

Theo Théqg tw 31 va Nghi dinh 86, Ngan hang khoéng can phai trich lap dw phong rii ro cho
cac cam két ngoai bang.

Cdc cbng cu tai chinh phai sinh
Céc hop dbng ngoai hoi

Ngan hang ky két cac hop ddng ngoai hbi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach
hang chuyén, diéu chinh hodc gidm rdi ro hoi doai hodc cac rui ro thj trwéng khac dong thoi
phuc vy muc dich kinh doanh ctia Ngan hang.

Cac hop ddng ky han 1a cac cam két mua, ban mét lwgng déng tién nay véi mot déng tién
khac v&i ty gia xac dinh tai thdi diém giao dich va ngay thanh toan téi thiéu 1a 3 (ba) ngay lam
viéc ké tlr ngay giao dich. Cac hop ddng ky han dwoc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai
ngay giao dich va dwoc danh gia lai cho muc dich lap bao cdo tai chinh hop nhét theo ty gia
tai thdi diém két thuc ky ké toan. Lai hodc 16 da ho&c chwa thwe hién dwoc phan bd theo
phuwong phap dwong thang vao bao cao két qua hoat déng hop nhat trong sudt thoi han cua
hop dong.

Céc hop ddng hoan ddi tién té 1a cac cam két, bao gbm mot cam két mua va mot cam két
ban cuing sb lwong mét ddng tién nay véi mot déng tién khac véi ty gia cha hai cam két xac
dinh tai thoi diém giao dich va ngay thanh toan ca hai cam két 1a khac nhau. Sé tién phu troi
ho&c chiét khdu do chénh léch ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc ctia hop ddng va ty gia ky
han nay sé& dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu lwc ctia hop ddng nhu mét khodn muc tai san
néu dwong hodc khodn muc no phai trd néu am trén bao céo tinh hinh tai chinh hop nhét.
Chénh léch nay sé dwgc phan bd theo phwong phap dwong théng vao bao céo két qua hoat
dong hop nhéat trong subt thei han cta hop déng.

Cac hop dbng hoan déi lai suét
Gia tri cam két trong cac giao dich hop ddng hoan ddi 1ai suat khong dwoc ghi nhan trén bao

céo tinh hinh tai chinh hcyp nhét. Chénh‘léch 14i suat hoan ddi dwoc ghi nhan vao bao cao
két qua hoat déng hgp nhat trén co s& don tich.

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

4.23

4.23.3

4.24

4.25

4.26
4.26.1

4.26.2

4.26.3

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cdc céng cu tai chinh phai sinh (tiép theo)
Céc hop dbng phai sinh hang héa

Ngan hang thwc hién cac san pham phai sinh hang hda bao gdm hoan déi gia ca hang héa
va quyén chon gia ca hang héa. Gia tri cac hop ddng nay khéng duwoc ghi nhan trén béo cao
tinh hinh tai chinh ma dwoc theo doi trén cac tai khodn ngoai bang. Thu nhap tir cac hoat
déng nay dwoc ghi nhan vao béo céo két qua hoat dong trong nam.

Phét hanh giay to cé gia

Phat hanh gidy t& co gia dwgc ghi nhan theo gia gbc va cac khoan phan bd phu tréi hoac
chiét khau Idy ké. Gia gbc cla giay to co gia da phat hanh bao gdm so tién thu dwoc tir viéc
phat hanh triv di cac chi phi tryc tiép c6 lién quan dén viéc phat hanh.

Céan trie/(bu trie)

Tai san va no phai tra tai chinh dwoc cén trir va thé hién gia tri rong trén bao céo tinh hinh
tai chinh hop nhét chi khi Ngan hang c6 quyén hop phap dé thuc hién viéc bu trir va Ngan
hang dw dinh thanh toan tai san va no phai tré theo gia tri rong hodc viéc tat toan tai san va
no phai tré xay ra dong thoi.

Loi ich cta nhén vién
Tro cép nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi hwu sé dwoc nhan tro' cap vé huwu tr Bao hiém Xa hdi thudc
B6 Lao ddng - Thwong binh va Xa héi. Ngan hang phai déng bao hiém xa héi cho mbi nhan
vién bang 17,5% lwong co ban hang thang, phu cap lwong va cac khoan bd sung khac. Ngoai
ra, Ngan hang khéng phai c6 mét nghia vu nao khac.

Tro cap théi viéc

Theo Diéu 46 Bo Luat Lao dong sb 45/2019/QH14 cb hiéu lwc ngay 1 thang 1 nam 2021,
Ngan hang cé nghia vu chi tra trg cap thoi viec bdng mét nira thang lwong cho méi ndm lam
viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008 cdng v&i cac tror cp khac (néu co) cho nhirng nhan
vién ty nguyén thdi viéc. Mrc lwong binh quan thang dwoc tinh dé thanh toan tro' cap thoi
viéc sé& can clr theo mirc lwong binh quan cta sau thang gan nhat tinh dén thdi diém nguoi
lao ddng thoi viéc. Theo d6, thoi gian lam viéc tai Ngan hang dé tinh hwéng tro' cap théi viéc
la téng thoi gian lam viéc thue té tai Ngan hang triv di thoi gian nguoi lao dong da tham gia
bao hiém that nghiép theo quy dinh ctia phap luat vé bdo hiém that nghiép va thoi gian lam
viéc da dwoc ngudi st dung lao ddng chi tra tro cap thdi viéc.

Tro cép that nghiép

Theo Diéu 57 Luat Viéc lam sb 38/2013/QH13 cé hiéu lwc tlr ngay 1 thang 1 nam 2015 va
Nghi dinh sé 28/2015/NB-CP ngay 12 thang 3 nam 2015 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s didu cta Luat Viéc lam vé bao hiém that nghiép, Ngan hang c6 nghia vu dong
bao hiém that nghiép véi mic bang 1% quy tién lwong, tién cdng dong bao hiém that nghiép
clia nhi*ng ngu&i tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién lwong, tién céng thang déng
bado hiém that nghiép cua tirng nguoi lao dong dé déng cung lic vao Quy Bao hiém that
nghiép.
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4.27

4.27.1

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Cdc cbéng cu tai chinh

Nham muc dich duy nhéat la cung cép cac thong tin thuyét minh vé tdm quan trong ctia cac
cong cu tai chinh déi v&i tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng hop nhat va tinh chat va
murc do rui ro phat sinh tlr cac céng cu tai chinh theo Théng tw s6 210/2009/TT-BTC ngay 6
thang 11 nam 2009 cua B6 Tai chinh, Ngan hang phan loai cac céng cu tai chinh nhw sau:
Tai san tai chinh

Tai san tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri hop Iy thdng qua bao céo két qua hoat déng

Tai san tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri ho’p ly théng qua bao céo két qua hoat dong la
mot tai san tai chinh théa man mét trong cac diéu kién sau:

Tai san tai chinh dwoc phép loai vép nhém nam gify dé kinh doanh. Tai san tai chinh
dwgc phan loai vao nhom nam gitk dé kinh doanh, néu:

- tai san dwoc mua chi yéu cho muc dich ban lai trong th&i gian ngan; hoac

- ¢6 bang chirng vé viéc kinh doanh céng cu d6 nhdm muc dich thu lgi ngan han; hodc

- ¢cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dwoc xac dinh
la mét hgp dong bao lanh tai chinh hoac mét cong cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).

Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngén hang x&p tai san tai chinh vao nhém xac dinh theo

gia tri hop ly thong qua bao céo két qua hoat déng.

Cac khoan dau tw ndm gi®r dén ngay dao han

Cac khoan dau tw ndm gitr dén ngay dao han la cac tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac
khoan thanh toan c6 dinh hoac co6 thé xac dinh va c6 ky ddo han cé dinh ma Ngan hang cé y
dinh va co6 kha nang git dén ngay dao han, ngoai trur:

céac tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban Qéu da dwoc Ngan hang xép vao
nhoém xac dinh theo gia tri hop ly thdng qua bao cao két qua hoat déng; hoac

céc tai san tai chinh da duwoc xép vao nhém sén sang dé ban; hoac

céc tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

Cac khoan cho vay va phai thu

Cac khoan cho vay va phai thu 1a cac tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan
c¢b dinh hodc c6 thé xac dinh va khéng dwoc niém yét trén thi triedng, ngoai tri:
cac khoan ma ¢ y dinh ban ngay hodc sé ban trong twong lai gan duoc phan loai 13 tai
san nam gitr vi muc dich kinh doanh, va céc loai ma tai thoi diém gh| nhan ban dau duoc
xép vao nhém xac dinh theo gia tri hop ly thdng qua bao cao két qua hoat dong; hoac

céac khoan dwoc xép vao nhém san sang dé ban tai thdi diém ghi nhan ban dau; hoac
cac khodn ma co thé khong thu héi dwoc phan Ién gia tri dau tw ban dau, khong phai do
suy gidm chat lwong tin dung, va dwgc phan loai vao nhdom san sang dé ban.

Tai san tai chinh sén sang dé ban

Tai sén’téi chinh s&n sang dé ban 1a cac tai san tai chinh phi phai sinh duwoc xac dinh la sdn
sang dé ban hoac khéng dwoc phan loai la:
céc tai san tai chinh xac dinh theo gia tri hop ly théng qua bao cao két qua hoat dong;
hoac
cac khoan dau tw gitr dén ngay dao han; hoac
cac khoan cho vay va cac khoan phai thu.

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

4.27

4.27.2

4.28

4.29

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cdc céng cu tai chinh (tiép theo)
No phai tra tai chinh

No phai tra tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri hop ly thong qua béo cdo két qua hoat déng

N phai tra tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri hop ly thong qua bao céo két qua hoat dong
la mét khoan ng phai tra tai chinh théa man mét trong cac dieu kién sau:

No phai tra tai chinh dwgc phan loai vao nhom nam gitr dé kinh doanh. Mét khoan no¢

phai tra tai chinh dwoc phan loai vao nhom nam gilr dé kinh doanh néu:

- khoan ng dé dworc tao ra cht yéu cho muc dich mua lai trong thoi gian ngan; hodc

- ¢6 bang chirng vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu lgi ngan han; hoac

- lacbdng cu‘téi chinh phai sinh (trtr cac céng cu tai chinh phai sinh dwgc xac dinh la
mot hop dong bao lanh tai chinh hodc mét cong cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).

Tai thoi diém ghi nhan ban (jéu, xép no phai tra tai chinh vao nhém xac dinh theo gia tri
hop ly thdng qua bao cao két qua hoat dong.

No phai tra tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri phan bd

Cac khoan ng phai tra tai chinh khong q’uqc phan loai la ng phai tra tai chinh dwoc xac dinh
theo gia tri hop ly thdng qua bao cao két qua hoat dong sé dwgc phan loai la ng phai tra tai
chinh dwoc xac dinh theo gia tri phan bd.

Viéc phan loai cac céng cu tai chinh ké trén chi nhdm muc dich trinh bay va thuyét minh va
khéng nham muc dich mé td phwong phap xac dinh gia tri clia cac céng cu tai chinh. Cac
chinh sach ké toan vé xac dinh gia tri clia cac cong cu tai chinh dwoc trinh bay trong cac
thuyét minh lién quan khac.

Cédc khoan muc khéng c6 sé dw

Cac khodn muc khéng duoc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhat nay theo Quyét dinh
s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va Thong tw s6 49/2014/TT-NHNN vé ché
dd bao cdo tai chinh dbi véi cac td chire tin dung do NHNN ban hanh ngay 31 thang 12 ndm
2014 va cac van ban stra ddi bd sung 1a cac khoan muc khong co sé duw.

Bdo cdo b6 phédn

Mot bo phan la mot ho’p phan c6 thé xac dinh riéng biét cia Ngan hang tham gia vao viéc
cung cap cac san pham hoac dich vu lién quan (b6 phan dworc l1ap theo linh vye kinh doanh),
ho&c cung cap san phdm hoac dich vu trong mét méi trweng kinh té cu thé (bd phan dwoc
lap theo khu vwe dia ly). Méi bd phan nay chiu rdi ro va thu dwoc lgi ich khac biét véi cac bo
phan khac.

Theo Théng tw s6 49/2014/TT-NHNN, cac TCTD c6 chirng khoan trao dbi cong khai va dang
phat hanh chirng khoan trén thj trwdng chirng khoan phai lap va trinh bay Bao cao bd phan
trén bao céo tai chinh hop nhét. Bao céo bd phan chinh yéu cta Ngan hang dwoc lap dwa
trén b phan chia theo Iinh vic kinh doanh.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
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5.

TIEN MAT, VANG

BO5/TCTD-HN

Tién mat bang VND
Tién mat bang ngoai té

TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NU'OC VIET NAM

Tién gti tai NHNN
- Bdng VND
- Béng ngoai té

31/1 2/2Q24 31/1 2/2Q23
triéu dong triéu dong
2.859.368 3.259.270

525.402 361.425
3.384.770 3.620.695
31/1 2/2Q24 31/1 2/2Q23

triéu dong triéu dong
45.582.218 26.945.990
8.770.935 194.602
54.353.153 27.140.592

Tién gl tai NHNN bao gébm quy dw trir bat budc va tai khoan tién gl thanh toan.

Theo quy dinh ctia NHNN vé du trlr bat budc, cac ngan hang dwoc phép duy tri mét sb dw
tha noi tgi tai khoan dw triv b?t budc. SO dw binh quan dl_.l’, triv bajt buéc hang thang khéng
duwoc thap hon ty 1€ dy trir bat budc nhan véi binh quan s6 dw tién gl clia thang trwéc tai

Ngén hang nhw sau:

Tién gl bang ngoai té cé thdi han duéi 12 thang
Tién gl bang ngoai té cé thoi han tir 12 thang trd 1én
Tién g bang VND c6 thdi han dwéi 12 thang

Tién g bang VND c6 thdi han tir 12 thang tré 1én

Lai suat nam tai thoi diém cudi ndm nhw sau:

Tién glri bang VND
Trong mirc dy triv bé)t bubc
Ngoai mirc dv trir bat budc

Tién gvi bang ngoai té
Trong mirc dy triv bat budc
Ngoai mirc dv trir bat budc

Ty 1é dw triv bat budc
31/12/2024 31/12/2023
8,00% 8,00%
6,00% 6,00%
3,00% 3,00%
1,00% 1,00%
31/12/2024 31/12/2023
0,50% 0,50%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam
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tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

7.

7.1

7.2

7.3

TIEN GUI VA CAP TiN DUNG CHO CAC TCTD KHAC

Tién gtri tai cac TCTD khédc

Tién gtri khong ky han

Bang VND
Bang ngoai té

Tién gtri c6 ky han

Bang VND
Bang ngoai té

BO5/TCTD-HN

31/1 2/2Q24 31/1 2/2Q23
triéu déng triéu dong
11.734.594 13.948.561
7.222.388 6.235.820
4.512.206 7.712.741
63.152.491 66.178.336
44.268.106 41.253.046
18.884.385 24.925.290
74.887.085 80.126.897

Lai suat nam cda cac khoan tién gli tai cac TCTD khac tai thoi diém cudi nam nhw sau:

Tién gri khdng ky han

Bang VND
Bang ngoai té

Tién gwvi c6 ky han

Bang VND
Bang ngoai té

Cép tin dung cho cdc TCTD khédc

Bang VND

31/12/2024 31/12/2023
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

3,80% - 6,00%
4,35% - 4,90%

1,20% - 4,50%
5,00% - 5,55%

31/12/2024 31/12/2023
triéu dong triéu dong
9.884.539 24.046.523
9.884.539 24.046.523

Lai suat ndm cla cac khoan cép tin dung cho cac TCTD khac tai thoi diém cudi nam nhw

sau:

Bang VND

Dw phong rii ro cép tin dung cho cdc TCTD khédc

Dw phong cu thé

31/12/2024

31/12/2023

0,00% - 5,78%

0,30% - 9,03%

31/12/2024 31/12/2023
triéu dong triéu dong
181.150 101.100
181.150 101.100
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7. TIEN GUI VA CAP TiN DUNG CHO CAC TCTD KHAC (tiép theo)

7.3 Dw phong rti ro cap tin dung cho cdc TCTD khdc (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

Bién ddng dw phong rii ro cap tin dung cho cac TCTD cho c&c nam tai chinh nhu sau:

2024 2023
triéu déng triéu dong
S6 dw dau nam 101.100 101.100
Trich Iép dy phong cu thé trong nam
(Thuyét minh 33) 29.880 -
Phan loai lai ttr dw phong cho
cac tai san Co khac 50.170 -
S6 dw cudi nam 181.150 101.100

7.4 Chat lwong dw no tién givi va cap tin dung cho cdc TCTD khédc

Phan tich chat lwgng dw no tién gl (khong bao gom tién givi khong ky han) va cép tin dung

cho cac TCTD khac tai thdi diem cudi nam nhw sau:

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

8. CHUNG KHOAN KINH DOANH (tiép theo)

Tinh trang niém yét ctia chirng khoan kinh doanh nhw sau:

BO5/TCTD-HN

31/12/2024 31/12/2023

triéu déng triéu déng

Chirng khoan n¢ 8.984.049 4.432.778
Pa niém yét 104.940 301.416
Chuwa niém yét 8.879.109 4.131.362
Chirng khoan vén 16.846 -
Pa niém yét 16.846 -
9.000.895 4.432.778

Phan tich chat lwgng chirng khoan kinh doanh dwoc phan loai 14 tai san ¢é rdi ro tin dung tai

thoi diém cudi nam tai chinh nhw sau:

31/ 12/2Q24 31/ 12/2Q23
triéu déng triéu dong
No da tiéu chuén 8.879.109 4.131.362
8.879.109 4.131.362
9. CHO VAY KHACH HANG

31/12/2Q24 31/12/2Q23
triéu dong triéu dong
Cho vay céc t6 chirc kinh té va ca nhan trong nwéc 595.176.845 492.615.545

Cho vay chiét khau cong cu chuyén nhuong va
céc giay to co6 gia 10.523.985 9.302.275
Cho vay bang vén tai tro, Gy thac dau tw 97 364
Cac khoan tra thay khach hang 108.263 98.422
Cho vay céc tb chirc kinh té va ca nhan nwéc ngoai 4.528 5.795

Cac khoan cho vay giao dich ky quy

va irng trwde cho khach hang 25.911.246 16.619.167
631.724.964 518.641.568

Lai suat nam cla cac khoan cho vay khach hang tai thoi diém cubi nam tai chinh nhuw sau:

31/12/2024

31/12/2023

Bang VND 0,00% - 15,00%

Béang ngoai té

31/12/2024 31/12/2023
triéu doéng % %
No du tiéu chuén 72.855.880 99,75 90.123.759 99,89
N cé kha nang mét vdn 181.150 0,25 0,11
73.037.030 100,00 90.224.859 100,00
8. CHUNG KHOAN KINH DOANH
31/12/2024 31/12/2023
triéu déng triéu dong
Chirng khoan n¢ 8.984.049 4.432.778
Trai phiéu Chinh ph 104.940 301.416
Trai phieu do cac TCTD khac
trong nwéc phat hanh 8.879.109 4.131.362
Chirng khoan vén 16.846 -
Chirng khoan vén do cac TCTD
khac trong nwdc phat hanh 7.264 -
Ching khoan vén do cac t6 chirc
kinh té trong nuw&c phat hanh 9.582 -
Dw phong rui ro chirng khoan kinh doanh (251) -
Dy phong giam gia chirng khoan kinh doanh (251) -
9.000.644 4.432.778
Bién déng dw phong rii ro chirng khoan kinh doanh nhw sau:
2024 2023
triéu dong triéu dong
S6 dw dau nam - -
Dw phong trich lap trong nam
(Thuyét minh 28) 251 -

S6 dw cudi nam 251

0,20% - 7,69%

0,00% - 14,40%
4,00% - 8,50%



Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

BO5/TCTD-HN

9. CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)
9.1 Phén tich chét Iwvong no’ cho vay
31/12/2024 31/12/2023
triéu dong % triéu déng %
No du tiéu chuén 594.272.007 98,10 491.584.304 97,93
Nocanchuy 4.440.911 0,73 4.438.954 0,88
No dwdi tiéu chuan 1.365.655 0,22 1.856.801 0,37
No nghi ngo 2.465.618 0,41 2.762.221 0,55
N cé kha nang mét vdn 3.269.527 0,54 1.380.121 0,27
605.813.718 100,00 502.022.401 100,00
Cac khoan cho vay giao dich ky quy
va rng trwdc cho khach hang 25.911.246 16.619.167
631.724.964 518.641.568
9.2 Phén tich dw no theo thoi gian cho vay gbc
31/12/2024 31/12/2023
triéu déng % triéu dong %
No ngén han 211.786.108 34,95 170.483.782 33,96
No trung han 85.211.565 14,07 118.208.799 23,55
No dai han 308.816.045 50,98 213.329.820 42,49
605.813.718 100,00 502.022.401 100,00
Céc khoan cho vay giao dich ky quy
va rng trwdc cho khach hang 25.911.246 16.619.167
631.724.964 518.641.568

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

9.3

CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

Phén tich dw no’ theo nganh nghé kinh doanh

BO5/TCTD-HN

31/12/2024 31/12/2023
triéu déng % trigu déng %

Cho vay cac t6 chirc kinh té 359.408.394 59,33 297.161.062 59,19
Noéng nghiép, 1am nghiép va thady san 4.324.232 0,71 2.908.684 0,58
Khai khoang 2.082.826 0,34 1.751.323 0,35
Co6ng nghiép ché bién, ché tao 58.465.029 9,65 42.054.340 8,38
San xuat va phan phéi dién, khi abt
va nwdc néng, hoi nwéc va
diéu hoa khéng khi 2.017.000 0,33 3.794.489 0,75
Cung cép nuéc; hoat ddng quan ly
va xt ly rac thai, nwée thai 52.607 0,01 31.580 0,01
Xay dwng 17.442.917 2,88 11.876.937 2,37
Ban bubn va ban 1&; stra chira mo to,
0 t6, xe may va xe ¢6 dong co khac 54.777.567 9,04 44.842.420 8,93
Van tai kho bai 6.213.823 1,03 7.867.107 1,57
Dich vu lwu trd va an ubng 1.068.294 0,18 1.293.097 0,26
Théng tin va truyén théng 608.205 0,10 784.185 0,16
Hoat ddng tai chinh, ngan hang
va bdo hiém 9.377.851 1,55 966.379 0,19
Hoat déng kinh doanh bat dong san 187.100.081 30,88 176.803.981 35,21
Hoat déng chuyén mén, khoa hoc
va cong nghé 10.837.601 1,79 507.564 0,10
Hoat déng hanh chinh va dich vu h tro 879.171 0,15 538.943 0,11
Giao duc va dao tao 160.204 0,03 129.156 0,03
Y té va hoat dong tro giup xa hoi 761.399 0,13 9.012 0,00
Nghé thuat, vui choi va giai tri 3.162.625 0,52 834.835 0,16
Hoat dong dich vu khac 76.962 0,01 167.030 0,03
Cho vay ca nhan 246.405.324 40,67 204.861.339 40,81

605.813.718 100,00 502.022.401 100,00
Cac khoan cho vay giao dich ky quy va
trng treédc cho khach hang 25.911.246 16.619.167

631.724.964 518.641.568




Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

9.4

10.

CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

Phén tich dw no’ theo déi twong khdch hang, loai hinh doanh nghiép

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

Bién déng dw phong rui ro cho vay khach hang cho ndm tai chinh két thic 31 thang 12 ndm

2023 nhuw sau:

D phong

cac khoan cho vay

31/12/2024 31/12/2023

triéu déng % trigu déng %
Cho vay cac té chirc kinh té 359.408.394 59,33 297.161.062 59,19
Céng ty trach nhiém hiru han Nha nuwéc 1.523.879 0,25 2.036.992 0,41
Cong ty trach nhiém hiru han khac 132.756.739 21,92 117.437.112 23,39
Cong ty co phan co6
von co phan c@a Nha nuwéc 3.626 0,00 17.689 0,00
Céng ty c6 phan khac 212.894.172 35,15 173.102.665 34,48
Doanh nghiép tw nhan va cong ty hgp danh 29.887 0,00 163.094 0,03

Doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai 12.167.778 2,01

4.387.486 0,88

Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 23.334 0,00 15602 0,00

Bon vi hanh chinh sy nghiép, Bang,
doan thé, hiép hoi va loai hinh khac 8.979 0,00

Cho vay ca nhan

422 0,00
246.405.324 40,67 204.861.339 40,81

605.813.718 100,00 502.022.401 100,00

Cac khoan cho vay giao dich ky quy

va trng trwdc cho khach hang 25.911.246 16.619.167
631.724.964 518.641.568
DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG
Dy phong rti ro cho vay khach hang nhw sau:
31/12/2024 31/12/2023
triéu dong triéu dong
Dy phdng chung 4.518.890 3.755.848
Dw phong cu thé 3.564.151 2.367.273
Dy phong cac khoan cho vay giao dich ky quy va
trng trwdc cho khach hang 7.652 4.775
8.090.693 6.127.896

Bién ddng dw phong rii ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12

nam 2024 nhw sau:

D phong

cac khoan cho vay

giao dich ky quy

Dwphong Dwphong va tng triréc cho
chung cu thé khéch hang  Téng cong
triéu déng  triéu déng triéu déng  triéu déng
S6 dw dau nam 3.755.848 2.367.273 4775  6.127.896

Trich lap dy phong trong nam

(Thuyét minh 33) 763.042 3.866.493 2.877  4.632.412
St dung dy phong trong nam - (2.669.615) - (2.669.615)
Sé dw cudi nam 4.518.890 3.564.151 7.652  8.090.693

giao dijch ky quy
Dwphong  Dw phong va (g truréc .
chung cu the cho khach hang  Tong céng
triéu dong  triéu dong triéu dong  triéu dong
S6 dw dau nam 3.076.269 1.509.049 186.131 4.771.449
Trich lap/(hoan nhap) du phong
trong nam (Thuyét minh 33) 679.579 3.529.151 (181.356) 4.027.374
S& dung dw phong trong nam - (2.667.877) - (2.667.877)
Bu d&p chénh léch gia ban no - (3.050) - (3.050)
S dw cudi nam 3.755.848 2.367.273 4775 6.127.896
1. HOAT DONG MUA NO'
31/12/2024 31/12/2023
triéu dong triéu dong
Mua ng bang VND 144.380 84.335
Dy phong rdi ro mua ng (2.752) (2.302)
141.628 82.033
Chi tiét gia tri cac khoan ng da@ mua nhw sau:
31/12/2024 31/12/2023
triéu déng triéu déng
No géc da mua 142.698 82.653
L4i cla khoan ng d& mua 1.682 1.682
144.380 84.335
Bién dong dy phong rti ro hoat déng mua ng trong nam nhuw sau:
2024 2023
triéu dong triéu dong
S6 dw dau ndm 2.302 2.496
Trich lap/(hoan nhap) dw phong trong nam
(Thuyét minh 33) 450 (194)
S6 dw cudi nam 2.752 2.302

Phan tich chét lwgng hoat ddng mua no tai thoi diém cudi ndm tai chinh nhw sau:

31/12/2024 31/12/2023
triéu doéng % triéu déng %
No du tiéu chuan 142.698 98,84 82.653 98,01
No c6 kha nang méat vén 1.682 1,16 1.682 1,99
144.380 100,00 84.335 100,00




Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

12,

12.1

CHUNG KHOAN PAU TU

Chtng khoan dau tw tai thdi diém cudi ndm tai chinh bao gém:

Chirng khoan dau tw sén sang dé ban
Chirng khoan n¢
Chirng khoan vén
Chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han
Chirng khoan n¢
Dw phong rui ro chirng khoan dau tw
Dw phong rpi ro chirng khoan dau tw
san sang dé ban
Dw phong rdi ro chirng khoan dau tw
gilr dén ngay dao han

Chirng khodn dau tw sdn sang dé ban

Chirng khoan n¢
Trai phiéu Chinh pha, chinh quyén dia phwong
Trong do:
Trai phiéu duoc Chinh phi bdo Ianh thanh toan
Tin phiéu NHNN
Chtng khoan ng do cac TCTD khac
trong nwéc phat hanh
Trong do:
Trai phiéu duoc Chinh phi bdo Ianh thanh toan
Ching khodan no do céc tb chirc kinh té
trong nwéc phat hanh
Trong do:
Trai phiéu duoc Chinh phi bdo Ianh thanh toan
Chirng khoan vén
Chirng khoan vén do cac TCTD khac
trong nwéc phat hanh
Chirng khoan vén do céc t6 chire kinh té
trong nwéc phat hanh
Chrng chi quy
Ching quyén c6 bao dam
Téng chirng khoan dau tw san sang dé ban
Dw phong rui ro chirng khoan dau tw
san sang dé ban
Dw phong chung trai phiéu doanh nghiép
chwa niém yét
Dw phong cu thé trai phiéu doanh nghiép
chwa niém yét
Dw phong gidm gia chirng khoan dau tw

BO5/TCTD-HN

31/12/2024 31/12/2023
triéu dong triéu dong
142.202.792 105.356.248
141.070.873 104.222.477
1.131.919 1.133.771
6.900.000 -
6.900.000 -
(479.156) (362.303)
(438.656) (362.303)
(40.500) -
148.623.636 104.993.945
31/12/2024 31/12/2023
triéu dong triéu dong
141.070.873 104.222.477
45.901.706 24.410.608
3.015.050 3.015.041
17.500.000 -
31.766.004 37.303.015
2.376.622 4.414.025
45.903.163 42.508.854
80.199 80.199
1.131.919 1.133.771
1.126.377 498.245
15 630.015

5.511 5.511

16 -
142.202.792 105.356.248
(438.656) (362.303)
(334.518) (301.059)
(80.199) (16.040)
(23.939) (45.204)
141.764.136 104.993.945

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

12,

12.2

12.3

CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)

Chirng khodn dau tw giir dén ngay ddo han

Chirng khoan n¢

Chirng khoan ng do cac TCTD khac trong
nwéc phat hanh
Chtrng khoan ng do cac té chirc kinh té trong
nwéc phat hanh
Dw phong rai ro chirng khoan dau tw
giitr den ngay dao han
Dw phong chung trai phiéu doanh nghiép
chwa niém yét

Dw phéng rii ro chirng khodn dau tw

Dy phong rl][ ro trai phiéu doanh nghiép
chuwa niém yét
Dw phong giam gia chirng khoan dau tw

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

BO5/TCTD-HN

31/1 2/2Q24 31/1 2/2Q23
triéu dong triéu déng
6.900.000 -
1.500.000 -
5.400.000 -

(40.500) -
(40.500) -
6.859.500 -

31/1 2/2Q24 31/1 2/2Q23

triéu déng triéu déng
455.217 317.099
23.939 45.204
479.156 362.303

Bién déng du phong rdi ro chirng khoan dau tw cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12

nam 2024 nhw sau:

Dw phong Dw phong D phong )
chung cu thé giam gia Tong cdng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
S6 dw dau nam 301.059 16.040 45.204 362.303
Trich l1ap/(hoan nhép) dy phong
trong nam (Thuyét minh 29) 73.959 64.159 (21.265) 116.853
Sé dw cudi nim 375.018 80.199 23.939 479.156

Bién déng dw phong rdi ro chirng khoan dau tw cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12

nam 2023 nhw sau:

Dw phong Dw phong D phong .
chung cu thé giam gia Tong cdng
triéu dong triéu dong triéu dong triéu déng
S6 dw dau ndm 291.944 44.344 43.713 380.001
Trich lap/(hoan nhap) du phong
trong nam (Thuyét minh 29) 9.115 (28.304) 1.491 (17.698)
Sé dw cudi nim 301.059 16.040 45.204 362.303




Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

12,

12.4

13.

CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

Phan tich chéat Iwong chirng khodn dau tw dwoc phan loai la tai san c6 rdi ro tin dung

Phan tich chat lwgng chirng khoan dau tw duwgc phan loai la tai sén c6 rii ro tin dung tai thoi

diém cudi nam tai chinh nhv sau:

31/12/2024 31/12/2023
triéu déng % triéu déng %
No da tiéu chuan 80.891.825 99,90 72.949.922 99,89
No dwdi tiéu chuan - - 80.199 0,11
No c6 kha nang mét vén 80.199 0,10 - -
80.972.024 100,00 73.030.121 100,00
GOP VON, bAU TU DAl HAN

37/12/2Q24 31/72/2Q23
triéu déng triéu dong
PAu tw dai han khéc - gia gbc 3.103.672 3.047.394
Dy phong giam gia gép vén, dau tw dai han (1.149) (1.149)
3.102.523 3.046.245

Bién déng du phong giam gia gép vén, dau tw dai han trong ndm nhu sau:
2Q24 2Q23
triéu dong triéu dong
S6 dw dau nam 1.149 1.149
S6 dw cubi nam 1.149 1.149

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

13.

13.1

GOP VON, BDAU TU DAI HAN (tiép theo)

DPau tw dai han khéc (tiép theo)

Céng ty Dao tao va Tw van Nghiép vu

Ngan hang

Cong ty C6 phan Thanh toan Quéc gia

Viét Nam

Co6ng ty C phan Théng tin Tin dung Viét Nam
Hiép hoi Vién théng Tai chinh Lién ngan hang
toan thé gi6i

Cong ty ¢d phan bao hiém phi nhan tho
Techcom

Cong ty C6 phan San Giao Dich Bat Bong san
Viét Nam

Cong ty C6 phan Bau tw Dream City Villas
Hwng Yén (*)

Cong ty C6 phan Pau tw va Phat trién Do Thi
Hwng Yén (*)

Cong Ty Cb phan Pau tw va Phat trién Newco

BO5/TCTD-HN

31/12/2024 31/12/2023
Tylé ) 3

nam gitr Gia goc Gia goc
%  triéu dong triéu dong
10,93 1.040 1.040
0,42 1.000 1.000
6,64 7.962 7.962
0,03 4.578 3.300
11,00 55.000 -
11,00 660 660
- - 2.026.827
7,71 2.026.827 -
9,31 1.006.605 1.006.605
3.103.672 3.047.394

() Congty Cb phan bau tw Dream City Villas Hwng Yén dwoc sap nhap vao Cong ty cé
phan Dau tw va Phat trién Bé Thi Hwng Yén theo Hop dong sap nhép ngay 26 thang 12

nam 2024.



Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

14.

14.1

TAI SAN CO PINH

Tai sén cé dinh hieu hinh

BO5/TCTD-HN

Bién dong tai san cé dinh hiru hinh cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

nhw sau:
Pon vi: triéu déng
Nha ctra, May moc Phwong  TSCPB hiru .
vat kién truc thiét bi  tién van tai hinh khac  Téng cdéng
Nguyén gia
Tai ngay 1/1/2024 1.962.888  3.184.207 331.592 13.879  5.492.566
Mua trong nam 221.072 305.449 8.066 567 535.154
Chuyép tee tam (rng
mua sam tai san co
dinh va chi phi xay
dwng co ban d& dang 3.703.650 144,222 - - 3.847.872
Thanh ly (590.964) (165.208) (33.489) - (789.661)
Phan loai lai (4.655) (697) - 36 (5.316)
Tai ngay 31/12/2024 5.291.991 3.467.973 306.169 14.482 9.080.615
Khau hao luy ké
Tai ngay 1/1/2024 195.807 1.645.884 120.175 3.114  1.964.980
Khéu hao trong nam 145.943 553.210 32.283 1.424 732.860
Thanh ly (9.807) (164.738) (19.385) - (193.930)
Phan loai lai - - - 6 6
Tai ngay 31/12/2024 331.943  2.034.356 133.073 4544 2.503.916
Gia tri con lai
Tai ngay 1/1/2024 1.767.081 1.538.323 211.417 10.765  3.527.586
Tai ngay 31/12/2024 4.960.048  1.433.617 173.096 9.938 6.576.699
Cac thong tin khac vé tai san cb dinh hivu hinh:
31/12/2024 31/12/2023
triéu dong triéu dong
Nguyén gia TSCD hiru hinh da khau hao hét nhung
2 498.536 371.525

van con str dung

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

14.

14.2

TAI SAN CO DINH (tiép theo)

Tai sén cé dinh vé hinh

BO5/TCTD-HN

Bién dong tai san ¢ dinh vé hinh cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2024 nhw

Sau:

Nguyén gia

Tai ngay 1/1/2024

Mua trong nam

Chuyén tir tam (ng mua s&m
tai san co dinh va chi phi xay
dwng co ban dé dang
Thanh ly

Phan loai lai

Tai ngay 31/12/2024

Hao mon luy ké

Tai ngay 1/1/2024

Hao mon trong nam
Thanh ly

Tai ngay 31/12/2024

Gia tri con lai

Tai ngay 1/1/2024

Tai ngay 31/12/2024

Cac thong tin khac vé tai san cb dinh vo hinh:

Pon vi: triéu déng

Nguyén gia TSCD vo6 hinh da hao mon hét nhung

van con str dung

Quyén Phén mém TSCH ]
Str dung dat vitinh  vd hinh khac Téng cdéng
2.639.010 4.547.852 11.922 7.198.784
- 1.083.732 - 1.083.732
1.265 947.097 - 948.362
(679.787) (59.278) (2.119) (741.184)
500 (5.172) - (4.672)
1.960.988 6.514.231 9.803 8.485.022
57.854 1.771.478 4.341 1.833.673
54.262 793.159 982 848.403
(25.843) (59.278) (2.119) (87.240)
86.273 2.505.359 3.204 2.594.836
2.581.156 2.776.374 7.581 5.365.111
1.874.715 4.008.872 6.599 5.890.186
31/12/2024 31/12/2023
triéu déng triéu déng
525.128 466.994
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

15. TAI SAN cO KHAC

Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu ndi bo
Cac khoan phai thu bén ngoai

Céc khoan thué phai thu (Thuyét minh 22)

Dat coc thué van phong

Dat coc mua van phong

Phai thu lién quan dén cac chuong trinh hé tro 14i suat
Tam (ng hop déng

Céc khodan tién dat coc cho céc giao djch vang,

hang héa va ngoai té trén thj trirong twrong lai

Tam &rng nép Ngén sach Nha nwéc

Tam (rng mua sam tai sén cé dinh

Xay dung co ban dé dang

Phai thu ttr hop déng ban no

Cac khoan phai thu cé rdi ro tin dung

lién quan dén thuw tin dung

Mua han mién truy doi bd chimg ttr theo thuw tin dung
do Techcombank phat hanh

Phai thu ttr hoat déng kinh doanh chirng khoan

Phai thu tir ban bat déng sén dau tw

Cac khoan phai thu khac ter bén ngoai

Cac khoan lai, phi phai thu

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
(Thuyét minh 22.3)

Tai san Co6 khac

Vat liéu
Chi phi tra trwéc
Tai san co6 khac

Cac khoan dw phong rui ro cho cac
tai san Co ndi bang khac (i)

BO5/TCTD-HN

31/1 2/2Q24 31/1 2/2Q23
triéu déng triéu déng
29.540.943 69.834.157
58.426 37.939
29.482.517 69.796.218
1.467 -
1.753.237 1.567.818
9.570.484 9.760.567
33.937 74.832
811.941 453.733
150.600 265.098

- 244.928

1.245.016 1.576.912
145.612 3.970.310
37.361 280.311
7.874.929 47.930.453
7.070.103 -

- 2.313.348

- 735.668

787.830 622.240
8.125.964 9.681.140
79.856 70.409
1.818.676 1.650.584
14.431 15.826
1.771.348 1.634.683
32.897 75
(64.874) (692.866)
39.500.565 80.543.424

(i) Dw phong rii ro cho cac tai san C6 néi bang khac bao gdm du phong cho céc tai san cé
rdi ro tin dung khac va phai thu tir hgp déng ban ng nhu sau:

Dw phong rii ro cho khoan phai thu tir hop déng
ban n¢

Dw phong chung

D phong cu thé

Dy phong rii ro cho cac tai san cd rdi ro tin dung khac

Dw phong chung
Dy phong cho cac tai sdn Co6 khac

31/12/2024 31/12/2023
triéu déng triéu déng
280 280.311

280 -

- 280.311

59.062 359.479
59.062 359.479
5.532 53.076
64.874 692.866

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

15.

16.

TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

Bién ddng dw phong ri ro cho cac tai san Cé ndi bang khac nhw sau:

Sé dw dau nadm
Hoan nhép dy phong ri ro cho khoan phai thu t
hgp dong ban ng trong nam (Thuyét minh 33)
Dw phong chung
D phong cu thé
Hoan nhép dy phong ri ro cho cac tai san co rdi ro
tin dung khac trong nam (Thuyét minh 33)
Dw phong chung
Duw phong cu thé
Trich 1ap dw phong cho cac tai san C6 khac
trong nam (Thuyét minh 32)
S dung dw phong cho cac tai san Co6 khac trong nam
Phan loai lai tr dw phc‘)r)g cho cac tai san Cé khac
sang dw phong rui ro cap tin dung cho cac TCTD khac

S6 dw cudi nam

BO5/TCTD-HN

2024 2023
triéu déng triéu déng
692.866 798.423
(280.031) (50.000)
280 -
(280.311) (50.000)
(300.417) (56.112)
(300.417) 43.248
- (99.360)

3.792 555
(1.166) -
(50.170) -
64.874 692.866

Phan tich chéat lwgng tai san C6 khac dwoc phan loai 1a tai san co rdi ro tin dung tai thdi diém

cudi ndm tai chinh nhw sau:

31/12/2024 31/12/2023

triéu déng % triéu dong %
No du tiéu chuan 7.912.290 100,00 47.930.453 99,42
No' c6 kha nédng mét vén - - 280.311 0,58
7.912.290 100,00 48.210.764 100,00

CAC KHOAN NQ CHINH PHU VA NHNN
31/12/2024 31/12/2023
triéu déng triéu déng

Tién gti ctia Kho bac Nha nuéc

- Bang VND 11.531 131
11.531 131
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

17.

17.1

17.2

TIEN GUI VA VAY CAC TO CHU'C TAI CHINH, CAC TCTD KHAC

Tién guvi cta céc té chirc tai chinh, cdc TCTD khdc

31/12/2024 31/12/2023

triéu déng triéu dong

Tién gtri khong ky han 763.334 686.258
- Bang VND 762.352 682.273
- Bang ngoai té 982 3.985
Tién gwri c6 ky han 71.447.500 49.933.420
- Bang VND 55.901.650 41.536.000
- Bang ngoai té 15.545.850 8.397.420
72.210.834 50.619.678

Lai suat ndm cla cac khoan tién gtvi clia cac td chire tai chinh, cac TCTD khac tai thoi diém

cudi nam nhuv sau:

31/12/2024 31/12/2023
Tién givi c6 ky han
Bang VND 3,80% - 5,50% 0,70% - 3,60%
Bang ngoai té 4,35% - 4,55% 5,00% - 5,50%
Vay cdc té chirc tai chinh, céc TCTD khéc
31/12/2024 31/12/2023
triéu dong triéu dong
Bang VND 11.616.770 40.924.274
Bang ngoai té 48.411.484 61.629.050
60.028.254 102.553.324

Lai suat ndm cla cac khoan vay cac td chirc tai chinh, cac TCTD khac tai thoi diém cudi nam

nhw sau:

Bang VND
Bang ngoai té

31/12/2024

31/12/2023

3,90% - 6,14%
3,88% - 6,15%

3,29% - 10,40%

4,68% - 8,20%

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

18.

18.1

18.2

TIEN GUI CUA KHACH HANG

Thuyét minh theo loai hinh tién giri

BO5/TCTD-HN

37/72/2Q24 37/12/2Q23
triéu dong triéu déng
Tién gtvi khéng ky han 191.719.796 172.755.713
Tién g khong ky han béng VND 175.633.596 162.749.028
Tien g khong ky han bang ngoai té 16.086.200 10.006.685
Tién guwri c6 ky han 334.149.944 273.186.988
Tin giri co ky han bing VND 330.163.971 269.337.400
Tién glri ¢ ky han bang ngoai té 3.985.973 3.849.588
Tién gwvi ky quy 7.522.610 8.718.078
Tidn gii ky quy bang VND 7.402.361 8.626.078
Tién gt ky quy bang ngoai té 120.249 92.000
533.392.350 454.660.779
Lai suat ndm cuia cac khoan tién gli tai thoi diém cudi nam nhu sau:
31/12/2024 31/12/2023
Tién gri khong ky han
Béng VND 0,00% - 0,50% 0,00% - 0,50%
Bang ngoai té 0,00% - 0,01% 0,00% - 0,01%
Tién g c6 ky han
Béng VND 2,50% - 7,20% 3,10% - 9,50%
Bang ngoai té 0,00% - 0,10% 0,00% - 0,10%

Thuyét minh theo déi twong khach hang, loai hinh doanh nghiép

31/12/2024 31/12/2023

triéu déng % triéu déng %
Tién glri cia cac té chirc kinh té 173.932.674 32,61 149.975.445 32,99
Cbng ty trach nhiém hiru han Nha nuwéc 12.271.598 2,30 9.583.900 2,11
Coéng ty trach nhiém hiru han khac 61.558.121 11,54 53.663.203 11,80
Cong ty cd phan c6 vén ¢cb phan
cta Nha nuéc 797.436 0,15 2.060.256 0,45
Cong ty cd phan khac 86.032.907 16,13 72.961.181 16,05
Doanh nghiép tw nhan va cong ty hgp danh 304.209 0,06 56.459 0,01
Doanh nghiép cé von dau tw nwéc ngoai 10.105.732 1,89 9.277.941 2,04
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 146.842 0,03 25.563 0,01
Don vi hanh chinh sy nghiép, Bang,
doan thé va hiép hoi 2.328.366 0,44 2.140.205 0,47
Khac 387.463 0,07 206.737 0,05
Tién gtvi cua ca nhan 359.459.676 67,39 304.685.334 67,01

533.392.350 100,00

454.660.779 100,00
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19. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/(CAC KHOAN NQ) TAI CHIiNH
KHAC

Pon vj: triéu déng

31/12/2024 31/12/2023
Téng gié tri ghi s6 Téng gia tri ghi sé
Téng gid tri  ké toén thudn cia  Téng gia tri ké toéan thuén cua
ctia hop déng  tai sén/(céng no) cla hop déng  tai sén/(céng no)

Giao dich ky han

tién té 146.149.641 211.727 134.803.391 532.503

Giao dich hoan dbi

tién té 131.339.006 184.790 170.410.899 209.344

Giao dich hoan dbi

lai suét 78.201.504 (1.327.748)  66.784.788 (598.236)
355.690.151 (931.231) 371.999.078 143.611

Tbng gia tri ciia hop ddng la gia tri dwoc quy ddi theo ty gia hop ddng.

Téng gia tri ghi sb ké toan la gia tri thudn dwoc quy dbi theo ty gia tai ngay két thic nam tai

chinh.

20. PHAT HANH GIAY TO' CcO GIA

Gi4y t& co gia da phat hanh phan loai theo ky han nhw sau:

31/12/2024 31/12/2023
triéu dong triéu dong
Dwéi 12 thang 22.000.006 10.900.007
Chirng chi tién gwi 22.000.006 10.900.007
T 12 thang dén 5 nam 118.422.315 73.803.293
Chirng chi tién gwi 75.780.290 41.595.841
Trai phiéu 42.642.025 32.207.452
140.422.321 84.703.300
Gi4y t& c6 gia da phat hanh phan loai theo loai hinh nhw sau:
31/12/2024 31/12/2023
triéu dong triéu dong
Chirng chi tién gri phat hanh cho
khach hang ca nhan 68.935.183 39.368.187
Chirng chi tién gri phat hanh cho
khach hang tb chirc 28.845.113 13.127.661
Trai phiéu 42.642.025 32.207.452
140.422.321 84.703.300
L4i suat nam cla cac khodn gidy to& cé gia tai thoi diém cudi ndm nhw sau:
31/12/2024 31/12/2023

3,50% - 5,50%
3,60% - 10,80%

6,50% - 8,64%
2,00% - 14,60%

Duoi 12 thang
Tr 12 thang dén 5 nam

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

21. CAC KHOAN NQ KHAC

BO5/TCTD-HN

Cac khoan lai, phi phai tra

Cac khoan phai tra va cong no’ khac

Céc khoan phai tra ndi bo

- Phai tré nhan vién

- Cac khoan phai trd ndi bé khac

Cac khoan phai trd bén ngoai

- Chuyén tién phai tra

- Céc khoan thué phéi nép (Thuyét minh 22)
- Doanh thu chuwa thuce hién

- Quy khen thwéng, phuc lgi

- Tién thu tir viéc ban tai san dam béo cho xtv ly
- Chi phi trich truée

- Thu chi h¢ gitra cac TCTD

- Vay khac

- Cac khoan phai tra khac

31/1 2/2Q24 31/1 2/2Q23
triéu dong triéu déng
7.281.567 9.418.750
16.580.840 15.909.985
3.162.632 2.579.627
3.126.827 2.573.368
35.805 6.259
13.418.208 13.330.358
829.535 1.755.383
5.663.680 4.278.169
683.612 473.843
11.474 24.394
61.216 43.845
2.380.941 1.324.334
419.292 386.570
2.658.840 4.414.622
709.618 629.198

23.862.407 25.328.735
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TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NU'OC

22,

Don vi: triéu déng

Sé dw phai trd

Sé dw phai thu

S6 dw phai tra

cudi ném

cudi ném

da nép
(1.175.763)
(4.089.321)

Phat sinh trong ném

Sé phai ndp

au nam

d:

62.929
5.420.051

(1.467)

838.627
5.787.711
2.507.909
9.134.247

398.598
3.721.661

Thué gia trj gia tdng

Thué thu nhap doanh nghiép

180.700
5.663.680

157.910 (2.485.119)
(7.750.203)

4.278.169

Cac loai thué khac

(1.467)

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

22,

22.1

22.2

TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUOC (tiép theo)
Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) hién hanh phai trd dwoc xac dinh dwa trén thu nhap
chiu thué ctia n&m hién tai. Thu nhap chiu thué khac véi thu nhap duoc bao céo trong bao
cao két qua hoat ddng hop nhét vi thu nhap chiu thué khéng bao gdm cac khoan muc thu
nhap dwoc tinh thué hay chi phi dwoc khau triv trong cac nam khac do c6 sy khac biét gitra
viéc ghi nhan theo chinh sach ké toan ciia Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh va
cting khéng bao gém cac khodn muc khdng phai chiu thué hay khéng dwoc khau trir cho muc
dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra ctia Ngan hang duoc tinh theo
thué suat da ban hanh dén ngay két thic ky ké toan.

Céc bao cao thué clia Ngan hang va cac cong ty con sé chiu su kiém tra clia co quan thué.
Do viéc &p dung luat va cac quy dinh vé thué cé thé dwoc gidi thich theo nhiéu cach khac
nhau, sb thué dwoc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhét c6 thé sé bi thay ddi theo quyét
dinh cudi cling cla co quan thué.

Chi phi thué TNDN hién hanh trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2024 va
ngay 31 thang 12 nam 2023 dwgc wéc tinh nhw sau:

2024 2023
triéu déng triéu déng
Téng loi nhuan trwéc thué 27.538.368 22.888.228
- Diéu chinh thu nhap t& ¢b tirc khéng chiu thué (64.561) (34.756)
- Diéu chinh giam thu nhap chiu thué (1.667.032) (1.509.272)
- Dbiéu chinh do hgp nhat bao cao tai chinh (21.134) (83.674)
- Chi phi khéng dwoc khau triv 3.083.495 2.050.338
Thu nhap chiu thué TNDN 28.869.136 23.310.864
- Chi phi thué TNDN tinh trén
thq nhap chiu thué trong né'm 5.773.827 4.662.173
- Diéu chinh tang chi phi thué TNDN
cla cac nam tredc vao nam nay 13.884 44.548
Chi phi thué TNDN hién hanh phat sinh
trong nam 5.787.711 4.706.721
Thué TNDN phai tra dau nam 3.721.661 4.063.572
- Th‘ué TNDN thure ndp trong nam (4.089.321) (5.048.936)
- Diéu chinh phai trd thué TNDN
clia cac nam truedc vao nam nay - 304
Thué TNDN phai tra cudi nam 5.420.051 3.721.661

Thué suat dp dung

Murc thué suét thué thu nhap ciia Ngan hang hién tai 1a 20% (2023: 20%).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

23.

23.2

24.

VON VA QUY (tiép theo)
Vén cé phéan

Chi tiét vén cb phan ctia Ngan hang tai thoi diém cudi ndm nhw sau:

BO5/TCTD-HN

31/12/2024 31/12/2023
triéu dong triéu dong
Vén diéu lé 70.648.517 35.225.108
Thang dw vén cb phan (59) 476.356
70.648.458 35.701.464

S6 lwong cb phiéu tai thoi diém cudi ndm nhw sau:
31/12/2024 31/12/2023

7.064.851.739
7.064.851.739
7.064.851.739

Vén cé phan dang ky phat hanh
Vé6n c6 phan da phat hanh
C6 phiéu phd thong

Bién dong sb lwgng cb phiéu dang Iwu hanh trong ndm nhw sau:

2024

3.522.510.811
3.522.510.811
3.522.510.811

2023

S6 ¢6 phiéu dang Iwu hanh
C6 phiéu phd thong tai ngay 1/1
C6 phiéu phé théong phat hanh trong nam

3.522.510.811
3.542.340.928

3.5617.238.514
5.272.297

C6 phiéu phé théng tai ngay 31/12 7.064.851.739

3.522.510.811

Ménh gia ctia mi c6 phiéu phé thong ciia Ngan hang la 10.000 déng. M&i cb phiéu phd théng
twong (rng véi mét phiéu biéu quyét tai cac cude hop cb dong ciia Ngan hang. Cac cb dong
duwoc nhan cd trec ma Ngan hang cong bd vao tirng thei diém. Tat ca cd phiéu phé thong déu

c6 thi ty wu tién nhw nhau ddi véi tai sén con lai cia Ngan hang.

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TV

2024 2023

triéu dong triéu dong

Thu nhap l3i tién gwi 2.725.386 1.873.427
Thu nhap lai cho vay 48.504.247 45.857.719
Thu 13i t» dau tw chirng khoan no 6.431.312 7.241.734
Thu phi tir nghiép vu bao lanh 925.648 970.603
Thu lai ttr nghiép vu mua n¢ 15.499 8.998
Thu khac tir hoat dong tin dung 1.487.370 755.278
60.089.462 56.707.759

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

25.

26.

27.

CHI PHi LAI VA CAC CHI PHi TWUONG TV

Tra lai tién gwi

Tra lai tién vay

Tra |i phat hanh gidy to co gia
Chi phi hoat dong tin dung khac

LAl THUAN T’ HOAT PONG DICH VU

Thu nhap ttr hoat déng dich vu

Dich vu thanh toan va tién mét

Dich vu ngan quy

Dich vu ay thac va dai ly

Dich vu tw van

Dich vu hop tac bao hiém

Dich vu bao lanh phat hanh chirng khoan
Dich vu méi gi¢i kinh doanh chirng khoan
Dich vu ay thac quan ly quy

Dich vu khac

Chi phi hoat déng dich vu

Dich vu thanh toan va tién mat

Dich vu ngan quy

Dich vu méi gi¢i kinh doanh chirng khoan
Dich vu tw van

Dich vu khac

BOS/TCTD-HN

LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

Lai tir hoat dong kinh doanh ngoai héi
Lai tir kinh doanh ngoai té giao ngay

Lai tir cac cong cu tai chinh phai sinh tién té

L6 tr hoat dong kinh doanh ngoai héi
L& tlr kinh doanh ngoai té giao ngay

L& tir cac cong cu tai chinh phai sinh tién té

2024 2023

triéu dong triéu déng
13.775.447 18.324.288
5.677.639 7.303.748
4,794.992 3.136.787
333.421 251.816
24.581.499 29.016.639
2024 2023

triéu dong triéu dong
10.961.642 11.378.085
8.118.354 9.022.626
190 274
617.337 583.047
163.261 87.121
605.677 667.334
561.259 359.130
544 .416 423.435
126.704 97.283
224.444 137.835
(2.919.394) (2.663.188)
(2.559.197) (2.304.495)
(62.840) (61.844)
(259.237) (183.783)
(1.277) (140)
(36.843) (112.926)
8.042.248 8.714.897
2024 2023

triéu dong triéu dong
6.189.036 4.610.761
2.632.968 1.133.306
3.556.068 3.477.455
(5.596.480) (4.415.011)
(950.518) (594.974)
(4.645.962) (3.820.037)
592.556 195.750




Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

28. LAI THUAN TU MUA BAN CHU’NG KHOAN KINH DOANH

Thu nhap tir mua ban chirng khoan kinh doanh
Chi phi v& mua ban chirng khoan kinh doanh
Trich lap dw phong giam gia

ching khoan kinh doanh (Thuyét minh 8)

29. LAI THUAN TU MUA BAN CHU’NG KHOAN PAU TU

Thu nhap tlr mua ban chirng khoan dau tw
Chi phi v& mua ban chirng khoan dau tw
Trich lap dw phong chung

cho trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét
(Thuyét minh 12.3)

(Trich 1ap)/hoan nhap dy phong cu thé
cho trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét
(Thuyét minh 12.3)

Hoan nhap/(trich lap) dw phong gidm gia
chirng khoan dau tw (Thuyét minh 12.3)

30. LAl THUAN T’ HOAT PONG KHAC

Thu nhép tir hoat déng khac

Thu tr cac cbng cu tai chinh phai sinh khac
Thu hdi no da x& ly rdi ro

Thu nhap tlr ban bat dong san dau tw

Thu nhap tlr ban nha ctra vat kién tric va
quyén s dung dat (*)

Thu nhap khac (**)

Chi phi hoat dong khac

Chi ttr cac cbng cu tai chinh phai sinh khac
Gia vén tir ban bat dong san dau tw

Gia von tlr ban nha ctra vat kién truc va
quyén s dung dat (*)

Chi trd cham dt hop déng dbi tac bao hiém
Chi khac (**)

BO5/TCTD-HN

2024 2023

triéu dong triéu déng
235.365 131.783
(153.813) (67.163)
(251) -
81.301 64.620
2024 2023

triéu dong triéu dong
3.392.047 2.551.469
(916.137) (1.643.334)
(73.959) (9.115)
(64.159) 28.304
21.265 (1.491)
2.359.057 925.833
2024 2023

triéu déng triéu dong
9.324.928 6.459.694
5.171.634 2.562.614
1.138.200 831.790

- 1.775.298

1.732.136 -
1.282.958 1.289.992
(8.982.217) (4.025.578)
(5.436.100) (2.335.914)
- (1.044.271)
(1.235.101) -
(1.808.413) -
(502.603) (645.393)
342.711 2.434.116

(*) Bao gém thu nhép, chi phi phét sinh tir hop déng mua bén céng trinh xay dwng mot

phén Toa nha Techcombank Sai Gon tai 23 Lé Duén (Thuyét minh 41).

(**) Bao gém thu nhép, chi phi bdi hoan do tat toan truéc han cac hop déng phai sinh.

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

31. THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

BO5/TCTD-HN

2024 2023
triéu déng triéu déng

C6 tirc nhan dwoc tir gép vdn, mua cb phan
- Ttr chimg khoén vén dau tw 58.038 23.597
- Ttr g6p vén, déu tw dai han 6.523 11.159
64.561 34.756

32. CHI PHi HOAT DONG
Thuyét 2024 2023
minh triéu déng triéu dong
Lwong va cac chi phi lién quan 36 6.894.019 6.573.569
Chi phi in n, tiép thi va khuyén mai 1.792.640 1.164.898
Chi phi thué van phong va tai san 419.553 442.277
Khéu hao va hao mén tai san cb dinh 1.581.263 1.215.940
Chi phi bao dwdng va stra chira tai san 440.738 398.415
Chi phi cong nghé théng tin (*) 1.237.873 972.487
Chi ndp thué va céac khoan phi, Ié phi 229.715 243.014
Chi phi dung cu va thiét bij 205.498 142.911
Chi phi théng tin lién lac 63.002 62.634
Chi phi dién nwéc, vé sinh van phong 136.537 116.958
Chi phi bao hiém cho cac khoan

tien gtri khach hang 528.077 422.573
Cong tac phi 63.726 63.794
Chi phi dw phong cac tai san Coé khac 15 3.792 555
Chi phi dich vu tw van 391.125 164.034
Chi phi hoat déng khac 1.382.177 1.267.737
15.369.735 13.251.796

(*) Chi phi céng nghé théng tin khéng bao gém chi phi khau hao tai sén céng nghé théng tin

va chi phi bao tri cbng nghé théng tin.



Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho ndm tai chinh két thuc cling ngay

33.

CHI PHi DU’ PHONG RUI RO TiN DUNG

BO5/TCTD-HN

Thuyét 2024 2023
minh triéu déng triéu déng
Trich lap dy phong cu thé cép tin dung
cho cac TCTD khac 7.3 29.880 -
Trich 1ap dw phong chung
cho vay khach hang 10 763.042 679.579
Trich lap dw phong cu thé
cho vay khach hang 10 3.866.493 3.529.151
Trich lap/(hoan nhap) dyw phong
cho vay giao dich ky quy
va rng trwéd'c cho khach hang 10 2.877 (181.356)
Trich lap/(hoan nhap) dw phdng
cho hoat dédng mua n¢ 11 450 (194)
Hoan nhap dw phong cho
khodn phai thu tir hop déng ban no 15 (280.031) (50.000)
Hoan nhap dy phong cho cac tai san
c6 rti ro tin dung khac 15 (300.417) (96.112)
4.082.294 3.921.068

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

34.

35.

LAI TREN CO PHIEU

Lai co ban trén cé phléu dwgc tinh béng cach chia loi nhuan hodc 16 sau thué phan bd cho
cb doéng s& hivru cb phiéu phd thong cta Ngan hang (sau khi da diéu chlnh cho viéc trich lap
quy khen thwéng, phuc loi) cho s lwgng binh quan gia quyén cla sé cb phiéu phé théng
dang Iwu hanh trong nam.

L&i suy gidm trén 06 phiéu duoc tinh béng cach chia lgi nhuan hoic 16 sau thué phan bd cho
cbd doéng s& hiru co phléu pho thong cua Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho co tirc clia cd
phiéu wu dai c6 quyén chuyén dbi) cho s0 lwgng binh quan gia quyen cua sb ¢ phleu phd
théng dang lwu hanh trong nam va sb Iu’o’ng binh quan gia quyén cutia cb phiéu phd théng sé
dwoc phat hanh trong treong hop tat ca cac cb phiéu phd théng tiém nang cé tac déng suy
gidm déu dwoc chuyén thanh cb phiéu phd théng.

Ngan hang s dung cac théng tin sau dé tinh Iai trén c¢b phiéu:

2024 2023
(trinh bay lai)
Loi nhuan thuan sau thué phan bé cho ¢é déng
s& hiru co phiéu pho thong (triéu déng) 21.522.928 18.003.802
Diéu chinh cho quy phuc lgi (triéu ddng) (36.000) (48.000)
Loi nhuan thuan sau thué phan bé cho cé dong
sO hiru co phiéu pho thong dé tinh 1ai co ban

Loi nhuan thuan sau thué phan bd cho cé dong

s& hiru cb phiéu phd théng sau khi da diéu

chinh cho cac yéu to suy glam (triéu dong) 21.486.928 17.955.802
Binh quan gia quyén cua s6 cb phiéu phd théng

dé tinh 13i co ban trén cb phiéu (*) 7.046.592.861

7.045.021.622

Binh quan gia quyén cuta sé cé phiéu phd

théng da diéu chinh cho cac yéu t6 suy giam 7.046.592.861 7.045.021.622

Lai trén méi co phiéu (déng)

L&i co ban trén cb phiéu (dong) (**) 3.049 2.549

(*) Viéc diéu chinh lai tinh dén anh hwéng cla viéc phat hanh cd phiéu dé tra cb tirc theo
Nghi Quyét Dai hoi ddng Cd déng thwéng nién ngay 20 thang 4 ndm 2024 phé duyét
phwong an tang von diéu 1é tr 35.225.108.110.000 ddng lén 70.450.216.220.000 ddng
thdng qua phat hanh cb phiéu tr ngudn vén chd sé hivu.

(**) Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, I4i co' ban trén c6 phiéu ciia Ngan hang khong bi anh
hwédng bdi cac yéu to suy giam.

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DU'ONG TIEN

31/12/2024 31/12/2023

triéu déng triéu déng

Tién mat, vang 3.384.770 3.620.695

Tién glri tai NHNN 54.353.153 27.140.592
Chirng khoan c6 théi han dao han khéong qua

3 thang ké t» ngay mua 17.591.513 904.081

Tién gi tai cac TCTD khéc véi ky han gbc
khdéng qua 3 thang 72.154.979 78.834.851

147.484.415 110.500.219
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
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Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

36. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, NHAN VIEN
2024 2023
triéu dong triéu déng
Sé can bo, nhan vién tai ngay 31 thang 12 (ngui) 11.848 11.614
I. Binh quan sbé can bd, nhan vién (ngui) 11.731 11.977
Il. Thu nhap ctia can b6, nhan vién
1. Téng quy lwong 5.914.970 5.596.413
2. Phu cép va thu nhap khac 979.049 977.156
3. Téng thu nhap (1+2) 6.894.019 6.573.569
4. Tién lwong binh quan/thang 42 39
5. Thu nhap binh quan/thang 49 46
37. TAI SAN, GIAY TO' CO GIA (“GTCG”) THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET
KHAU
37.1  Tai san, GTCG nhan thé chap, cdm cé va chiét khau, téi chiét khadu cho Ngan hang
31/12/2024 31/12/2023
triéu dong triéu dong
Cua khach hang 1.243.072.604 1.056.032.505
Bét dong san 535.520.450 541.301.351
Dong san 28.234.109 24.199.153
Gidy to c6 gia 132.183.057 112.291.637
Céc tai san dam bao khac 547.134.988 378.240.364
Cua cac t6 chirc tin dung khac 21.557.657 23.313.783
Giy to c6 gia 16.915.553 17.864.000
Cac tai san dam bao khac 4.642.104 5.449.783
1.264.630.261 1.079.346.288
37.2  Tai san, GTCG dwa di thé chap, cam cé va chiét khau, tii chiét khau b&i Ngan hang
31/12/2024 31/12/2023
triéu dong triéu dong
Tién gwi 1.000.000 1.698.900
1.000.000 1.698.900

BOS/TCTD-HN

38. LAI CHO VAY VA PHi PHAI THU CHUA THU BPUQC
31/12/2024 31/12/2023
triéu dong triéu déng
Lai cho vay chuwa thu duoc 2.397.101 1.662.696
Lai ching khoan chwa thu duoc 282.411 493.465
Phi phai thu chwa thu dwoc 198.454 131.819
2.877.966 2.287.980
39. NO KHO POI bA XU’ LY
31/12/2024 31/12/2023
triéu déng triéu déng
No gbc ctia khodn ng da xt& ly rdi ro
dang trong thoi gian theo doi 16.645.014 14.660.063
No lai cia khoan ng da xtr ly rdi ro
dang trong thoi gian theo doi 41.587.034 37.563.510
Céc khoan no khac da xw ly 2.299 1.133
58.234.347 52.224.706
40.  TAISAN VA CHUNG TU KHAC
31/12/2024 31/12/2023
triéu dong triéu dong
Kim loai quy, da quy git» hd 42 36
Tai san khac gilr ho 103.259.349 154.571.734
Tai san thué ngoai (*) - -
Cac chirng ttr c6 gia tri khac dang bao quan 62.992.374 44.354.576
166.251.765 198.926.346

(*) Ngén hang chwa xac dinh gia tri cia khoan muc nay do chwa c6 du thong tin, cling nhw
chwa cé hwdng dan vé xac dinh gia tri theo Hé thong Chuan myc ké toan Viét Nam va

Ché dd bao cao tai chinh dbi v&i cac TCTD Viét Nam.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

41.

GIAO DICH VOl CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich v&i cac bén lién quan la cac giao dich dwgc thwe hién vc’yi’céc bén cé lién quan v&i
Ngan hang. Mot bén dwgc coi la bén cé lién quan v&i Ngan hang néu:

(@)

Nhirng doanh nghiép kiém soat, hoac bi kiém soat truc tiép hoac gian tiép thong qua mét
ho&c nhiéu bén trung gian, hodc dwéi quyén bi kiém soat chung véi Ngan hang (bao gdm
cbng ty me, cbng ty con, cac cdng ty con cung tap doan);

Cac cong ty lién két (quy dinh tai Chudn muc ké toan s6 07 “Ké toan cac khoan dau tu
vao cong ty lién két");

Céc ca nhan cé quyén truc tiép hodc gian tiép biéu quyét & Ngan hang dan dén cé anh
hwdng dang ké t&i Ngan hang, ké ca cac thanh vién mat thiét trong gia dinh cltia cac ca
nhan nay. Thanh vién mat thiét trong gia dinh ctia mét ca nhan la nhirtng ngudi co thé chi
phdi hodc bj chi phdi b&i nguwdi d6 khi giao dich véi Ngan hang nhw quan hé: bd, me, vo,
chdng, con, anh, chj em rudt;

Cac nhan vién quan ly chl chét cé quyén va trach nhiém vé viéc lap ké hoach, quan Iy
va kiém soat cac hoat dong clia Ngan hang, bao gém nhirng nguwoi lanh dao, cac nhan
vién quan ly ctia Ngan hang va cac thanh vién mat thiét trong gia dinh cla cac ca nhan
nay;

Cac doanh nghiép do cac c& nhan dwoc néu & doan (c) hodc (d) ndm tryc tiép hoadc gian
tiép phan quan trong quyén biéu quyét hoac théong qua viéc nay ngudi dé co thé cé anh
hwéng dang ké t&i Ngan hang. Trwdng hop nay bao gém nhirng doanh nghiép dwoc sé
hi*u b&i nhixng nguwdi 1anh dao hodc cac cb dong chinh clia Ngan hang va nhirng doanh
nghiép c6 chung mét thanh vién quan ly cha chét véi Ngan hang.

BO5/TCTD-HN
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

GIAO DICH VO'I CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

41.

U yéu voi cac

S6 dw va cac giao dich ch

hw sau:

amn

2024 va trong na

am

tai thoi diém 31 thang 12 na

én quan

bén

>

Giao djch trai phiéu

Don vj: triéu déng

Nam 2024

S6 dw cu

S6 duw d

0i nam

(Phét sinh giam)

Phét sinh téng

au nam

Quan hé

Bén lién quan

(i)

Céng ty C6 phan Tap doan Masan

Ménh gia trai phiéu

1.408.600 (1.895.781) 60.000

547.181

Lai phai thu trai phiéu

60

4.903 (12.798)

7.955

Céng ty TNHH Khai thac Ché bién Khoang san

Nuai Phéao

(iii)

Ménh gia trai phiéu

3.528.022 (3.803.268) 170.921

446.167

L&i phai thu trai phiéu

619

17.247 (17.965)

1.337

(iii)

Céng ty Cé phét) Masan High-Tech Materials

Ménh gié trai phiéu

500.000
1.693

(41.599)
(20)

541.305
1.713

294

L&i phai thu trai phiéu
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Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

41. GIAO DICH VOl CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

Gia tri hop déng phdi sinh ‘
Don vij: triéu dong

Bén lién quan Quan hé 31/12/2024 31/12/2023
Giao dich ky han tién té

Co6ng ty C6 phan Tap doan Masan (i) - 3.076.654
Giao dich hodn déi lai suat

Cong ty C6 phan Tap doan Masan (i) 11.264.548 8.290.798
Co6ng ty C phan Hang tiéu ding Masan (ii) 1.015.300 -

Gia tri hop dong bédo lanh, phat hanh thw tin dung i
Don vij: triéu dong

Bén lién quan Quan hé 31/12/2024 31/12/2023
Cong ty C phan Eurowindow (i), (iii) 127.693 317.672
Cong ty C6 phan Mobicast (ii) - 207.375
Coéng ty TNHH Khai thac Ché bién Khoang san

Nui Phao (iii) 93.334 125.090
Cong ty C4 phan One Mount Distribution (i) 34.668 49.258
Co6ng ty TNHH DAu tw San xuét Phat trién

Noéng nghiép WinEco (iii) 6.856 -
Cong ty C4 phan One Mount Consumer (i) 106.000 -
Nhém céc cong ty lién quan dén

Cong ty C4 phan Tap doan Masan (iv) - 10.493

S6 duw tién guri khéng ky han to khdch hang ‘
Don vij: triéu dong

Bén lién quan Quan hé 31/12/2024 31/12/2023
Cong ty C6 phan Eurowindow (ii), (iii) 1.007 1.848
Cong ty C6 phan One Mount Group (i) 2.049 74.543
Cong ty C6 phan One Mount Distribution (i) 126.530 23.518
Cong ty C6 phan One Mount Consumer (i) 4187 161.464
Cong ty cd phan One Mount Logistics (i) 129 7.739
Cong ty Cb phan Dich vu Di déng trwc tuyén (i) 189.267 50.690
Cong ty TNHH Viét Thanh — Sai Béng (iii) 1.842 1.143
Cong ty C6 phan TC Advisors (iii) 46.401 1.487
Cong ty Cb phan Bot giat NET (iii) 13.778 29
Cong ty TNHH Hop tac kinh doanh va

phat trien ISADO (iii) 806 1.348
Cong ty C6 phan Phong Phu - Lam Déng (ii) 4.638 218
Cong ty Cb phan Gido Duc Millennia (iif) 1.907 -
Cong ty Cb phan Gido duc Masterise Education (i) 6.488 6.088
Cong ty C6 phan Tap Doan Masterise (ii) 23.714 20.321
Co6ng ty TNHH Dau Tw Quang San (iii) 325 40
Co6ng ty C phan Thwong mai Téng hop

va Dich vu An Binh (ii) 240 534
Co6ng ty C phan Pau tw Trung tam

thwong mai Vinh (Vicentra) (ii) 20 3
Cong ty C6 phan Mobicast (ii) 5.700 8.176
Cong ty C phan Eurowindow Holding (ii) 220.021 18.282
Cong ty C6 phan Tap doan Masan (i) 693.029 311.593

Céng ty TNHH Vonfram Masan (iii) 1.320.978 64.658

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

41. GIAO DICH VO'I CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

S6 dw tién guri khéng ky han tir khdch hang (tiép theo) ‘
Don vj: triéu dong

Bén lién quan Quan hé 31/12/2024 31/12/2023
Co6ng ty TNHH DAu tw San xuét Phat trién

No6éng nghiép WinEco (iii) 12.556 8.359
Nhém céac cong ty lién quan dén

Cong ty C4 phan Tap doan Masan (iv) 783.664 405.046
Thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat,

Ban Lanh dao va cac ca nhan lién quan khac 358.560 200.765

Thu nhép tr hoat déng dich vu .
Don vi: triéu déng

Bén lién quan Quan hé 2024 2023
Cong ty C6 phan Tap doan Masan (i) 12.825 24.789
Co6ng ty TNHH Khai thac Ché bién Khoang san

Nui Phao (iif) 150.480 32.543
Co6ng ty C6 phan Masan High-Tech Materials (iii) 3.169 4.397

Lai/(18) thuan twr hoat dong kinh doanh ngoai hébi ‘
Don vij: triéu dong

Bén lién quan Quan hé 2024 2023
Coéng ty Ccf) phén Tap doan Masan (i) (673.493) (117.268)
Coéng ty C6 phan Hang tiéu dung Masan 0] (1.219) -
Céng ty TNHH Vonfram Masan (ii) 1.386 -

Thu nhép tr céng cu tai chinh phai sinh khac .
Don vij: triéu dong

Bén lién quan Quan hé 2024 2023
Cong ty Cé phan Masan (ii) 48.727 -
Cong ty C6 phan Tap doan Masan (i) 710.409 76.644
Cong ty C6 phan One Mount Distribution (i) 2.559 2.234
Cong ty C6 phan Hang tiéu dung Masan (ii) 10.579 -

Chi phi ter céng cu tai chinh phai sinh khac i
Don vij: triéu dong

Bén lién quan Quan hé 2024 2023
Cong ty C6 phan Masan (ii) (49.791) -
Cong ty C6 phan Tap doan Masan (i) (693.686) (81.913)
Cong ty C6 phan One Mount Distribution (ii) (24.839) (8.207)
Cong ty C phan Hang tiéu dung Masan (ii) (10.104) -



Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

41.

GIAO DICH VO'I CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

La&i thuan twr cdc hoat déng khdc ‘
Don vij: triéu dong

Cong ty 2024 2023

Coéng ty TNHH The Sherpa (*) 472.907 -
- Thu nhép tir bén nha ctra vét kién tric va

quyén str dung dat 1.507.664 -
- Chi phl’ ter ban nh? ctra vat kién trac va
quyén st dung dat (1.034.757) -

(*) Theo Nghi quyét HPQT cda Techcombank s6 0582/2024/NQ-HPQT-TCB ngay 31 thang
7 ndm 2024, hop déng mua bén céng trinh xdy dung mét phan Toa nha Techcombank Sai
Gon tai 23 Lé Duén, phuong Bén Nghé, quan 1, TP. H6 Chi Minh cho Céng ty TNHH The
Sherpa (céng ty con ctia Céng ty Cé phédn Masan) do Céng ty Cé phan Masan chi dinh.

Thu lao cua cédc thanh vién cda Héi dong Quan tri, Ban Kiém soat va tién lwong cta
Téng Giam doéc trong nam i
bon vij: triéu dong

Ho va tén Chtrc danh 2024 2023
Héi déng Quan tri

(:Jng Ho Hung Anh Chu tich ) 4.367 4.344
Ong Nguyén Dang Quang Pho Chu tich thir nhat 3.988 3.969
Ong Nguyen Thieu Quang Pho Chu tich 1.708 1.689
Ong Nguyén Canh Son Pho Chu tich 3.868 3.874
Ong H6 Anh Ngoc Phé Cha tich 2.674 2.665

Phé Chu tich (ttr ngay
20 thang 4 nam 2024) - -
Thanh vién (dén ngay
20 thang 4 nam 2024) 3.445 10.951
Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién - -
Ong Nguyén Nhan Nghia Thanh vién déc lap

(dén ngay 20 thang 4

nam 2024) 504 1.643
Ong Pham Nghiém Xuan Bac  Thanh vién doc lap

(tr ngay 20 thang 4

nam 2024) 1.331 -
Ong Eugene Keith Galbraith ~ Thanh vién déc lap
(tr ngay 20 thang 4
nam 2024) 6.750 -

Ba Nguyén Thu Lan

Ong Lee Boon Huat

Ban Kiém soat

Trwdng Ban Kiém soat
kiém Thanh vién

Ong Hoang Huy Trung

. chuyén trach 5.135 5.127
Ba Bui Thi Hong Mai Thanh vién chuyén trach 1.494 1.497
Ong Mag Rec Soc Oec Thanh vién (dén ngay
Romauch Hannes 20 thang 4 nam 2024) 124 388
Ba D6 Thi Hoang Lién Thanh vién (tr ngay 20

thang 4 nam 2024) 229 -

Téng Giam déc
Ong Jens Lottner Téng Giam déc 25.662 24.096

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

41.

42,

GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

(i) Cé dong cod ’Ehénh vién Hoi déng Quan tri hoac Hoi déng thanh vién hoac Ban Lanh dao
hoac Ban Kiém soat la thanh vién trong H6i dong Quan tri hodc Ban Lanh dao hoac Ban
Kiém soat ctia Ngan hang.

(i) Bén lién quan co thanh vién Hoi ddng Quan tri hoé‘c Hoi ddng thanh vién hoac Ban Lanh
dao hodc Ban Kiém soat la thanh vién trong Hoi ddng Quan tri hodc Ban Lanh dao hodc
Ban Kiém soéat ciia Ngan hang.

(iii) Bén lién quan c6 thanh vién Hoi ddng Quan tri hoac Hoi dbng thanh vién hodc Ban Lénh
dao hoac Ban Kiém soat hoac cb dong Ion 1a nguoi lién quan cla thanh vién Hoi dong
Quan trj hoac Ban Lanh dao hoac Ban Kiém soat clia Ngan hang.

(iv) Nhém céc cong ty lién quan cla Cong ty Cé phan Tap doan Masan c6 thanh vién trong
Hoi déng Quan tri hodc Hoi ddng thanh vién hodc Ban Lanh dao hoéc Ban Kiém soét la
thanh vién trong Hoi ddng Quan tri hodc Ban Lanh dao ho&c Ban Kiém soat ctia Ngan
hang; ho&c thanh vién Hoi ddng Quan tri hodc Ho6i dong thanh vién hodc Ban Lanh dao
ho&c Ban Kiém soat cla nhitng cong ty nay la nguoi lién quan cla thanh vién Hoi déng
Quan tri hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soat ctia Ngan hang.

MU’C DO TAP TRUNG THEO KHU VU'C BIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NO' VA CAC
KHOAN MUC NGOAI BANG

Mtrc d6 tap trung cac tai san, ng phai trd va cac khodn muc ngoai bang theo khu vic dia ly
cula cac doi tac cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2024 nhuv sau:

Céng cu Kinh doanh

Téng dv no ] ‘ Céc cam két tai chinh va dau tw

chovay Tong tién gCFi tin dung khac  phai sinh (*)  chiing khoan

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

Trong nwéc 641.604.975 603.323.323 412.495.962 352.806.760 158.103.687
Nwéc ngoai 4.528 2.291.392 11.268.133 2.883.391 -

641.609.503 605.614.715 423.764.095 355.690.151 158.103.687

(*) Téng gié tri giao djch theo hop déng



Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

43.

44,

CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Phan nay cung cap chi tiét v& cac rii ro ma Ngan hang cé thé gdp phai lién quan dén cac
cong cu tai chinh va mé ta chi tiét cac chinh sach va phwong phap ma Ban Lanh dao Ngan
hang st dung dé kiém soéat cac ri ro nay. Céc loai rii ro tai chinh quan trong nhat ma Ngan
hang gap phai la rui ro tin dung, rdi ro thanh khoan va rai ro thj treong.

Hoi ddng Quan tri cé quyén han va nhiém vu cao nhét trong viéc thiét 1ap va giam sat khung
quan tri rai ro tai chinh cua Ngan hang nham bao dam hoat dong kinh doanh cua Ngan hang
khéng nglrng phat trién an toan va bén virng.

Dé thwe hién chirc nang va nhiém vu ctia minh, Hoi df‘)ng Quan tri chiu trach nhiém ban hanh
céac chinh sach va chién lwoc quan ly rdi ro phu hgp trong tirng thoi ky; xac lap cac gi¢i han
kinh doanh an toan; trwc tiép phé duyét cac giao dich kinh doanh c6 gi4 tri I&n theo quy dinh
clia phap luat va Ngan hang trong tirng thdi ky va quyét dinh co cAu té chirc va céc vi tri nhan
sw cha chét.

Cac chinh sach, hoat dong quan ly rdi ro cta Hoi ddng Quan tri phai phu hgp véi cac quy
dinh tai Diéu & cia Ngan hang va Nghi quyét cta Dai hoi ddng cb dong trong tirng thoi ky.

Uy ban Quan ly rdi ro (‘BRC”) la co quan dwoc Hoi ddng Quan tri thiét [ap nham thuc thi mot
sO chlc nang, nhiém vu chuyen moén do Hoi ddng Quan tri phan coéng thuwe hién lién quan
dén kiém tra giam sat va quan trj rdi ro cGa hoat déng Ngan hang.

BRC ¢6 nhiém vy dé xuat, tham muwu Hoi ddng Quan tri trong cong tac xay dwng va t6 chirc
thire hién chinh sach quan ly rdi ro; glam sat cong tac quan trj rdi ro toan hé thong phan tich,
dua ra canh bao vé mirc dé an toan cla Ngan hang trwdc nhivng nguy co tiém an radi ro cé
thé anh huwéng va cac bién phap phong nglra; tham mwu cho Ho6i ddng Quan tri trong cac
quyét dinh phé duyét cac khoan dau tw, cac giao dich cé lién quan, chinh sach quan tri va
phwong an x ly rdi ro trong pham vi chc nang.

RUI RO TiN DUNG

Ngan hang chiu rii ro tin dung trong qua trinh cho vay, dau tw ciing nhw khi Ngan hang déng
vai tro trung gian thay mat khach hang hay cac bén thi ba khac hay khi Ngan hang cép bao
Ianh. Rai ro tin dung la rdi ro do khach hang hodc dbi tac khéng thuc hién hodc khéng cé kha
nang thwc hién mot phan hodc toan bd nghia vu trd ng hodc thanh toan theo hop déng hodc
thda thuan véi Ngan hang. Bé quan ly dwoc mde do rii ro tin dung, Ngan hang chi giao dich
v&i cac dbi tac cé uy tin tin dung cao va khi thich hop, sé yéu cau cé tai san dam bao. Rui ro
tin dung chinh ma Ngéan hang gap phai phat sinh tlr cac khoan cho vay cta Ngan hang. Mlrc
dé rdi ro tin dung nay dwoc phan anh theo gia tri ghi sd clia cac tai sén trén bao céo tinh hinh
tai chinh hop nhat Ngoai ra, Ngan hang con gap phai rti ro tin dung ngoai bang dwéi dang
cac cam két cap tin dung va cép bao lanh.

D& quan ly rai ro tin dung Ngan héng st dung cac cong cu: xay dwng chinh sach va ban hanh
cac quy dinh lién quan cong tac quan ly rdi ro tin dung; xay dwng cac quy trinh tin dung; thyc
hién ra soat rui ro tin dung; xay dwng hé thdng xép hang tin dung va phan loai ng; phan cép
thdm quyén trong hoat déng tin dung.

Ngan hang da duy tri mét chinh sach quan Iy rdi ro tin dung dadm bao nhirng nguyén téc co
ban sau: thiét 1ap mot mai trwdng quan ly rdi ro tin dung phu hop; hoat déng theo mét quy
trinh cép tin dung lanh manh; duy tri mét quy trinh quan ly, do lwdng va gidam sat tin dung
phu hop; va dadm bao kiém soat day da dbi vai rai ro tin dung.

BO5/TCTD-HN
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45.
45.1

RUI RO THI TRUONG
Rdi ro 1ai suat

Rui ro’Iéi suét phat sinh khi co sy chénh léch vé‘th()’i han dinh lai lai suéjt gilra tai san cé va tai sén
ng. Tat ca cac hoat dong tin dung, huy dong, dau tw ctia Ngan hang déu phat sinh rai ro 1ai suat.

Dwa trén co scy trang thai “nhay cam v&i 1ai suét” theo tng ky thay dbi 1ai suét, cac chi tiéu
la tai san, ngudn vdn va céac tai sédn ngoai bang dwoc xép vao cac ky han clia bang “khe hé
I3i suat” ctia toan Ngan hang.

Thoi han dinh lai I&i suat déi voi cac khoan muc co 1ai suét c6 dinh la thoi gian con lai cho
den khi dao han cua tai san, doi voi lai suat tha ndi la thdi gian con lai cho dén ky dinh lai |4
suat gan nhat.

Céc gia dinh va diéu kién sau dwoc ap dung trong xay dung bang “khe h& ai suat”:

Tién mat va vang; gop von, dau tw dai han, tai san ¢ dinh va cac tai san Co khac, cac
khoan ng khac dwoc xép loai vao khoan muc “Khong nhay cam lai suat”;

Tién gt tai NHNN, tién gli tai cac td chtre tai chinh, cac TCTD khac khong ky han, cac
khoan ng Chinh pht va NHNN dwoc xép loai vao khodn muc “Khdng nhay cam lai suat”;

Thei gian dinh lai 13i suat ctia chirng khoan kinh doanh va chirng khoan dau tw dwoc tinh
dwa trén thdi gian thanh toan/dao han con lai theo hop ddng tai thoi diém lap bao céo tai
chinh hop nhat néu chirng khoan dé c6 1ai suét cé dinh hodc dwa trén thdi gian dinh lai
14i sut theo hop ddng néu chirng khoan dé cé |ai suat tha ndi;

Thei gian dinh lai 1ai suét cGa cac khoan tién gli tai va cip tin dung cho céc té chirc tai
chinh, cac TCTD khac; cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san/(cac khoan ng) tai
chinh khac; cac khoan cho vay khach hang; hoat ddng mua ng; cac khoan ng' Chinh phu
va NHNN; cac khoan tién givi va vay céc t6 chirc tai chinh, cac TCTD khac va khoan muc
tién gli cGa khach hang dwoc xac dinh nhw sau:

Céc khoan muyc c6 lai suét cb dinh trong subt thoi gian cta hop dong: thoi gian dinh
lai 14i suat dwa trén thoi gian thanh toan/dao han theo hop dong tinh tl thdi diém két
thdc nam tai chinh;

Céc khoan muc co lai suét tha ndi: thoi gian dinh lai lai suéat dwya trén ky dinh lai l3i
suat gan nhat theo hgp dong tinh tr thoi dieém két thac nam tai chinh;

Doi v6i tién gl khong ky han clia khach hang: thoi gian dinh lai 1ai suét sé twong
tng voi mire do &n dinh ctia danh muc tién gvi khong ky han theo théi gian, dwa trén
két qua phan tich mé hinh hanh vi ciia danh muc nay trong kich ban cang thang vira
phai;

Thoi gian dinh lai I8 sudt cta khodn muc phat hanh gidy to co gia dwa trén thoi gian
thanh toan/dao han theo hop ddng cla tirng loai glay to co gia néu glay to co gia co lai
suét ¢b dinh hodc dwa trén thoi gian dinh lai lai suat theo hop ddng néu 1a 13i suét tha
ndi.

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

45.
45.1

RUI RO THI TRUONG (tiép theo)

Rdi ro 1ai suat (tiép theo)

D6 nhay dbi véi lai suét

Voi gia dinh la cac bién sb khac khong thay dbi, cac bién dong trong Iai suét ctia cac khoan
muc c6 lai suat tha ndi cé dnh hwédng dén loi nhuan trwde thué va von chid sé hiru ctia Ngan

hang va cac cong ty con nhw sau:

Anh huéng dén

Mtre tang  Loi nhudn trucc ti]ué' Vén chi sé hitu
1&i suat triéu dong triéu dong

Tai ngay 31/12/2024
uUsD 1,50% 32.362 25.890
VND 3,00% 7.580.349 6.064.279

Bang duwai day trinh bay cac tai san va cong ng’ cia Ngan hang theo mé hinh “khe ho lai
suat” tai ngay 31 thang 12 nam 2024:



BO5/TCTD-HN

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

D 0,7 € D DS B D o)) — < c
C\C O+ Cn 2.2 C S — © )
© O g >c &g - O\® £Q - =
Cooalrc «@ 'O P o £
C @® c ..H . O o] ()] n S N O
SO 03 5 =@ <
Bc1WoZc c'oQ S c
28 £-5I§ Ses S S
5290522 £ >T S £
hxm“&Ut,pr cF o E(= o
Qg < << o'p 0T c X c O
~ P oS 257 "G D T S 5
WH K O£ TQ cE< ) <
XR>E>5550E Co& B c
DEGYE S =w < %9 St | 9O <
SOSOA 2o “Q <O Z <3S C ™ O >
Sz 25 o0 £ < |SQ -
> L8256 85 TS NS Tel @
-© ,AM_H.v & pd 2 R (@] m <0 ® © < ke Aw. N »W
(@] = > s 5 0 ©c oS o S =
c L " CcSooD5 = 0@ RS e .
o 8 EES>c® ,w,wm S M4
5 hggunmu‘.mg T g @ Eiy S
o £ES5S58m.gas o0 = < |
o9 mdwmhhmm €T < S e
" - o . = ’ =  ,
£5 582§ E a5 2 3 z €
,mm.,M_Ku w ”“Ha =< ,u..n_ll.w Z ,Am WJ J.W c ® . .. ,% m
= c@WC @ = O «© O S = S~ o~ — o
= C gVAat.T...UhC ng vaa.v oo ‘an
- £ npg.aLaCCU. ®Z.% ey o o e
< < Amﬁa.NOdAO.‘aU ..hLaC o = o mh
T° Chaggbv.d o2 = S ==
Z % WESEE T €09 = S
o e © G 07 e LoD o= < 2.
O;m — SEco - gc® =23 S @
Ic 3 D9Eow=22 05T =
< = 5% 25,50 T b5 W© .=
I 9 = tUCCthd < ~Q Qo
Z5 o wC e . goim x2< c =
T.© ) o 0.2..6 @O o= m ,Aw G \© c O
O > R \a\mdgnh_,mt nng MN
=5 o Ec Qo0 c'5D @ Q= =
<L N = SCeS@cog ®©@ & 2= < i)
o) O C oo o] @© = O @ ~O N c
N Fe) = «@ e SR~ > o > P=) = ©
Qe =) 52685259 ® Sex N q @
Cva 14 Ald.l.ﬁmr,m.db & ‘amm N ,wm,mm
— @ R < — . -
<< T c —o8990e2s T £83 © S 3>
0 o e SFs0Fc o© oD o > 50
c 0 ~— Lo . ww S c «@ > = o «( [®)
T.© o ~“fnOocovQsoro A o O B
zZ < ¥ L 2g2z3ci%0 & ©§° Sox 25
S - S [ 59239885 o B25S. DD S
Fo B zzefE€3£3 ] ZERC FOL @me
,»E
>g
w c . N
‘T v
[ g =
9¥9'65.°9G1 €YE'Z08'Sy 609'88€¥L  SSL'1L29°TL (L21'216°Gh) (E¥Z06L°28) 6ZE'SY8'6G VLL'8ST'L6 91L6°G68L
826'8G8°0£8 8£0°6¥ $98'6£6'8EL 9ZY'GZ6'GL  9SEP09°9EL 99€°6SS°8LZ 98L'VZLLET 260'959°6C -
l0v'Z98'€e - - - - - - L0v'298°€C -
Legzer oyl - ¥Z6'ESPL  GOL'G/9'8C 00€LZS €T 099VLv 0L 09S5CSE9L  TLLY -
LEZ'LEB - (000'65t°S2) (6ES'SYL'L) (8€6°0v0°2) LELLE8'LC  €£28EE'8  dL -
0GE'Z6E'EES  8E0'6Y 8/6'€Y6'29l /G6'L8G'SY  GEO0L66Z0L €LPTSOV6  G95°091°ZZL YOEELOS -
880°6£2°CEL - 296 €OBELY'E  BG6CELCL  CTOSYSOLE  8ZVELTYS  PECE9L -
LEGLL - - - - - - LEGLL -
¥16°819'286 18E'LS8'EY €/V'8ZEESL 1812668Vl 6.L°T69°06 €ZL'69€LEL SLL'0L6°06Z 90ZVL69ZL 9167668 L
BEY'GOS6E - - - - - - L0L61G'6E ZEL'SP
G88'99%CL - - - - - - 688’99y CL -
ZL9E0L'E - - - - - - z.9e0Le -
126°86€8y  1G80LZ2F 01826/  1S0GL0E - - - 0L9°652°L 66408
Z6L20L67L 1680122y GGZ0098L G0ZTT86OF 6VYOGL'8L ¥ YZe'8  09L°€L8LL  6.GVEET 661708
08E PPl - - - - 86921 - - Z89'L
ovZ'LI6'6Z - - - 688°/2¢ £68°C/48L L02G62L - 208G
Y96 V2L 1€9  06G°SES | LOL'8YL'EEL 8G2°G80YOL G90°/82°/9 /8E6SETLL £€86'829°LLC - 02G°089°L
0r6+0 1 0r6+0 1 - - - - - - -
668°000'6 ov6¥01 889'986 8L.686C BLLEYOY  1¥8678S8 - 9¥g89l -
vZoLLL Y8 - 69€°€65 000°0¥S 9v6'¥0Z'L  095°€80°6  CLELTS L9 PESVELLL  €81°/8
€GL'ESEYS - - - - - - €GL'ESEYS -
0LL¥8E€E - - - - - - 0LL¥8€€ -
bugo bug | weu g weu G- bueyrz1—9 bueyrg-¢  bueyrg-,  buey ) jens jgj weo  uey end
ugl| ugly g ug 4 ugy a4 ong Aeyu Bugyy

Bugp nguy :in uo@

NH-d10.1/504

uelb 1oyy Bugoyy buos jgns 1g| 18] yuip op bugny yuy

Buoyd s1p ugoyy 9o wob oeq buoyy (,)

Bueq 16u
Jens lg| LOA wed Aeyu yuayos o0

eJ} leyd Ou Buoy

oBYY ©OU uBOYY 0BD

elb 00 0} Aeib yuey jeyd

OBUY Yulyo 18} OU UEOU 08D

eA yuis teyd yujyo (e} no bugo oen
Buey yoeyy eno 106 uall

oeYy 4101 282

‘Yu1yd 18} 20Yd 93 080 ABA BA 106 UL
NNHN e nyd yujyp ©Ou ueoyy 9e9
eqy reyd ON

ues e} Buoy

(+) oBUY 0D Ues e

yuip 9o ues le|

() uBy 1ep M) nep ‘uga doo

ueoy yueyy yuel oeq nyd yuryo

aonp ngiyd reqy ea pyd yuryd ngiyd ey
’ ‘op buoly

(+) M nep uegoyy Bunyo

~ (Jouenpy

Buey yoeyy oy ooy bud) eA

Anb £ yoip oelb Aea oyo ueoyy oD
:op buo.y

(+) Buey yoeyy Aea oyd

nyd yuyd noiyd eiy :op buoiy

() Uueop yury ueoyy Bunyo

() oBUY

d.Lo1 9ed oyo Bunp uyy deds ea b ugl|
NNHN 1€} 106 ugi]

Buea ‘Jew ugl|

uesle|

vZ0z weu z| buey; g Aebu ey

(oY) don) gens rej o4 1Ny

(oay) don) ONQNYL iHL O INY

Lsy
R14

Aebu Bund Ny} 193 Yulyo e} weu oyd eA 20z weu g| bueyy ¢ Aebu e}
(0oayy don) LYHN dOH HNIHD IVYL OYD OY4E HNIW LIANHL

weN JIA Buonyy £ JOWL Buey uebN



6ng céng
525.402
8.770.935
23.396.591
26.660.499
4.144.743
63.498.170
63.958.316
20.192.422
1.079.383
61.376.127
2.122.043
448.977
2.571.020

T
(23.853.994)

BO5/TCTD-HN
Pon vj: triéu déng

67.968
278.867
48.008
1.814.810
34.188
14.956
49.144

1.131.644
370.519
1.848.998
648.156
1.121.873
(3.227)

Cac ngoai té khac
duwoc quy doi

EUR

duwoc quy doi
54.203
68.405
28.858

8.014

8.014

302.241
343.850
435.095
1.135.389
466.675
563.437
1.127.375

USD

duoc quy doi
403.231
8.770.935
21.962.706
26.037.782
3.339.129
60.513.783
62.843.485
18.507.112
(23.919.172)
1.002.517
58.433.942
2.079.841
434.021
2.513.862

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
hire tai chinh,

to ¢

tin dung cho cac TCTD khac (*)

Cho vay khach hang (*)

Tai san Co6 khac (*)
khach hang

Cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac khoan no tai chinh khac

Cac khoan ng khac

at, vang
Tién glri tai NHNN
ai san

>
>
>

én ma
én gwri va cap
én gl va vay cac
cac TCTD khac
en glri clia

>

RUI RO THI TRUONG (tiép theo)

Tong t

A

Tong no phai tra
(*) Khéng bao gém céac khodn duw phong

Trang thai tién té ndi, ngoai bang

Trang thai tién té noi bang
Trang thai tién t& ngoai bang

Rdi ro tién té (tiép theo)
Tai 31/12/2024
Tai san

Ti
No phai tra

Ti
Ti
Ti

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

5.2

45.
4

Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

45, RUI RO THI TRUONG (tiép theo)
45.3  Rdi ro thanh khoan

RUi ro thanh khodn phat sinh trong qua trinh Ngan hang huy déng vén néi chung va trong qua
trinh quan ly cac trang thai tién té cia Ngan hang. Rui ro thanh khoén 14 rii ro do Ngan hang
khéng c6 kha nang thuc hién cac nghia vu trd no khi dén han; hodc Ngan hang c6 kha néng
thwe hién nghia vu trd no khi dén han nhwng phai tra chi phi cao hon murc chi phi binh quéan
cua thi trwdng theo quy dinh ndi bd clia Ngan hang.

Thoi gian dao han cﬂa] cac tai san va cong no thé hién thoi han con lai cla tai san va cong
no tinh tlr thoi diem két thuc nam tai chinh dén lan thanh toan cudi cling theo quy dinh trong
hop dong hoac trong diéu khoan phat hanh.

Céc gia dinh va diéu kién sau dwoc ap dung trong phan tich thdi gian dén han cla céac tai
san va cong ng cla Ngan hang:

» Tién gl tai NHNN duoc xép loai tién givi thanh toan, trong do bao gom tién gvi du triv
bat budc. SO dw cula tién gwi dy trir bat buéc phu thudc vao thanh phan va ky han cua
cac khoan tien gi¥i khach hang cia Ngan hang;

» Thoi gian ddo han cla chirng khoan kinh doanh va chirng khoan dau tw dwoc tinh dua
trén ngay dao han cla trng loai chirng khoan. Trong dd, cac khoan chirng khoan do
Chinh pha phat hanh/bao 1anh, mac du dwoc xép vao cac ky han dai theo ky han con lai,
nhwng la tai sén thanh khoan trén thi trwéng, hoan toan cé thé chuyén thanh tién trong
mot khoang thdi gian ngdn ma chiu it rii ro vé thay ddi gia tri. Thoi gian déo han cla
ching khoan vén — chirng khoan dau tw ctia cong ty con dwoc xac dinh theo ké hoach
kinh doanh;

» Thoi gian ddo han cla cac khoan tién gl tai va cép tin dung cho céac td chirc tai chinh,
cac TCTD khac va cac khoan cho vay khach hang dwgc xac dinh dwa vao ngay téi han
thanh toan theo ky han trd ng ctia hop déng. Thoi gian dén han thuc té cé thé thay déi
do cac khé wéc cho vay duoc gia han/tra trudc;

» Thoi gian dao han clia cac khoan dau tw gép von mua cb phan duoc coi la hon nam (5)
nam do cac khodn dau tw nay khéng co thédi gian dao han xac dinh;

» Thoi gian dao han cla cac khoan tién givi va vay cta cac td chirc tai chinh, cac TCTD
khac, cac khoan tién glri ctia khach hang, cac khoan ng' Chinh phi va NHNN va tai san
Co6 khac dwoc xac dinh dwa vao tinh chat ctia cac khoan nay hoac th&i gian dao han trén
hop déng. Thoi gian dén han thanh toan cla tién gl thanh toan dwoc xac dinh dwa trén
két qua phan tich mé hinh hanh vi &ing x&r cGa khach hang. Thoi gian dao han dbi voi
cac khoan vay va tién gvi ky han dwoc xac dinh dwa trén ngay dén han theo hop déng.
Trong thwc té, cac khodn nay cé thé dwoc quay vong va do dé duy tri trong thoi gian dai
hon thoi gian déo han ban dau;

» Thoi gian dao han cla tai san cb dinh dwoc xac dinh dwa vao thoi gian st dung hiru ich
con lai clia tai san;

» Thoi gian dao han cua khoan muc phat hanh gidy to& o6 gia dwa trén thoi gian dao han
thwc té cha tirng loai giay t& cé gia;

» Thoi gian dao han ctia cac khodn no khac dwoc xép loai theo thdi gian d4o han thuc té
cua tirng khoan ng.

Bang duwdi day trinh bay phan tich tai sdn va cong ng’ cia Ngan hang theo cac nhom ky dao
han tai ngay 31 thang 12 nam 2024 nhuv sau:
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Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam BO5/TCTD-HN Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) g
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

48. THUYET MINH VE BIEN DONG LOI NHUAN 50. TY GIAMOT SO LOAINGOAI TE SO VO'I VND VAO THO'I BPIEM KET THUC NAM TAI CHINH
Loi nhuan sau thué ctia Ngan hang Iy ké cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 31/12/2024 31/12/2023
2024 tang 3.569.238 triéu dong twong dwong tang 19,62% so v&i nam tai chinh két thuc ngay déng déng
31 thang 12 nam 2023 do cac nguyén nhan sau:

AUD 15.834 16.335
triéu déng CHF 28.185 28.835
. . . B CNY 3.491 3.418
Tang lgi nhuén sau fhue do: DKK 3.557 3.593
Tang thu nhép lai thuan 7.816.843 EUR 26.525 26.971
(Giam) lai th‘uén ttr hoat dong dich vu ’ (672.649) GBP 31.958 30.899
Tang lai thu?n tr hoat dong kinh doanh ngoai hoi 396.806 HKD 3.281 3.108
Tang lai thu:‘én tr mua ban chirng khoan kiph doanh 16.681 JPY 162 172
Tang lai thuan tr mua ban chirng khoan dau tw 1.433.224 NOK 2249 2.389
(Gidm) lai thuan tir hoat ddng khac (2.091.405) SEK 2315 2410
Tang thu nhap tir gép von, mua cb phan 29.805 sSGD 18.706 18.393
(Tang) chi phi hoat déng (2.117.939) THB 743 706
(Tang) chi phi dw phong rai ro tin dung (161.226) USD 25 485 24.270
(Tang) chi phi thué thu nhap doanh nghiép (1.080.990) XAU 8.320.000 7.250.000
T&ng thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 88
Tang lgii nhuan sau thué 3.569.238
Nguwoi 1ap: Ngwoi phé duyét: Nguwoi phé duyét:

49,

CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHiNH

Khong co6 s kién nao phat sinh sau ngay két thic nam tai chinh c6 anh hu’c’)’ng trong yéu
hodc co theé gy anh hwdng trong yéu dén hoat dong clia Ngan hang va ket qua hoat dong
cla Ngan hang yéu cau phai dwgc diéu chinh hay trinh bay trong bao céo tai chinh hgp nhat

clia Ngan hang.

Ba Hoang Thi Thu Hang Ba Nguyén Thj Tra My Ong Jens Lottner
Ké toan Ké toan Trwdng Téng Giam déc

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 15 thang 3 nam 2025



THANH CONG NOI TIEP CUATECH ¢

BAO CAO QUAN TRI THEO KHOI

RBG 18.986 25.058 32,0%
CIBG 12.955 17.938 38,5%
Ngudn vén 6.466 4376 -32,3%
Khéc 822 (1.519) n/a
Thu ti ng d& x{ ly bang nguén DPRR 832 1138 36.8%
RBG 15.710 20.009 27,4%
CIBG 5784 12.051 108,4%
Nguén vén 5.97 4.058 -32,0%
Khac 225 (610) n/a
THU NHAP TU HOAT PONG DICH VU 10184 10.636 4,4%
RBG 2.909 3.275 12,6%
CIBG 7.306 7115 -2.6%
Ngudén vén ) (1) n/a
Khéc (32) 246 n/a

BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024

EXPONENTIAL THINKING — SUSTAINBALE B
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THUAT NGU o

THUAT NGU

DINH NGHIA

AGM Pai hdi déng cé déng thudng nién
Al Tri tué nhan tao

AIP Azure Information Protection
ALCO Uy ban quan ly tai san - ng

ALM Quan ly tai san Ng - Co

AML Phong chéng riia tién

APE Phi bdo hiém quy nam

API Giao dién lap trinh ting dung

APM Theo d&i hiéu suét ing dung

APT Tan céng c6 chi dich

ASEAN Hiép hoi céc quéc gia Pong Nam A
ATM/CDM May rut tién tu dong/Mdy noép tién tu déng
AUM Tai san dugc quan ly

Auto ML Coéng nghé hoc may tu déong

AWS Amazon Web Services

B1 NG nhém 1 (Ng du tiéu chuén)

B2 NG nhém 2 (NG can chu y)

B3 NG nhém 3 (NG dudi tiéu chuén)

B4 NG nhom 4 (Ng nghi ngd)

B5 NG nhém 5 (NG ¢6 kha nang mat vén)
Banca Bao hiém Bancassurance

BB Khéi Khach hang Doanh nghiép
BEI Chi s6 suc khde thuang hiéu

BG Bao lanh ngan hang

BI Tri tué doanh nghiép

BOD Ho6i déng quan tri

CAR Ty |& an toan vén

CASA Tién gui khéng ky han

CBNV Céan bd nhéan vién

CD Chding chi tién guii

CDBL Ching chi tién gti Bdo Léc

CEO Téng Gidam déc

CIBG Kh&i Ngan hang doanh nghiép va Dinh ché tai chinh
CIR Ty 1é chi phi trén thu nhap

CNTT Kh6i Cong nghé théng tin

CoF Chi phi huy dong

COSO Uy ban Céc t6 chtic bao trg

CRM Hé théng quan ly quan hé khach hang
CST Boi ngli cham séc khach hang
CVP Binh vi gia tri khach hang

DCM Thi trudng vén ng

DDoS Tan céng tif chéi dich vu phan tdn
DLP Chéng Thét thodt D liéu

DnA Kh&i Dii liéu va Phan tich

Doanh nghiép siéu nho (MSME)

Khach hang cé téng doanh thu ti hoat déng bdn hang va dich vu clia nam tai chinh
gan nhat dugi 20 ty dong

Doanh nghiép vta va nho (SME)

Khach hang cé téng doanh thu tif hoat déng bdn hang va dich vu cla nam tai chinh
gan nhat tir 20 - 200 ty déng

DSO Phat trién — Bdo mat — Van hanh
ekKYC Xdéc minh danh tinh khach hang thong qua ting dung céng nghé dién ti
ERP Hoach dinh tai nguyén doanh nghiép
ESG Méi trudng, xa hoi va quan tri

ETF Quy hoan déi danh muc

EVE Gia tri kinh t& cla vén chil s6 hifu
FMCG Binh vi gia tri nhan vién

EXCO Uy ban Bigu hanh

FDI PAau tu tryc tiép nudc ngoai

FMCG Hang tiéu dung nhanh

FX Ngoai héi

BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024

THUAT NGU

DINH NGHIA

GDP Téng san phdm ndi dia

GenAl Tri tué nhan tao tao sinh

GTS Khéi Ngan hang Giao dich Toan cau

HNX Sd Giao dich Chiing khodn Ha No6i

HoSE S& Giao dich Chiing khodn Thanh phé H6 Chi Minh
B Ngan hang dau tu

ICAAP Quy trinh danh gia tinh day du vén noi bod
ICMA Hiép hai thi trudng vén quéc t&

IFC T6 chiic Tai chinh Quéc t&€

ILAAP Quy trinh danh gia an toan thanh khoan néi bo
IMA M6 hinh noi bé

IRRBB RUi ro 13i sudt trén sé ngan hang

Khdach hang dai ching (mass)

Khach hang cé thu nhap hé gia dinh hang nam dudi 0,3 ty déng

Khdach hang thu nhéap cao (affluent)

Khdch hang cd thu nhap hé gia dinh hang nam trén 1,3 ty déng

Khdch hang thu nhap kha hodc trung binh (mass affluent)

Khdch hang cd thu nhap hé gia dinh hang nam t 0,3 - 1,3 ty dong

LACE Céng cu chon loc khéach hang tiém nang

LC Thu tin dung

LCP Chién lugc du phong ri ro thanh khoan

LCR Ty 1é dam bado thanh khoan

LDR Ty 1é du ng cho vay so véi téng tién gui

LLM M& hinh ngdén ngli I6n

ML Coéng nghé hoc may

MOA Ngéan hang giao dich chinh

MTB Ngéan hang giao dich chinh

NAPAS Céng ty C6 phan Thanh todn Quéc gia Viét Nam

NFI Thu tU hoat déng dich vu

NHNN Ngéan hang Nha nudc Viét Nam

NIl Thu nhap 18i thuan

NIM Bién 1di rong

NPL NG xau

NPS Chi s6 gan két khach hang

NSFR Ty 1& ngudn vén 6n dinh rong

OECD T6 chuiic Hop tdc va Phat trién Kinh t&

oTC Giao dich qua quay

OTP Mat khau dung mét lan

PBT Thu nhap trudc thué

PCI DSS B6 tiéu chuln bdo mat dif liéu thé thanh toan

PDPD Nghi dinh vé bao vé dif liéu cd nhan

PFE RUi ro tin dung tiém tang

QTRR Kh&i Quan tri rdi ro

RBG Khéi Ngan hang Bén 1é

RM Chuyén vién quan hé khach hang

RMPB Sé tay quan ly khach hang

ROA Ty 1é thu nhap trén tai san

ROE Ty 1é thu nhap trén vén chi s hiiu

ROI Ty suét hoan vén

S&P Standard & Poor's Global Rating

SaaS Phan mém dang dich vu

SOAR Piéu Phéi An Ninh, Tu Déng Hod va Phan Hoi

TCBS Céng ty C6 phan Chiing khoan K¢ Thuong

TCC Céng ty C6 phan Quan ly quy Ky Thuong

TCW Techcomway

TDDC Trung tdm khdm pha dii liéu Techcombank

TechAMC Céng ty TNHH Mot thanh vién Quan ly ng va Khai thac tai san — Ngan hang TMCP
K§ Thuong Viét Nam

TFG Chuang trinh Techcombank Future Gen

TOI Téng thu nhap hoat déng

UPAS LC Thu tin dung trd cham cé diéu khoan thanh toan ngay

VAT Thué gia tri gia tang

WB Khé&i Ngan hang Ban buén

EXPONENTIAL THINKING — SUSTAINABLE BUILDING



PHU LUC

¢» PHU LUC GRI

Tiéu chuan GRI Théng tin céng bd N&i dung trong Bdo cdo Trang
GRI 2: . . S
Céng bé théng 2;1 Th9ng tin chitict ve 02. Cau chuyén cla Tech — V& chung toéi 20
. To chuc
tin chung
GRI 2: 2-2 Céc Bon vi dudc Béo cdo phét trién bén viing dudc 1ap trong pham vi hoat dong
Céng b théng  bao gdm trong bdo cdo  clia Ngan hang TMCP Ky thucong Viét Nam, bao gdm tat ca cdc
tin chung Phat trién bén viing don vi héi s8, chi nhdnh va phong giao dich.
+ Bédo cdo phat trién bén viing theo tiéu chuan GRI dudc 1ap
GI?I 2: o 2-3 Ky béo cAo, tan suat the\o nam k,e toan, cho giai doan tu ngay 1thang 1 dén
Coéng b thong o A a ngay 31thang 12
. va théng tin lién hé N e 1 1s <
tin chung ¢ Tan suat: Hang nam
+ Ngay phat hanh bdo cdo: 28 thdng 3 nam 2025
GRI 2: R . 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cédo Bén viing:
R L A 2-4 Trinh bay lai N A R RN <
Céng bdé théng R . ¢ Khoéng c6 ndi dung nao trong Bao cdo Bén viing nam 2023
A théng tin " PN s .
tin chung can phai trinh bay lai
GRI 2: W an A a N . R
A ol n 2-5 Bao dam doc lap 06. Thanh co6ng ndi tiép cua Tech:
Cobng b thong . A . iR e 1A 190
. cla bén thu ba ¢ Bao cdo kiém toan doc lap
tin chung
2-6 C4c hoat déng, 03. Thanh tyu clia Tech — Céc céng ty con:
GRI 2: e 0z ag o s z < ~ N N e e
Cona bé thén chudi gia tri va cac ¢ Cac cong ty con cua Techcombank dugdc dua vao bao cdo, 60-69
tin cﬁun 9 méi quan hé kinh bao gébm Techcom Securities — TCBS, Techcom Capital — TCC,
9 doanh khac TechAMC
04. Chuyén déi s6 tai Tech — Kh&i Quan tri Ngudn nhan Iuc (HR):
+ DA&u an nam 2024
GRI 2: ?5.;hgcvtrr:e6nrl:§?n\éi’zg cung Tech — Van hod doanh nghiép 91:92,
Coéng b6 théng  2-7 Cén bé nhan vién Y 161-162,
tin chun ¢ Your Own Greatness 181189
9 ¢ Our Own Greatness
05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cédo Bén viing:
* X3& hoi — Trao quyén cho con ngusi
05. Phat trién bén viing cung Tech — Quan tri doanh nghiép:
GI?' 2 ol a 2-9 Ca cdu va thanh ¢ M?.hl\?h Quap bl . Biéu hanh
Coéng bo thong han quan tri ¢ HO6i dong quan tri 97-139
tin chung P a : # Cdc Uy ban do Héi déng quan tri thanh 1ap
+ Gidi thiéu vé Ban Kiém soéat
GRI 2: - 05. Phat trién bén viing cung Tech — Quan tri doanh nghiép:
Cong bé thong 21 Chutich €o quan "y hinh Quan tri - Bieu hanh 97-127
. quan tri cao nhat N W
tin chung ¢ HOi déng quan tri
GRI 2: 2-12 Vai tro clia cép
Céng b6 théng q'Llan I;_/::aE) nhai\t trong 05. Phﬂat tr!en bén viing cung Tech — Bao cdo Bén viing: 172
tin chun viéc thiét lap cac muc ¢ Quan tri ESG
9 dich, gid tri va chién ludc
GBI 2 A 2_1.?1 Sy ?han ch|aﬂtra§h 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cédo Bén viing:
Coéng b6 théng  nhiém vé viéc quan ly " 172
I AR ¢ Quantri ESG
tin chung cac tac dong
GRI 2: 2-14 Vai tro clia co quan
con .bé’ thén quan tri cao nhat trong 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bao cédo Bén viing: 172
-ong 9 B&o cédo Phat trién ¢ Quan tri ESG
tin chung SO
Bén viing
GRI 2: 05. Phét trién bén viing cing Tech — Quan tri doanh nghiép:
Coéng b6 théng  2-15 Xung dét Igi ich ¢ Céc giao dich, thlu lao va cédc khoan Igi ich ciia HDQT, 148-149
tin chung Ban Kiém sodt & Ngudi Diéu hanh

BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024

Tiéu chuan GRI Théng tin céng bé Noi dung trong Bao cao Trang
05. Phét trién bén viing cing Tech — Quan tri doanh nghiép:
¢ M6 hinh Quan tri — Diéu hanh
] i . . * Hoi déng quan tri
gg:\z‘bg thén ég?r;uyeg,udfgi?dc Vua;n ¢ Céc Uy ban do H&i déng quan tri thanh lap 97-139,
-ong 9 rongyeutdicoq + Gidi thiéu vé Ban Kiém soat 173
tin chung quan tri cao nhat
05. Phat trién bén viing cung Tech — Bao cdo Bén viing:
¢ C0 ché& (ing xU v3i cdc bén lién quan
GRI 2: 2:17 Kién thuc t8ng hop 05. PAl"lat\Atnen b?n vgng cung Tech — Quan tri doanh nghiép:
Cong b&théng  clia cd quan quan ly ¢ Hoi dong quan tri el
o Cﬁun 9 . nhé‘,‘t quanly + Gidi thiéu vé Ban Kiém soét 136-147
9 + Gidi thiéu Ban L&nh dao
GRI 2: 2-18 Banh gid hiéu qua 05. Phat trién bén viing cung Tech — Quan tri doanh nghiép:
Coéng b6 théng  hoat déng clia cdp quan e Cac giao dich, thu lao va céc khodn Igi ich clia HDPQT, Ban 148-149
tin chung ly cao nhat Kiém soat & Ngudi Biéu hanh
GI?I 2: o 2-22 Tuyén b& v& chién 5. Pheit trler'1Aben~VLfn9 cung,TechAl— Bao cdo Bén viing:
Cbng b6 thong luoc phat tridn ban viin ¢ Thong diép cuia Tong Giam déc 165-169
tin chung °cp 9 o+ Knhat vong va muc tiéu phét trién bén viing clia Techcombank
05. Phat trién bén viing cung Tech — Quan tri rdi ro:
GRI 2: B ¢ Dau an nam 2024 157-159,
Cong b6 theng 223 Cam ket 167-169
in cﬁun 9 chinh sach 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bao cdo Bén viing: 174-176’
9 + Khéat vong va muc tiéu phat trién bén viing clia Techcombank
# Chinh sdch méi trudng va hé théng quan ly
05. Phét trién bén viing cling Tech — Quan tri rii ro:
GRI 2: D ¢ Dauannam 2024 157-159,
Céna bé thén 2-24 Trién khai cac cam 167-169
fin cﬁun 9 Kkét chinh séch 05. Phét trién bén viing cling Tech — Bdo cdo Bén viing: 174-176’
9 * Khat vong va muc tiéu phat trién bén viing clia Techcombank
# Chinh sach méi trusng va hé thdng quan ly
05. Phat trién bén viing cung Tech — Quan tri rdi ro:
GRI 2: o ¢ Dauannam 2024 157-159,
Céng b6 théng 2.2 Quy trinh khac 167-169
om0 199 phuctdc dong tieu cue 05, Phat trién ben viing cling Tech — Bdo cdo Bén viing: AT
9 + Khat vong va muc tiéu phét trién bén viing clia Techcombank
+ Chinh sdch méi trudng va hé théng quan ly
04. Chuyén déi s6 tai Tech — Kh&i Quan tri Ngudn nhan Iuc (HR):
GRI 2: 2-26 Co ché tham van + D&u &n nam 2024
. b A S bA eaa 91-92,
Coéng b6 thong  va bdo cao cac mai 181
tin chung quan ngai 05. Phat trién bén viing cung Tech — Béo cdo Bén viing:
+ Dam bao quyén con ngudi
GRI 2: SU— A e s mAn U
R LA 2-28 Quyeén hoi vién 05. Phat trien bén viing cung Tech — Bdo cdo Bén viing:
Cong b6 théng AL A: - N “ A PN “ L A A 180
tin chung trong cac hiép hoi ¢ Tang cuong truyén théng va dao tao vé cac chu dé mdi trudng
GB' 2 fara 2:29 I‘:‘/erc,s.nnghaP tle,p 05. Phat trién bén viing cung Tech — Béo cdo Bén viing:
Coéng b6 thong  can ddi véi gan két cac o o e e 173
. . 1a ¢ CoO ché ung xu vdi cac bén lién quan
tin chung bén lién quan
GRI 2:
R ol A 2-30 Cac thoa udc 05. Phat trien bén viing cung Tech — Bdo cdo Bén viing:
€6ng bo thong thuong ludng tap thé + Dam bao quyén con ngudi L
tin chung g long tap auy 9
GRIS: 31Quytinh xécdinh 05 Phat trién bén viing ciing Tech — Bo cdo Bén vimng:
Céc chu dé Y - ' g cung g 169-170

trong yéu

cdc chu dé trong yéu

* Ddnh gid tinh trong yéu
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Tiéu chuan GRI Théng tin céng bé N&i dung trong Bdo cdo Trang
GRI 3: . . , T N o ow
. . en 3-2 Danh sach céac chu 05. Phat trien bén viing cung Tech — Bdo cdo Bén viing:
Céac chu dé ~ v ‘ e - 169-170
- dé trong yéu ¢ Danh gia tinh trong yéu
trong yéu
GRI 3: A o T SR N o pw
B L en 3-3 Quan tri cdc cha dé  05. Phat trién bén viing cung Tech — Bao cao Bén viing:
Cac chu dé e ( e v 169-170
. trong yéu ¢ Danh gia tinh trong yéu
trong yéu
GRI 201: 201-1 Gia tri kinh t& truc China t6i 1 ai
Hiéu suét ti€p dudc tao ra va dudc 9 . o 4,190
. ” . R 06. Thanh céng ndi tiép cuia Tech
kinh té phan bo
04. Chuyén dbi sé tai Tech — Kh&i Quan tri Ngudn nhan luc (HR):
201-3 Céc nghia vu theo ¢ Dauannam 2024
GRI 20 ché& do phiic loi d4 qu 91-92
Hiéu suét ne dopnuc 91¢a AUy o5 phat trién ben viing cung Tech — Bdo cdo Bén viing:
. ” dinh va cac ché dé huu R Y RN R 182-185
kinh té tr Khdc ¢ Xay dung luc lugng lao dong da dang va hoa nhap
+ Thic g8y méi trudng lam viéc xanh va lanh manh
* Phét trién k§ ndng, su nghiép va co hoi
GRI 202: il‘?j;'\-gélue\glcj»ct#je?gid’i 06. Thanh céng néi tiép cla Tech:
Hién dién trén P - 9 «. ® Thong tin v& muc ludng trung binh hang thdng va thu lao trung 190
A tinh so véi muc luong toi . s P . A
thi truong PN binh hang thang clia nhan su Techcombank
thiéu vung
05. Phat trién bén viing cung Tech — Van hod doanh nghiép:
GRI 203: 2031 Pautucosahg  ° OUrOwnGreatness 160,
T?F dc.,)pg Kinh te ta}ng LEICLARTIC S 05. Phét trién bén viing cling Tech — Bdo cdo Bén viing: 186-187
gian tiép ho trg PR ~
¢ Gan két véi cong dong
¢ Taitrg xa hoi
05. Phat trién bén viing cung Tech — Van hod doanh nghiép:
. ¢ Our Own Greatness
Sgr']z?jn ;I;a:é 203-2 Téc déng kinh t& 162,
ong X! gian tiép déng ké 05. Phét trién bén viing cling Tech — Bdo cdo Bén viing: 188-189
gian tiep C e oA ~
¢ Gan két véi cong dong
¢ Taitrg xa hoi
GRI 301: SO1INgyen vatlieu st o5 oy 4t trign ban vitng cling Tech — Béo cdo Bén viing:
Nguyén vat ligy G4ng theo khoi lugng + Hoat déng bén viin 177-180
guy o hodc sé lugng atdong 9
GRI 301 301-2 VAt liéu dau vao 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cédo Bén viing: 176177
Nguyén vat liéu  tai ché& dudc st dung * H& trg khdch hang véi cac san phdm va tai tré bén viing
GRI 302: 302-1Tiéu thu nang 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cédo Bén viing: 177180
Nang lugng luong trong té chic + Hoat déng bén viing
GRI 302: 302-3 Cudng dé nang 05. Phét trién bén viing cung Tech — Bdo céo Bén viing: 177180
Nang lugng lugng * Hoat déng bén viing
GRI 302: 302-4 Giam tiéu thu 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bao cdo Bén viing: 177180
Nang lugng nang lugng * Hoat déng bén viing
GRI 303: 303-2 Quan ly tdc dong iR LA o N A e
Nude va Nudc lién quan dén xa thai 05. Phat trAlen bsn VLang cung Tech — Bdo cdo Bén viing: 177-180
.- p ¢ Hoat dong bén viing
thai nusc
GRI 303: S SR N o oA e
Nude va Nude 303-4 Xa thai nudc 05. Phat trAlen bsn Vl:fng cung Tech — Bdo cdo Bén viing: 177-180
thai ¢ Hoat dong bén viing
GRI 303: R LA N o oA e
Nude va Nude 5055 TE i e 05. Phat trAlen bsn vu:rng cung Tech — Bao cao Bén viing: 177-180
thai ¢ Hoat dong bén viing
GRI 305: 305-1 Phat thai GHG 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cédo Bén viing: 177180
Phét thai truc ti€p (Pham vi 1) + Hoat déng bén viing
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Tiéu chuan GRI Théng tin céng bé N&i dung trong Bdo cdo Trang
GRI 305: 39,5_2. f’ha\t thva' Sl 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bao cdo Bén viing:
hapas gian tiép tu nang lugng N - 177-180
Phat thai . ¢ Hoat dong bén viing
(Pham vi 2)
GRI 305: DU If’/hatfcbm . 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bao cédo Bén viing:
e GHG gian tiép khac N N 177-180
Phat thai . ¢ Hoat dong bén viing
(Pham vi 3)
GRI 305: 305-4 Cuong do6 phat 05. Phat trién bén viing cung Tech — Béo cdo Bén viing: 177180
Phat thai thai GHG + Hoat déng bén viing
GRI 305: 305-5 Giam phat 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bao cdo Bén viing: 177180
Phét thai thai GHG ¢ Hoat déng bén viing
GRI 306: 396_:| Ph/at 5|Anh ch/at tha: 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cédo Bén viing:
PR va cac tac dong dang ké R N 177-180
Chat thai A o e aioas ¢ Hoat dong bén viing
lién quan dén chat thai
GRI 306: 396_2 Quan Iy cac tac 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cédo Bén viing:
2 apns déng dang ké lién quan R N 177-180
Chat thai s o e ¢ Hoat dong bén viing
dén chat thai
GRI 306: 306-3 Chét thai 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cédo Bén viing: 177180
Chat thai phét sinh + Hoat déng bén viing
GRI 306: 306-4 Thay déi phuong  05. Phét trién bén viing clng Tech — Bdo cdo Bén viing: 177180
Chat thai phap xU ly rac thai * Hoat déng bén viing
GRI 306: 306-5 Chén/Thai bo 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cédo Bén viing: 177180
Chat thai rac thai * Hoat déng bén viing
GRI 401 401_1 Tg}/en dung . 05. Phét trién bén viing cling Tech — Bdo cdo Bén viing:
A s nhan vién mdi va luan N - 182
Viéc lam 2 e A ¢ Hoat dong bén viing
chuyén nhan vién
04. Chuyén dbi s8 tai Tech — Kh&i Quan tri Ngudn nhan luc (HR):
+ D4&u an nam 2024
401-2 Quyén Igi danh
. cho nhan vién toan thdi  05. Phat trién bén viing cung Tech — Quan tri doanh nghiép: 1. 9192,
GRI 401: . A S
viec lam gian khéng danh cho ¢ My Own Greatness 2. 161162,
j nhan vién tam thoi hodac ¢ Your Own Greatness 3. 183-184
bdn thai gian
05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo céo Bén viing:
* Thic ddy méi trusng lam viéc xanh va lanh manh
GRI 401: e 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cédo Bén viing:
Viéc lam R el U S * Thic ddy méi trusng lam viéc xanh va lanh manh e
GRI 402: 402-1 Thai han théng 05. Phét trién bén viing cling Tech — Bdo cdo Bén viing: 181
Quan hé lao bdo t&i thiéu lién quan ¢ Dam bao quyén con ngudi 183-1’84
doéng/quan ly dé&n thay déi hoat déng ¢ Thic ddy méi trudng 1am viéc xanh va lanh manh
04. Chuyén dbi s tai Tech — Kh&i Quan tri Ngudn nhan luc (HR):
GRI 403: A - N s
p . 403-1 Hé théng quan ¢ Dau annam 2024
Suc khoe . . s N 91-92,
VA an toan ly stic khoe va an toan 183-184
naha nahié nghé nghiép 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bao cdo Bén viing:
9 ghiep # Thic ddy méi trusng lam viéc xanh va lanh manh
] 04. Chuyén dbi s8 tai Tech — Kh&i Quan tri Ngudn nhan luc (HR):
GRI 403: A e N s
P N 403-2 Nhan dang moi ¢ DAau annam 2024
Suc khoe -2 . o 91-92,
VA an toan nguy hiém, danh gia rui 183-184
nah@ nahié ro va diéu tra su cé 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bao cdo Bén viing:
9 ghiep + Thic ddy méi trudng lam viéc xanh va lanh manh
) 04. Chuyén dbi s8 tai Tech — Kh&i Quan tri Ngudn nhan luc (HR):
GRI 403: + D4&u &n ndm 2024
Stc khoe 403-3 Dich vu suc khoe 91-92,
va an toan nghé nghiép 183-184

nghé nghiép

05. Phat trién bén viing cung Tech — Bao cdo Bén viing:
+ Thic ddy méi trudng lam viéc xanh va lanh manh
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Tiéu chuan GRI Théng tin céng bé N&i dung trong Bdo cdo Trang
) 403-4 Su tham gia, 04. Chuyén déi s6 tai Tech — Kh&i Quan tri Ngudn nhan luc (HR):
GRI 403: o I P
P . tham van va giao tiép ¢ Dau an nam 2024
Stc khoe , S N - 91-92,
V& an toan clia ngudi lao dong vdi 183184
nah nahié stic khde va an toan 05. Phét trién bén viing cling Tech — Bdo cdo Bén viing:
9 ghiep nghé nghiép * Thuc ddy méi trudng lam viéc xanh va lanh manh
) 04. Chuyén déi s6 tai Tech — Kh&i Quan tri Ngudn nhan luc (HR):
GRI 403: R . PSR
B N 403-5 Pao tao ngudilao ¢ Dau an nam 2024
Stc khoe R N S 91-92,
V& an toan dong vé suc khoe va an 183-184
nah nahié toan nghé nghiép 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cédo Bén viing:
9 ghiep * Thuc ddy méi trudng lam viéc xanh va lanh manh
) 04. Chuyén déi s6 tai Tech — Kh&i Quan tri Ngudn nhan luc (HR):
GRI 403: + DA&u &n nam 2024
Suc khoe 403-6 Duy tri stic khoe 91-92,
ﬁa :g ;oiri]é SR MG (D ClEInG 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bao cdo Bén viing: I
9 ghiep + Thic ddy méi trudng lam viéc xanh va lanh manh
403-7Pnongnguava o, s 440 56 tai Tech — Khdi Quan tri Ngudn nhan Iuc (HR):
GRI 403: giam thiéu tac dong tdi o D&u An nam 2024
Stc khoe va stic khoe va dam bao an 91-92,
an toan nghe toan nghe nghlef lien 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo céo Bén viing: (EERESS
nghiép quan truc tiép dén hoat LR JUR s A N
R . ¢ Thuc day moi trudng lam viéc xanh va lanh manh
doéng kinh doanh
GRI 403: 403-8 Ngudi lao déng ?4.D%!:Jug§rllq§ncil 2582tj| Tech — Khéi Quan tri Nguon nhan luc (HR):
Suc khoe va dugc bao vé basi hé 91-92,
?]n r:?)éan nghe f/goanr?t?):innlyhs‘;i k:ize 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cdo Bén viing: 183-184
ghiep 9 gNER & Thic déy méi trudng lam viéc xanh va lanh manh
04. Chuyén déi s6 tai Tech — Kh&i Quan tri Ngudn nhan luc (HR):
GRI 403: + DAu &n nam 2024
Stic khoe va 403-9 Thuong tich trong 91-92,
2” I:ic:%an nghe Sl EDceile 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cédo Bén viing: ez
gniep * Thic ddy méi trusng lam viéc xanh va lanh manh
) 04. Chuyén déi s6 tai Tech — Kh&i Quan tri Ngudn nhan luc (HR):
GRI403: + DA&u an nam 2024
Suc khoe va 403-10 Bénh tat trong 91-92,
:n rt“cgan nghe qua trinh lac dong 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cédo Bén viing: [
gniep * Thic ddy méi trudng lam viéc xanh va lanh manh
) 04. Chuyén déi s6 tai Tech — Kh&i Quan tri Ngudn nhan luc (HR):
GRI 404: 2 ixy s v~
R N 404-1 S6 gio dao tao ¢ Dau an nam 2024
bao tao va 8 X o 91-92,
Phat trién nhan U a'd PInh Mo nam cho o y 183-184
vién moi nhan vién 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bao cdo Bén viing:
* Phét trién k§ ndng, su nghiép va co hoi
GRI 404 404-2 Cac chudng trinh 04. Cihuyen i30| s06 tai Tech — Khdi Quan tri Nguén nhan lyc (HR):
N N A . ) ¢ Dau annam 2024
Pao tao va nang cao ky nang cua 91-92,
\ljig?'\t trien nhan Err:sné\giréva hotr 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cédo Bén viing: e
Y P * Phét trién k§ ndng, su nghiép va co hoi
) 404-3 Ty |& nhan vién 04. Chuyén déi s6 tai Tech — Kh&i Quan tri Ngudn nhan luc (HR):
GRI 404: A . L o N
N R nhan dugc danh gia ¢ Dau an nam 2024
Bao tao va hiéu suét va phat 9192,
Phattrién nhan | 2 183-184

vién

trién nghé nghiép
thudng xuyén

BAO CAO THUONG NIEN TECHCOMBANK 2024

05. Phét trién bén viing cling Tech — Bdo cdo Bén viing:
* Phét trién k§ nang, su nghiép va co hai

Tiéu chuan GRI Théng tin céng bé N&i dung trong Bdo cdo Trang
05. Phat trién bén viing cung Tech — Quan tri doanh nghiép:
* Hoéi déng quan tri
GRI 405: 405-1 Su da dang clia * Cdc Uy ban do Héi déng quan tri thanh 1ap
N PO VAN 2 < 98-139
Pa dang va déi ngli quan ly va nhan e Gidi thiéu vé Ban Kiém soat 182
Binh déng vién
05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo céo Bén viing:
¢ Xay dung luc lugng lao déng da dang va hoa nhéap
GRI 405: R 495_2\ v !e Iuang co 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bao cédo Bén viing:
ba dang va pempveiiulacictaipiiy ¢ Xay dung luc lugng lao dong da dang va hoa nha e
Binh déng nlf so véi nam gidi y aung lic lueng °ng N9 P
GRI 406: 406-1 Cac su c6 phan
Khon 'hén biét d6i x(f va hanh 05. Phét trién bén viing cling Tech — Bdo cdo Bén viing: 182
A gp , déng khac phuc da ¢ Xay dung luc lugng lao déng da dang va hoa nhép
biét doi xu A
thuc hién
408-1 Cac hoat déng va
GRI 408: N oz iR LA N o
R nha cung cap co nguy 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cdo Bén viing:
Lao déng ) 2 o~ . P P P N N 174-176
tré em co dang ké vé cac su ¢ Chinh sach mdi trudng va hé thong quan ly
c6 lao déng tré em
Lao déng -ung cap co nguy 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo cédo Bén viing:
~ . co dang ké vé cac su . P N N N 174-176
cudng buc e A ’ ¢ Chinh sach mdi trudng va hé thong quan ly
. s R c6 lao déng cudng btic
hoac bat budc .z A
hoac bat budc
413-1 C4c hoat dong cé
GRI 413: su tham gia clia cong Y S N o ow e
Céng ddng dia ~ ddng dia phuong, danh 02> Phattrien ben viing cung Tech — Bao cao Ben viing: 174176
N e g N A ¢ Chinh sach mdi trudng va hé thong quan ly
phuong gid tdc déng va cac
chuong trinh phat trién
413-2 Cac hoat dong
GRI 413: cd téc doéng tiéu cuc 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bdo céo Bén viing:
Céng déng thuc té€ va tiém &n dang e Gan két véi cong dong 188-189
dia phuong ké dén céng déng dia o Taitro xa ho
phuong
Quyén riéng Quyan Béo mat ;chéng 05. Phat trién bén viing cung Tech — Bao cdo Bén viing: 187

tu cla khach
hang

tin khach hang va mat
dir liéu khach hang

¢ Phuc vu khdch hang va céng déng mét cach cé trach nhiém
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