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Nam 2024 danh dau sif chuyen minh, thay doi mc;inh me
cua DCB khi ngan hang dii dinh vi 19i chien lu9c kinh doanh
tong the, phan khuc khach hang muc ti@u. Tai cau truc lai
m6 hinh kinh doanh, co cau to cht.'fc cung nhieu hanh d9ng
quan trong khac. Kien djnh voi cac gia tri cot lii i trong moi
ho9t d9ng, SI/ quyet tam tu Ban lanh dao va dong long cua
tap the hon 7.000 CBNV tren toan h$ thong, DCB dii ghi
nhan nhieu thanh qua an tlfQng, duy tri toe d9 tang truong
on dinh ho9t d9ng kinh doanh cot lii i trong nam 2024.

Buoc sang 2025 - m9t nam rat quan trong doi voi 0CB bi
day la nam cuoi cung de hoan thanh chien lugc giai doan
2021- 2025 va cung la giai doan chuyn doi cho chien lugc
mi 2026 - 2030, voi nen tang vung chac va n9i luc manh
me, DCB hoan toan ti/ tin quay tro 19i duong dua tang
truong, tiep tl,]c vi the la ngan hang ho9t d9ng hi$u qua
hang dau tai Viet Nam. Song hanh cung d6, ngan hang
cOng cam ket the hi$n rii trach nhi$m voi c9ng dong va
m6i truong, aua DCB vao Top 5 ngan hang TMCP tu nhan
hang du Viet Nam ve hi$u qua va ESG, ho9t d9ng an toan
va minh bach, tao dung gia tri lau dai cho co dong, khach ' '
hang va xa h9i.

qe
UA CHU TICH HBQT•

''
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Thua Ouy co dong va Ouy khach hang,

Nam 2024 da chung kien nhiu chuyen bien dang ke trong buc tranh kinh te vim6 Viet Nam khi toe do tang GDP dat 7,09% - mot
con so vo cung an tung; xuat khau hang ha noi len nhu mot diem sang, ghi nhan muc tang truong 14,3%. Ben canh do, dong
von dau tu truc tiep nu@c ngoai (FDI) tiep tuc gia tang, tro thanh d(lng ll,lc quan trong ho trg phat trien san xuat va xuat khau.
Von dau tu thlfc hi$n cua khu vlfc FOi trong nam 2024 tang 9,4% so voi nam trlfoc, mot buoc nhay vgt so voi muc tang 3,5% cua
nam 2023 ... Tuy nhien, du tang truing da trd lai duong dua voi m(lt "phong thai" on djnh nhlfng nen kinh te Viet Nam n6i chung
cung nhu nganh ngan hang noi rieng van phai doi mat vdi nhieu thach thuc Ion nhu tinh hinh the gioi tiep tuc dien bien phuc tap
voi nhO-ng bat on dja chinh trj, ap llfc NHNN c6 the tang lai suat dieu hanh, ap ltJc nQ xau tang khi ma th! trlfong bat d(lng san chlfa
ph1,1c hoi hoan toan, muc chi tieu cua nglfoi dan c0ng chlfa phuc hoi manh me dan den nhu cau tin d1,1ng tieu dung tang cham hon
ky vong; ap llfc duy trl thanh khoan va dam bao lgi nhuan de nang ln vai cac ngan hang ...

Tai 0CB, nam 2024 m$c du phai di mat voi rat nhieu kh6 khan do anh hlfong chung tu th! trlfong the gioi cung nhlf trong nlfoc
nhlfng DCB van d1;1t nhieu thanh qua an tlJQng. Toe d(l tang trlfong tin d1,1ng thl trlfong 1dat gan 20%, cao hon trung binh nganh
(15,08%). Trang d6, dlf nQ tin dung tiep tuc tap trung vao 2 nhom chin luc khach hang ca nhan va doanh nghi$p vua va nh6.

Huy d(lng thj trlfong 1 d1;1t 192.413 ty dong, tang 14,5% so voi dau nam. £l$c bi$t, ngan hang c0ng dang day manh tai chinh xanh,
cung cap nguon von cho cac dlf an theo hlfong phat trien ben vung nhlf: nang ILIQng tai t1;10, cong trinh xanh, nha may cung cap
nlfoc hay nong nghi$p thong minh, nuoi trong ben vung, tuoi nho giot, luu tru/chua nuoc. Theo so li$u thong ke den 31/12/2024,
tin d1,1ng xanh t1;1i DCB tang 30% so voi nam 2023.

Blfoc sang nam 2025 - m(lt nam vo cung quan tr9ng boi day la nam cui cung de hoan thanh chien lugc giai d0an 2021 - 2025 va
c0ng la nam khoi dau cho giai doan chuyen doi chien lugc moi 2026 - 2030. Do v~y, nam 2025 DCB d$t mvc tieu thl,lc hi$n tot
cac hanh dong trong tam bao gom: Tap trung thu nhap loi, tang ty trong thu nhap phi va Casa; Cung co nen tang quan tri rui ro
va tuan thu, dam bao tang truong ben vung; Bay manh chuyen di so va ung dung cong nghe vao van hanh; Xay dung van hoa,
xay dlfng d(li ng0 nhan slf chat ILIQng cao, t1;10 IQi the c1;1nh tranh m1;1nh me tren thj trlfong. B$c bi$t, hoan thi$n va thuc day thl,lc
thi chi en ILIQc ESG toan di$n trong ho1;1t d(lng Ngan hang, hlfong den mvc tieu dua ty trong du nQ tin d1,1ng xanh tren tong dl,I nQ
thj trlfong 1 nam 2025 d1;1t tren 11%, nham dua DCB tro thanh Top 5 ngan hang tlf nhan ve ESG.

Bay c6 the n6i la m(lt mvc tieu vo cung tham vong nhung ti tin voi su chuan bi kj cang cave nguon luc tai chinh den h$ thong
cong ngh$, con nglfoi, voi slf quyet tam, ben chi cua hon 7.000 CBNV tren toan quoc va d$c bi$t la sl,I dan dat boi d(li ngO quan
tri, dieu hanh giau kinh nghi$m, toi tin tlfong rang DCB se d1;1t dlfQc mvc tieu va DCB se luon la m(lt trong nhO-ng ngan hang c6
toe d(l tang truong ben vung, an toan, hi$u qua, minh b1;1ch, dem lai gia trj cho co dong, c(lng dong va xa h(li.

Thay m$t H(l i dong Quan trj DCB, toi glfi loi cam on sau sac den Quy co dong, khach hang, doi tac, cung hon 7.000 CBNV DCB tren
toan quoc - nhung ngudi da luon tin tlfong, dong hanh va cung chung tay xay dlfng nen m(lt thlfOng hi$u ngan hang vung manh,
ho1;1t d(lng an toan, hi$u qua va minh b1;1ch, dem lai gia trj lau dai cho co dong, khach hang va xa h(li.

M(lt Ian nO-a, xin cam on va kinh chuc Quy vi nhieu suc kh6e, h1;1nh phuc va thanh cong!

Tran trong.

!CH HQI £>ONG QUAN TR!­•
TR!NH VAN TUAN
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TAM NHiN - SO'MENH•, _, -
GIA TRI COT LOI•

TAM NHiN
Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan vao nam 2025.

SO'MENH•
H trg hi@n thuc hoa uoc mo va tham vong
cua ngLJoi tieu dung, doanh nhan va doanh
nghiep tai Viet Nam, giup ho dat dugc su
tang truong, va hoai bao nhu ky vong.

10 / Bao cao thuong nien 2024



GIA TRI COT LOI•

SANG TAO
Chung ta khong th6a man voi nhQ'ng thu hi$n c6 va tlm
cach dat nhung thanh tuu moi.
Chung ta tim nhQ'ng phuong thUc, giai phap thong minh,
hi$u qua hon.
Chung ta tim kiem co hoi, chuan bi ke hoach,
san sang ung bien cho nhQ'ng thaydi.

KHACH HANG LA TRQNG TAM
Chung ta lang nghe, tran trong va thau hiu khach hang.
Chung ta uu tien trlf<:!e het th6a man nhu cau khach hang.
Chung ta cam ket mang lai giai phap, san pham tot nhat
cho khach hang.

NO Ll/C
Chung ta tap trung cao do trong cong vi$c va lam het minh.
Chung ta chu 09ng va nhanh nhay trong cong vi$c.
Chung ta kien cuong truoc nhung kh6 khan.

TRCH NHIEM
Chung ta Ung xv chuyen nghi$p, chuan ml,fc.
Chung ta dam ra quyet ajnh va chju trach nhi$m voi hanh
09ng cua minh.
Chung ta gilf chQ' tin, va huong den IQi ich, gia tri ben vung.

HQP TAC CUNG PHAT TRIEN
Chung ta co thai do ton trong va tu duy cung thanh cong.
Chung ta chia se, dong hanh cung nhau.
Chung ta trao doi coi mo, minh bach, tich cl,fc.

OCB - Niem tin va thjnh VlfQng I 11
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THONG TIN CHUNG
NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN PHUONG DONG. .

Ten tieng Anh

Ten viet tat

Giay chung nh$n OKKD

Ma c6 phieu

Thi diem niem yet

Von dieu le

Von chu so huu

9 H('>i so chinh

a So di$n thoi;li

~ Hotline

(II) Website

NGANH NGHE KINH DOANH

Ojch Vt,J huy d('>ng von

Djch vv cho vay

Ojch Vt,J thanh toan qucte

Djch vu tai trg xuat nhap khu

Ojch vu tai khoan

Djch Vl,J the

Orient Commercial Joint Stock Bank

Ngan Hang Phuong Dong ho4c 0CB

0300852005

OCB

28/01/2021

24.657.891.520.000 VND (T9i thoi diem 31/12/2024)

31.671.045.433.324 VND (T9i thoi diem 31/12/2024)

Toa nha The Hallmark, So 15 Duong Tran Bach Dang, Phuong Thu Thiem,
Thanh pho Thu fJLrc, Thanh pho Ho Chi Minh

(84)28.38220 960

1800 6678

www.ocb.com.vn

Djch Vl,J Ngan hang so OCB OMNI

Ojch vv Chuyen tien nhanh trong va ngoai nuoc

Djch Vl,J chi tr kieu hoi

Dich vv mua ban ngoai te
Cac djch vt,J ngan hang khac trong khuon Kho
dl1Qc phep hoi;lt d('>ng cua OCB

OCB - Niem tin va thjnh vVQng I 13



ouA TRiNH HiNH THANH
• • ?VA PHAT TRIEN

DUQc thanh I$p tu nam 1996, trai qua 29 nam xay dlfng va phat trien, 0CB da ghi ten minh trong nh6m cac ngan hang tu nhan hang dau
tai Viet Nam v6i toe dQ tang trvc':lng, an toan hi$u qua, tien phong trong hoat dong chuyen doi so va phat trien ben vung.

10/6/1996
Thanh I$p
Ngan hang TMCP Phuong Dong

2024
Ky ket hop tac chien luJc v6i IFC,
huong den muc tieu ngan hang
Xanh tien phong tai Viet Nam

Ra mat phien ban ngan hang so
DCB OMNI the h$ mdi

Cong bo bao cao phat trien ben
vO'ng d(>c I$p

6Fc I Internationalb Zr7as

14 I Bao cao thuong nien 2024

2007
Thiet lap quan h$ hQp tac
chien lugc v6i BNP Paribas

2008
Trien khai
ngan hang Joi T24

2023
Ngan hang du tien hoan
thanh trien khai va ap dung
nen tang quan ly von theo
Basel II nang cao va Basel Ill.

Ra mat ngan hang so the he
m6i LIOBANK .

Liobank
byQCB

2013
Tri en khai de an tu tai co cau
giai do9n 2012 - 2015

Cong bo h$ thong nh$n di$n
thuong hi$u m6i

OOCB
NgMi HAng Ph"""9 £l6ng

2022
Top 10 Ngan hang Manh nhat
Vi$t Nam trong bang xep hang
500 ngan hang manh nhat khu
vuc Chau A - Thai Binh Duong
do The Asian Banker c6ng b6

Tl/ hao thuong hi$u quoc gia
Vi$t Nam 2022

Top 30 ON dong thue nhieu
nhat Vi@t Nam do tap chi
Forbes cong bo



2014
Xay dung mo hinh quan trj
rui ro mdi chuan quoc te
dVoi sl,ltVvan cua KPMG

2015
Khoi d(>ng dV an Basel II dvoi
sl,I tV van cua Ngan hang
DBS Singapore■DBS

2016
Toed(> tang trvong thu(>c nh6m 3
ngan hang dan dau thi truong

Moody's c6ng b6 muc xep h,;mg
B2 trong lan du xep hang

2017
Ngan hang du tien cong b6
hoan thanh dl,I an trien khai
Basel II, dp ung cac tieu
chuan quoc te ve quan ly rui ro

------:--------------::----- ------------ )

2021
OCB niem yet tren So Giao
djch Chung khoan Thanh
ph6 Ho Chi Minh (HoSE)
ngay 28/1/2021

Top 25 thVOng hi$U tai
chinh dan dau tai Viet Nam
do Forbes binh chQn

2019
Moody's tang bac xep hang
danh gia rui ro a6i tac
(CRA) va xep hang rui ro
a6i tac(CRR)len muc Ba3

2020
Chao don nha dau tu chi en IVQc
- Ngan hang Aozora(Nhat Ban)

Bat chung nhan Thuong hi@u
qu6c gia

Top 4 trong 10 Ngan hang TMCP
kinh doanh hi$u qua nhat tren
thi trvong

2018
Thang 3/2018: Ra mat
ngan hang s6 OCB OMNI

OCB chinh thlfc dVQc
cng nhan hoan thanh
Basel II

OCB - Niem tin va thjnh vVQng I 15



)) DAU AN OCB 2024

7 I
KY KET HQP TAC CHIEN LlfQC VCII IFC, HU'CING DEN ►

. MUC TIEU NGAN HANG XANH TIEN PHONG TAI
VIETNAM

Ngay 02/4/2024, Ngan hang Phuong Dong (DCB} va To chuc
Tai chinh Ou6c te (IFC) da ky ket thoa thuan hop tac chien
lugc, tap trung vao chuyen di ngan hang xanh va nang cao
djch v1,1 ngan hang so cho doanh nghi$p SME va khach hang
ban le. Day la buoc di quan trong nham huong toi muc tieu
phat trien ben vung, tao gia tri thit thuc cho ngan hang,
khachhangvacOngdong.

◄2

3 / OCBTHAYEJOIVENHANSl/CAPCAO ►
OCB thl/c hi$n cong bo thong tin lien quan den vi$c bo
nhiem ong Pham Hong Hai dam nhan cac quyen han, nhi@m
Vl,I trong vai tro Tong Giam doc ngan hang tu ngay
06/5/2024. Ong la mt nhan vat noi bat, co suc anh huong
trong linh vuc tai chinh - ngan hang tai Viet Nam, voi gan 30
nam kinh nghi$m.

OQ!

RAMAT PHIEN BAN NGAN HANG SO OCB OMNI
THE HE MUI

Ngay 15/5/2024, ngan hang chinh thuc ra mat phien ban
OCB OMNI 4.0 chl sau 6 thang trien khai, dat ra mOt tieu
chuan mdi trong ITnh Vl/C ngan hang so t9i Vi$t Nam.

◄ 4 / CONG BO BAO CAO PHATTRIEN BEN VO'NG OQC L~P

OCB tlj hao la mOt trong nhung ngan hang tien phong xay
dung va cong bo Bao co Phat trien Ben vmng doc lap tr@n
toan h$ thong. Bao cao ti hin chi tiet hanh trlnh xanh h6a
cua DCB, tung buoc hi$n thl/c hoa muc tieu tro thanh Ngan
hang Xanh, dong thoi dong gop thiet thuc vao Slf phat trien
ben vmng cua Vi$t Nam.

16 / Bao cao thuong nien 2024



5 I KHAI TRVONG MO MOI THEM 05 CN & 12 PGD ►
Nam 2024, 0CB d thuc hi$n khai tnJong mo moi 5 CN dau
tien tai cac tlnh Lao Cai, Phu ThQ, Quang Binh, Oak Nang va
Ninh Thuan, cung 12 PGD tai Ha N(li, Nam Ojnh, Ninh Binh,
Binh Dinh, Lam Dong va Gia Lai. Theo d6, h$ thong mang luoi
cua ngan hang da tang len 176 diem giao dich, hi$n di$n t9i 48
tlnh thanh kinh te trong diem tren ca nuoc.

Day la c(lt mac quan tr9ng, giup ngan hang tang cuong do phu
ve nhan dien, hinh anh thuong hieu dc bi@t la toi uu trai
nghi$m cua khach hang thong qua kh6ng gian giao dich dugc
dau tu xay di;ng theo quy chuan moi, hien dai va sang trong.

s I DAV M~NH CONG TAC AN SINH XA HQI, CHIA SE VOi CQNG DONG

Tai trQ toan bQ kinh phi xay dl_ing tru'ong
THCS Minh Thanh(Tuyen Quang)

•-------------◄

Chung tay ho trQ ngubi dan mien Bae ehju
imhhuong blsi con bao Yagi
OCB da no li;c chung tay cung cac dia
phuong mien Bac khac phuc hau qu nang
ne ve vat chat Ian tinh than cho nguoi dan
do anh huong bao so 3 (bao Yagi)- con bao
manh nhat tren Bien 06ng trong 30 nam
qua. Ngay trong va sau bao, t~p the CBNV
OCB tai cac khu vuc bi anh huong da tich
cuc trien khai cac hoat dong ho tr9, cun9
cap kip thoi luong thi;c, nuoc u6ng va nhu
yeu pham thiet yeu cho bacon. Song song
d6, OCB thong qua UB MTTQ Vi$t Nam t<;Ji
cac tinh da ung ho so tien 1 ty dong de ho
tr3 khac phuc hau qua sau bao.

Dong hanh cung Quy Khuyen h9e Kien
Giang giup sinh vien kho khan tiep tuc
dentruong
Vao thang 9/2024, Anh Pham Hong Hai -
Tong Giam d6c 0CB da dai di@n trao tang
tai trg den Quy khuyen hoc tinh Kien Giang
nham tao dieu kien de cac em sinh vien c6
the tiep tuc theo dui uoc mo.

·-------------·

Hanh trinh 0-Bankers "D9n nha gop cay"
phu xanh rung Xuan Uen (Thanh Hoa)
thongqua GAIA

1.065 cay xanh da dugc dong gop tu phi en
chg Giang sinh & Qua tang dau gia
392kg v~t philm quyen g6p duQc gVi den
to chUc GAIA.
Hdn 150 a-Bankers tham gia, tao nen m(lt
mua le h(li tran ngap sang ti;lO vase chia.

Elong hanh cung nganh Ngan hang chung
tay xoa nha tam, nha dot nat
Thang 10/2024, huong ung chuong trinh
cua UBMTTQ Vi$t Nam TP. Ho Chi Minh,
nganh Ngan hang thanh ph6 da g6p sue
xaydi;ng300cannhachocach(lc6hoan
canh kh6 khan. Trang d6, OCB ho trQ 5ty
dong de xay di;ng va sva chua 75 can nha,
mang den mai am kien co cho cac he)
ngheo, can ngheo va gia dinh kh6 khan,
gop phan cai thin chat ILJQng CUQC song
va xay di;ng c(lng dng ben vung.

•------------- ..
Tai trs hoc bong cho sinh vi@n Dai hgc
Yersin Da Lat
Tl0/2024, t<;Ji le Ky ni$m 20 nam thanh lap
truong Oi;li h9c Yersin Oa L<;Jt va khai giang
nam hoc 2024 - 2025, 0CB d trao hoc
bong cho cac sinh vien c6 hoan canh kh6
khan.

OCB - Niem tin va thinh vLJQng I 17



7 TIEN PHONG CHUYEN DOI SO VA PHAT TRIEN B~N VUNG, OCB LIEN Tl,IC KHANG
D!NH V! THEVOi NHIEU GIAI THl/ONG UY TiN

Tl/ hao Thuong hitu 0uoc gia 2024 do B9 Cong
Thuong binh chc;m

►-------------◄

Top 50 Doanh nghip Phat trien ban vmng 2024 do
Tap chi Nhip Cau Dau Tucng b6

•-------------◄

Top Thuong hi@u gia tri nhat Vi@t Nam 2024 do
Brand Finance cong bo

►------------- ..

Top 100 Doanh nghi~p ben vung 2024 do vcc1
vinh danh

18 / Bao cao thvong nien 2024

Top 25 thuong hitu niem yet dan dau nam 2024 do
tap chi Forbes Viet Nam xep hang va cong bo

►-------------•

Thlidng hi~u truyen cam hung 2024 do Asia
Pacific Enterprise Awards (APEA) cong bo

OOCB
ltd.t

JI J..Cl.U Jt.)l1'iT 1.1 i ~ 1

4, $

►-------------◄

Dat giai Bao cao Phat trien ben vung tai Hai nghi
doanh nghiep niem yet 2024



s I KY KET HQP TAC VOi NHIEU DOI TAC LON

Trong nam 2024 vita qua, DCB tl,(haodU'c;lc nhieu doi tac Ion tin ch9n hc;IP tac:

T10/2024, ky kt hgp tac vdi Quy Phat trien Doanh nghi$p nh6 va T9/2024, thiet lap hop tac chien lugc vdi Quy dau tu Genesia
vua (SMEDF) thong qua HQp dong khung cha vay gian tiep, mo ra Ventures t9i Vi$t Nam, huong den m1,1c tieu dong hanh va thuc
co h(li thu~n IQi cha cac doanh nghi$p SME tai Viet Nam tiep can day slf phat trien cua cac doanh nghiep khi nghiep cong ngh$
nguon van uu dai va giai phap tai chinh toiuu. tai Viet Nam.

Pl
9 RAMAT LOATSAN PHAM VADICHVU HIEN DAI, MANG DEN TRAI NGHIEMTOI VU

CHO KHACH HANG CANHAN VA DOANH.NGHi~P .

APPLE PAY - Phuong thllc thanh toan de
dang, an toan va rieng tu. Voi Apple Pay,
khach hang c6 the thanh toan mQi giao
dich bang the OCB Mastercard ngay tren
cac thiet bi Apple nhlf iPhone, Apple
Watch, iPad, Mac tai cua hang, trang trlfc
tuyen va cac Ling d1,1ng.

RUTTIEN M~TVOi MA OR- Tinh nang cong
ngh$ moi t9i cac ATM OCB tren toan quoc.
Chu the tin d1,1ng, the ghi nQ OCB va cac the
dLJQc ho trQ VietORcash c6 the thao tac rut
tien tien IQL an toan ngay voi Ling d1,1ng cua
ngan hang.

OCB DREAM ACCOUNT - Giai phap tai
chinh toan chinh danh cha khach hang c6
thu nh~p tu ILJOng, clap Ling toi da nhu cau
tai chinh cua khach hang, gop phan mang
den cha khach hang CUQC song Vl;!n toan
hanh phuc.

0C0cungApple Py
Manotantitaeaatote
@ll!"'°!!lii

0oc Pay

►------------- ..
►-------------·

►-------------◄

OMNI PLATINUM - Goi tai khon sieu uu dai
giup quan tri tai chinh doanh nghi$p hi$u
qua cung da dang 3 cap d(l phu hQp tung
nhu cau doanh nghi$p voi h9n mllc giao
dich den 500 ty dong/ngay, mien 100%
den 12 loai phi dich vu va tang tai khoan so
dep len den 120 tri$u dong.

<b r•t •.4t!"I _.r.t,;
OMNr
..---~ --

QOCJI'

/&QC8-$CHOOL

OCICIL

OCB SCHOOL - GtAi PHAP THU VA ouAN
LY HQC PHi Tl)'DQNG CHO TRUONG HQC
Hi$n nay, vi$c kiem tra va xac nh~n thu
cong tung khoan thu hQc phi tai cac truong
hoc dang mat nhieu thdi gian va de bi sai
s6t. Thau hieu dieu nay, DCB dacha ra mat
giai phap thu va quan ly hoc phi w d(lng
DCB School vdi nhieu tinh nang noi bat.

SAN PHAM CHO VAY DOANH NGHIEP
START-UP KHONG TAI sAN eAo DAM .
Nham thao go kh6 khan cha cac doanh
nghi$p Start-up trong "mua dong" gQi van,
OCB mang den giai phap vay danh rieng cha
Start-up c6 thoi gian ho9t d(lng tu 1 nam tro
ln, voi cac dieu kin "de tiep can" hon:

Vay khong can tai san baa dam
Han muc vay len den 3 t/ dong
Thi han vay linh hoat (t6i da 12 thang)
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•
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---------------------------------------------------------------------·
Sod6t6 chuc 21
·--------------------------------------------------------------------·
Ouan tri c6ng ty 22
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>> MO HiNH ouAN TR!
Co cau to chuc quan ly cua 0CB bao gom Dai h@i dong co dong, Hoi dong qun tri, Ban Kim soat, Tong Giam doc theo nhu quy
dinh tai Dieu 40 Lut Cac to ch&c tin dung 2024.
Dai h i dong Co dong gom tat ca co dong co quyen bieu quyet, la co quan quyet dinh cao nhat cua Ngan hang (khoan 2 Dieu 27
Dieu le 0CB). Dai h@i dong co dong quyet dinh so lLJQng thanh vien H9i dong quan trj, Ban Kiem soat; bau, bai nhiem, mien nhi$m,
bau bo sung, thay the thanh vien Hai dong quan tri va Ban Kiem soat (diem d khoan 2 Di&u 27 Dieu le 0CB).

HQi (long Quan tri gom cc co quan tn/c thUQC nhU' sau:
• Uy ban Quan ly rui ro, Uy ban Xu ly rui ro, Uy ban Nhan s4, Ban HQp tac Chien ILJQC, Ban Chien IVQC va Ban Phat trien ben vung.

He thong 0CB gom:
• H(li sd chinh, cac Chi nhanh, cac Phong giao djch, Van phong dc;1i di$n, 00n vi sunghiep, Cong ty trlJc thu(>c. Cac don vi H(>i sd

g6m 07 Khoi va 08 Trung tam, Phong, Ban, co quan truc thujc Tong Giam doc.

)> S0 Do To cHuc

BAI HoIDONG Co DONG. . .

BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN NOi BQ

VAN PHONG HOOT

KHOIKHACH

KHOI
llANGDOANH KHOI

TRUNGTAM TRUNGTAf1 TRUNGTAH Kol
KHOI TRUNGTAH TRUNGTAM TRUUG TAM

TRUNOTAM PHONG

KHOI Kt!ACHHANG
NGHIEPlON THI TRUONG

ouANLY NO.iiNHANO NOANHANG OUANLY
KHOI CONG NGHE OUANLY NHANSUVA PHAPCHE

QUAN TRI VA THUONGHIEU

SltNLE VAOICHW TAISA.N
VAN HANH VACHUYEN

PHANTICH VATRUVEN

OQA"-IHNGHllP NGAN HANO
lAICHINH NOVACO

S0UOBANK GIAOOJCH RUIRO pot so TAICHINH OAOTAO VATUANTIIU oUur u THONG

OAUT\J

* Coe co quon tn)c thUQC HDOT gom c6: Uy ban Nhon Si), Uy ban Quan ly rui ro, Uy ban XLRR, Bon Chien fliQC, Bon
HQp t6c chien IUQc, Bon PTBV, coc co quon kh6c do HDOT thonh IQp.

Cdc co quan truc thuoc TG g6m co: Hoi dong xet duyet son pham, Hi dongri ro, Hai dong quan ly van, H@id@g
ALCO, H(Ji aong tin dt,mg, H(Ji aong co c6u nQ, H(Ji a6ng muo ban nQ, H91 aong nhon sl), Phong Quon ly chuyen 601,

coc co quon khoc do TGD thonh /¢p.
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)) OUAN TRI CONG TY

Q Gioi thi$u HOOT

Nam 2024, H00T cua 0CB gom 9 thanh vien, trong d6 c6 2 thanh vin doc 1$p.

Cac thanh vien HDOT cla ngan hang da thuc hi@n cng tac quan tri tren nguyen tac cong khai, minh bach, tach bach gila qun
tri va hoat dong dieu hanh.

Ong Trjnh Van Tuan Chu tich HD0T

2 Ong Ngo Ha Bac Thanh vien HD0T
3 Ba Trjnh Thj Mai Anh Thanh vien H00T
4 Ong Yoshizawa Toshiki Thanh vien HD0T
5 Ong Kato Shin Thanh vien HD0T
6 Ong Phan Trung Thanh Vien Hfl0T
7 Ong Nguyen Dinh Tung Thanh vien HD0T
8 Ong Pham Tri Nguyen Thanh Vien H00T d('>c 1$p
9 Ong Bi.Ii Minh Dti'c

Thanh Vien H00T doc lap

22 / Bao co thuong nien 2024
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ONG TRINH VAN TUAN
Chu tich H@i dong Quan tri

• Ong tot nghiep thu khoa Dai hoc Bach khoa Ha N◊i nam 1988
va dliQc chuyn tiep Nghien cllu sinh t9i C9ng hoa Ba Lan.

• Ong Trinh Van Tuan la doanh nhan thanh dat tai Ba Lan va
Vi$t Nam.

e Ong gia nhap 0CB tu thang 8/2010 den nay va dugc bau lam
Chu tjch HOOT nhim ky 2011 - 2015, nhim ky 2015 - 2020
va tiep tu lam Chu tjch HOOT nhiem ky 2020 - 2025.

• Voi hon 20 nam kinh nghi$m trong linh wc tai chinh ngan
hang, Ong da va dang c6 nhO'ng ci6ng g6p quan trong trong
vi$c xay dl)'ng, phat trien chi en luQc cling nhli quan tr dieu
hanh, giup 0CB phat trien vugt bc, tro thanh ngan hang
hang dau tai Viet Nam.
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>> ouAN TRI CONG TY

€@otorhieu Hor

BA TRINH THI MAI ANH
Thanh vien H◊i dong Quan tr!

nhi$m ky 2020 - 2025

- .ti

'.-•·...
. .. ... . ...

ONG NGO HA BAC
Thanh vien H¢i dong Ouan tr!

nhi$m ky 2020 - 2025

• Ong co bang Tien singanh cong nghe di@n tr bao ve tai Cong
hoa Ba Lan.

Ong duoc bau lam Thanh vi@n HDOT doc lap cua 0CB nhiem ky
2011- 2015; Thanh vien HDOT nhi@m ky 2015- 2020 va tiep tuc
duoc bau lam Thanh vien H00T cua OCB nhiem ky 2020 -
2025.

• Ong da tung nam nhieu cuong vj o cac to chuc: Chu t!ch HOOT
(Cong ty LBT tai Warsaw, Ba Lan), Thanh vien, Truong Ban
Quan ly Giam sat hoat dong kinh doanh cua HOOT VIS.

• Ba tot nghi$p Cu nhan Khoa h9c - London School of
Economics and Political Science (Vuong quoc Anh).

• Ba dlJQC bau lam Thanh Vien H00T OCB nhiem ky 2020 -
2025.

• Ba da co nhieu nam kinh nghi$m trong Iinh vuc Tai chinh tai
cac doanh nghiep, to chuc Ion trong va ngoai nl16c nhlf:
Ngan hang HSBC London, Cong ty C6 phan Chung khoan
Ou6c Te Viet Nam, Tap don VinaCapital va Tap d0an
Temasek Singapore.
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ONG YOSHIZAWA TOSHIKI
Thanh vien H(>i dong Quan trl

nhiem ky 2020 - 2025

• Ong tot nghi$p Cu nhan Luat trung Dai hoc Waseda, Tokyo.

• Ong dugc bu lam Thanh vien HflQT OC8 nhi$m ky 2020 -
2025.

• Ong c6 hdn 30 nam kinh nghi$m trong Iinh vuc Tai chinh. Hi$n
Ong dang la Tong quan ly tai Ngan hang Aozora W nam 2018
den nay.

ONG KATO SHIN
Thanh vien H¢i dong Quan tr!

nhi$m ky 2020 - 2025

• Ong tot nghi$p CV nhan Kinh doanh Thuong mai- flc;1i hQc
Keio, Tokyo.

• Ong dugc bau lam Thanh vien HflOT OC8 nhiem ky 2020 -
2025 W ngay 28/4/2023.

• Ong da c6 hdn 30 nam kinh nghi$m trong ITnh vuc tai chinh
- ngan hang, hi$n ong dang la Can b9 flieu hanh Truong
Khi Dau tu Chau , kiem Truong Bo phan Chau A - Thai
8inh Duong tai Ngan hang Aozora. Ong Wng dam nhi$m cac
ch&c vu khac tai Ngan hang Aozora nhU: Ph6 Truong Khoi
Dau tu Chau A; Trvong 89 ph~n Giai phap Kinh doanh Chau
; Dong Truong Bo phn Tu van M&A; Nhan vien bi@et phai
Nhan vi@n Bo phan Dau tu Ooanh nghi$p. fla tung giO' cac
chuc vu Tng Giam doc kiem Chu tich H@i dong Quan tri tai
Arise Capital Partners, Inc.
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>> ouAN TR! CONG TY

€@otorhieu HDor

ONG PHAN TRUNG
Thanh vi@n Hi dong Quan tri

nhi@m ky 2020 - 2025

• Ong c6 bang Thac si truong Asia E University (Malaysia)
chuyen nganh Quan tri kinh doanh va tot nghiep Dai hoc
Thuong mai chuyen nganh Quan tri kinh doanh.

• Ong dugc bau lam Thanh Vien HOOT DCB nhiem ky 2011 -
2015; Thanh vin HDOT nhiem ky 2015 - 2020 va tiep tuc
lam Thanh Vien HOOT DCB nhi$m ky 2020 - 2025.

• 0ng da co 20 nam kinh nghi$m cong tac va dam nhi$m
nhieu chuc Vl,J quan trong o cac doanh nghi$p, to chuc.
Hi$n Ong la Ph6 Chu tjch HOOT- Cong ty du tu Romana &
Spa - Phan Thiet, dong thoi Ong con la Tong Giam doc -
Cong ty TNHH Dau Tu An Huy.

26 I Bao cao thuong nien 2024

ONG NGUYEN fliNH TUNG
Thanh vien Hi,ii dong Quan tri

nhi$m ky 2020 - 2025

• Ong tot nghi$p MBA tai truong Maastricht University, Ha Lan.

• Ong dugc bau lam Thanh Vien HOOT DCB nhi$m ky 2020 -
2025 tu ngay 28/4/2024.

Ong co hon 20 nam kinh nghiem lam vi@c trong nganh Tai
chinh - Ngan hang tai Viet Nam va nu@c ngoai. Ong tung giu
cac chuc Vi,J: Ph6 Tong Giam doc, phl,J trach kinh doanh Ngan
hang TMCP Hang Hai Vi~t Nam, tu thang 5/2009 den thang
4/2012, Ong con giv them chuc Vi,J Ph6 Chu tich Thuong truc
HOOT Ngan hang Mekong; Gim d6c Ouoc gia Ngan hang ING
Private Banking, Singapore; Ph6 Tong Giam doc, Phl,l trach
Khoi Khach hang doanh nghiep Ngan hang TMCP Ou6c te Vi@t
Nam; cung nhieu chuc Vl,J quan trong khc.



ONG PHAM TRI NGUYEN
Thanh vi@n Hoi dong Quan tri doc lap

nhiem ky 2020 - 2025

• Ong tot nghi$p Cu nhan trung George Washington
University (GWU) chuyen nganh Kinh te & quan ly dinh
lugng va tot nghi$p Th9c si truong Catholic University of
America (CUA) chuyen nganh tai chinh va dau tu.

• Ong dugc bau lam Thanh vien HDOT OCB nhi$m ky 2020 -
2025.

• Ong da c6 hon 36 nam kinh nghi$m trong linh vl,lc Tai chinh
va dam nhi@m nhieu vi tri quan trong tai cac to chuc quoc
te nhu: The World Bank (IBRD), International Finance
Corporation. Ong tung giu chllc VI,! Tong Giam doc -
Deutsche Bank (DB) AG, Vietnam W nam 2007 den nam
2014, chllc VI,! Ph6 Chu tjch - Cong ty TNHH T~p Ooan
Bitexco Group W nam 2014 den nam 2017. Hi$n Ong dang
giuvi tri Chu tjch Cong ty TNHH Vnexus capital AdvisorsW
nam 2018 den nay.

ONG BUI MINH £JUC
Thanh vien Hi dong Quan tri doc lap

nhim ky 2020 - 2025

• Ong tot nghi$p cu nhan Oc;1i hQC Tai chinh Ke toan chuyen
nganh Ke toan thudng nghi$p.

• 0ng dugc bau lam Thanh vi@n HDOT OCB nhi$m ky 2020 -
2025.

• Ong da c6 hon 32 nam kinh nghi$m Cl nhieu vi tri quan trong
tai cac doanh nghiep, to chuc tai Vi@t Nam nhu: Pho Tong
Giam doc - Tong cong ty thuoc la Vi$t Nam (Vinataba), Giam
d6c - Cong ty thuong mai Thu6c la; Ke ton truong Cong ty
XNK Thuy san; Truong phbng Marketing - Nha may Thuoc la

Vinh H9i.
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>> ouAN TRI CONG TY

€@ soi thieu Ban Ki@m soat

Ban Kiem soat nhiem ky 2020 - 2025 dUQc 09i h(>i dong co dong bau vao ngay 30/6/2020. Cac thanh vien Ban Kiem soat cOng
bau chuc danh Truong ban cung ngay.

2

3

Ba Nguyen Th! Thuy Minh

Ong Phcllm Ouang Vinh

Ba Dang Thi Quy

Truong Ban Kiem soat

Thanh vi@n Ban Kiem soat

Thanh vien Ban Kiem soat
chuyen trach
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ONG PH~M QUANG VINH
Thanh vien Ban Kiem Soat

• Ong tot nghiep Cu nhan Kinh te trudng Bai hoc Kinh te quoc

dan.

e Ong dugc bau lam Thanh vien Ban Kiem sot 0CB nhi@m Ky
2020-2025.

• Ong da c6 hon 14 nam tham gia lam Thanh vien Ban Kim
soat, Truong Ban Kim soat cua VIB; Truong Ban Kiem soat
cua VIS. Ong Wng gill vi triThanh vien H0QT OCB vao thang
11/2014 va Thanh vien Ban Kim soat OCB nhi$m ky

2015-2020.

BA NGUYEN THI THUY MINH
Tru6ng Ban Kiem Soat

• Ba tot nghi$p CV nhan kinh te truong 0ai hoc kinh te TP.
HCM. . .

• Ba dugc bau lam Tru6ng Ban kiem sot OCB nhiem ky 2020
- 2025. .

• Ba da co hon 18 nam c6ng tac tai 0CB vi nhieu vi tri quan
trong nhu: Tru6ng phong ke toan, Ke toan tru6ng.

BA DANG TH QUY
Thanh vien Ban Kiem Soat chuyen trach

• Ba tot nghi$p CV nhan kinh te truong Dai hoc kinh te Tp.

HCM.

Ba dugc bau lam Thanh vien Ban Kiem soat 0CB nhiem KY

2020 -2025.

• Ba Wng giu nhieu chuc vv quan trong o cac to chvc tin d1,1ng
khac nhu: Truong Ban Kiem soat HD Bank, Truong Ban Kiem
soat khu vt;c phia nam Techcombank; Ph6 phong tin d1,1ng
VietinBank. Ba tung giCI chVc vv thanh vien Ban Kiem soat
0CB chuyen trach nhiem ky 2011 - 2015 va nhism ky 2015­

2020.
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>> ouAN TRI CONG TY

€@ sot thieu an Dieu hanh

Ban Dieu hAnh gom Tong Giam doc, 01 Ph6 Tong Giam doc, O1Ke toan truong, O1 Giam doc Tai chinh, 09 Giam doc Khoi, Trung
tam tnJc thu(>c Tong Giam ci6c ciam nhi$m c6ng vi$c thl!c hi$n cac chien ILIQc kinh doanh ma HOOT ci9t ra, quan ly va giai
quyet cac c6ng vi$c hang ngay cua ngan hang.

1 Ong Pham Hong Hai
2 Ba Huynh Le Mai
3 Ong Nguyen Ba Ng9c

4 Ong Le £Jang Khoa
5 Ong Nguyen £l((c Hieu
6 Ong William James Life Andrew
7 Ong Nguyen Huy £l((c
8 Ong Luong Tuan Thanh
9 Ba Nguyen Van Anh
10 Ba Nguyen Thi Thu Huong
11 Ong Ngo Phu&c Nhat Khanh
12 Ba Pham Thi Nguyet Nga

Tong Giam ci6c

Ph6 Tong Giam ci6c

Giam ci6c Kh6i Khach hang Doanh Nghi$p Ion
va Dich VI,! Ngan hang dau tu

Giam ci6c Kh6i Khach hang Doanh nghi$p

Giam doc Kh6i Thi truong ti chinh

Giam doc Kh6i Quan ly Rui ro

Giam doc Tai chinh

Giam doc Khoi Cong nghe va Chuyen d6is6
Ke toan truong

Giam doc Nhan sy va do tao

Gim doc Trung tam Ngan hang s6 Liobank

Giam ci6c Trung tam Quan tr! va phan tich dC/ li$u

*Thay doi ve nhem Sl,f Ban dieu hanh nam 2024 (tinh d{/n 31/3/2025)

Ong Nguyen flinh Tung
Mien nhi$m chuc Vl,J Tong Giam ci6c W ngay 06/5/2024

Ong Nguyen Van Huong
Mien nhi$m chuc v1,1 Ph6 Tong Giam ci6c tr ngay 19/9/2024

Ong Bui Thanh Trung
Mien nhiem chuc vu Ph6 Tng Giam doc tu ngay 17/4/2024

Ong Truong Thanh Nam
Mien nhim chuc vu Ph6 Tong Giam doc W ngay 01/12/2024

Ong Nguyen Van Cuong
Mien nhi$m chuc v1,1 Giam ci6c Tai chinh W ngay 15/6/2024

Ong Le Thanh Quy Ngoc
Mien nhi$m chuc v1,1 Giam ci6c Kh6i quan ly rui ro W ngay
11/8/2024

Ong £loan Ha Tuyen
Mien nhi$m chuc VI,! Giam ci6c Quan ly tin d1,1ng W ngay
16/08/2024

Ong Ngo Binh Nguyen
Mien nhi@m chue vu Giam d6c Chien luc tu ngay
01/9/2024

Ong Truong £linh Long
Mien nhi$m chuc v1,1 Ph6 Tong Giam ci6c W ngay 09/01/2025

0ng Pham Hong Hai
Bo nhiem chuc vu Tong Giam doc W ngay 1617/2024

Ong Nguyen Huy 8((c
Bo nhi$m chuc v1,1 Giam ci6c Tai chinhwngay 16/9/2024

Ong William James Life Andrew
Bo nhi$m chuc v1,1 Giam ci6c Kh6i Quan ly rui ro W ngay
09/12/2024

Ong Nguyen £l((c Hieu
Bo nhi$m chuc v1,1 Giam ci6c Kh6i th! truong tai chinh w
ngay 13/6/2024

Ba Nguyen Van Anh
Bo nhiem chuc vu ke toan truongW ngay 10/12/2024

Ba Pham Thi Nguyet Nga
Bo nhi$m chuc v1,1 Giam ci6c Trung tam Quan tr! va phan
tfch dC/ li$u (*) W thang 9/2024

Ong NgPhu&c Nhat Khanh
Bo nhi$m chuc v1,1 Giam ci6c Trung tam Ngan hang s6
Liobank (*) W ngay 25/11/2024

* Theo c1inh nghia ve Ban EJieu hanh trong 0uy che co c{iu to chuc Ngan hang TMCP Phuong Dong nom 2024
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ONG PH~M HONG HAI
Tong Giam doc

e Ong Pham Hong Hai dugc b nhiem chuc vu Tong Giam doc
Ngan hang TMCP PhVOng 06ng ke tu ngay 16/07/2024.

• Ong tot nghi$p CLI nhan Quan trj kinh doanh tai trung Dai hoc
Kinh te TP.HCM.

• Ong co nhieu nam kinh nghi$m lam vi$c trong nganh Tai chinh -
Ngan hang tai Viet Nam va nvoc ngoai. Ong tung giv cac chuc
vv: Ph6 T6ng Giam doc, phi) trach khach hang toan cau va
ph6ng kinh doanh ngoai te va van - Ngan hang HSBC Vi$t Nam,
tu thang 5/2012 den thang 8/2014, ong giu chuc VI) Tong Giam
doc - Ngan hang HSBC Vi$t Nam tu thang 12/2014 den thang
09/2019; Giam doc toan qu6c phi) trach cac khach hang doanh
nghi$p da qu6c gia - Ngan hang HSBC Canada, cung nhieu chuc
vu quan trong khac.
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>> ouAN TRI CONG TY

€@cot thieu an Di@u hanh

BA HUYNH LE MAI
Ph Tong Gim d6c

Ba Huynh Le Mai dugc b nhism vao chuc vu Ph6 Tong
Giam doc Ngan hang TMCP Phuong 06ng ke W thang
11/2013.

• Ba da tot nghiep Thac sy Quan trj kinh doanh Truong 0H
Ouoc gia Ha N(>i lien ket DH Griggs; Cu nhan Ouan tr! kinh
doanh Truong 0H M6 TP.HCM; Cu nhan Ngoai ngu Truong
0H Can Tho.

• Ba c6 tren 15 nam kinh nghi$m lam vi$c trong Iinh vuc tai
chfnh ngan hang va tung giu nhieu chUc vu quan trong.
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ONG NGUYEN BA NGQC
Giam doc Kh6i Khach hang Doanh Nghi$p Ion

va Dich Vl,J Ngan hang dau tu

• Ong Nguyen Ba Ngoc dugc bo nhi@m chuc vu Giam doc Khoi
Khach hang Doanh Nghi$p Ion va Dich v Ngan hang dau tu,
Ngan hang TMCP Phuong 06ng ke Wthang 03/2023.

• Ong tot nghiep Thac si Quan trj Kinh doanh.

• Ong co nhieu nam kinh nghi$m va dam nhi$m cac vj trf quan
trong trong linh vuc tai chinh, ngan hang.



ONG LE DANG KHOA
Giam doc Khoi Doanh nghiep

• Ong Le Dang Khoa dugc bo nhiem chuc vu Giam doc Khoi
Doanh nghi$p (truoc ciay la Khoi Doanh nghi$p vua va nh6)
Ngan hang TMCP Phuong Dong ke tu thang 12/2023.

• Ong tot nghi$p ca nhan chuyen nganh Tai chinh tin dvng
09i hQC Ngan hang TP.HCM.

• Ong tung giii chllc Vl,I quan tr9ng Cl cac to chllc tai chinh
trong nuoc va quoc te.

ONG NGUYEN DlJC HIEU
Giam doc Khoi Thi trung Tai chinh

• Ong Nguyen Ollc Hieu dUQC bo nhi$m gill chlfc Vl,I Giam doc
Khoi Thi truong Tai chinh tu ngay 13/06/2024.

• Ong tot nghiep Thac sy chuyen nganh Quan tri kinh doanh,
University of Texas.

• Ong tung giii nhiing chlfc Vl,I quan tr9ng t9i cac to chuc tai
chinh khac.
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>> ouAN TRI CONG TY

€@cot thieu an Dieu hanh

ONG WILLIAM JAMES LIFE ANDREW
Giam doc Khoi Quan ly Rui ro

• Ong William James Life Andrew duc bo nhiem chuc vu
Giam d6c Khoi Quan ly Rui ro Ngan hang TMCP Phvong
06ng ke W ngay 09/12/2024.

• Ong tot nghi$p Cu nhan Kinh te tai The University of
Liverpool.

• Ong Wng gill chllc Vl,J quan trong o cac to chuc tai chinh
quoc te.
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ONG NGUYEN HUY fllJC
Giam a6c Tai chinh

• Ong Nguyen Huy DIc dugc bo nhi@m chuc vu Giam d6c Tat
chinh ke tu' ngay 16/09/2024.

Ong tot nghiep Thac sy chuyen nganh Kinh te, Dai hoc
Corvinus Budapest(Hungary).

• Ong co nhieu nam kinh nghi$m trong ITnh vuc tai chinh. Ong
dam nhiem nhieu vi tri cap cao tai cc to chuc trong va ngoai
nvoc.



ONG LUONG TUAN THANH
Giam doc Khoi Cong nghe va Chuyen doi so

• Ong Luong Tuan Thanh dugc bo nhiem chlfc Vl,J Giam doc
Khoi Cong Nghe va Chuyen di s6 k tu ngay 09/10/202.

• Ong tot nghi$p Thac sy chuyen nganh Quan tri Kinh doanh,
09i h9c Quoc gia Singapore.

• Ong c6 nhieu nam kinh nghi$m trong ITnh vvc c6ng ngh$
thong tin ong dam nhi$m nhieu vi tri cap cao tai cac to chlfc
trong nuoc va quoc te.

BA NGUYEN VAN ANH
Ke toan trvong

• Ba Nguyen Van Anh duc b nhiem chlfc v1,1 Ke toan truong,
Ngan hang TMCP Phuong Dng ke tu ngay 1011212024.

¢ Ba tot nghiep Thac sy Ke toan quoc te, Dai hoc Ky thuat
Swinburne.

• Ba co nhieu nam kinh nghi$m trong ITnh Vl/C Tai chinh ngan
hang va tung nhieu giu chuc vu tai cac to chlfc tin dung khac.
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€@soi thieu an Di@u hanh

BA NGUYEN THI THU HUONG
Giam doc Nhan SI/ va dao tao

• Ba Nguyen Thi Thu Huong dugc bo nhiem chuc vu Giam doc
Nhan SI/va dao t?O tu ngay 07/04/2021.

• Ba tot nghiep Thac sy chuyen nganh Quan trj kinh doanh, Dai
hoc William & Mary (USA).

• Ba co nhieu nam kinh nghi$m va tung dam nhan cac vj tri quan
trong tai cac to chuc khc.

36 / Bao cao thuong nien 2024

ONG NGO PHUOC NH~T KHANH
Giam doc Trung tam Ngan hang so Liobank

• Ong Ngo Phu@c Nhat Khanh dugcb nhi@m chuc Vl,J Giam doc
Trung tam Ngan hang so Liobankw ngay 25/11/2024.

• Ong tot nghiep Thac Sy Ouan trj kinh doanh, Kellogg School
of Management - Northwestern University.

• Ong co nhieu nam kinh nghi$m va tung giCr nhieu vj tri quan
trong tai cac to chuc khac.



BA PHAM THI NGUYET NGA
Giam doc Trung tam Quan tri va phan tich dO' li$u

¢ Ba Pham Thi Nguyet Nga dugc bo nhiem chuc vu Giam doc
Trung tam Quan tri va phan tich du lieu tu thang 09/2024.

• Ba tot nghiep Tien sT chuyen nganh Mathematical and
Computational, £J9i hqc Amsterdam.

• Ba co nhieu nam kinh nghiem trong Iinh vuc Tai chinh ngan
hang va tung giu nhieu vi tri quan trqng trong cac t chuc
trong va ngoai nuoc.
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0) Cac c6ng ty con, c6ng ty lien ket

- ' - . ~
' ...... Congtycon · - -

.!.!!! Cong ty TNHH MTV Chuyen tien Quoc te Ngan hang Thuong mc;Ji Phuong Dong

Djachl

Tang 11, cao 6c 123, s6123 -127 Vo Van Tan,
Phuong 06, Quan 3, Thanh ph6 Ho Chi Minh

Von di&ul

25 t/ d6ng

lo ····· nghe kinh doanh

Dich vu nhan
va chi, tra ngoai te

l..d. Ty I~ SCI huu cua OCB

100,00%
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€@Danh muc cac du an cong nghe trong diem

[EILE.ITT

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Trien khai phase 3 dl/ an OMNI 4.0(b sung cac tinh
nang moil

Trien khai SPDV The trong yeu:
1. Tich hQp djch vv thanh toan the voi Apple Pay;
2. Rut tien tai ATM/COM bang QRCode danh cho

the OCB va Napas

Xay dung nen tang du li$u ve giao djch tc;1i quay
phl)c Vl) phan tich hi~u suat cua Teller

Trien khai mo hinh cham s6c khach hang bang
chatbot Al cho mang the

Dl! an GREEN (SOLAR) - Chuan h6a, so hoa hoat
d9ng tac nghi$p va biu mu lien quan trong hoat
d9ng Teller phl)c Vl) khach hang tc;1i quay

Trin khai AA - San pham Vay cam co STK CBNV OCB

Cardzone - mini app tren OMNI 4.0 cho SPDV The -
Phase 1

Trin khai san pham The Visa cho Liobank

Tri en khai h$ thong quan ly dong van

TlJd9ngh6acacbaocaotr9ngyeucuaOLRRTD

Nang cap cac h$ thong lien quan dap ung tuan thu
theo TT15 - TT17 - TT18 NHNN

Nang cap he thong Tham dinh gia

Chuyen doi chuan di$n Swift ISO 20022

So h6a OT giai ngan hc;1n mvc cho KHDN (va cap BL
n9i dja)

Nang cap cac h$ thong lien quan dap ung tuan thd
OD 2345 cua NHNN

Chuyen di nen tang cong nghva chuan hoa bo bao
cao quan tri (BCN)

Trien khai nen tang s6 h6a qui trinh moi- thi diem 1
qui trinh

Trien khai nen tang mo hinh phan tich du li$u
Oatabrick on AWS

Trien khai danh gia An toan thong tin cho 14 h$
thong trong yeu

RB Z Ba hon tat
Da golive

trong 01/2024

RB Z Ba hoan tat
Da golive

trong 01/2024

RB Ba hoan tat
Da golive

trong 03/2024

RB Z Dahoan tat
Da golive

trong 04/2024

RB Dang trien khai Dang UAT

RB Dang trien khai Dang UAT

RB Bang trien khai
Dang trien khai

& UAT cuon chieu

Liobank Ba hoan tat
Da golive

trong 04/2024

TREASURY Ba hoan tat
Da golive

trong 03/2024

RISK ZBa hoan tat
Da golive

trong 03/2024

RISK Ba hoan tat
0a golive

trong 04/2024

OPERATION Ba hoan tat
Da golive

trong 03/2024

OPERATION Dang trien khai Dang UAT

OPERATION Bang trien khai
Da chot giai phap

dang danh gia rui ro

Ba hoan tat
Da golive

HO trong 02/2024

ITDT ,Ba hon tat
Da golive

trong 04/2024

ITDT eB hoan tat
Da golive

trong 04/2024

ITDT Z Da hoan tat
Da golive

trong 03/2024

ITDT Z Da hoan tat
Da golive

trong 04/2024
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@ouyen v trach nhiem cua c6 dong

Quyen cua co dong
Trang nam 2024, 0CB da thuc hi$n nghiem tuc tat ca cac
quyen cua co dong theo quy dinh tai Dieu 25 - Dieu le
OCB va cac quy dinh cua phap lu$t lien quan. Tai DHDCD
thuong nien nam tai chinh 2024, tat ca cac co dong deu
duc dam bao quyen tham du, bieu quyet va dong gop y
kien tai Dai hoi hoac gui thu ve Ban to chuc. Tat ca c
dong cua 0CB du dugc d6i XL/ cong bang va dugc tiep
c$n thong tin day du theo quy dinh cua phap luat. Tai
phi@n hop nay, DHDCD da thong qua cac Bao cao danh
gia tlnh hlnh ho9t d(>ng nam 2023, thong qua phuong an
phan ph6i l9i nhu$n va trich 1$p cac quy nam 2023, dong
thoi tin tuong giao cha HEJOT va Ban Dieu hanh trien khai
thifc hi$n Cl) the cac ke ho9ch ho9t d(>ng kinh doanh cua
Ngan hang trang nam 2024.
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Giao tiep voi co dong
Ben canh vic giai dap cac thac mac, chat van cua c
dong t9i phien h9p ElHflCEJ thuong nien nam tai chinh
2024 dLJQc to chuc vao ngay 15/04/2024, thong qua hoc;it
d(>ng Quan h$ Nha dau tu(IR), trang nam 2024 chung toi
cung da chuan hoa va da dc;ing cac kenh thong tin cha co
dong thong qua cac sif kien tiep xuc Nha dau tu va phat
hanh cac ti lieu/an pham IR. Ngoai ra, OCB cung da giai
dap cac y kien cua co dong thong qua phU'dng ti$n di$n
thoai, thu di$n tL/ lien quan den van de co phan, co tl'.rc,
cac thong tin tai chinh va cac quy trinh lien quan den
quyen l9i cua co dong khac. OCB cOng chu trong hoan
thi$n cung cap thong tin cho co dong tai chuyen muc
Nha du tu tren trang web chinh thLfc cua Ngan hang.
Trang nam 2025, OCB se phat huy nhung ket qua da dat
dugc va Khong ngung day manh hoat dong quan he nha
dau tu va cong tac quan ly co phieu nham khang dinh vi
the vung mc;inh cua co phieu OCB tren thi truong.



fj) Thong tin ve co phan va co cau co dong

Co phan:

So lllc_ing co phan cua DCB
2.465.789.152 co phan

S6 lllc_ing+es»
2.465.789.152cophan w

6 co phan
han che chuyen nhllQng
631.717.877 co phan

So lllQng co phieu quy
0 c6 phan

Nam 2024, DCB khong phat sinh
giao djch c phieu quy

Co cau co dong:

Can cutheo danh sach cua Trung tam luu ky chat tai thoi diem tai ngay 31/12/2024

Theo tieu chi ty 1$ s6 hCru {co dong Ion, co dong nho)

C6 dong Ion

C6 dong nho

Theo tieu chi co dong ca nhan, co dong to chuc

Co dong ca nhan

C6 dong to chuc

Theo tieu chi co dong trong nuoc, co dong nuoc ngoai (• J

Co dong trong nuoc

Co dong nuoc ngoai

Theo tieu chi co dong Nha nuoc, co dong khac

Co dong Nha nuoc

Co dong khac

*Ty/~ so hCfu nude ngoai t6i aa tgi Ngan hang TMCP Phuong £Jong omuc 22%

369.868.392

2.095.920.760

1.100.218.176

1.365.570.976

1.993.132.745

472.656.407

212.389.452

2.253.399.700

15,0%

85,0%

44,62%

55,38%

80,83%

19,17%

8,61%

91,39%
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€@Tie s o h @u co p h a n cua n g u o i n o i b o

Ty I~ sc'l hO'u nuoc ngoai ti da tai Ngan hang TMCP Phuong 06ng c'l mllc 22%
Ty 1~ sc'l hO'u co phan cua nguoi noi be tai ngay 31/12/2024

EIEEIE] l~{~T~;n~ co ph~n Ty lel§iii1 EIELEET 58#..e
so huu (%)-- ~ £ nam giu,.,,. !I

it.±..es- nod - -

Ca nhan la thanh vi@n HDOT 254.121.068 10,306

1 Trinh Van Tuan Chu tich HDOT 109.340.785 4,434

2 Ngo Ha Bac Thanh vien HOOT 15.452.706 0,627
3 Trinh Thi Mai Anh Thanh vien HDOT 72.508.878 2,941
4 Yoshizawa Toshiki Thanh vin HDOT 0 0,000
5 Kato Shin Thanh vien HDOT 0 0,000
6 Phan Trung Thanh vien HOT 55.823.296 2,264
7 Nguyen Elinh Tung Thanh vien H00T 995.403 0,040
8 Bui Minh Ellie

Thanh vien HDOT d@c lap 0 0,000
9 Pham Tri Nguyen

Thanh vi@n HDOT doc lap 0 0,000
Ca nhan la thanh vien BKS

219.397 0,009
1 Nguyen Thi Thuy Minh Truong BKS 219.397 0,009
2 Pham Quang Vinh Thanh vien BKS - 0,000
3 Dang Thi Quy

Thanh vien BKS - 0,000
Ca nhan la thanh vien BDH

697.670 0,028
1 Pham Hong Hai

T6ng Giam doc 0 0,000
2 Truong Ellnh Long Ph6 TGEl 495.170 0,020
3 Huynh Le Mai

Ph6 TGEl 202.500 0,008
4 Nguyen Van Anh

Ke toan truong 0 0,000
5 Nguyen Huy Ellie

Giam doc tai chinh 0 0,000
Ngudi phu trach

495.170 0,020quan tri cong ty

1 Truong 0lnh Long Nguoi pht,1 trach quan trj n('>i b('> 495.170 0,020

TONG CONG
255.038.135 10,343
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Q) Tinh hinh thay doi von dau tu cua chu so hO'u

Thong tin cac dgt tang von co phan tukhi thanh lap (Don vj: Tri~u c16ng)

1996 70.000 70.000 Gop von thanh lap
NHNN va Sc'l
KH&0T TP. HCM

NHNN; So
93.736

Phat hanh KH&0T TP. HCM
70.000 23.736 cho co dong hi$n hiiu va 0H0C0

2003
Phat hanh co phieu NHNN; Sc'l
de sap nhap voi KH&0T TP. HCM

2 93.736 7.615 101.351 Ngan hang TMCP va 0H0Cfl
Nong Thon Tay 06

NHNN; Sc'l
Phat hanh KH&0T TP. HCM

101.351 35.779 137.130 cho co dong hi$n hiiu v DHDCD3

2004 NHNN; So
Phat hanh KH&0T TP. HCM

137.130 62.870 200.000 cho co dong hi$n hiiu va DHDCD4

2005

2006

5

6

200.000

300.000

100.000

267.000

300.000

567.000

Phthanh
cho co dong hi$n hiiu

Phat hanh co phieu
thuong cho co dong hi$n
huu, chao ban co phieu
cho co dong hi$n huu va
canb nhan vien va phat
hAnh rieng le

NHNN; So
KH&0T TP. HCM
va flHflCfl

NHNN; So
KH&0T TP. HCM
va DHDCD

2007 7 567.000 544.111 1.111.111

Phat hanh co phieu
thLJ'c'lng cho co dong hi$n
huu, chao banc phieu
cho co dong hi$n hiiu va
can b) nhan vien va phat
hanh rieng le

NHNN; Sc'l
KH&0T TP. HCM
va DHDCD
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=·a Co quanImm E3 tGEM chap thuan.

Phat hanh co phieu NHNN; So
363.366 1.474.477 thuong cho co dong KH&flT TP. HCM2008 8 1.111.111

hien huu va flHflCfl

Phat hanh cho co dong
hi@n huu va phat hanh UBCKNN, NHNN,2009 9 1.474.477 525.523 2.000.000 rieng le cho co dong So KH&flT TP.
chien lugc PNB Paribas HCM va DHDCD
vi ty le so huu 15%

Phat hanh co phieu
thuong cho co dong
hin huu; chao ban co NHNN, UBCKNN,2010 10 2.000.000 635.000 2.635.000 phieu cho co dong hi@n So KH&flT TP.
huu va phat hanh rieng HCM va f)HflCfl
le cho co dong chien
lugc PNB Paribas

Phat hanh ring le cho NHNN, UBCKNN,2011 11 2.635.000 365.000 3.000.000 co dong chien lugc PNB So KH& flT TP.
Paribas HCM va DHflCfl

Phat hanh co phieu
NHNN, UBCKNN,

2012 12 3.000.000 234.000 3.234.000 thuong cho co dong
So KH&flT TP.hi$n huu va phat hanh
HCM va flHflCflco phi&u tr co tuc

2014 Phat hanh co phieu NHNN, UBCKNN,
13 3.234.000 313.148 3.547.148 thuong cho co dong So KH&flT TP.hi$n huu HCM va flHflCfl

Phat hanh co phieu
NHNN, UBCKNN,

2016 14 3.547.148 452.852 4.000.000 thuong cho co dong
sa KH&flT TP.hi$n huu va phat hanh
HCM va flHflCflco phiu rieng l

'
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Imm

2017 15 4.000.000 1.000.000 5.000.000

Phat hanh co phieu
thlfdng cha co dong
hi$n hQu va phat hanh
rieng le

UBCKNN, NHNN,
Sd KH&£lT TP.
HCM va 0H0C£l

2018 16 5.000.000 1.599.211 6.599.211
Phat hanh co phieu tra UBCKNN, NHNN,
coWe va phat hanh cho So KH&DT TP.
co dong hi$n hQu HCM va £lH£lC£l

2019

2020

2021

2023

2024

17

18

19

20

21

6.599.211

7.898.571

10.959.063

13.698.829

20.548.243

1.299.360

3.060.493

2.739.766

6.849.414

4.109.648

7.898.571

10.959.063

13.698.829

20.548.243

24.657.891

Phat hanh co phieu
tra coWe

Phat hanhc phieu tra
c tuc va phat hanh
rieng le cho Ngan hang
Aozora (Nhat Ban)

Pht hanh co phieu
tra co We

Phat hanh co phieu cho
co dong hinhuu tu
nguon von chu so hQu

Phat hanh co phieu
dtr co tuc

UBCKNN, NHNN,
S6 KH&£lT TP.
HCM va £lH£lC£l

NHNN, UBCKNN,
Sd KH&DT TP.
HCM va £lH£lC£l

UBCKNN, NHNN,
S6 KH&£lT TP.
HCM va DHDCD

UBCKNN, NHNN,
S6 KH&DTTP.
HCM va DHDCD

UBCKNN,NHNN
va DHDCD
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Giao d!ch co phieu cua co dong n(>i b9 va nhii'ng nguoi co lien quan:

Giao d!ch co phieu cua ngl.foi n(li b(l: khong phat sinh

Giao d!ch co phieu cua ngl.foi c6 lien quan cua ngl.foi n(li b(l:

Giaod!ch S6 lugt Khoi lugng co phieu giao dich
------------------------------------------------------
Mua 0 0 c6 phan
-------------------------------------------------------- -------
Ban 3 1.332.100 co phan
-------------------------------------------------------------------------
Tong c(lng 3 1.332.100 co phan

(D) Bao cao ve th lao, thuong va cac chi phi khac narn 2024

Tinh het ngay 31/12/2024, thu lao, thlfdng va cac chi phi khac thuc te da chi tra cha cac thanh vien H00T va thanh vien BKS nhl.f sau:

H(li dong quan tr!

Ban Kiem soat

Tong

[IIEEEEEICE
32.924.175.589

2.883.140.000

35.807.315.589

1.205.808.314

200.956.609

1.406.764.923

(0on vj: 06ng)

34.129.983.903

3.084.096.609

37.214.080.512
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)) KET ouA HOAT DONG 2024. .
Q) Ket qua kinh doanh

Nam 2024, tlnh hlnh the gioi tiep tuc dien bien phuc t;;ip, kh6 lvong voi nhieu yeu to rui ro, bat d!nh. Xung dqt quan sl)'tiep t1,1c leo
thang, canh tranh chien IVQc giO'a cac nvoc Ion dien ra ngay cang gay gat, nhieu quoc gia tang cvong chinh sach bao h◊ thvong
m9i, nQ cong va tham h1,1t ngan sach gia tang, sl)' t1,1t doc cua mqt so nen kinh te Ion, chuoi cung ung toan cau dut gay cuc b) da
tac dqng den h6a blnh, on d!nh va tang trvong kinh te the gioi. Cung voi d6, thien tai, thoi tiet cl)'c dean anh hV6ng nghiem trong
den cuqc song cua dan cV va phat trien kinh te - xa hqi t;;ii nhieu quoc gia. Tuy nhien, kinh te the gioi dang dan on dinh voi muc
tang trV6ng d;;it 3,2% trong 2024, khi thVdng m;;ii hang h6a toan cau dVQc cai thi$n tro l;;ii, ap ll)'c l;;im phat giam xuong, tien dan
ve m1,1c tieu, dieu kien th! truOng tai chinh tiep tuc dugc noi 16ng, th! trvong lao dong phuc hoi tich cl)'c.

Trong boi canh d6 tang trv6ng GDP 2024 nvoc ta d9t 7,09%. Tong kim ngach xuat nhap khau cua Vi$t Nam d;;it 786,29 ty USD
(tang 15,4% so voi 2023), von FOi thl)'c hi$n d;;it mucky l1,1c 25,35 ty USO, (tang 9,4% so voi 2023). Nho cac chinh sach tai kh6a mo
rng va dieu hanh chinh sach tien te linh hoat da ho trQ kinh te phuc hoi tich cuc khdi sac dan qua tung thang, tung quy; ty gia on
dinh va l;;im phat dugc kiem soat 6 muc 3,63%, thap hon m1,1c tieu 4 - 4,5% de ra.

Ket qua thlfc hi~n cite chi tieu kinh doanh co ban cua OCB nam 2024 nhll sau:
DVT: tyaong

/
- .•·•' ~

('Dft@ffllb EEIESILEAIEEE3 • " REFER '.}~ ID•-•f'.thEal ·,
4 • • I .

.
.

Tong tai san 280.712 • 17% 98%
1

Tong dV nQ TTl 180.443 ... 20% 102%
2

Tong huy dqng TTl 192.413 ... 14% 98%
3

LQinhu~ntrvocthue 4.006 3% 58%
4

Ty 1$ nQ xau (SBV) 2,38% - pat
5



G)) Tang cuong ho trc;> khach hang voi hang loat goi tin d1,1ng uu dai

Tang truong tin dung dat 20% la muc cao trong cac Ngan
hang. Trang nam 2024, 0CB trien khai hang lo;;it chLIOng trinh
tin dung uu dai vi tong han muc hon 65.000 ty dong, nham ho
trQ doanh nghi$p va khach hang ca nhan tiep can nguon van
voi chi phi hQp ly. Den cuoi nam, cac g6i tin dvng nayd giup
hon 15.000 khach hang doanh nghi$p va ca nhan tiep can cac
g6i vay voi lai suat canh tranh tu 2% - 6,3%.

Doi voi khach hang doanh nghi$p, DCB trien khai nhieu g6i
vay danh cho doanh nghi$p xuat nhap khau, doanh nghi$p c6
tai san bao dam bang USO, va cac doanh nghi$p c6 nguon thu
ngoai te chuyen ve DCB. Cac chLIOng trinh nay giup hang tram
doanh nghiep tiep can nguon van vdi lai suat chl tu2%, ho trQ
toi uu dong tien, mo r(mg ho;;it d9ng san xuat kinh doanh va
nang cao nang luc canh tranh tren thi tnJong.

Trang khi d6, doi voi khach hang ca nhan DCB cung trien khai
nhieu goi vay the chap, vay tieu dung, vay san xuat kinh
doanh, a~c bi$t danh cho khach hang mua nha, khach hang
moi vdi muc lai suat tr 5,2% -6,3%, giup ho de dang tiep can
van vay, on dinh tai chinh ca nhan va thLic hien cac ke hoach
dai han.·· '

fl; Huy d9ng thj truong 1 kha quan

Huy d9ng thi trLiong 1 tang 14,5% so voi cung ky, oat tren 192
ngn ty dong, hoan thanh 98% ke hoach ve quy m6 cua nam
2024. Trang d6, tang truong tien gui tu khach hang dan cLI va
to chuc kinh te d;;it 13, 1%, cao hon muc trung binh <10% cua
ton nganh. Tien gui tu khach hang ca nhan tie tgc tan4
trLiong on a,nh VO/ toe a9 xap xi 16%, dong g6p 65% tong quy
m6 tien gui tu khach hang.

Phat hanh giay to co gia va vay von tu dinh che tai chinh au6c
te dat mLic tang truong 18,5% so voi cung ky, hoan thanh 101%
ke ho;;ich ca nam 2024.,.

l
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@ Hot dong uan trirui ro

Nam 2024 cac ty 1$ an toan thanh khoan nhv ty 1$ di/ tn}
thanh khoan (LRR), t le cho vay so voi tong tien gui (LOR) va
ty le von ngan han cho vay trung dai han van dugc tuan thd
theo quy djnh cua NHNN. Ngoai ra, 0CB nam giu tai san
thanh khoan cao nhu tien mat, trai phieu chinh phu, cho vay
lien ngan hang de dam bao ty le di/ trCI thanh khoan (LRR)
tuan thu theo quy djnh hi$n hanh.

Ben Ci;mh d6, OCB con thl)'c hi$n theo doi cac h9n muc LCR va
NSFR dinh ky hang thang nham huong den viec tuan th
quan ly rui ro theo chuan ml)'c quac te Basel Ill. Vi$c trien
khai tuan thu Basel Ill cho rui ro thanh khoan giup 0CB djnh
hinh hvong phat trien theo hung ben vung.

Ngoai ra, trong nam 2024 OCB con thl)'c hi$n danh gia n(>i b(>
ve muc du thanh khoan (ILAAP)ket hop vdi kiem tra sue chju
dl)'ng thanh khoan theo cac kjch ban. Vi v~y. OCB khang djnh
c6 du tai san thanh khoan cao de thl)'c hi$n cac nghia vu tai
chinh cho khach hang va cac doi tac trong cac tinh huong c6
the xay ra, dam bao luon duy tri on djnh ho9t d(>ng kinh doanh
trong ngan han, cung nhu co ke hoach nguon von on dinh dap
ung yeu cau phat trien kinh doanh.

OCB tuan thu nghiem ng$t cac gioi han an toan theo quy
djnh, dam bao ho9t d(>ng on dinh, hi$u qua va kiem sot rui ro
ch~t che trong nam 2024.

Tinh hinh thgc hi@n giam sat mot so han muc rui ro trong y@u nm 2024:

rmffl!I ffiUC4itm,f.;.,,&

H$ sa an toan van ( CAR Basel II l 12,48% >8% Tuanthu

Ty 1$ nguon von ngan han cho vay trung di han 27,84% s30% Tuan thu

H$ so LOR (Cho vay/huy d(>ng van) 73,61% s85% Tuan thu

Ty 1$ di/ trCI thanh khoan
16,69% >10% Tuan thu

Ty 1$ nQxau
2,38% <3,00% Tuan thu



Trien khai thgc hi@en chinh sach quan ly rui ro

Khau vi rui ro nam 2024 dUQc xay dijng voi cac m(,Jc tieu kiem
soat rui ro chat ch va linh hoat hop ly de dam bao an toan tai
chinh cho 0CB nhung van phu hgp voi chien IUQC kinh doanh.
Cac chi tieu kiem soat rui ro trong yeu dUQc duy tri va thuong
xuyen ra soat, danh gia, dieu chinh kjp thoi, vua tao dieu kien
de 0CB co the phat trien quy mo, vua dam bao kiem soat rui
ro Ch?t che.

He thong van ban khung quy djnh nghi$p Vl,J du9c ra soat c$p
nhat dinh ky, danh gia va trinh phe duy$t ti;li cac CUQC hQp cua
Uy ban Quan ly rui ro, Ban Dieu hanh, H@i dong rui ro.

Tri&n khai quan ly ri i ro theo cac chu§n mlJc tien tien

Trang nhQng nam gan day, 0CB da dat dugc nhung bu@c tien
vugt bc va tiep tuc khang dinh vi the ngan hang tien phong
trong vi$c ap dl,lng cac tieu chuan quan ly rui ro quoc te tien
tien, dac biet la Basel II IRB, Basel II IMA va Basel III rui ro
thanh khoan.

Vi$c ap dl,lng Basel II nang cao la m<)t buoc tien Ion cua OCB,
the hi$n muc d<) phat trien cao ve dQ li$u va phUdng phap do
luong rui ro. Ket qua do IUOng rui ro theo phuong phap Basel
11 nang cao da giup OCB do luong va phan loai rui ro chi tiet
den tung h9p dong vay, khach hang vay, tu do trien khai cac
phuong thuc quan ly danh mvc chu d<)ng va ap dung lai suat
linh hoat theo muc do rui ro. 0CB da duy tri kho dQ li$u so t$p
trung dap ung tieu chuan quoc te, dam baa h$ thong mo hinh
do luong rui ro tin dl,lng toan di$n va hi$u qua, Ling dvng
phuong phap tinh toan tai san co ri ro va ty le an toan von
theo yeu cau Basel II nang cao.

Trang cong tac quan ly rui ro thj truong, OCB djnh huong
khong ngung cung co va nang cao cong tac trien khai cac
tieu chuan quan ly tin tien trong vi$c tinh von rui ro thj
truong cling nhu quy trinh giam sat rui ro th! truong. Phuong
phap djnh gia san pham tai chinh theo tu van cua Kiem toan,
phuong phap tinh VaR, backtest VaR cling nhu tfnh von rui ro
thi truong theo Basel II IMA song song voi vi$c tinh von theo
quy djnh cua thong tu 41/2016/TT-NHNN da dUQc OCB dua
vao v$n hanh trong quy trinh kiem soat rui ro.

Duy tri thiet lap va giam sat cc cng cu do ludng rui ro hoat
dong bao gom: nhan dien som rui ro thong qua vi@c danh gia
rui ro cac san pham, quy trinh, quy djnh, phat trien Ung dvng
cong nghe, du an; giam sat chat ch cac chi so rui ro trong
yeu (KRIs); thuc hi@n tu nhn dien rui ro va chot kiem soat
(Risk Control Self Assessment- RCSA); danh gia rui ro do1 vdI
cac hoi;lt d<)ng thue ngoai.

C$p nh$t dinh ky va trien khai quy djnh xay dung k hoach
kinh doanh lien tvc va Ling ph6 voi cac tham hoi;l phu hQp theo
tinh hinh hoat dong; trien khai he thong du phong tham hoa
(□RP) va to chuc dien t$p theo cac kjch ban hang nam nham
san sang Ling ph6 khi xay ra cac slj co hay tham hoa.

Trang c6ng tac quan ly ruiro thanh khoan, nham thiet I$p nen
tang quan ly rui ro thanh khoan linh hoat va hi$n di;li theo
chuan mijc quoc te Basel Ill, OCB cung trien khai theo doi va
tinh ton ty le Kha nang chi tra (LCR) va ty le nguon von on
dinh rang (NSFR) theo tieu chuan Basel Ill. Cac ty le nay dugc
tinh toan va theo doi deu dan hang thang. Vi$c trien khai tuan
thu Basel Ill d?t ra yeu cau Ion cha 0CB, doi hoi xay dijng va
thiet lap cau truc bang can di ke toan mot cach hgp ly, tu do
giup dinh hinh phat trien theo huong ben vung, an toan, minh
bach va hi$u qua, Ngoai ra, trong nam 2024 OCB con thijc
hi$n danh gia n<)i b<) ve muc du thanh khoan (ILAAP) ket hQp
voi kiem tra sue chju dijng thanh khoan theo cac kjch ban.
Ket qua cho thy trong dieu kin kinh doanh binh thuong,
d$m thanh khoan hien tai giup OCB duy tri thanh khoan tren
90 ngay. Dieu nay cho thay 0CB c6 du tai san thanh khoan
cao de thijc hi$n cac nghia vu tai chinh cha khach hang va
cac doi tac trong cac tinh huong c6 the xay ra, dam baa luon
duy tri on dinh hoat dong kinh doanh trong ngan han, cung
nhu co ke hoach nguon von on dinh dap ung yeu cau phat
trien kinh doanh trong trung va dai han.

Tri&n khai cac cong cu do lu&ng rui ro hoat dong

Cac cong cv dang trien khai chinh:

• Thu th$p va phan tich so li$u ton that (Loss Data Collection - LDC).

• TiJ danh gi kiem soat rui ro hoat dong ( Risk Control Self Assessment - RCSA).

• Chl so rui ro trong yeu (Key Risk indicators - KRI).

• Nh$n di$n som rui ro thong qua vi$c danh gia muc ci<) rui ro ho9t d<)ng cac san pharn, quy trinh, quy djnh, phat trien mng dvngcong ngh$ truoc khi v$n hanh.

• Thu th$p va phan tich cac phat hi$n cua kiem toan n<)i bo, kiem soat tuan thu, cac cd quan thanh tra, v.v ... de danh gia cac diem
yeu kim soat va phi hgp phong ban thuc hi@n ke hoach gim thieu rdi ro.

• Thu th$p cac slj ki$n ton that tu cac to chuc ti chinh khac de phan tich bai hoc kinh nghiem, b sung cac bi$n phap ngan nguarui ro.
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@peg+oat 4@ng con9 nhe thong tin va Ngan hang s6

Trang nam 2024, hoat dong cong ngh$ thong tin va ngan hang so cua 0CB tiep tuc ghi nh$n sl,I tang trvong tich cuc, dat duc
nhieu thanh tgu noi bat, gop phan nang cao trai nghiem khach hang, dap ang hi~u qua hon nhu cau cua Khach hang va tl5i vu h6a
quy trlnh v$n hanh, c1,1 the:

Ra mat phien ban OCB OMNI 4.0 - Buoc d9t pha trong
dich vu ngan hang so

• Ngay 15/05/2024, OCB chinh thLJ'c gioi thi$U OCB OMNI 4.0,
mi;,t nen tang ngan hang so hi$n d;;ii dVQc phat trien tren
cong ngh$ tin tien cua Backbase, mi;,t trang nhung nen tang
Engagement Digital Banking hang dau the gioi de OCB c6 the
trien khai nhanh dVQc san pham dich VI,!, tinh nang so dap
ang dung va k[p thoi nhu cau cua Khach hang tren kenh so.

, Phien ban moi dVQc xay dl,lng dl,la tren ban tieu chi cot 16i:
Oon gian - MVQt - Ti$n d1,1ng - Ca nhan h6a, khong chl dap ang
dVQc nhu cau cua Khach hang da dang hon ma con giup cai
thien toc di;, giao d[ch, dam bao di;, mvQt thui;,c top dau tren
th[ trvong va tl5i vu h6a trai nghi$m tren cac kenh.

Tang cuong an ton bao mat trong giao djch trvc tuyen

• Trang nam 2024, 0CB da chuyen sang sll d1,1ng ding ngh$
bao mat FIDO, voi thuat toan ma h6a manh me, bao mat da
lop cho tung giao dich. Dong th6i 0CB da trien khai loat gii
phap nang cao tinh bao m$t trong thanh toan trl,lc tuyen va
giao d[ch the qua xac thl,lc sinh trac hoc khuon mat, dong
thoi vc'li h$ thong chl5ng gian 1$n giao dich, giup tang cvong
an toan va gia tang trai nghi$m cong nghe moi cho Khach
hang cling nhV tien phong tuan thu cac quy dinh moi cua
NHNN
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Tiep tuc phat trien cac ti@n ich va san pham so nham nang cao trai nghiem khach hang tren kenh online

• Tri en khai giai phap cap the tin dung va khoan vay tieu dung
tnfc tuyen, khach hang c6 the dlfQc cap the tin dung lgen
hoac cap khoan vay tfn chap W payroll trong vai gi lam vi$c
qua h$ thong tham dinh va quan ly quy trlnh tl,f d9ng.

• Trien khai ap dung cong ngh$ Al trong cong cu Marketing
Automation de ho trQ phan tich hanh viva nhu cau cua Kha ch
hang tren cac dO' li$u va Slf ki$n W d6 de xuat san pham dich
vu, tinh nang ph hgp va nang cao hi$u qua cham s6c khach
hang.

Mo r9ng h~ sinh thai so

• Ra mat tinh nang "DCB Ca phe", kt noi voi gan 8000 clfa
hang ban le de mang den cho Khach hang nhO'ng uu dai thiet
thlfc trong h$ sinh thai dich v1,1 cua DCB va thuc day cho hoat
dong thanh toan khong tien mat.

Tang truong kenh ngan hang so oce OMNI:

• Tich hQp Al Chat Bot nham nang cao tlfong tac, ho trQ khach
hang nhanh ch6ng va tiet ki$m chi phi cho vi$c cham soc
khach hang tren kenh so.

• Nhan biet va phan loai giao dich chu dong giup khach hang
kiem soat chi tieu hi$u qua va di den quan ly tai chinh ca
nhan.

• Cac tinh nang moi duc trin khai dap ung cho cac phan
khuc khach hang khac nhau nhu gQi y giao djch theo Wng
khach hang, tach I$nh giao djch Ion de chuyen tien nhanh, rut
tien qua ma OR Cash, ...

• Tiep tuc mo rong hp tac vdi cac truing dai hoc hang dau,
cac cong ty fintech va cac doanh nghi$p Ion, cung cap giai
phap thanh toan va quan tri dong tien toan di$n qua OPEN
API. Giai phap nay giup ti uu hi$u qua, tiet kiem chi phi va
day nhanh toe d9, tlf d9ng h6a giao dich, dong thoi mo r9ng
h$ sinh thai, mang den cha khach hang 0CB trai nghiem truc
tuyen lien mach trn da knh voi da diem cham.

,-
[MI.EI 'SEA EE EEEE fl;m.

So ILJQng OMNI user 514.491 1.141. 734 1.653.079 1.995.434

So luQng giao dich 17.699.399 34.007.235 54.789.813 76.085.159

So du Esaving (ty dong) 5.282 8.195 12.742 16.653
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(B3+oat dong phat trien thuong hi@u

Nam 2024 h0c;it d9ng Marketing, Truyen thong cua 0CB da co
slj but pha ngoan muc khi nam trong Top ThVOng hi$u gia tri
nhat Viet Nam voi gi tri thvong hi$u d9t 150 tri$u USO, chi so
suc manh thuong hi$u 67,3 xep hang AA. So vdi nam 2023,
nam 2024 ngan hang tang 20% gia tri thvong hi$u va chi so
sue m9nh thvong hi$u (BSI) tang m9t b~c, tvong ung 14,5
diem. Dong thi, 0CB cung nam trong top 6 tang trvong
nhanh nhat nganh ngan hang. Song song d6, 0CB nam trong
Top 8 ngan hang dan dau ve sue kh6e thvong hi$u, Top 10
ngan hang c6 09 phu r9ng tren truyen thong Bao chi. ..

Ben canh cac hoat dong phat trien thuong hi@u nhu ban hanh
b9 quy chuan nham dam bao su dong nhat va chuyen nghi$p
trong hlnh anh thvong hi$u tren toan h$ thong, DCB con chu
trong nang cao trai nghim thuong hi@u tai cac diem cham,
tu giao di$n so den khong gian giao dich trljc tiep, giup khach
hang cam nhan ro net gia tri va sukhac bi@t cua ngan hang.

Song song d6, DCB cGng lien tuc trien khai hang loat cac
chvong trlnh marketing hvong den nh6m khach hang ca
nhan va doanh nghi$p, chu d9ng nghien cuu cac xu hvong
thi truong, de xuat va tiep can cac phuong phap truyen
thong meli de toi uu h6a hi$u qua cac chien dich. Dong thoi,
trien khai dong b9 den cac phllOng phap marketing khac tu
online den off line. Qua d6, tang diem cham ve thvong hi$u,
giup khach hang de dang tiep can cac thong tin, san pham.
Bang vi$c ho9t d9ng Marketing, Truyen thong dVQc day
manh, 0CB cung da don nhan nhung giai thuong danh gia
trong nam 2024:

THlJONG HIEU
TRUYEN cAM HUNG 2024

Do APEA binh chQn

I

TOP 25 THUONG HIEU NIEM YET
DANOAU2024

Do Tc;ip chi Forbes Viet Nam binh chQn

TlJ HAO THlJONG HIEU OUOC GIA
• Do 89 Cong thlfcJngbinh chQn

TOP 6 THlJONG HIEU NGAN HANG
TANG TRlJdNG GIA TR!

0

NHANH NHAT 2024
Do Brand Finance binh chQn

TOP 100 DOANH NGHIEP
BEN VO'NG 2024

Do VCCI binh chQn



0~c bi$t, nam 2024 la nam OCB day manh hoat d(>ng marketing, truyen thong rat nhieu voi thong di$p OCB la ngan hang tien
phong phat trien ben vung mvc tieu tro thanh ngan hang Xanh tien phong tc;ii Vi$t Nam. Ben canh do, ngan hang da tich cuc trien
khai cac chuong trlnh trach nhiem moi truong va xii h(>i, dong hanh cung cac hoc;it d(>ng an sinh xii h(>i, chia se voi c(>ng dong nhu:
tai tro toan b(> kinh phi xay dl,fng truong THCS Minh Thanh - tlnh Tuyen Quang; chung tay ho tr9 nguoi dan chiu anh huong cua
con biio Yagi; dong hanh cung Ouy khuyen hoc Kien Giang; Phu xanh rung Xuan Lien {Thanh H6a) thong qua GAIA; dong hanh
cung nganh Ngan hang x6a nha tam, nha d(>t nat; tai trg hoc bong cho sinh vien 0c;ii h9c Yersin 0a Lc;it...

00}4Mt Ti#wturtcu# ho
25-:JI£-.~

kHANHTHA.NH CONG TRU'4H
KHAI GtA-NG NAM H(?C 2024-24

CC•l'IOu6.

@p +oat d@ng phat trin kenh mang lu6i

Trang na'.1120~4, OCB dii hoan than~ v~$c tr~en khai va dua vao hoc;it d(>~g 05 chi nhanh va 12 phong giao djch theo cap phep cua
NHNN. Tinh den 31/12/2024, 0CB co tong c9ng 176 don vi mang luoi, gom 1 H(>i so, 62 Chi nhanh, 113 Phong Giao dich hien dien
tren 48 tlnh thanh cua ca nuoc. · · ·
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Cong tac quan tri nhan su va dao tao. . .
{$}3rs2.

1Tinh den 31/12/2024, tong so CBNV ctla OCB ,., la·rz.ff2,1 nhan sv
.~~;~'o".?-~•;:t,7~~.~:-, '. .. -_
dam bao nguon nhan II.JC cho toan b(l ho9t d(lng kinh
doanti va van hanh cua tat ca cac Don vj trong h$
thong.
,. Theo so lieu bao cao kiem toan rieng le nom 2024
.¢:

Xay dl,lng d(li ngO nhan suke can thong qua cac chuong
trinh danh gia tiem nang va quy hoach nhan su ke can
qua cac chlldng trlnh: Giam doc Trung tam chuyen
doanh tiem nang, Giam doc Quan h$ khach hang, Giam
doc Tin dung tiem nang, Kiem soat vien Djch Vlf khach
hang tiem nang. Voi su cai tien ve each thuc trien khai
cac chuong trlnh, Ngan hang da bo sung vao ll,lc IUQng
nhan sl,I ke thva them 229 can bQ nhan vien.

Tang cuong nang cao nang 11,/C quan ly thong qua trien
khai cac chuong trinh do tao: Digital Academy; DCB
Management 1 cha Quan ly cap co so va DCB
Management 2 cha Quan ly cap trung; chuong trlnh dao
tao coaching; ...

«r»lilll-r-...o. 111)1bllw
# »FDJAwTu.Llrct!

. - . .

Vi@c trien khai cac hoat dong phat trien nguon nhan luc tai
DCB luon c6 slf djnh hl16ng va chi dao sat sao W H(li dong
quan trj (HDQT), va Ban dieu hanh (BDH) nham dap ung nguon
nhan ll,lc trong ngan va di han ca ve so IUQng va chat IUQng.
Cac hoat dong phat trien nguon nhan luc deu co sl,I tham gia
phoi hop truc tiep cua cac Khoi, Phong ban H(li so va Don vj
kinh doanh, W cap quan ly den d(li ngCi nhan sl,I chuyen mon
nham xay dl,lng va phat trien d(li ngCi nhan su dp ung nhu cau
cua DCB. Trang nam 2024, 0CB tiep tuc trin khai cac hoat
d(lng phat trien nguon nhan luc tap trung vao:

Thuc day van hoa hoc tap qua thu vi@n hoc tap so voi
nhieu n(li dung da dang phat trien nang ll,lc ban than
dong thi trien khai cac chUOng trinh hoc tap thung
xuyen nhl1 Micro learning voi cac chu de hoc tap ve tieng
Anh, cac tips trong quan ly.

Dao tao nang llfc moi cha CBNV, theo djnh huong phat
trien cua Ngan hang nhl1 dao tao tai chinh xanh va quan
tri rui ro moi truong xa h(li. cac chuong trlnh nang cao
nang luc so, phan tich du li$u.



Pp Hoat dong ve Phat Tri&n Bn Vung(ESG)

Trang nam 2024, hoat dong ESG cua OCB tiep t1,1c ghi nh$n nhO'ng bu@c tien tich cuc, dat dugc nhieu thanh tunoi bat, g6p
phan hin thl,lc h6a Chien IUQc Phat trien Ben vO'ng cua OCB tr6 thanh ngan hang Xanh tien phong t9i Vi$t Nam. Cc hoat
d¢ng ESG trong nam 2024 t$p trung vao:

Ki$n toan mo hinh quan trj theo cac tieu chuan va thong
1$ trong nuoc va qu6c te ve phat trien ben vung.

Haan thanh vi$c nang cap va ban hanh quy dinh mdi ve
Quan ly rui ro moi truong va xa h◊i trong ho9t d¢ng cap
tin d1,1ng, dl,la tren nguyen tac tuan thu B◊ Tieu chuan
Ho9t d¢ng moi truong va xa h¢i cua IFC va cap nhat, b6
sung day du quy djnh phap lu$t Vi$t Nam. 100% cac
khoan cap tin d1,1ng cha khach hang doanh nghiep, tai
trQ di,! an dau tu dUQc thl,lc hi$n sang loc, danh gia va
quan ly rui ro theo chinh sach ve quan ly rui ro moi
truong va xa h◊i trong ho9t d¢ng cap tin d1,1ng cua OCB.

Phat trien va mo r¢ng cac san pham ti chinh xanh, g6p
phan hi@u qua vao no luc giam thieu va thich ung vdi bin
di khi hau, khuyen khich phat trien cac giai phap cong
nghe moi ve nang lugng tai tao, cong trinh xanh, xu ly
nuoc thai va cap nude, nong nghi$p thong minh ben
vO'ng. Ty trong du nQ tin d1,1ng xanh trong nam 2024 cua
OCB 6 muc 11% tong du nQ toan hang.

Trien khai cac sang kien van hanh xanh, giam thieu ti@u
th1,1 tai nguyen, tiet ki$m nang IUQng, nuoc va khi thai gay
tac d¢ng len moi truong.

Tham gia cac chuong trinh trach nhi$m xa h◊i giup cai
thien mi truong va tao mang xanh moi. Hon 1.000 cay
xanh da dugc CBNV OCB d6ng g6p de phu xanh Vuon
Ou6c gia Thi en nhien Xuan Lien (Thanh H6a).

Xay dl,lng va cong b6 Bao cao Phat trien Ben vO'ng d¢c
lap vdi chu de: "Hanh trinh chuyen doi Ngan hang xanh"
va tr6 thanh m◊t trong nhO'ng ngan hang tien phong xay
dl,lng, cong b6 Bao cao Phat trien Ben vO'ng d¢c 1$p tren
toan h$ thong.

>> DINH HlfONG MUC TIEU HOAT DONG 2025. . .
fJVT: tya6ng

El ELIANA ELSIE,IJ
Tong tai san 280.712 316.779 • 36.067 413%

2 Tong huy dc)ng TTl 192.413 218.842 4 26.429 • 14%
3 Tong dunQ TTl 180.443 208.472 • 28.029 4 16%
4 Ty 1$ nQ xau (SBV) 2,38% <3,00%

5 LQinhu$ntruocthue 4.006 5.338 41.332 4 33%
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DANH GIA CHUNG
VE CONG TAC ouAN TRI DOANH NGHIEP. .

>> DANH GIA CHUNG VE CONG TAC ouAN TRI DOANH NGHIEP

Q) Cong tac Quan trj
Tu dau nam 2024, HOOT cua DCB hoi;lt d(>ng voi tong c9ng 9 thanh vien, trong d6 c6 2 thanh vien d9c l~p. Cac thanh vien HOOT
cua Ngan hang da thuc hi$n cong tac quan trj tren nguyen tac cong khai, minh bi;lch, tach bi;lch giu'a hoi;lt d9ng quan tri va hoi;lt
dong dieu hanh.
Trang nam 2024, HOOT da to chuc 38 phien hQp, baa gom 04 phien hQp HOOT truc tiep va 34 phien hop bang hinh thUc lay y kien
bang van ban de trien khai cac nghi quyet cua Oi;li hQi dong co dong, giao nhi$m vv cha BOH va kiem tra ket qua thlfc hi$n cac
chi tieu. HOOT da thao lu~n va thong qua 176 Nghi quyet va Quyet dinh ve nhieu l1nh Vlfc hoi;lt d9ng, kinh doanh cua Ngan hang.

Trang nam 2024, HDOT da ban hanh moi va sl!a doi, bo sung m9t so van ban nhV: Quy che co cau to chUc Ngan hang TMCP
PhVdng Oong; Quy che to chuc va hoi;lt d9ng cua Uy ban qun ly rui ro; Quy che phan cap phan quyet doi voi nghi$p vv lien quan
ri ro tin d1,1ng; Quy che quan ly an toan h$ thong thong tin ; Quy che quan ly rui ro thi trvong...

e Hoi;!t d(>ng cua cac Uy ban
Nham giup viec cha HOOT trong cong tac quan tri, HDOT da thanh lap cac cd quan tr[fc thu9cd trien khai cac cong vi$c. Trvoc
ngay 01/04/2024, HOOT c6 cac Uy ban trlfc thuoc gom: Uy ban Nhan slf, Uy ban Quan ly rui ro, Qy ban XLRR, Uy ban hQp tac chien
IVQC, Uy ban tin d1,1ng, Uy ban Cd cau nQ va HQi dong mua ban nQ. Chi tiet hoat d9ng cua cac Uy ban nay theo Bao cao tinh hinh
quan tri cong ty nam 2024. TU ngay 01/04/2024, HOOT c6 cac Uy ban trlfc thu9c gom: Uy ban Nhan slf, Uy ban Quan ly rui ro, Uy
ban XLRR, Ban HQp tac chien IVQc, Ban Chien IVQc, Ban Phat trien ben vung.

Chi tiet ho1,1t d9ng nhu' sau:

Uy ban Quan ly rui ro (UBOLRR) · .." ·>};:
Trang nam 2024 UBOLRR da to chUc 04 cu9c hQp dinh ky va
03 Ian lay y kien qua email nham trao doi va thong nhat ve cac
nQi dung:

Giam st Khau vi rui ro, trang thai rui ro toan hang, n9i
dung c6ng bo thong tin an toan van, danh gia n9i bQ ve
muc du van dinh ky hang nam.

Danh gia va chi dao trien khai cac chVdng trinh hanh
dong, bien phap kiem soat rui ro va Ung ph6 thay do1
hoc tac dong hoat dong kinh doanh do dien bien thong
tinthi trudng bat IQi.

Thong qua cac de xuat ban hanh cac van ban phu hQp
quy dinh phap luat va thuc tin kinh doanh.

To chUc lay y kien phe duy$t cac nQi dung de xuat kip thoi
nham phu hQp voi hi$u llfc cua cac quy djnh phap luat.

r±

Ban Chien lugc h#gs

Voi vai tro trien khai Chien IVQc phat trien, la dau moi qun (Y,
phoi hgp cho cc hoat dong chien lugc cung nhu thuc hi@n
cac cong vi$c khac dVQc HOOT phan cong.

Uy ban Xu ly rui ro (UBXLRR)

UBXLRR gom c6 6 thanh vien. UBXLRR chiu trach nhi$m

Quan ly chinh sach dlf phong.

Quyet dinh ho$c phe duy$t cac bien phap thu hoi no doi
voi nQ da sl! d1,1ng dlf phong de XL! ly rui ro trong toiln h$
thong, bao gm ca vi$c XL! ly tai san baa dam.

Quyet djnh cac bi$n phap xl! ly cac khoan nQ qua han
ho$c trong han tiem an rui ro.

Quyet dinh va phe duy$t cac bi@n phap xuly doi voi cac slf
kin rui ro hoat dong c6 phat sinh ton that tai chinh sau
khi thuc hi@n cac giai phap nhung khong co kha nang thu
h6i mot phn/toan phan theo khau vi rui ro tung thdi Ky.

Ban Phat trien ben vung

Vdivai tro phu tr4ch hoat dong phat trien benvung, la dau moi
quan ly, phoi hQp cha cac hoi;lt d9ng phat tnen be_n vv_ng cung
nhVthlfc hi$n cac cong vi$c khac dVQc HOOT phan cong.
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Gag
Ban Ho tac chi6ntuse ("sAc) figs$ff

Tham muu cha HOOT trang vi$c hQp tac chien luc;ic giCra
OCB va Ngan hang Aozora ("AOZ").

Tham muu ve van de hQp tac va phat trien kinh doanh
cha OCB.

Trang nam 2024 da co 05 cuc hop SAC dUQc to chuc nham
trao doi va thong nhat ve djnh huong hQp tac chien IUQc va
phat trien kinh doanh cha OCB.

Uy ban Nhan S1/(UBNS)

Trang nam 2024, UBNS tham van trang vi$c bo nhi$m cac
can bQ quan ly va dieu chinh co cau to chuc, chi dao ra soat
tiu chuan tuyen dung de cai thi@n vic tuyen chon, dong thoi
phan tich, danh gia ti 1$ nghl vi$c, cai thi$n chinh sach luong,
thuong phuc lgi nham gia tang SI/ gan ket nhan slf va giCr chan
nham co nhung ke hoach hanh dong cu the day manh do tao
phat trien n9i bQ, nang cao nang llfc va xay dlfng dQi ngu ke
c?n, d!nh huong tiep tuc xay dlfng van h6a doanh nghi$p va
phuong thuc lam vi$c chuan mlfc.

62

b@ oat dong cua thanh vien doc lap cua HDOT va kt qua danh gia cua thanh vien doc lap v&
hoat dong cua HDOT

Nam 2024 la nam thu5 trang nhiem ky (2020 - 2025) cua H DOT, H DOT OCB c6 02 (hail thanh vien d9c l?p la Ong PhamTri Nguyen
va Ong Bui Minh Due. Ong Pham Tri Nguyen giCr vi tri thanh vien Uy ban Quan ly rui ro va chju trach nhi$m phat trien quan h$ cac
d!nh che nuoc ngoai. Ong Bui Minh Due phi) trach c6ng tac quan he vdi cac to chuc chinh phu, b(> nganh co quan Trung uong

Cac thanh vien HDOT d(>c l?p da tham gia day du cac CUQC h9p cua HDOT trong nam de thl,lc hi$n nhi$m Vl,J dUQc phan c6ng.

Cac thanh vien HOOT dQc l?p da thlfc hi$n vi$c xemxet va dong g6p y kien doi v6i chien IUQc, ke ho9ch kinh doanh, va cac van
ban cua Ngan hang thuoc tham quyen.

Tham gia giam sat va don doc BDH trong vi$c thlfc hi$n ke ho9ch kinh doanh.

Cac thanh vien HDOT dQc i?P da c6 nhCrng dong g6p tich clfc ve c6ng tac quan tr! cua Ngan hang, baa dam tfnh d(>c l?p va
khach quan trang vi$c ra quyet d!nh cua HOOT.

Danh gia cua cac thanh vien HDOT dQc i?P ve hoi;lt d(>ng cua HDOT OCB:

HDOT OCB da hoi;lt d9ng theo dung nhi$m Vl,J quy djnh tai Dieu le OCB, Ouy che to chuc hoat dong, quy d!nh cua phap lu?t;

Cac thanh vien HOOT lam vi$c tich cl,lc va hi$u qua tren tinh than can trong, minh bi;lch va trach nhi$m.

HDOT cung da thuc hi$n tot vi$c hoi;lch d!nh chien IUQc cha Ngan hang va ho tro BDH hoan thanh muc tieu ke hoach kinh
doanh nam 2024. · · ·

: • • • ■ I I



0 Ket qua giam sat d6i voi BOH
Hoi;lt d(mg giam sat cua H0QT doi voi Tong Giam doc va nguoi dieu hanh khac thl/C hi$n theo Dieu le va cac quy djnh n9i bl) cua
0CB, dam bao tuan thu quy dinh phap luat va phu hgp hoat dng kinh doanh cua 0CB.

Hang quy, H0QT to chuc phien hQp dinh ky de cap nhat tinh hinh kinh doanh cung nhU ra soat, xem xet cac ke hoach hanh dong
cua B0H dam bao cac djnh huong de ra ti;li 0H0C0 da dUQc thifc hi$n dung va theo quy djnh, phe duy$t cac de xuit cua B0H.·

0ong thoi, H0QT cung tham gia trong vi$c djnh hung, giam sat cac hoat dong dieu hanh ciUQc the hi$n qua vi$c ban hanh cac
Nghj quyet H0QT trong nam 2024.

e Thlfc hi~n nghl quyet cua OHEJCEJ nam 2024
Ngoai vi$c thl/c hi$n Nghj quyet ve ho9t d9ng kinh doanh, trong nam 2024 0CB da thuc hi$n cac nghj quyet cua 0H0C0 nam
2024 de ra nhu sau:

Sa doi va ban hanh Dieu le 0CB, ban hanh Quy che to ch&c va hoat dong cua HDOT, Quy che t chuc va hoat dong cua Ban
kim sot, Quy che quan tr! n9i bQ cua DCB.

Thifc hi$n trich lap cac quy nam 2023.

0a chQn Cong ty TNHH KPMG thl/C hi$n kiem toan BCTC nam 2025.

Thanh l~p Cong ty Quan ly NQ va Khai thac Tai san Ngan hang PhUdng 0ong trl/c thul)c Ngan hang TMCP Phuong Dong(0CB):
0a dUQc Ngan hang Nha nu@c chap thuan va dang thl/C hi@n thu tuc dang ky kinh doanh.

Ve vi@c tang von dieu le: Ba hoan thanh viec tang von dieu le len 24.657.891.520.000 dong tu phat hanh co phieu de tra co

We cho co dong hi$n hQu.

Nl)i dung Ngh! quyet 0H0C0 2025 chua thl/c hi$n: DCB chua thl/C hi$n vi$c phat hanh co phieu theo chUdng trinh lua chon
cho nguoi lao dl)ng (50.000.000.000 dong) va phat hanh co phieu rieng le(B.823.53D.000 ciong}trong nam 2024 do tmh hmh

th! truong chua phu hp de phat hanh.

-.w

Theo quy djnh tai Dieu 49 Luat cac to chuc tin dl)ng nam 2024, DCB cung cap, cong bo cong khai den DHDCD cac thong tin lien
quan den H0QT, BKS, B0H tinh den thoi diem 31/12/2024 nhu sau:

>> BAO CAO CONG KHAI cAc LQI iCH LIEN QUAN

H@i dong Quan tri 09 thanh vien 19 doanh nghi$p

Ban Kiem soat 03 thanh vien 02 doanh nghi$p

Ban Dieu hanh 02 thanh vien
01 doanh nghi$p
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>> cAc NQI DUNG KHAC HOOT CAN BAO cAo OHOCO THEO LU~T D!NH
Bao cao ve cac giao dich gila Ngan hang, cong ty con, cng ty do Ngan hang nam quyen kiem soat tren 50% tro len van dieu
le voi thanh vien HOOT va nhO'ng nguoi co lien quan: c6 phat sinh (chi tit theo Bao cao tlnh hlnh quan tq cong ty nam 2024).

Bao cao ve cac giao d!ch giO'a Ngan hang voi cong ty trong d6 thanh vien HOOT la thanh vien sang lap hoac la nguoi quan ly
doanh nghi$p trong thdi gian 03 nam gan nhat truoc thoi diem giao d!ch: Khong phat sinh.

Bao cao cong khai danh sach nguoi vay:

Theo quy d!nh tc;ii Oieu 135 Lu?t Cac to chllc tin dl)ng 2024, 0CB bao cao cong khai voi DHDCD ve vi$c cho vay d6i tugng han
che cap tin dung den thoi diem ngay 31/12/2024 nhu sau:

a) To chue kiem toan, kiem toan vien dang kiem ton tai 0CB; nguoi ra quyet dinh thanh tra, thanh vien £loan thanh tra,
nguoi giam sat hoc;it d(lng doan thanh tra dang thanh tra tai0CB: Khong c6

b) Ke toan trlfdng cua OCB: Khong c6

c) Co dong Ion, co dong sang lap cua OCB: Khong c6

d) Doanh nghi$p c6 m(lt trong nhO'ng d6i tlfQng quy dinh tai khon 1 Dieu 14 cua Luat cac to chllc tin dung 2024 sd hO'u tren
10% von dieu le cua doanh nghi$p d6: Khong c6

d) Nguoi tham dinh, xet duy$t cap tin dung tai 0CB (trlftrlfong hQp cap tin dung duoi hinh thllc phat hanh the tin dl)ng cho
ca nhan): 26 nhan vien

e) Cong ty con, cong ty lien ket cua OCB: Khong c6

Tong mllc dung cap tin dung doi voi cac doi tugng quy dinh tai cac diem a, b, c, d va d la 32, 18 ty diing, tuong duong 0,097%
v6n ti/ c6 cua OCB, dam bao kh6ng vu9t qua 05% van ti)' c6 cua OCB.

Vi$c cho vay cac doi tung n6i tren da du9c OCB thl)'c hi$n tuan thu theo quy d!nh phap lu?t va quy dinh cua OCB.

Ve vi$c cong khai thong tin:

Theo quy dinh tai Dieu 49 Lu?t cac to chllc tin dl)ng nam 2024, 0CB bao cao cong khai voi OHOCO cac thong tin lien quan
ve co dong sd hO'u W 01% von dieu le trd Jen cua OCB va nguoi c6 lien quan la doanh nghi$p cua Thanh vien HOOT, BKS, Ban
TGO tinh den thoi diem ngay 31/12/2024 nhu sau:

Doi voi Thanh vien HDOT: c619
doanh nghi$p/to chllc kinh te
lien quan den 09 thanh vien.

Doi vdi Thanh vi@n Ban kiem
soat: c6 02 doanh nghi$p/to
chllc kinh te lien quan den 02
thanh Vien.

Doi voi Thanh vien Ban TGD: c6
01 doanh nghi$p/to chllc kinh
te lien quan den 01 thanh vien
Ban TGO.

Chi tiet theo Bao coo tinh hinh quan trj cong ty nam 2024.

Thong tin lien quan ve co dong so huu tu 01% v6n dieu le trd len cua 0CB vA nguoi co lien quan: da duc dang tai tr@n trang
thong tin d1~n tucua OCB t9 1 mvc nha dau tu/cong b6 thong tin.

Danh sach ngudi co lien quan va !Qi ich c6 lien quan chi tiet theo Bao cao tlnh hlnh quan tr! cong ty nam 2024.

Bao cao ket qua phan loai no, cam ket ngoai bang, trich lap du phong rui ro, s dung du phong rui ro:

Theo quy dinh tai Thong tu 31/2024/TT-NHNN ngy 30/06/2024 va Nghi dinh 86/2024/ND-CP ngy 11/07/2024, 0CB Bao
ca~ OHOCO ve ket qua phan loc;i1 nQ, cam ket ngoai bang, trich lap du phong rui ro, sa dung du phong rui ro chat tai thoi diemngay 31/12/2024 nhu sau: · · ·

Ket qua phan loai ng tai 31/12/2024.
Tong n9 n(li bang (tong Tai san c6)
la 247.895,02 ty dong;

Tong n9 xau la 6.870,61 t/ d6n@;

Ty 1$ nQ xau tuan thu duoi 3%.
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Tong cam ket ngoai bang: 7.126,90 ty d6ng.

Ket qua trich lap du phong rii ro tai ngay 31/12/2024: 2.621,32 ty dong.

Ket qua su d1,mg d!J phong dexu ly rui ro trong nam 2024:
2.176,90 ty dong.



DINH HUONG HOAT DONG• • •
CUA HOOT NAM 2025

Buoc sang nam 2025, c(>t moc quan trong danh dau su chuyen minh manh me cua OCB, ngan hang dat ra nhung muc tieu chi en
luc day tham vong, huong den quan tri hi@u qua va toi uu van hanh.

Kien dinh muc tieu chien lugc da de ra. Phan dau dua OCB vao Top 5 ngan hang TMCP tv nhan hang dau Viet Nam ve hi$u
qua va ESG, dam baa slf phat trin ben vung.

Toi vu h6a mo hinh quan tr! va van hanh theo huong hi$n dai, tai co cau mo hinh to chc, tai co cau ky han cho vay va huy
d(>ng theo huong ben vung.

Chien IVQc phan khuc khach hang r6 rang, djnh huong san pham va djch Vl,l theo nhu cau cua tung phan khuc.

Cung co nen tang quan tri rui ro va tuan thu, dam baa tang truong ben vung.

Day manh chuyen di so va ung dung cng nghe vao van hanh.

Xay dl)'ng dQi ngO nhan slf chat IVQng cao, tao lgi the canh tranh ben vung.

Hon thien va thuc day thue thi ESG toan dien trong hoat dong Ngan hang huong den muc tieu dua ty trong du no tin dung
xanh trn tong du nQ TTl nam 2025 tren 11%.

Ojnh huong ve chi tieu ke ho;;ich co ban nam 2025 nhV sau:
VT: ty dong

(§lj'ijl STIEAEEE

Tong tai san 280.712 316.779

2 Tong huy d(>ng TTl 192.413 218.842

3 T6ng du n3 TT1"" 180.443 208.472

4 Ty 1$ nQ xau (SBV) 2,38% <3,00%

5 LQinhu$ntruocthue 4.006 5.338

.t.36.067

.t.26.429

.t.28.029

.t.1.332

.t.16%

(*) Chi tieu Tong dlf nQ TT1 se duoc dieu chinh theo hgn mUc tong tru6ng tin dung NHNN phe duyet.

~ • · • , • ht di su doan ket nhat tri cao cua HOOT, slf no llfc lam vi$c khong
Tinh hinh thi trudng tuy con rat nhieu kho khan thu thach nhun9 4a Ahuong dan chi dao cua NHNN va cac co quan huu
met moi cua BOH va can b9 nhan vien OCB cung VOi Sl/ ung hQ cua co ong va .

quan, 0CB se hon thanh nhim vu 2025.
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Ket qua hoat dong cua Ban Kiem soat nam 2024

-~~~~ gia tlnh hlnh thl/C hi$n nghi quyet DHDCD nam 2024
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-· ?KET OUA HOAT DONG
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CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024

>> KET ouA HO~T OQNG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024

@rang ket cu@c hop cua Ban Ki@m soat
Trong nam 2024, BKS da hop 6 phien: vao ngay 06/03/2024, 13/5/2024, 01/7/2024, 11/7/2024, 11/10/2024 va 13/12/2024. BKS dii
duy trihoat dong theo dung quy dinh phap luat va Dieu le cua 0CB. Cac thanh vien BKS deu tham du day du cac phi@n hop dinh
ky va b1eu quyet thong nhat thong qua cac van de, n(li dung thu(lc chuc nang, nhi$m v1,1 cua BKS.
Tham gia cac phien hop dinh ky cua H0QT de cap nhat ket qua hoat dong kinh doanh va dUa ra cac kien nghi thong qua ket qua
thlfc hi$n kiem toan n(li be) de ngan ngua rui ro va baa dam an toan trong ho9t d(lng kinh doanh. .

Ngoai ra, BKS th Uong xuyen tham gia cac cu@c hop dinh ky cua Ban Dieu hanh, to chuc trao doi, tho luan va danh gia hoat dong
cua Kiem toan n(li be) de ph1,1c Vl,J cha m1,1c dich kim soat cua BKS. . . .

e Ket qua tham dinh bac cac tai chinh nam 2024
Tren co so Bao cao tai chinh 6 thang du nam 2024 va Bao cao tai chinh nam 2024 dii dUQc soat xet va kiem toan boi Cong ty
TNHH Ernst & Young Vi$t Nam va dii dUQc cong bo tren website cua DCB theo quy djnh hi$n hanh. Ban Kiem soat thong nhat voi
cac y kien, nh?n xet tai Bao co kiem toan cua Cong ty TNHH Ernst & Young Vi$t Nam nhu sau: baa cao tai chinh rieng le va baa
cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thlfc va hQp ly, tren cac khia canh trong yeu, tinh hinh tai chinh cua OCB t9i ngay
31/12/2024 cling nhU ket qua ho9t d(lng va luu chuyen tien te cha nam tai chinh ket thuc cung ngay, ph hop voi cac Chu an mlfc
ke toan Vi$t Nam, H$ thong ke toan cac to chuc tin d1,1ng Vi$t Nam va cac quy dinh phap ly co lien quan den vi$c i?P va trinh bay

baa cao ti chinh.

@ Ket qua giam sat d6i v6i HDOT, Tong Giam d6c (TGD) va cac nguoi dieu hanh khac
Trang nam 2024, BKS da thuc hi$n giam sat doi voi H0QT, TG0 va cac nguoi dieu hanh ho9t d(lng quan tri dieu hanh thong qua

ket qua hoat dong kiem toan noi bo vi cac noi dung sau:
Giam sat vi$c thlfc hi$n cac quy djnh cua phap lu?t va 0ieu 1$ cua OCB trong vi$c quan trl va dieu hanh;

Giam sat vi$c trien khai h$ thong kiem soat n(li be) va quan tri rui ro;

Ra soat vi$c tuan thu cac quy djnh cua phap luat trong vi$c xay dl)'ng va ban hanh quy che, quy djnh n(li be) cua H00T va TG0;

Giam sat vi$c thlfc hi$n cac chl th! cua Ngan hang Nha nuoc trong ho9t d(lng ngan hang;

Giam sat vi$c thl,fc hi$n cac ngh\ quyet va quyet dlnh HOOT.

Qua cong tac giam sat, BKS danh gia ho9t d(lng quan tri, dieu hanh da dugc trien khai phu h9p theo quy dinh phap luat va quy

d\nh cua DCB. " ~ , ~ .
Vic phe duyet thgc hi@n du an dau tu, mua,ban tai sn co dinh, hp dong, giao dich khac cua 0CB thu@c tham quyen quyet dinh

cua HOOT da dLJQc HOOT thlfc hi$n theo 0Ieu I(;) va quy dtnh n91 bQ cua OCB.

Ket qua danh gia su phoi hop hoat dong gi@a BKS vi HDOT, TGD va ccc@@9
Su phi hp giCra BKS voi HOOT, TGO va cac co dong OCB dUQc thljc hi$n theo nguyen tac tuan th quy dtnh phap lu9t va quy dtnh

ca 0CB va vi IOi ich chung cua OCB. _ , , · h. •· . · • • d • h · • nhiem vu theo quy dinh, BKS da tham dlf day du cac P 1en
OT dz tao di@u kien thuanlgi cho KS thuc hi@n day %"PP"",,' <sks, tham ala tho tuanv dong cop ykin cua tung

hQP trljc ti~p cua HOOT, trong cac phien hQP BKS baa cao ve 09 9ng c , .

phi en hQP- , a , ='b da du@c H00T va TGO ghi nhan, xem xet va chi dao cac phong ban lien quan thlfc hi$n.
Cac kien nghi cua BKS va K1em toan n91 Q . ·

A Thu lac, chi phi hc~t d9ng va cac IQi ich khac cua BKSVi . d" , H00T vil BKS da dLJClC DHDCEJ
Muc thu lao, chi phi ho9t d(lng va cac IQi ich khac ca BKS trong pham vi ngan sach ho.;it 9ng cua .

nam 2024 thong qua.
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Q H0c,1t dng kiem toan n(>i b(>
Trang nam 2024, BKS da giam sat, chi dao Phong Kiem toan n(>i b$ trien khai cc hoat dong theo chuc nang, nhiem vu nhu sau:

Hoan thanh 100% ke hoach kiem toan nam 2024 da dUc;!c BKS phe duy$t. C1,1 the da hoan thanh 32/32 n(>i dung/don vj dUc;!c
kiem toan theo ke hoach.

Lap ke hoach kiem toan n(>i b(i nam 2025 theo djnh huong rui ro va quy djnh t;;ii Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018
cua Thong doc Ngan hang Nha nuoc quy djnh ve h$ thong kiem soat n(>i b(> cua ngan hang thuong m;;ii, chi nhanh ngan hang
nuoc ngoai.

Qua ket qua kiem toan, Phong Kiem toan noi b) da co cac kien nghi de khc phuc cac sai sot, sla doi, b6 sung cac quy dinh,
quy trlnh nhi$m v1,1 nham tang cuong quan ly rui ro va hi$u qua hoat dong giup cai thien h$ thong kiem soat n(>i b(> va quan
tri rui ro cua OCB.

KTNB thuong xuyen dua nhieu khuyen nghj de dieu chinh va bo sung cac chot kiem soat nham ngan ngua va phat hi$n kip
thdi cc rui ro trong yeu trong hoat dong Ngan hang.

)) DANH GIA TiNH HiNH THUC HIEN NGHI OUYET OHOCO NAM 2024. . .
0 Ket qua giam sat tlnh hinh hoat dong va tai chinh cua OCB
H(ii dong quan tri da hon thanh cac chi tieu ke hoach kinh doanh do 0H0C0 nam 2024 giao nhu sau:

EJVT: tya6ng

286.562 98%

177.592 102%

197.346 98%

6.885 58%

<3% bat

4.006

192.413

2,38%

280.712

180.443Tong du nc;l TT111l

Tong tai san

Tong huy d(ing n1I2I

Lgi nhuan truoc thue

Ty 1$ nc;l xau

2

3

4

5

Sal

()Tong du no TT1g6m: Cho vay kh6ch hang; TPON; Mua nG.
(2) Tong huy 09ng TT/ gom: Tien gUi kh6ch hang; GTCG; V6n tai tr9 - uy th6c.

Cac chi so ve quan ly rui ro cung dUc;!c quan tri va tuan thu day du theo quy djnh cua co quan quan ly nha nude.
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& ket qua thuc hi@n cac nghi quyet khac cua Dai h@i dong co dong nam 2024

Ngoai vi$c thljc hi$n cac chi tieu kinh doanh, trong nam 2024 HOOT, BKS dii thLJc hi$n cac nghj quyet cua OHOCO de ra nhu sau:

Haan chinh va ban hanh Dieu le, Quy che to ch(c va hoat dong cua Hc_li dong quan trj, Ouy che to chuc va hoat dong cua Ban
kiem soat, Quy che quan trj n(li b) phu hp vdi Luat cac TCTO nam 2024;

Oa hoan thanh vi$c trich l~p cac quy nam 2023 theo Nghj quyet cua OHOCO.

Vi$c lua chon Cng ty kiem toan doc lap: HDOT da chon Cong ty TNHH KPMG de thljc hi$n djch vu kiem toan va soat xet
BCTC rieng le, hQp nhat nam 2025 theo VAS, kim toan bao cao hoat dong h$ thong kiem soat n(li bc_l voi vi$c l~p va trinh bay
BCTC, djch vu kiem toan BCTC hp nhat nam 2025 theo IFRS.

Oa dUQc NHNN chap thuan thanh lap Cong ty Quan ly NQ va Khai thac Tai san Ngan hang Phuong Oong trljc thu(lc Ngan hang
TMCP Phuong Oong (DCB).

Haan thanh vi$c tang von dieu le Jen 24.657.891.520.000 dong tu phat hanh co phieu de tra co We cho co dong hi$n hO'u.
OCB chua thljc hi$n vi$c phat hanh co phieu theo chuong trinh lua chon cho nguoi lao d(lng va phat hanh co phieu rieng le
trong nam 2024 do tinh hinh th! truong chua phu hp de phat hanh.

)) PHlJONG HlJONG HO~T OQNG NAM 2025
Tiep tuc duy tri va phat huy cac kt qua hoc;1t dc_lng da dc;1t dUQc trong nhO'ng nam qua, Ban kiem soat xac djnh cac hoat dong trong
tam trong nam 2025 nhu sau:

Giam sat ho9t dc_lng quan tri, dieu hanh trong vi$c tuan thu phap luat, quy djnh n(li b(l, Oieu 1$ va nghj quyet, quyet djnh cua
Dai h@i dong co dong va HDOT.

Giam sat thuc trang tai chinh, tham dinh bao cao tai chinh 06 thang dau nam va hang nam; danh gia tinh hop ly, hop phap,
trung thuc va muc do can trong trong cong tac ke toan, thong ke va lap bao cao tai chinh.

Giam sat vi$c thong qua va thljc hi$n dLJ an dau tu, mua, ban tai san co djnh, hQp dong, giao djch khac cua DCB thu(lc tham
quyen quyet djnh cua Dai h i dong co dong va HOOT.

Ra sot, cap nhat, bo sung quy dinh noi be cua Ban Kiem sot, Kiem toan noi bo phu hop voi quy dinh cua phap luat hien
hanh.

Chi dc;10 KTNB xay dljng va hoan thi$n cac quy trinh kiem toan n(li b(l, cai tien quy trinh giam sat tu xa de nang cao hi$u qua
kiem toan, giam bot thbi gian thljc dja cung nhU chi phi cong tac; ung dl)ng cong ngh$ thong tin vao hoc;1t d(lng kiem toan
n(li bc_l de nang cao nang suat lao dc_lng, hoan thien phan mem KTNB va dua vao su dl)ng.

Nang cao chat lugng kiem toan vien thong qua ho9t dc_lng ciao tc;10 chUOng trinh kiem toan vien theo chuan quoc te cung nhU
tang dieu kin xet tuyen cc kiem toan vien moi.

Thljc hi$n va chi dc;10 thljc hi$n cac yeu cau cua Ngan hang Nha nuoc va cac co quan chuc nang theo quy djnh phap luat.

Thljc hi$n cac chuc nang nhi$m Vl) khac cua Ban Kiem soat theo quy djnh cua phap luat va Dieu le OCB.

DCB - Niem tin va thjnh VUQng 1 69
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%/ ,neuocCUA TONG GIAM DOC VE CHIEN .
PHAT TRIEN BEN VONG TAI OCB

Kinh gu'i Ouy co dong, khach hang, dol tac va toan the CBNV OCB,

, · - · - · · h · · h Ngan hang n6i rieng khi cau tieu dung van±zzpz:pg."27.2212pE±±±ifi
trai qua nhiu bien dong dang ke, phan anh su tung tac phde tap giua cc y@u to kinh te trong vA ngoai nudc.Dac 2iet,Vi?'
Nam va cac quoc gia tren the gioi da va dang ganh chju nhieu hau qua cua bien doi khi hau (BDKH) nhu hien tugng thi tie
Cuc doan, bat thuong, gay tac dong xau doi v@i nen kinh te va moi trung song. Thuc day thuc hanh phat trien ben vmng
(PTBVJ, tang trlfc'lng xanh; quyet lit trin khai cac chuong trlnh hanh dong ve Ung ph6 vi BKH, chuyen doi nangluong, day
m;;inh hr;ip tac, aau tu c6 trach nhi$m, cung hl$n thtfc h6a m1,1c t1eu aua phat tha1 rang bang O vao nam 2050 aa tro thanh
nhiem vu cap bach d6i vi tat ca cac quoc gia, bao gom ca Vi$t Nam.

Trong nam 2024, DCB cung doi mat va vugt qua cac kh6 khan, thach thuc khi vua phai giO' nhjp kinh doanh, vua phai xay
dtfng, dua ra chi en lur;ic cho giai doan phat trin m@i. 06 the n6i, day la giai doan mang tfnh thach tMc nhung cOng la co h9i
cho DCB chuyen doi nang tam chat llfr;lng san pham - dich vu. Ap d1,1ng cac thlfc hanh PTBV kh6ng chi giup 0CB dam baa tuan
the mOc 161 nht cac quy dinh cOa nganh Ngan hOng Vi;t Nam ma c6n g6p phan nang cao tinh minh bech ,ra gia tang nlOm
tin W c;ng d6og, khOch haog, d6og thOi khai pha co hOi kioh doanh mdi, dap ung nhu cau dau tu cho PTBV cua ca nhan, cac
doanh nghi•P,tcong nuOc ,, qudc tO, tao n•n mOt cOng d6ng doanh nghiep ben vmg. Tu d6, g1'p OCB nang cao nang IUc
cenh tcanh, day menh hoet dQng klnh doanh. Minh chllng cho ,i;c k!;n quyOt thuc hanh theo dlnh huOng Chien luoc PTBVchinh la trong nam DCB da dat dugc mot so ket qua ti&u bi&u nhu. . .

Khong
phat sinh
b_at ky v1,1 ~i$c lien quan den tham nhOng,
Vi Pham luat bao v@ moi trung tron4 hoat
dong van hanh O3. ,

sYdO 100%
cac khoan cap tin d1,1ng (CTO) cho khach
hang doant;i nghiep, tai tr dtf an aau tu auoc
thuc hi@n sang loc, danh gia va quanly r)ii
(~~RR) theo Ouy □inh OLRR mo; tn1ong va xa
hoi(MT&XH) trong hoat don4 CTO cua DCB.

11%
Ty trong du nr;i tin d1,1ng xanh

cay xanh dugc CBNy DCB dong gop de
P~u xanh Vuon Ouoc gia Thien nhien Xuan
Lien (Thanh Hoa).

sYdO
tren tong du nr;i toan hang.

...._ >30% quy mo du nr;i tin d1,1ng xanh0 so vdi nam 2023.

sYdO 100%
cac nha d6i tae, nha cung cap trong chuoi
cung 1/ng our;ic, danh gia theo quy dinh
mua sam, baa gom cac tieu chi m6i truong&xa h(>i.

i&?Han1000
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Voi vai tro la to chl1c tin dt,mg (TCTD), mat xich quan trong trong trong day chuyen dan von cho qua trlnh chuyen cioi kinh te
sang huong xanh va ben vung, 0CB d tien phong xay dlfng Chien IUQc PTBV toan di$n, dam bao Slf can bang giua mvc tieu
phat trien ca Ngan hang va ci6ng g6p chung cho mvc tieu MT&XH cua quoc gia. De thuc hi$n chien IUQc nay, kim chl nam
tien quyet trong ho;;it d('mg kinh doanh chinh la "DCB ch9n KHONG tang truong ve s6 IUQng bang moi gia, KHONG dn het
nguon llfc cua ngan hang vao linh vlfc c6 rui ro cao, KHONG chay theo mvc tieu ngan han ma danh doi muc tieu dai han". DCB
tin rang, day se la hanh dong thiet thuc nhat gop phan vao mvc tieu Ion cua Vi$t Nam va cCing la huong di mang den slf PTBV,
thjnh vuQng cho Quy co dong, khach hang, doi tac va toan the CBNV DCB.
OCB cam ket kien djnh hanh trlnh chuyen di Ngan hang Xanh tien phong, ch trong vao cong tac kiem soat rui ro, nang cao
chat lung tai sn, day manh hoat dong chuyen doi so (CflS) va thlfc thi chi en IUQc PTBV theo cac chuan mlfc tien tien. Ben
canh do, 0CB se tiep tuc day manh cac hoat dong nang cao nhan thuc va dao tao nhan vi@n ve PTBV dong thoi khuyen khich
cac doi tac va khach hang cung tham gia vao cac hoat dong bao ve mi truong. Slf hQp tac ch~t che giua cac ben huu quan
se tao ra suc manh tong hop, giup 0CB d;;it dUQc nhung mvc tieu PTBV m(>t each hi$u qua.
Thay mat Ban Dieu hanh, ti tran trong gi loi cam on chan thanh den cac co dong, khach hang, doi tac va toan the CBNV
0CB d luon tin tuong, dong hanh cung 0CB. Vdi su dan dat cua d(>i ngO quan tri, dieu hanh giau kinh nghi$m, slf ho trQ cua
Quy vi va slf no llfc cua toan the CBNV, ti tin rang DCB c6 m(>t ch~ng dUong moi thanh cong, thjnh vUQng va se som hoan
thanh mvc tieu de ra dem lai gia trj cho co dong, c(>ng dong va xa h(>i.

M(>t Ian nua, xin cam on va kinh chuc Quy vi nhieu suc khoe, hanh phuc va thanh cong!

Tran trong!

TONG GIAM £)QC

PHAM HONG HAI

I
I0CBNiemtin va thinll vuong

l



- Chien llfQc phat trien ben vung

V6i tam nhln tro thanh Ngan hang Xanh tien phong t9i Vi$t Nam, 0CB da vach ra chien ILIQc PTBV toan di$n, dam baa slj can
bang giQ'a mvc tieu phat trien cua Ngan hang va dong g6p chung cha mvc tieu MT&XH cua qu6c gia. Ben canh cac mvc tieu
gia tang gia tri ve kinh te, cac hanh d9ng M6i trlfong - Xa h9i - Quan tri (ESG)- gln giQ', baa ton tai nguyen thien nhien, kien tao
xa h9i tot di;!p hdn va ap d1,1ng cac phlfdng phap quan trj hi$u qua, cling dugc hoach dinh va cv the h6a thanh nhQ'ng mvc tieu
cha tung giai doan, dam baa tung bLI6c tien cua OCB deu hlfong den slj PTBV.

Ngan hang Xanh (Green Bank)
tien phong tai Viet Nam

Phat trien ben vung cho CUQC song
tuoi dep hon

r""' .•··,·
Ee. Chien luoc ft
j Pnat trien ben vmng @

OCB cam ket kien djnh theo duoi hanh trlnh PTBV, tich hQp cac nguyen tac ve PTBV vao cac hoat dong kinh doanh, van hanh va
quan tri trong ngan hang:

Quan tri theo thong le va cac chuan muc tot nhat; di@u hanh cac hoat dong ngan hang tren nguyen
tac minh bach, de cao tinh than trach nhiem va d9o dllc trong cong viec.

Tang trung on dinh va ben vmng thong qua hoat dong kinh doanh hi@u qua; dong gop gia trikinh
te cha quoc g1a, to chuc, co dong va khach hang. .

T~: d9ng tich_ ClfC den,mo! truong thong qua cac hanh d9ng baa ton tai nguyen thien nhien giam
th1eu BDKH va xanh hoa nen kinh te. '

Gop phan kien tao nen xa hi hi@n dai va van minh thong qua cac san pham va dich vu co gia tri
thiet thuc va trai nghiem cao cho khach hang c0ng nhu cac hoat dong dong gop tich cuc cha c6ng.dong va xa hQ1. · · ·
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