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THONG DIEP

CHU TICH HOI DPONG
[ - QUAN TR

Thua quy vi!

Vai nhiing no Iuc khéng nging, Tong Cong

ty Co phan Bdo hiém Quan ddi da ching
to la ngudi ban tan tdm, dang tin cay cua
khdch hdng trong sudt thdi gion gua.
Trong thail gian 146, dya trén nén tang vén
co, chdng o1 dang hudng dén sy phat
trién bén ving, rd thanh cdng ty bdo oLl tang 71% so vai 2023

TONG DOANH THU 2024 Kinh gifi: Quy Cé déng, ddi tdc, khdch
v cang todn thé CBNV MIC
5.384 yas 900 J
Nam 2024, kinh té the giditiégptucgua Nam 2024 MIC tiép tuc trien khal cac

hiém phi nhan tho dem dén sy hdl 16ng,

an tam tin wong voi khach hang, dol
tac va nhda dau tu, trg thdanh mot nha
bdo hiém co trach nhiém vdi cong dong
va xa hol. Chung tdi tin tuong rang vai
no luc cda minh, cling vai su Gng ho tin
tudng va dong hdnh cla cac Quy i,
chung 16l s& hodn thanh t6t s ménh
cung dua MIC phat trién hidu qud hién
thuc hdéa tdm nhin nam 2026 trd thanh
Top 3 Doanh nghiégp bdo hiédm hang
dau cda Viet Nam

Trén trong !

Cha tich Hai déng Quan tri

__._,.r"

e

Ay SN

TOP 4 wiphan

tang 1bac so vai 2023

trinh phuc hdi cham va khéng dong
déu. Nhiéu nén kinh t& phat trién dang
phdl déi mat val nguy co suy giam
tang trudng, bat chdp chinh sach tién
t& dd bdt déu ndi ldng. Tinh trang
cang thdng trong thuong mal qudc
té, dQc biét Id gitia My va Trung Quéc,
Nga va phuong Tay dang vd sé tiép
tuc gay dnh hudng tiéu cuc 18n tang
trudng kinh té todn cau. Tal Viét Nam,
lam phdt co ban dugc kiém sodt, san
xudt phuc hi, tang trudng kinh té ca
nam 2024 dat 709% ki diém sang vé

tang trudng kinh 12 trong khu vic.

Doanh thu phi bdo hiém inh viic bdo
hiém phi nhdn tho nam 2024 dat 79300
ty ding, tang T1,7% so val cing ky. NGm
2024 duge danh gia la nam kho khan
aéi vl nganh bdo hidm khi siéu bao
Yogi Ga tan pha khing khidp da khién
ngdnh bdo hiém phdal chi trd khodn
béi thudng ldn chua tWng c6 kam dnh
hudng dén lal nhudn ala cde obng ty
béo hiém.

sang kién chién hioc véi phuong cham
lay khach hang lam trong tam, dng
dung manh mé cdng nghé vao todn
dién hogt dong kinh doanh, tirviec xdy
dyng san phém s& chuyén biét cho
hﬁnﬁawmmq&nw:m

)

mmmmqmamm-
tang 1 bdc so vél 2023. Téng doanh
thu nam 2024 dat 5384 ty ddng hodn
thdanh 82% ké hoach, tang trudng 71%.
Lol nhudn trudc thué dat 308 ty ddng
hodn thanh 70% ké hogch, ting tal sdn
dagt 9835 ty dong tang trudng 12%, su
dung hiéu quad von chi s6 hilu val ROE
dat 11, 3%. Ty lé bai thudng thudc midc
trach nhiém gid lal dat ~316%, giam
3.2% so vai nam 2023, nang suat loo
dong tang 9% so val cling ky. HDQT da
trién khal dy Al cde quydt nghi cla
PHECD gioo pho, thyc hién day du
cdc quyén ala ob dong theo quy dinh
phap uat.




CHUGNG 1

Gidi Thiéu
Tong Quan Vé
BAO HIEM QUAN DOI

Danh hiéu v gidl thudng MIC nam 2024
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THONG TIN KHAI QUAT

AO! THIELL TONG GUAN
VE BAD HIEM QUAN DO

“,.;, MIC,

.
' _mmm Mmmcwpmnﬁm Pién thoai: (024) 62.85.33.88
- Tenviét tét MIC Fax: (024) 62.85.33.66

M ching khodn: MIG (Niém yat tal SGDCK HE Chi Minh - HOSE) E-mail: infommicyn
-\ 'WMiFMEt?m Website: www.mic.vn

NGANH NGHE KINH DOANH

Téng Cong ty Co phdn Bao hiégm Quéan dai (viét tét Ia "MICT), Ia thuong hiéu bdo hiém phi nhan tho
hang ddu tai Viét Nam. Xuyén sudt chang dudng phdt trién, Bao hiém Quan ddi xdc dinh rd st ménh
tién phong bdo vé va trd thanh "diém tua vitng chdc” cho khdch hang béng chinh san phdm dich wu

St nhdt. Trén tinh thdn phadt trién bén viing va chuyén nghiép, MIC hién dang hoat ddng trong cac
finh wic sau:

01 02 03

CAC LOAI HiNH HOAT DONG HOAT DONG
BAO HIEM CHINH TAI BAO HIEM AU TU

Xe co gidi, xdy dung lap dat, Bao gbm ca thi trudng trong Bau tu tai chinh
1di san, con ngudl, hding hai, nuodc va qubc 1é

hang khong, nang lugng.

‘I' |A“"-‘ ..x'.
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"" Ic VE BAD HIEM QUAN BON

TAM NHiIN, SU MENH, GIA TR] COT LOI

GIA TRI COT LOI

Gid tri o6t 161 cla MIC déu xudt phat tir sy TAN TAM hudng dén khach
hdang. MIC luén Iay TINH NHUE Iam suc manh ndl Iy, dé cao tinh thdn
dam nghi, dam lam trong ca tu duy va hanh dong. Bang khat khao vd
dam mé SANG TAO khéng nging nghi quyét tam vuon tal TOC BO phat
trién nhanh nhdt dé truyén cam hing va thuc hién tét nhiing CAM KET
cua minh.

TAM NHIN

QP 3 s
NAM 2026

Ném trong top 3 doanh nghiép dan dau
vé thi phdn (doanh thu) véo ndm 2026.

¢} SANG TAO LA BAM ME
Ngudi MIC quan niém rdng, SANG TAQ I chdp nhdan su khdc biét, I
khait khao thay déi va s@n sang thi nghiém nhing y tudng mai. MIC
luén dé& coo tinh thdn dam nghi, dam lam, hoc hdl khdng nglng,
nang cao kién thdc wa hodn thién ky nang trong thdl dal céng nghé
s dé mang lai nhing gia tri bdo vé hodn hdo cho khdch hang.

Kién tao tuong lal nganh bdo hiém Viét
Naom vdi tu duy Idy khdach hdang ldm
trong tdm va ung dung nén tang s
héng ddu nhdm mang lgl cho khdch
héng nhing trdl nghiém dugc tu van
va bdo vé tan tam théng qua hé théng
dich vu da kénh tich hop.

) TOCBPOLABANSAC
MIC Idy TOC DO trong tung hiéu quad hanh déng Ia ban sdc cla
ngudi MIC. Quyét dinh nhanh, cdi tién nhanh, linh hogt, thich Ung
nhanh dé thé hién mét tinh than tién phong cong nghé, nang tam
vi thé.

&)} TINH NHUE LA NOI LUC
MIC Iay tinh nhué lam sdc manh ndi luc, 1a 1gi thé canh tranh. MIC
xerm day Ia kim chi nam dé thuc hién hda tédm nhin thay dél cam
nhan cia moi ngudl vé bao hiém va déng gop nhing giad tri
tich eye cho cdng déng.

. @) CAMKET LA TRACH NHIEM

Vi MIC CAM KET sy tén trong trong hop tdc, I
viéc bién nhing théa thudn, myc tidu thanh hién
thyc. MIC cam két ludn chinh tryc trong moi hoat
dong, né lyc hét minh dé bdo vé quyén Igi t6i uu
cho khach hang & déi tac.

Kién tao cudc s6ng tét dep la sit ménh
va myc 1y cia mc:nmgm luén

¢) TAMHUONG TOI KHACH HANG LA TON CHi

Moi gid tri cot 16i cha MIC déu hudng toi muc
tidu khach hang. MIC ludén dat minh vao vi tri clia
khdach hdang, thdu hidu va nd luc ndng tdm gid tri
cho khach hang, dua ra nhing gidi phdp tu van
va bdo vé tan tam, cu thé héa dén ting khdach
hdng, mang dén cho khdach hdng nhing trai
nghiém trén cd tuydt vai.
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BAD CAD THUCONG MIEN 20040

LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

0! THIEL TONG GUAN
WVE BAD HIEM AN BOI

Trong sudt quad trinh hinh thanh va phdt trién, Bdo hiém Quan dadl ludn xac dinh rd vd hudng 101 viéc xay
dung mét doanh nghiép Bdo hiém hoat dong chudn myc, tudn thi cac quy dinh cla phap ludt va bat
nhip vai cac thong 1é gudc 1é, dam bdo hogt ddng an todn va bén ving.

THANH LAP

Thanh Igp theo Quyét dinh sd
871/BQP ngday 22/02/2007 cua
Quan dy Trung Uong va Giay
phép s6 43GP/KDBH ngay
08/10/2007 cia B Tai chinh, vai
sG von digu & 300 ty dong.

TANG VON DIEU LE, CHUYEN
P61 MO HINH TG CHUC THANH
TONG CONG TY

MIC da thuc hién thanh céng
tang von didu & lén 400 ty dong,
chuy&n déi mé hinh t& chic thdanh
Téng cbng ty C6 phdn Bdo hiém
Quan ddl va thanh Igp thém 5
Cong ty Bao hiédm thanh wvién
nang sé Cong ty B&o hiém thanh
vién trgc thudc Tong cong ty lén
24 don vi.

DAT HUAN CHUONG
LAO DONG HANG 3

Lan dau tién doanh thu dat méc
vuot 500 ty déng, hodan thanh
vuot mic ké hoach doanh thu
bdo hiém. Cing trong nam 2012,
MIC da duogc cha tich nuée tang
Huan chuong loo dong Hang
2 vi "Ba co thdnh tich xudt sac
trong cbng tac tu nam 2007
dén naam 207, gop phan vao su
nghiép xay dung chid nghia xa
hdi va bdo vé to quoc”,

TIEP TUC CUNG CO VA
PHAT TRIEN BEN VUNG

Tiép tuc don nhan nhiégu danh
hi¢u coo quy: Thuong hiéu tin
dang thu dé nam 2013; Soo
Viang Bat Viét nam 2013; Top 100
Doanh nghiép nop thué I6n nhat
Viet Nam ndm 2013; Bang khen
Bo trudng Bo Tai chinh dénh
tdng giai doan 2010 - 2012 vi da
c6 thanh tich xudt sdc dong gop
cho su phdt trién cla thi trudng
Bao hiém Viét Nam; Bang khen
cua Bo Qudc phong 1ong vi dé
0 thdnh tich xudt sdc trong viéc
thifc hién bao hiém tal nan trong
Qudan doi tr 2009 - 2013; Bang
khen Chu tich UBND Thénh phd
Ha Noi vi o thanh tich xuat sdc
ndam 2013

VUON TOI TAM CAO

Lan ddu tién doanh thu vuot

méc 1.000 ty déng. MIC lot vao

Top 7 Doanh nghigép Bdo hiém

phl nhdn tho manh nhat thi
truondg.

—

TRIEN KHAI
CHIEN LUGC 2015 - 2017
VA TAM NHIN DEN
NAM 2020

2015
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PHAT TRIEN NHANH, TANG TRUGNG BEN VONG DIEM TUA -
BEN VUNG, VOUNG, HOAT PONG CUNG VUON XA
SAT TOP 5 THI HIEU QUA
TRUONG MIC tiép tuc duy trl Bat méc son doanh thu DUNG XAY GIA TRI -
viing chdéc vi trl Top & thi hon 3.000 ty dong KIEN TAO TUONG LAI
— trudng bao hiém. banh dau chang dudng 15 ndm hinh CONG NGHE DAM LOI -
p— thanh & phat trién caa MIC, CHAM DIiCH TUONG LAl
2016 s y ;
| I " " " -
M_C m.m ‘r:;g nghﬁ:iﬂ _heirz 5;;; Tiép tuc lay chuyén dol so lam tién
/ 2018 SN WAELE e, Sl S S e dé dé phat trién cdc san phdm dich
don vi trén toan he thong = . )
r vu mang tinh dot pha, dng dung
TFéFJ tuc gitr ving vi tri TOP 5 ve thi phdan. céng nghé sé nang cao ndng luc
canh tranh, trién khai nghién ciu

ra mét chudi san pham tich hop da
dang va uu dai vuot tri

MIC vuon lén Top 4 thi phdn Bdo
hiém phi nhan tho tai Viét Nam.

VUNG TIN TIEN BUGC

Khdng dinh vi thé cla thuong hiéu bdo hiém phi

“:ﬂmﬂl Hﬂlﬁﬂ“ o TIEN PHONG CONG NGHE nhan tho dan dau vé chuyén doi s6, théng qua cac

L - NANG TAM VI THE gidi phap cong nghé s6 vao hoat ddng kinh doanh

Top 5 Doanh nghiép Bao hiém Cé phiéu MIG chinh thic v¢1 quan tri diéu hanh. Nam 2023 danh dau su tdng

phi nhan tho. Trién khai cdc niém y&t trén san Hose trudng &n dinh vé thi phdn clia MIC, phdt huy tdi da

théng Ié quan tri tien tién, p MIC dung tha S thi phdn lol thé mang ludi, ddu tu nén tang cong nghé, hién

dung cbng nghé thong tin Bdo hiém phi nhan tho tai daqi hoa san phdm dich vy, nding cao nang sudt lao
trong mol q;y;fnm chudi san Viét Nam. ddng cung tu duy Iam viéc tich cuc.

z 4]
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NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH

Kinh doanh dich vu bdo hiém phi nhan tho, bao gém cdc nghiép vu vé bdo hidm géc, 161 bdo hiém:

f' BAO HIEM CON NGUOH
(I 9 Bdo hiém stic khde, bdo hiém tai nan nghé nghiép; bdo hidém du lich, bdo
hiém hoc sinh - sinh vién; bao hidm tai nan ho st dung dién, bdo hiém tai
__q——‘ nan qudan nhin; bdo hiém trach nhiém nghé nghlép ludat su, bdc sy, k§ sur;
- . — bao hiém tin dung cd nhan..

-~ , @, |
£y s

BAO HIEM XE CO GIGI BAO HIEM TAI SAN - K¥ THUAT BAO HIEM HANG HAI }" - _
Bdo hidm 6 t6, bdo hidm Bdo hiém xdy dung - 1dp dat; Bdo hidm hang héa vén chuyén
xe may. bdo hidm chay, nG cong trinh; ndl dia dudng bé, dudng sét,
hiém hang héa xudt nhap khdu;
Bdo hiém than téduva trach
nhiém dan sy chi tdu...

DAU TU TAI CHINH
VA BAT DONG SAN

PIA BAN KINH DOANH

Hoat déng trén todn qudc va cac thi tudng quic 1&.

63/63

TINH THANH

70 CTTV.

TREN TOAN QUOC
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN 2022-2026

TIEM NANG THI TRUONG BAO HIEM
PHI NHAN THO VIET NAM

du dio tang tnudng tai thi trudng
Viet Nam do ty & s& hiu xe 6 16 &
Viét Nam du da tang nhung van
con thap (d&n 2024 hon 9% hd
gia dinh tal VIiét Nam s& hiu xe 6
. 16 cd nhan, so vai ty 1& 57% cla
@ cang thic ddy nhu cdu mua xe 6
8 ﬁwnﬂukﬂu}umﬂdm

Viét Nam duoc hudng lgi 1 cang
thdng thuong mai My - Trung
Quéc khi nhiéu doanh nghigp tim
edch gidm thiéu nii ro chudi cung
phdan ngudn cung nguyen ligu tho,
cac nAng Ic san xudt vé loglistic
tr Trung Quéc sang Viét Nam. Xu
huong nay cing vol chinh sach
thiic ddy kinh té cliia Chinh phi va
dat nude sou dai dich, thién tai sé
l& tiém nang tang trudng cho cac
nghiép vu bdo hiém thuong mai
nhu bdo hiém 1di san, bdo hiém
héang hoa.

DINH HUGNG CHIEN LUCC
2022 - 2026

1. KIEN TAO MO HINH KINH DOANH MO

Kién tao cac mo hinh kinh doanh mai
(chi trong hé sinh thai s6) vai cac
sdn phdm séng tao, chuyén biét
theo kénh/ phan khic khdch hang.

[

CHUYEN DICH
CHIEN LUCC

:

3. DU LIEU LA CHiA KHOA

Nang lyc phan tich di liéu sé cho
phép MIC cung cdp cac dich vu va
trai nghiém may do, ding luc, ding
cho trong hdanh trinh trdi nghiém
khach héang.

TOPT

VE BAO HIEM sO
PEN NAM 2026

TOP3S

THI PHAN BAO HIEM PHI
NHAN THO TAI VIET NAM

2. KHACH HANG LA TRUNG TAM

Gia tdng cac trai nghiém khach
hang (dua trén hiéu biét sGu séc vé
khach hang trén co so dif liéu hanh

vi), gio tang nang luc gilr chan va
phuc vu khdach hang.

]

!

&. PHAT TRIEN NEN TANG sO

Tang cudng nang liic, nén tang cong
nghé, nén tang tuong tac ki thuat
s6; tang cuong ung dung cong nghé
vao trong cac quy trinh kinh doanh,
van hanh caa MIC
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Ty 1& béi thuong thuéc midc trach nhiém gilt lai dat
31.6% giam 3,2% so vai 2023

RRE / T
L . —
-
» 2/ TOP 4
/ |
:‘ ! g DOANH THU
- | - - 1 B MIC viion I&n khding dinh vi thé Top 4 doanh thu thi
“ - ' ' ' truéng Bao hiém Phi nhan tho nam 2024, ghi nhan
\ doanh thu bao hiém gdc dat 5.017 ty dong, tdng
» _ trudng 7.3%.
:‘. - ———— RS
— ﬁ TONG TAI SAN
J 9.835:
P DONG
gy '['ju L HiN - M& rong quy md ndng tong tai san kén 9835 ty dong
VUN G V AN G tang trudng 11,5%.
DAU AN MIC
' @ 31,6%
TY LE E'.CJI THUONG

NAM 2024 MIC TIEP TUC HANH TRINH TUOI T7 TRUONG THANH
-~ GHI mnmmmmmmmmm
ﬂm:ﬂuﬁrmﬂﬁmmm“mm

PINH VI THE

\

| . Tién phong céng nghé, vai viéc ty chi cdéng nghé

w, -' I6i, ddu tu nang Iuc 5, MIC Ia don vi ddu tién tu xay

' dung, phdt trién va van hanh hé théng core bdo
hiém trong nganh bao hiém phi nhan tho.
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DAU AN MIC 2024

~MIC

BAD CAD THUONC MNEEN 2024

CION THIEL TONG GUAN

bachiem.mic.vn

MIC lién tuc cdl tién diém cham s6, voi mbi diém cham gqua ung
dung App MIC hoac cdng bdo hiém Online "bachlem.mic.vn”,
khach hang sé& nhéan thém nhiéu tién ich.

Ra mdat App MIC PRO danh cho luc lugng
ban, daily, cong tac vién vdi todn bo cac
san phadm bdn 1&; cung cdp todn dién
cac tinh néng: tinh phi, cap don, gquan ly
khach hang theo déi tai tuc, chi tra thu
nhap realtime, ....

VE BAD HIEM GUAN DO
!a NOI LAM VIEC TOT NHAT

Thuong hiéu bdo hiém dugc vinh danh & vi trl Top 1 Nal lam
viéc 16t nhdt ngdnh bdo hiém do Anphabe cong bé.

S |
€ 100%
TRA LUONG THEO NSLDP

Véan hanh linh hoat co ché chi trd lugng ty déng 100% theo
ndang sudt lao ddng dén tat cd cac chic danh ban hang.

/s BUT PHA - NANG SUAT LAO DONG * NGUONLIC
CHUYEN DOI SO NGHIEP sty NHAN SU THICH UNG
B01 SO XUAT SAC 2026 2 ; 6 T vOI THOI PAI SO
MIC vinh du dat gidi thudng Doanh nghiép chuyén ddi s xudt ) - o _
sdc nam 2024 do B Théng tin vé Truyén théng va Hél Truyén Nang sudt *“"f' déng (doanh thu bdo hiém/nhan suf binh quan)
thong s& Viét Nam (VDCA) céng bé. dat 2,65 ty dong/ngudi; tang trudng 9.3% so vdi 2023
MIC dat muc tiéu trd thanh “Doanh nghiép bdo hiém ban 1&
= thudn tién hang déu Viét Nam”, vdi viéc tién phong s6 héa hanh TRAO 1
y b - trinh tréi nghiém khdch hang vé 181 uu hda thdi gion giao dich. T@NG o\
ol GOI BAO HIEM BINH AN 247

CONG NGHE Ung dung cdc cdbng nghé tién tién: OCR -
nhén dién gquang hoc cho cac gidi phap cap
OC R don, glam dinh bdl thudng & Al - xay dung hé
théng nhdn dién chup dnh xe & t& cho qud

trinh cdp don trén kénh s6.
4 TRIEU
KHACH HANG

Nam 2024 by ké khdach hang tang lén 4,2 triéu; trong doé khach
héing kanh s6 dat gén 1,5 triéu khdch hang; chiém 36% <& luong
khach hang MIC.

Cdic sain pham micro dugc MIC thidt ké theo Customer Journay
Map déng hanh cing khach hang trén moi hanh trinh vdi dap
ing t6i da moi nhu cdu: bd san phdm bdo hiém sic khoe ca
nhan, bao hiém du lich, bdo hiém téi san gia dinh.

San phdm sdng tao bdo hiém cdy lua theo chi s6 thai tiét d&
dugc UNDP trao giai thudng 40.000 USD vd ky cam két ho tro
phat trién tai déng béng Séng Ciu Long.

MIC kién dinh vai sit ménh "Kién tao cudc séng t6t dep hon”
trong 2024, MIC dugc cdng déng don nhén théng qua chién
dich *MIC chung tay bdo vé siic khée cédng dong” trao tang
> 10.000 g6l bdo hiém "Binh An 247" dén val khach hang.
Quy "Vian bdn tay — Triéu tam long” duge TCT wa CBNV chung
tay chia sé yéu thuong dén cong déng vdi nhiéu hoat dong
thiét thuc: "Nang budc emn tdi trudng” sau nhiing ngdy bao I0 &
A LU gitip cdi tao co s& vat chdt va trang thiét bi tai cac diém
trudng véil tng kinh phi 200 triéu déng; chuong trinh * Thép
sdng dudng qué” tal Yén Bdl vdi kinh phi hd tro cdi tao dudng
xA sau bdo 10 waéi kinh phi ~150 triéu déng.

THUG?J?SI 294-951 so

Tr thanh diém tua cho khach hang vdi viéc xt Iy béi thuéng
cho 294.951 hé so gilup khdch hang vuot khé khan gop phan
6n dinh ddi séng va phat trién kinh té xa hoi.
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s Gldl thuong Doanh nghlép chuyén ddl s6 xudt
sic do B Thong tin va Truyén théng va Hol
Truyén 1thdng s6 Viét Nam (VDCA) cdng bd

CHUC MUNG MIC ' '| ﬁ r (‘
PUCCVINHDANH TOP <+ | NOH LAM VIES TOT NHET

NOH LAM VIEC TOT NHAT NGANH BAQ

Top 1 Noi lam viéc tét nhat nganh bao
hiém do Anphabe céng bé

Vel K DOANT G 1n|~1 A0 HIY
% % mmmwm

Top 10 Doanh nghiép bdo hiém phi
nhdn tho uy tin nam 2024

TOP 50
DOANH et HIERRTAING ﬁiﬁrﬂ@
NHIANE NHAT VIET NAM

TOP 50 Doanh nghiép tang truéng
nhanh nhat Viét Nam do Vietnam
Report cdng bé

TOP 10

TOP 10 Doanh nghiep sang tao va kinh
doanh hiéu gua Viéet Nam 2024 nganh
Bdo hiém do Bdo dau tu phéi hgp clng
Viet research céng bé

MOST INNOVATIVE
ENTERPRISES VIETNAM
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BAO CAO NHAN SU NAM 2024

SO LUONG NGUGI LAO PONG TRONG CONG TY Co céu nhan sy cia MIC tinh t6l thal diém 31/12/2024

Tinh dén 31/12/2024, tdng s6 cdn bd _
céng nhan vién ctia Téng Céng ty ki Trinh do ’ |
trén dal hoc

57% 191%

Nam | &6,29%

Phan loai loo déng
theo gidi tinh

|
® Trinhdo
daihoc | 76,2%

Nhansuquanly | 10,76%

Hotro | 35,06%

Phan logi oo ddng

theo cdp quan iy

Phan loal loo ddng

theo khéi chic nang

l Nhdnvieén | B9.24% /

l Kinh doanh | 649%
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CHINH SACH POI V3I NGUGI LAO DONG

CHINH SACH
PDAO TAO

Nhan thirc dugec tam quan trong cia ngudn nhan
luc trong su phét trién cia Téng Céng ty, MIC dac
biét chu trong t6l viéc ddo tao va phat trién nguén
nhén luc.

Vél muc tiéu xdy dung va phat trién ddl ngd nhan
vién thdanh thao vé nghiép vy, chudn muc trong dao
dic kinh doanh, chuyén nghiép trong phong cach
lam vide va nhiét tinh phuc vu khach hang. Vi vay,
MIC thudng xuyén to chilc cac lop ddo tao ndi bo,
dong thai khuyén khich can bd nhan vién nang cao
trinh do théng qua viéc tham gia cac khoa hoc bén
ngodi do Tong Cong ty tdi tro. Bén canh dé, MIC cén
tao didu kién hd tro v& mat thdi gian cho nhiing loo
doéng c6 nhu cdu hoc tap, 8do tao.

MIC thijc hién chinh sdch phdt trién ngudn e nhdim
muc dich sdn sang nhan sy cho cdc md hinh kinh
doanh mdi, cac Dy an mai & san sang ngudn nhdn
sy ké can: théing qua chudi cdac chuong trinh HIPO
dugc xay dung danh riéng cho cac nhom chic danh
khac nhau.

Nam 2024 té chic 176 khéa ddo tao vai
25.622 lugt hoc.
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1, THOIGIAN LAM
"N VIEC & CHE PO
CHUNG

Ngudi loo dong lam viéc tai Tong Cong ty 8
gid/ngay va 5 ngday/tudn.

Ngudi lao dong duoc nghi theo quy dinh cia Luat
Lao dong bao gém: ngdy I&, nghi Tét, nghi &m, nghi
thal san, nghi phép, nghi viéc rigéng...

Tal MIC Ngudi lao déng duge bé sung nghi hudng
nguyén luong vao ngdy sinh nhat.

Ché dé bao hiem, phic lgi: Tong Céng ty bdo
dam quyén lgi vé bao hiém va phuc lgi cho nguaoi
lao dong trén co sO cac quy dinh caa phap luat
hién hanh.

1O CH & MHAM 51

CHINH SACH LUONG

Téng Céng ty x@y dung quy ché vé qudn Iy tién luong ap dung théng nhdt trong toan
Tong Céng ty.

Béi vail cac chuc danh kinh doanh: MIC thuc hién chinh sach chi trd luong theo két quad
thyc hién nang sudt laoo dong Béi val cac chidc danh hd trg/quadn ly hé théng: MIC thuc
hién chinh sach luong theo dinh vi gia trl cdng viéc va canh tranh so val thi trudng. Chinh
sach luong dugc phdan phdi theo higéu quad lao dong va su dung tién luong nhu don bay
kinh té quan trong nhat dé kich thich ngudi loo déng tich cuc lam viéc. Viéc phan phdi
tién luong duoc thuc hién cong khai va dan cha, dam bao su cong bdng va hop Iy gitia
cac chiic danh trong Tong Céng ty.

CHINH SACH THUONG

Nhém khuyén khich dong vién can bd nhan vién trong Téng Cong ty gia tang hiéu qud
déng gop, tang nang sudt chdt lugng hodn thanh cdng vige, Tong Céng ty dua ra chinh
sach thudng da dang, phong phi nhu: Thudng dinh ky (thudng dip 1€, Tét, thudng don vi,
ca nhan xudt sdc...), thudng ddt xudt (Thudng sang kién, thudng vuot ké hoach...) cho ca
nhan va tdp thé. Viaéc xét thudng duoc gdn vol két qua hoat dong kinh doanh, muc tiéu
cong viéc dat duogc va chat luong dich vu cla moi nhan vién ddi vai khach hang.

B&i véi cdc cd nhdn xudt sdc ngodl duge tang Bang khen/Gidy khen, Téng Cong ty
con chinh sach khen thudng bdng tién, hién vat, cac ché dd phic Igi khac nhu du lich,
tearn bullding,... nhdm tri an, tgo déng lyc va khuyén khich tinh than lam viéc cia cdan
bo nhan vien.

CAC CHE DO CHINH SACH KHAC
POl VOI NGUOI LAO BDONG

Tong Céng ty thuc hién cdc ché dé bao dam xa héi cho ngudi lao déng theo Ludat Lao
déng, Néi quy lao déng va Théa udc lao dong tap thé. Tong Cong ty luén quan tdm dén
ddl séng ngudi lao déng va cdl thién diéu kién cho cdn bdé nhan vién.

Cu thé:

Tang qud cho cdc cdn bd nhdn vién nild vao cac ngdy Quéc té Phu nd 8/3, ngdy Phu nd
Viét Nam 20/10, ngdy 1& Tét (Tét Duong lich, Tét Nguyén ddan, 30/4, ngay Québc té Lao
dong 1/5, ngdy Quoc khanh 2/9);

To chic cho cde can bd cong nhan vién di nghi mat, du lich hdang nam;

T6 chie kham stc khde dinh ky cho ngudi lao déng;

To chidic vui choi va tang qud cho cdc chdu ka con clia cdc cdn bé nhdan vién Tong Cong
ty nhan ngdy Qudc té Thiéu nhi 1/6, Rdm Trung thu;

Tang quda cho cac chau con em can bo nhan vién dat thanh tich cao trong hoc tap;
Tat cd nhan vién déu duoc trang bi ddng phuc MIC;

Tat ca nhan vién déu dugc tham hoi/chic ming khi gia dinh coé viéc hiéu/hy;

100% nhdn vign duogc cham soc siic khde bdng thé MIC-Health Care, Bdo hiém Ung thu
MIC, Bao hiém stic khde todn cdu;

B sung Bdo hiém huu tri tu nguyén cho CBNV;
B& sung tang Bdo hiém xe cho CBNV.
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mmaﬁngu&hmzmmwMMuwﬂm ~ Ngén hang va tréi qua nhidu

vi tri anh digo tai MB nhu Giam déc chi nhanh, Giam déc viing, Phé Téng Giam déc. Ngdy 28/05/2015

ng duoc Dai hal déng cb déng Téng Cong ty CS phén Bdo hiém Quan déi tin nhiém bdu lam Cha tich

HDQT MIC. Ong ghi déu én vdi cdc quyét dinh chién luoc dua MIC tif mdt doanh nghiép bdo hidm tré

‘vuion lén Top cde cong ty dan ddu nganh phi nhdn tho. Véi nhiing déng gop ciia minh, 6ng duoc Dai hoi

dong cb dong thudng nién nam 2022 tiép tuc tin nhiém bdu lam Cha tich HDQT MIC nhiém ky
2022-2027.

Trinh 86 chuysn man
Thoe s Gudn tri Kinh doanh - Dol hoo North Wostam Thuy S§; Cifnban Tal chinh Ngdn hang - Dal hoc Kinh 18
Quiie: dn; C nihon Ludt - Dl hoe Ludt Ha NoL

Ong Tuynh dé 6 hon 20 nam kinh nghiém qudn iy va didu hanh trong finh visc Tai
chinh Ngan hang. Nam 2012, Ong Tuynh gia nhap Ngan hang TMCP Quan ddl va
dda dam nhén nhiéu vi trl quan trong tal MB nhu: Pho Giam déc, Glam déc Khdi
Khdch hang viia va nhéd. Nam 2021 Ong Tuynh dém nhén vi trl Phd Cha tich H
dong Quan tri, Phé Téng Glam doc thudng tnc kiém Chi tich Uy ban Biéu hanh
Tong Céng ty C6 phan Bdo hiém Quan doi dén T12/2023. Thang 1/2024 dén nay
Ong Tuynh ducc bd nhiém gill chic vu Phé Chu tich HDQT, Tong Giam doc. Vi
kién thike, kinh nghiém va ban finh ciia minh, Ong da gép phan diéu hanh hé théng
gitp MIC tang guy md, ndng cao hiéu gud kinh doanh wa tang toc chuyén dai s6.

Trinh 88 chuydn mbn
Thoc sl Gudn tri Kinh doanh - Bal hoc Khoa hoc dng dung Toy Boc Thuy S

B NGUYEN THI THUY

e —

e :_"-._|-il IFFL:"- h| _' |.|.

BaNg ﬂmmﬁmsmm
dign Nong nghiép va Thily lgl; hon 20 nam kinh nghiém L
Ngdn héng - Boo hiém v trdl qua nhidu v t cng tac K **‘i
Mdﬂmmmm Phong ké todn va dich wu kh
dich MB; Trudng phong - mnmmma&mﬁcm
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Ba Ngoc duge DHPCD MIC bdu chon ia Thénh vién HDQT chuyén trach.

Trinh a6 churyln o
Thoe = Gudn t Kinh doanh - Bal hoe Pocific Westam

Truéce khi gia nhap Tap doan MB vao thang 06/1996, Ong timg phu trach mang
kinh t8 d6i ngoai Quén khu 7 - Bé Quéc phéng. Tai MB, Ong Tién da dam nhiém
nhiéu chifc vu gquan trong nhu Giam déc Chi nhanh MB Hé Chi Minh, Phé Téng
Giam déc, Thanh vién BKS. Ngday 01/01/2015, Ong nghi huu theo ché dé. Hién,
Ong Tién duoc DPHDCP MIC bdu chon I Thanh vién HDQT doc lap.
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GIGI THIEU BAN KIEM SOAT

TRUONG BAN KIEM SOAT

Trinh &4 chuyén mén
Thoe &1 Gudn tr Knh doanh - FSB Vidn Gudn trl Cong nghé; Cif nhan Tal chink Ngan hang -

Hoc vign Mgan hing

Bd Nguyén Thi Thdo da cdng tac tai Ngdn hdng Qudan déi ti nam
1299 Nam 2005, Ba gil chidc vu Phd Giam déc phu trach Phéng Giao

dich Nghia Tan, Ngan hang Quan ddl. Bén ndm 201 Ba duge dam

( 8o NGUYEN THI THAO j
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nhiém vi trl Trudng phong Co quan Kiém toan ndi bd tai MB. Tu thang
04,/2022 dén nay, Ba gil chiic vu Trudng Ban Kiém soat MIC
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THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Trinh d& chuy@n mdn

Thoco s Tdi chinh Ngdn hang — Bol hocThe Unhvarsity of Sofford
Manchastar,

Ba Mai cé hon 15 néim céng tac trong nganh Tai

chinh Ngan hang. Tir nam 2017 dén nay, Ba da

ddam nhiém cdc chiic vu Chuyén gia tai Khdi Tai

chinh Ké todn tai Ngan hang TMCP Quan doi.

Hién tai, Ba dam nhiém chiic vu Thanh vién Ban
Kiém sodt MIC.
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THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Trinh d6 chuy&n mon
Thoc st Gadn tn Kinh dooanh — Trung tim Phap Vet ddo 1o audn iy
(CFVGE, Cir nhén Kinh 1d - Bal hoc Kinh té Gudc dan.

Ba Thuy oo hon 10 ndm cong tac trong nganh Tai

chinh, Ngan hding. Hién tai, Ba Thay la Chuyén vién

coo cap Khéi ddu tu - Ngan hang Thuong mai Co
phan Quan ddi, Thanh vién Ban Kiém sodt MIC,

TS CHUC & RHAN S

GIOI THIEU BAN DIEU HANH

Ci}ng DINH NHUTUYNH |

TONG GIAM POC

Trinh dd chuyén mdn
Thoc sl Gudn tri Kinh doanh - Dail hoe North Westemn Thuy Si: Ci nhan Tal chinh Ngdn hing
- Bl hoc Kinh 18 Qudc dan; O nsdin Ludt - Bal hoo Lusdt Hd Nl

Ong Tuynh da c6 hon 20 ndm kinh nghiém qudn ly va diéu hanh
trong linh vuc Tai chinh Ngan héng. Nam 2012, Ong Tuynh gia nhap
Ngéan hang TMCP Quan ddi va da dam nhdan nhiéu vi tri gquan trong
tai MB nhu: Pho Giam déc, Giam doc Khdi Khach hang via va nho.
Nam 2021 Ong Tuynh dam nhan vi tri Phé Cha tich Hi déng Quan
tri, Phé Téng Gidm déce thudng truc kiém Cha tich Uy ban Bidu hanh
Téng Cong ty C4 phdn Bao hiém Quan ddl d&n T12/2023. Thdang
1/2024 dén nay Ong Tuynh dugc bd nhiém gill chiic vu Phd Chi tich
HEQT, Téng Giam déc. Vai kién thie, kinh nghiém va ban finh clo
mirth, Ong da gop phdn diéu hanh hé théng giup MIC tang quy mé,

nang cao hiéu quad kinh doanh va tang toc chuyén ddi so.

g LE NHU HAI
PHO TONG GIAM BOC

Trinh dé chuyé&n mbn
Thoc sl Kinh 1é - Dai hoc Griggs, USA

Trudic khi cong tac tai MIC, Ong Hai da co 7 ndm
gil chic vu ké toan trudng tai Khach san Quoc
té Asean. Nam 2007, Ong la mdt trong s6 nhiing
ngudi dau tién tham gia vao Ban tr bi thanh lap
MIC. Tai MIC, Ong ting dam nhiém nhiéu chic vu
nhu Ké todn trudng, Giam déc MIC Qudng Ninh,
Pho Téng Giam ddc, Phd Cha tich HDQT kiém
Téng Giam déc Céng ty CP D&u tu MIC. Tu thang
10/2012 - nay, Ong gl chie vu Phé Téng Glam
déc Tong Cong ty Co phdn Bao hiém Qudn doi.

e — ‘_-\.\.\l
(  BaHOANG THIHIEN |

PHO TONG GIAM BOC
KIEM GIAM BOC TAI CHINH

Trnh dé chuydn mon
Thae s§ Tal chinh Ngan hang - Hoc vién Ngan hang

Ba Hodng Thi Hién da co qua trinh céng tac hon 17
ndm tagi cac vi tri trong yéu vé cong tac tdi chinh,
ké toan, van hanh tai MB group. Tai MB, ba Hién
da timg ddam nhan vi ti Trudng phong Ké todn
chi nhanh, Phé Giam déc Vidan hanh chi nhanh. Tai
MB AMC bda Hién da dam nhan vi tri trong yéu nhu
Ké& toan trudng, Giam dbéc Tai chinh. Vi bé day
kinh nghiém v& am hidéu phuong thic quan tri tal
MB v cac don vi thanh vién cla MB, ké U thang
08/2022 dén hién tal bd Hién dang dam nhiém
chidc vy Ph¢ Tong Giam déc kiém Giam doc Tai
chinh Tong Céng ty C6 phdn Bdo hiem Quan doi.

£l
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NHAN SU - SUC MANH
NOI LUC CUA MIC

Chdét lugng ngudn nhan lyc 1 mét trong nhilng yéu t& quan trong quyét dinh sy phat trién lau dal
vé bén viing clia Téng Céng ty nén MIC ludn dat muc tiéu xay dung dél ngld cdn bd céng nhan vién
chuyé&n nghiép lén hdng ddu trong chién luge phat trién.

Cde chinh sdch xuyadn sudt trong dinh hudng uu tién xdy dung vd phat trién ngudn nhan luc cua

MIC bao gom:

Bdu tu cho hoat dong ddao tao, phat trién
ngudn luc nhdm nang cao chat luong cia doi
ng(: Trién khai chudi cdec chuong trinh ddo tao
ndng cao hieu qud hoat dong, chuyén mbn
nghiep vu va phuong phap lam viec maol.

Tuyén dung va thu hut nhdn tai: MIC dang ap
dung chinh sach "Tral tham dé - dén nhan tal”
val muc hd trg thu hdt nhdn sy tuyén madl cé
kinh nghiém tét 6 muc cao va tgo tiéng vang
Ion trén thi truong.

Bol dudng nhan tdl, tang cudng sy gan két
clia Ngudi lao ddng vdl cdac chuong trinh Quy
hocch va phat trién nhdan sy tiém ndang tré (MIC
Young Leader), Quy hoach va phat trién can
b6 quan ly kinh doanh (Finding Manager sale);
Quy hoach va phat trién ddi ngd GB CTTV
(GB CTTV- Giam déc Cong ty thanh vién tiém
nang).

/04 Chinh sach phuc lgi uu viét: bo sung nhiéu chinh

/05

scich phuc Igi mdi (gids hanh phuc, Bdo hiém ung
thu, bdo hiém huu tr, bdo hiém xe co gidi, _
nhdm mang lal quyén igi coo hon cho Ngudi lao
ddng, cdc chuong trinh bdo hiém, tiét kiém, tich
Wy, vay uu dai CBNV.

Co hdi thang tién theo ndng luc: 16 trinh phat
trién céng danh duoc ban hdnh réng rai dé todan
thé CBNV trén todn hé thdng ndm ving cdc
tiéu chudn, didu kién va cdc mdc phdt trién su
nghiép rd rang dé cd dong luc phdn dau.

O CHU & NEAM 51

Nguén nhan lyc tal MIC vél sic trd,
khd ndng thich img va thay déi
nhanh vél yéu cfu va xu hudng phat
trién trong thdl ky vdl hién nay la
thanh qud clia mdt qud trinh xay
dung mdl trudng gdn két - van héa
ving manh; tgo dugc sy gan k&t
ngudl lao déng trong cdc hogt ddng
doanh nghiép ma MIC dé bén bl gy
dung va theo dudl trong thal glan
via qud.
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SO HOA HOAT DONG
QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAIMIC

Phdn mém qudn Iy nhan sy (HRM)

Phdn mém qudn ly nhan su (HRM) ngodl cdng tde qudn Iy cdc thdng tin nhan
sy trén hé thdng con hd trg thyc hién coing tde nhdn sif online va iy dong trén
hé thdng gidm thiéu cac cong tac trinh trén gidy gbm: cdp nhat thdng tin
nhdn sy, dé xudt tuyén dung online, danh gia thi viéc online, dé nghi ky Hop
déng lao dong online, gico va danh gia hiéu qud ciing viéc online, danh gia
khéa dao tao online.

MIC ciing dé& gianh nhiéu nguén luc cho céng téc 56 héa hoat déng quén tri nguén nhén lyc tai MIC.

Xay dung va phdt trién tu déng hdéa Robotic [RPA)

Xay dung v phat trién ty ddng hda Robotic (RPA) trong cong tac qudn i
nhd¢in sy nhdam ndng coo trdl nghiém dal wal CBNV wd chdt luong dich vu cding
tac nhan sy gdm: gl thu chic ming nhan sy mai, gl thu chic ming tham
nién, gl thu 38 xudt tgo tal khodn cho nhan sy, gl thu cdnh bdo hét han
Hop dong lao dong. gl thu khoa user khi nhan sy nghi viéc, -

Xay dung & phat trién hé thang do ludng ty déng NSLD

X@y dyng & phat trién hé théng do iudng ty dong NSLD (nang sudt loo déng)
16 ting chic danh tai CTTV kam co 6 chi ra mmﬁ NSLE

mmwﬂ@mwmmmmmmﬂqﬁm
mmmmﬂmvamu&mwmummwjgﬂ
dat duoc.

Xay dung va phdt trién hé théng tinh luong ty déng

theo nding sudt lao déng gdn vél timg cdén bd nhan vién tal CTTV.

Hé thong ddo tao E-Leaming dugc chi trong phat trién vdi viéc s6 héa coac
bai gidng theo khung L&D cac chide danh, s6 héa cdc bai gidng ky nang,
chuyén mén, nghiép vu, san pham méi. Chudi chuong trinh Easy Leaming
vai cdc video ngdn tis 5-10p, di thdng trong tam vdn dé nhung khong kém
phdn sinh ddng, thu hat, dé nhd, hdl truc tuyén, trd Idi truc tiép gilip CBNV
tiép oan dé dang, nhanh chong wa chil dong trong coing tac hoc 1ap ndng
coo trinh dé chuy&n mdn nghiép vu.

Viée (ing dung tif déng hoda trong cdng tae qudn tri nhdn sy manh mé trong
nam 2024 da gop phdn tang NSLD dat duocc ciia CBNV, tiét kiém ddang ké
nguon nhan lyc cing nhu thife hién hiéu qud cbng tac ndng coo chat luong
.. | . . | | | | nguon nhan yc.
b
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TONG QUAN THI TRUONG
BAO HIEM 2024

BAD CAD TINH HiINH
HOAT BXOMNG NAM 2004

NAM 2024 VAN CON TON TAI NHUNG THACH THUC TU vi MO TOAN CAU BIEN BONG, DAC BIET LA
TINH HINH THIEN TAI BAO LU. SONG, NHO CAC GIAI PHAP THAO GO KHO KHAN, HO TRO PHUC HOI
KINH TE CUA CHINH PHU, SU NO LUC CUA NHIEU CO QUAN, TO CHUC, NHIEU DOANH NGHIEP BAO
HIEM DA CHUYEN BIEN TICH CUC, “VUOT NGAN CHONG GAI" CUNG DUA TH| TRUONG BAO HIEM
VIET NAM LAY DAN LAI NHIP TANG TRUONG.

Theo bdo cdo tf Cuc Quan ly, gidm sat bao hidém, BS Tal chinh, thi trudng bdo hiém hién cé 85 doanh
nghiép, bao gdm 32 doanh nghiép bao hiém phi nhén tho, 19 doanh nghiép bdo hiém nhan tho, 2 doanh
nghiép tal bao hiém, 32 doanh nghiép moi gidi bao hiém vd 01 chl nhdnh doanh nghiép bdo hiém phi

nhan tho nudc ngoal.

Trong giai doan 2023-2024, thi trudng bdo hiém gap nhidu kho khan vé bién dong. Tuy nhién, cdc doanh
nghiép bdo hiém tiép tuc duy tri nding luc tai chinh va dat duoc cdc két quad theo hudng phadt trién chdt
luong hon, minh bach, bén wiing hon. Mac du, téc do phuc hdi con cham, song c6 thé thdy da cd nhing

NHUNG DAU HIEU TiCH CUC TU THI TRUONG

Theo s6 liéu ctia Hiép héi bao hiém Viét Nam, tinh dén ngay 31.12.2024

oLe

TONG DOANH THU PHi BAO HIEM
TOAN THI TRUONG

227.398

TY BONG
Giam so vai cung ky W0,3%

m DOANH THU DOANH THU

PHi BAO HIEM PHi BAO HIEM

PHI NHAN THO >, NHAN THO
79.384 148.050
TY BONG TY BONG
Tang so vai cung ky ™1,7% Giam so vai cung ky WD, 7%

T@HG CHI TRA BOI THUONG
BAO HIEM PHI NHAN THO

23.832

TY DONG
Giam so vdil cang ky W,3%

Bac biét trong 2024, sidu bdo Yagi da dé Igl hdu qud ndng né, trudc tinh hinh do Cuc Quan ly, giam sat
bao hiem da chi dao cac doanh nghiép bdao hiém ndm bdt nhanh, chinh xac miuc dd ton that, giam dinh,
tnmungbdt!'uﬂng béi thudng, nham hd trg khach hang, gﬂppkunﬂnm::hargkfﬁﬂpruchuuquﬂ
sm on dinh ddi sdng va san xudt, kinh doanh.
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SU PHAT TRIEN TOAN DIEN VA
UNG DUNG CONG NGHE
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Nam 2024, cac cbng ty bdo hiém tiép tuc ddu tu
manh mé vdo cdng nghé, turviéc toi uu hoa quy trinh
ngi bo dén ndng cao trai nghiém khdch hang qua
edc ung dung di dong va nén tdng truc tuyén.

Tiép tuc cdl tién va phdt trién sdn phdm béo hiém s&
Cac thuong hiéu tiép tuc cdi tién san pham bdo hiém
s& (digital insurance), cdc san pham bao hiém hodn
todn truc tuyén, dé& ddng truy cdp va qudn ly qua
cac ung dung dién thoal di déng. Cac doanh nghiép
bdo hiém da ddy manh viéc phat trién san phdm bdo
hiém k&t hop cding nghé, gilp khdch hang dé ddng
s dung dich wvu.

Cac san pham bdo hiém sic khoe, bdo hiém nhan
tho linh hoat va bdo hiém xe (Phuong tién co gidi)
sé tidp tuc |a cac san phdm chd dao trén thi trudéng
trong nam 2024,

Chuyén dél s& va xay dung trdl nghiém khdch hang
dot pha
Cac cong ty bdo hiém ngdy cang Ung dung manh

khd ndng phan tich di liéu va t6i uu héa quy trinh
ban hang. Ho cling dp dung cac chatbot va hé
théng tu van tu dong dé ho trg khdch hang 24/7,
Céng ty bdo hiém sé tap trung vao cai tién trai ng-
hiém khdch hang, ti viéc tao ra cde san pham don
giain, dé hiéu dén viéc cung cdp cdc dich vu cham
soc khdch hang nhanh chéng vé hidu qua.

Tap trung vao phat trién thi trudng va ma réng kénh
phan phdi

Cac cHng ty bdo hiém lon tiép tuc md rdng mong
i phan phdi, bao gdm cd cdc dai ly, d6i tae va nén
tang trye tuyén. Cac cong ty cing day manh chién
luoc phdt trién thi trudng tai cdc thanh phé I6n ciing
nhu ving sau, vong xa.

Thi trudng bdo hiém Viét Nam s& ching kién su gia
tang cla cac cdng ty bdo hiém hop tac vdi cac nén
tang céng nghé (insurtech) dé tgo ra cac san phdm
va dich vy bdo hiém sdang tao hon, tiép cdn dén
nhiéu ddi tugng khdach hang hon,

l'f ==

HUGNG TSI MUC TIEU i & , =
Nam 2025 tiép tuc ducc du dodn la nam khé khan DU KIEN NAM 2025
d6i vdi nén kinh té néi chung va thj trudng bdo hiém

Téng doanh thu phi bao hiém

noi riéng. Mac du vy, dinh hudng chién huge va
khung kh phap ly mi sa tgo dudc "cd huych® cho
thi trudng bdo hiém Viét Nam cd vé quy mé Ian chat
mmmwmmmmmm

a-\.

y cila cdc 16 chic, 6 nhan,
i Bén conh do 8 5 tue trén

239.636" "

Taing so vai cing ky M0,05%
Bdo hiém nhan tho: 153.698 ty déng 3%
Bdo hiém phi nhan tho: 85938 ty déng  M77%

Téng tal san cde doanh nghlép

Bdo hiém nhan tho: M6, 6% so vaéi nam 2024
Bdo hiém phi nhan tho: PM2,65% so vai nam 2024
Pdu tu trd gl nén kinh té cia cdc doanh nghiép
Bdo hiémnhan tho: 5, 4% so voi ndm 2024
Bdo hiém phi nhan tho: M5, 77% so vai nam 2024

BACH CAD) TINH HINH
HOAT BXONG NAM 2034

NHOUNG CHi SO TAI CHINH NI BAT NAM 2024

VON CHU SO HOU

L= 2130

TY BPONG
—s Tang sovai cing ky P 2,87%

DOANH THU PHI
BAO HIEM GOC

S.017

TY DONG
Tang so vdicong kv T, 9% —

THI PHAN DOANH THU
THI TRUONG BAO HIEM

PHI NHAN THO 2024

sO LUONG KHACH HANG
v TRIEU
‘é e KHACH HANG

Knach hang kénh 56 dat gén 1,5 TRIEU
khach hang, chiém S0 %6 56 ugng khach hdng MIC

LOI NHUAN TRUGC THUE

308

TY DPONG
Gidm so wai cong ky W12,5%

i TONG TAI SAN

. 9.835

TY DONG
Tang so valf cing ky ‘1‘“.5%

NANG SUAT LAO DONG

2,655
NGUOI
[

wLEEulmuuHG
THUOC MUC GIU LAI

31,6%

Gidim 50 uﬂn:uyty' 4"3 2%



\--|.
.-\"" Mlc BAD CAD THUONG NEN 2024 __—mmmﬂw

BAO CAO BAN DPIEU HANH

Nam 2024, trudc nhidu kho khan, thi thach dén tir cac bat 6n vé kinh té chinh tri trong véa ngodi nudc nGANH THU Bﬁo H]EM Géc Conngudi @ Hong hai
cung su tan pha cda bao Yagi, MIC van ludn kién cudng khing quan ngai khd khan, tng pho kip thai vai A A ® Xocogid @ TN sonky thugt
bién déng, nd luc hodan thanh nhilng muc tiéu dé ra. QUA CAC NAM 2020 - 2024 e
™ , 2024 1798
xf:""— —
3 I "L _— Vén chd s& hau CARG
= (ty déng) 8,5%
- _; o —
3 - 1747 1892 2081 2120
KET QUA HOAT PONG i $ ‘
KINH DOANH N‘5I BﬂT QUA
CAC NAM 2020 - 2024 e B W W W
Vén diéu 1& CARG Lol nhudn trude thué CARG Xecogidl | Taisan ky thuat Hdng hdal
ki s U g 2.1% 2.2% 20,4%
1300 1.645 1727 308
KE HOACH 2024
m Eﬂﬂ 202 2025 202 2020 2021 2023 2024 Tang Thang m";’: ;hﬂ"h
\ Doanh thu bdo hiém géc Hodn thdnh
Doanh thu bao hiém géc CARG Lot nhudn sou thué CARG ity adng) 6.200 .01 pic- 81% ké& hoach
(ty déng) 5.3%
Loi nhuén trude thué ) Hoan thanh
v 24 159 (ty déna) 440 308 e 70% k& hoach
’ Ty I& chi phi két hop Hodan thanh
. ‘ ( ) 96% 103,6% Tang 7% 93% k& hoad
Hodn thdanh
- - TV 1& BT thudc TNGL 35% 21,6% Gidm 3,2%
2020 2021 2022 2023 202 % ké hooch
Ty 1é chi tra cd tuc 10% 10% Hodan thénh

27
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BAD CAD THUONC MNEEN 2024

TINH HINH TAI CHINH NAM 2024

BACH CAD) TINH HINH
HOAT BXONG NAM 2034

Quy mb, co cdu tal san

Gial doan 2020 - 2024, 1éng tdi san cua MIC tang trudng binh qudan 15.4%; Tal san sinh 161 [dGu tu 1di
chinh) chiém ty trong ldn nhat va ludn duy trl > 42%. Ty trong cac khodn phal thu gidm dan theo cac
nam, dén nam 2024 chi & muc 71%.

202 2022 2023 2024

Ty SO Ty SO Ty S50 Ty SO Ty
tién trong tién trong tien trong

Tién va tuong duong tién 12 0,2% 9 0,1% L. 1.1% 182 21% 330 34%

Déu tu tai chinh 3158 5469% 3409 516% 367 423% 3872 439% 4263 433%

Phdil thu ngén han, &4 10 &7 104% 1028 12% 877 99% 700 7%

dai han

Tai san & dinh,

143 560 000N 423 T76% 431 65% 425 5% 457 52% 524 53%

Tail san tai bao hidm 960 T73% W08 213% 2136 25% 26 243% 2689 273%

Tai sdin khac 323 50% 693 100% 1253 146% 1285 146% 1330 135%

Téng tal san 5551 100% &.557 100% B8.545 100% 8819 100% 9835 100%
D'-"T.‘I?L'.h'.'!.rk._;

TONG TAI SAN 5.551 6.567 8.545 8.819 9.835

; 1335

TY BONG

Tangsowcang ky M1.5%

2020 2021 2022 2023 2024

Quy mé, co cau nguon von
Nam 2024, ngudn von cda MIC dat 9835 ty dong, tang 11,5% so vdi ndm trude, tdng chd yéu ti ngudn du phong
nghiép vu.

2020 2022 2023 2024
v SG Ty S8 Ty 56 Ty

P

50 Ty SO

tién twrong tén wong tién trong tién trong tién  trong

Dy phong nghiép vy 2462 44% 3086 47% 4039 A47% LO42 46% 4863  49%
No phai trd 1553 28% 1734 26% 2613 3% 2696 3% 2842 29%
Vén chil 56 hitu 1535 28% 1747 27% 1892 22% 2081 2% 2130 22%
Téng ngudn vén 5551 100% 6567 100% B.545 100% B8.819 100% 9835 100%

Sau khi phan phdi lai nhudin theo Nghi quyét Bai hdi ddng cd dong thudng nién 2024 (Tra cd tic bang
tién mat 10%, trich quy khen thudng, guy phuic kgl téng 6% Iol nhudn sau thué nam 2023}, vén chi sé hiu
cua MIC tang thém 49 ty ddng 1 ngudn lgi nhudn thuc hién trong nam 2024.
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HICWAT B0 WA 2034,
Bién kha ndng thanh toan DVT: ty dideg Doanh thu hoat dong tai chinh DVT: ty ddng
Chi tiéu Nghiép vy Nam 2023 Nam 2025 2024/2023
Bién kha nang thanh todn cla 1062 901 Lai tién gui, tién Gy thac dau w 21,04 288,60 106,5%
Téng Cong ty '
Thu 181 déu tu trdi phiéu 1954 214,62 74,8%
Bién kha nang thanh todn téi thidu 651 599 ]
L&i ddu tu co phiéu - - -
Ty 1é bién kha nang thanh todn tél thidu 163% 165% L&i chénh léch ty gia 2.89 1,60 555%
Doanh thu hogt dong tai chinh

Song song vai muc tiéu tol uu hoa tal san sinh 101, su dung khac

von hléu qu'fl. [ﬂf‘lg '[.I'Ll'ﬂﬁg !{!I I'TI"ILII:II"I I"N.’.Llﬂg ndam, MIC EI:II'IQ T&m% m'i?' SM m{ﬁ
ludn duy tri bién kha ndng thanh todn trong ngudng an todn
theo quy dinh tai Nghi dinh 46/2023/NB-CP va Thong tu
&7/2023/TT-BTC.

Tinh hinh ddu tu nam 2024

Cac khodn ddu tu tal chinh DVT: ty ddng

Tong tai san danh muc ddu tu MIC dén
31/12/2024 tang 376 ty déng, tuong
duong tang 97% so vai ddu nam. Pdu tu tal chinh

Dé 18l uwu hoa hiéu qud déu tu tdl chinh
trén nguyén tdc uu tién dam bado an todn

vn, tudn th giél han déu tu. MIC da sat Tién gus 2.564 66% 3.228 BI%
sao theo doi bién déng cla thi trudng dé

lén cac phuong an ddu tu dam bdo hidu Trdl phiéu 168,89 4,3% - -
quq, linh hoat dich chuyén co odu dau tu -

theo hudng tang ty trong tidn gl tir 66% Uy thac ddu tu 983,80 253% 1.035 24,3%
I&n 75,7% va gia tang ay thac ddu w (tang

51,2 ty dong). Nam 2024, doanh thu ta déu Béau tu gop von khac 170 4.4% = -
tu 1l chinh dat 304,8 ty déng, ty sudt sinh

Il binh quan dot khodng 77%. Téng 3.8846,69 100% 4263 100%

Hoat dong dau tu ludn nd e can doi hiéu
qua dong tién, t6i uu ngudn luc trén co sd
dam bao nhu cau thanh toan cla MIC.
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CAC DPIEM NOI BAT

BAC CAD THLAOMC MEEM X240

/1 ON DINH TAI CHINH
— NANG TAM VI THE

Tinh hinh kinh té vi mé ndi chung vd ngdnh bdo
hiém ndi riéng dién bién con nhidu kho khdn,
thach thue trong nam 2024. Thién toi, dich bénh
né ti con béo s6 3 - Yagi. MIC lu6n chu dong, tu
tin vdi dinh huding chién luoc linh hoat tir HDQT va
‘chi doo sat sao cua Ban diéu hanh, tap trung vao
cdc muc tidu trong tam ung pho kip thdi vai bién
dong thi truding dé han ché, khdc phuc nhing tén
thdt xdy ra.

TOPR 4

THI PHAN DOANH THU THI TRUONG
BAO HIEM PHI NHAN THO 2024

TANG SO ‘u'l CUNG KY ™M,3%

BACHCALT TINH HINH
HOAT EXCHNG MAM 200G

Doanh thu phi bdo hiém géc dat 5.017 ty déng;
tang trudng 7,3% so vdi cang ky. MIC vuon l&n v
tri TOP 4 th| phdn bdo hiém phi nhan the ngay tu
thang 1/2024 va gil viing trong ndm 2024,

Co cdu doanh thu dich chuyén theo ding dinh
hudng chién luoc, doanh thu phi cdc nghiép vu
déu tdng trudng tét: bdo hiém con ngudi dat
1.545 ty déng- tang trudng 11%; bao hiém Tai san
ky thudat dat L119 ty déng- tang truong Ti%; bao
hiém Hang Hal dat 556 ty déng- tang trudng 24%;
bdo hiém xe co gidl dat 1.798 ty déng — gidm 1,5%
o val ndm 2023,

Nang cao ndng luc bdan cdc cdng ty thanh vién
théng qua dinh hudng khai thdc cdc san pham
co hidu gud; trién khal cac chuong trinh thuc ddy
kinh doanh, mé hinh chuyén biét dol véi mang tdi
san ky thudt, hang hoa.

T6i wu héa kénh bancas gua viéc trién khai md
hinh bancas tal cac céng ty thanh vién, cdi tién hé
théng bancas, trién khai cde usecase kinh doanh
wai MB. Kénh Bancas ghi nhan doanh thu phi ndm
2024 dat 1.713 ty doéng; chiém 34% ty trong doanh
thu; tang trudng 15,5%.

Lgl nhudn trudc thué ndm 2024 dot 308 ty déng,
hodn thdnh 70% KH 2024, giam 12,5% so vdi cing
ky. Ty & boi thudng trach nhiém gil lai & midc 31,6%
va giam 3,2% so vadi cing ky.
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CAC PIEM NOI BAT

/02

TU CHU CONG NGHE, TANG TOC CHUYEN DOI SO

Khang dinh vi tri tién phong cdng nghé, vai viéc 1y chd cdng nghe 181, ddu tu nang luc 8, MIC ty xdy
dung, phadt trién vd van hdanh hé thdéng core bdo hiém bdng viéc: s6 héa todn trinh t khdu cdp don,
tai bao hiém, giam dinh bdi thuang, va cac nén tang APl vai kha nang két ndi khdng gidi han dén cac

hé sinh thagi, dai tac

Trién khai InsureM - H& théng bdo hiém cda
MIC vadi cac tinh ndng: S6 haa todn bd gquy trinh
khai thac; Thu xép tdi, gudn ly cong ng/hoa
héng; Bo dac SLA tung khdu va todn trinh;
Theo doi realtime tien Ao xu ly

Trién khai ClaimM - Hé théng bdi thudng MIC
- ﬂng dung danh cho Giam djnh vién va cdp
phé duyét nhdim: 56 héa cac khdu tJ nhdan hd
sa giam dinh: Bat lich gidm dinh; giam dinh
hign truding/ chi tiét truc tuyén; Xay dung/phat
hanh coc bién ban ty déng.

Trién khai eéng cu béan hdng MIC PRO, danh
cho luc lugng bdn, gbm Cdn bd khal thac toi
MIC va dai v, cdng tac vién vdi toan bd cadc
sanphom ban &, Cung cap todn dién cac tinh
ndng: tinh phi, cap don, quan ly khdch hdang
theo dbi tai tuc, chi tra thu nhdp realtime, ...

!
%
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MIC lién tuc cai tién diém cham s8, phat trién
nén tdng ung dung 58 danh cho khach hang
da tién ich, thudn tién, don gian: (i] Trién khai
10 san pham ban lé trén Ung dung s ddnh
cho khach hang APP MIC; S0 dung cong nghé
OCR nhan dién gidy td tu ddng dién thong tin,
nhén dién hinh dnh & t6,..(il} Ra mét Céng bdo
hiém Online "baochiem.micwvn” -
hon, tra cdu thudn tién hon, nhigéu uu dai va i)
Trién khai cdc ung dung Mini App (opp in app)
v céng nghé Open API sé&n sang két ndi san
phdm; tich hop dé ddang vdi cdc hé sinh thai
|on v&l cdu hinh phi, chinh sach linh hoat

muga nhanh

BAD '-..'ii:_'l it HiNH
HOAT EXCHNG MAM 200G

03 TO| UU CHUOI SAN PHAM BAN LE DAP UNG
DA DANG NHU CAU KHACH HANG

Bat muce tidu tra thanh "Doanh nghiép bdo hiém badn le thuan tién hang dau Viet Nam”. MIC tién
pheng trong hdanh trinh s6 héa, ngdy cang no luc deé t6i uu hda trdi nghiém khach hang. Ngudi ding
cd thé tu trai nghiém mua san pham trén App MIC/web de ddng; Khai bdo bai thuding online todn
trinh vdi sdin phdm vat chdt xe & MIC Care

Pén hét nam 2024, khach hang cla MIC trén coc kénh tdng
trudng nhanh thu hit duoc 4.2 triéu khdach hang; trong dad khdach
héing kénh s dat gan 1,5 triéu; chiém ty trong 36%. 56 luong
user APP MIC dat gdn 168.000 users, tdng moi gan 20.000 users
trong nam 2024,

Vaoi nén tang cong nghé ving manh két hdp nghién cuu xu
hudng bdo hiém todn cdu nhdm ddp ing da dang nhu cdu
khach hang, trong 2024 MIC lién tiép dua ra cac dong san
phdm bdo hiém tich hop trong géi combo dang nhén dugc su
phdn hdi tich cyc ti khach hdng, trong do cé: bdo hiém nha
toan dién, bdo hiém todan dién doanh nghiép, bdo hiém bdo
hanh mad rdng, bdo hiém todan dién xe mdy...

Bén canh do, cac dong san pham Micro, san pham danh cho thi
trucng ngach dap ung Customer Journey Map 44 100 nén ddu
an riéng la chia khda thdu hiéu khach hang trong dé cd thé ké
dén nhu bd san phdm bdo hiém suc khde cd nhén, bdo hiém du
lich, bdo hiém tai san gia dinh,

«  Déi ngl nghién ciu phdat trién sdn phdm cha MIC ludn nhay bén
va nam bat xu thé cdng nhu thi hiéu khach hang va dua ra cac
dong san pham dit phg, sang tao bat kip xu hudng nhu, bdo
hiém theo chi 56 thai tiét, bdo hiém tal khodn, bdo hiém rol vd
man hinh, ..va dugc cal doi tac sd tin nhiem
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/04 TANG NANG SUAT LAO DONG /05 NANG CAO VAI TRO . Trién khai cdc hoat déng kinh doanh bam sat Chién

ugc MIC giai dogn 2022-2026 vai 11 sang kién chién
luge dua trén 03 tru ¢t (san pham - khach hang - kénh
. phdan phail va 02 nén tang (s6 héa quy trinh = nding luc
cong nghé&). Cung val dé, MIC da& xdy dung va Ung dung
phudng phadp lam viéc MIC15468 bam sat muc tiéu chién
luge, tdm nhin, gia tr| cét 18] cua MIC dén 2026.

Dé thich nghi vai nhing bién dong thi trudng, MIC ludn dat trong tam ddo tao ngudn luc tang kha GUAN TRI DIEU HANH
ndng thich ung trong thadi dai so.

»  Thuc hién ban héinh hudng dan khai thac nghiép vu; hé
théng phan cdp thadm guyén cho cdng ty thanh vién
theo hé thong BPM ddm bao giam SLA va tang cuong
trach nhiém, kiém sodt rdi re; hodan thanh tét cong tac

S a
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ké hoach = tdi chinh trong ndm 2024,

- Gilrving &n dinh chinh tri ndi bé, tap thé dodan két, thuc
hién nghliém tuc cac quy dinh, hoat ddng ngay cang
chuyén nghigp, can bo ngdy cang quan tam tdi cham
séc khach héng @ mei phuong dién, linh vyc dugc giao
nhiém vy va tudn thu phap luat, Duy tri phat huy ban
sac van hoa doanh nghiep.

'
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«  Trong nhing ndm qua MIC ludn kién dinh voi su ménh trd
thanh thuong hiéu bdo hiém vi cong dong “Kién tao cudc
song tét dep hon” va khéng ngung lan tda nhing gid tr
bén viing dén vol cdng déng. Val mong mudén chia se val
bdt nhing gdnh nang kinh té&, xoa diu nhimg ndi dau vd
kién too cudc song tot dep han, chién dich "MIC chung
tay bao veé suic khoe cong déng” da danh tang > 10.000
goi Bao hiém binh an 24/7 lan toa nhitng gia tri bén viing

A

« Kién todan mé hinh t8 chic theo hudng tinh gon vé hidu qud. Tong s luong nhan sy thai diém la
1914 ngudi, giam 2% so voi 2023,

cud thuong hiew.

»  Nang suat loo dong (doanh thu bdo hiém/nhan sy binh qudan) dat 2,65 ty ddng/ngudi; tang trudng

93% o val 2023 «  Nam 2024, siéu bdo Yagi tan phd ndng né, MIC ludn &

diém tua ving chdac cho khdach hang va dél tac, déng
hanh vt bdo khdi phuc san xudt kinh doanh, &n dinh
ddi séng va gop phan &n dinh kinh t& x& hol. MIC khan
truong tam ung chi tra boi thudng cho khach hang voi
hon 1.800 vy tén that

=  Van hanh linh heat co ché chi tra luong tw dong 100% theo ndng sudt loo dong dén tat ca cac
chic danh tai céng ty thanh vién tao déng luc, tdng ndng sudt lao ddng vda giam ty |& bl min.

= Quy hoach lue luong ban hang chuyén trdch md hinh bancas; md hinh tdi san ky thudat hdng hai.

Na&ng sudt loo ddng sau quy hoach déu tang trén 20%.
«  Vai chat lugng, hiéu quad hogt dong hang dau va dinh

hudng phat trién bén ving, MIC da khang dinh duoc v
thé& dan ddu va uy tin vuot trdi vai nhiéu gidi thudng clo
cac to chuc trong nudc uy tin nhu; Gidi thudng Doanh
nghiép chuyén ddi s8 xudt sdc cla BS Thang tin v
Truyén théng; Top 10 Doanh nghiép bdo hiém phi nhan
tho uy tin ndim; TOP 50 doanh nghiép téang trudng nhanh
nhat Viet Nam.

»  Trién khail chudl cdc chuang trinh ddo tao ndng cao hiéu qud hoat déng, chuyén mén nghiép vy
vo phudng phap lam viee mal. Va nhiéu chinh sdch uu tieén dé xdy dung va phat trién ngudn nhan
lue: ehinh sach tuyen dung va thu hut nhan tai; chuong trinh boi dudng nhan tai, tang cudng sy
gon két cia ngudi lao dang; chinh sach phic |0 uu viét clng ca hdl thang tién theo nang lue.,
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BAD CAD THUONC MIEN 2024

DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TR

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI
VE KET QUA HOAT DONG NAM 2024

Nam 2024 HDQT da chi dao Ban didéu hdnh va cdc don v
trong hé théng tép tuc trién khal cac sang kién chién ugc
vai phuang cham Idy khach hang Idm trong tam, ing dung
manh mé cong nghé vao todn dién hoat déng kinh doanh, U
viéc xay dung san pham s6 chuyén biét cho ting kénh, ting
ddi tuong khach hding, chuyén ddi s6 manh mé trong todn
b cdic guy trinh bao gém quy trinh khdch hang, quy trinh ndi
bd dé viéc cung cdp san pham dich vu cho khach hang duoc
thuc hién mét cach nhanh nhdt va chédt hiong nhdt. Két thic
nam 2024, MIC vuon 18n vi tri TOP 4 thi phéin tang 1 béc so
véi 2023. Téng doanh thu nam 2024 dat 5.384 ty déng hoan
thanh 82% ké hogch, tang trudng 71%. Ioi nhudan trusc thugé
dat 308 ty ddng hodan thdanh 70% ké hoach, tong 1al san dat
Q835 ty dong tang trudng 12%, sif dung hiéu qua von chad
s3 hilu vai ROE dat 11.3%. Ty lé bdi thudng thudc midc trach
nhiém gict lai dat ~31,6%, giam 3.2% so véi nam 2023, nang
sudt loo dong tdng 9% so vdi cung ky.

Trong nam 2024 MIC da xay dung 06 san phdm mang tinh
chdt sang tago dé 1a cac san phdm s6 don gidn va mang
tinh gla tang tral nghiém cta khach hang, deanh thu dén tu
cdc san pham sang tgo chiém ~1,5% tong doanh thu trong
nam 2024, MIC da thanh Igp trung tdm qudn by di liéu qua
dd hé thong hoa ngudn di liéu, trién khai dén cac nghiép
vu bdo hidm ddp ting cdc yéu cdu bdo cdo quan tri chung
todin Tong coéng ty v cung cdp hé thdng bado cdo tu dong
dén cdc CTTV, quan tri vé khai thée di iéu tap trung, t8i uu
ngudn luc va st dung phan tich dit lidu chuyén su ddp ung
nhu cdu hoat ddng kinh doanh. MIC tiép tuc t6i uu héa kénh
bancas va tdp trung phadt trién cdc kénh ban hé sinh thdi,
ké&nh bancaos dat téc dd tang trudng 15,5%, tGp trung xdy
dung san phdm/hé thdng két ndi cdc hé sinh thdi hién hi,
50 lugng khach hang mai phat sinh t cac hé sinh thai dat
WMmmmmmsxmmm 25%

1éng doanh thu. V& s6 hoa quy trinh khai thac/ cdip don -
'-"-Mﬂﬂhw?nyﬁpuu g&nﬁ 16, Tai san, Ki thudt,

BAD CAD TINH HINH

HOAT BXSMG MM 20205

THI PHAN DOANH THU THI TRUONG
BAO HIEM PHI NHAN THO 2024

TOP

TANG 1BAC SO VOI 2023

TONG DOANH THU NAM 2024

- o TY
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HOAN THANH 82% KE HOACH
TANG TRUONG 7,1%

V& s6 hda quy trinh bdl thudng hodn thdnh
100%, golive todn bd 8/8 nghiép vu gbm: Xe co
gidl, Con ngudl, Tal san Ky thudt, Tau thuyén,
Hang hoa, Hon hop, Ky thudt, Trach nhiém.
Ngodi ra MIC ddu tu mai nang cdp co s hg
tang trung tam di liéu dam bdo dap ung cac
tiéu chudn qudc té, dap (ng nhu cdu kinh
doanh, guy md tang trudng vé doanh thu va

giao djch trong tuong lai, dap (ng yéu cdu
bdo mat CNTT, an toan thong tin.

Nam 2024 MIC trién khal hé théng do ludng ndng sudt
lao dong, trién khal co ché luong theo nang sudt loo
dong tu dong 100% trén phdn mém dén tat cd cac
cong ty thanh vién trén todan hé théng, ap dung chinh
sach luong theo nang sudt lao dong ddi vai toan bd
doi ngu nhan su giam dinh bai thuong todn hé théng.
Co ché ndy da gop phan thay doi hénh vi ban hang,
thic day tédng nding sudt lao doéng cing nhu tao
déng luc cho luc luong ban dong thdi ndng cao chat
luong dich vu cung cdp cho khach hdng & cd khau
dich vu sou bdn, gidl guyét bdi thudng cho khdch
hdng. Trién khal va (ng dung Aglle trong cdc du an
cong nghé thong tin, phat trién san pham, cdi tién
quy trinh. Cac chudl ddo tao dél mai danh cho can
b& nhdn vién todn hé théng nhu chudi Easy Learning,
két hgp gila dao tgo truc tidép vai cac chuyén gia
ddio tgo co uy tin trén thi trucng va ddo tgo oniline
qua hé théng dao tao E-Leaming ducgc dau tu cong
nghé hoc tap hién dai.

HEGQT chi dao hodn thién khung gudn tri rdi ro, xay
diung khdéu vi ril ro vd cdc chinh sdch il ro theo cac
théng lé qubdc té, col quan tri rdl ro Id nhan 16 cot 16
dé phat trién kinh doanh dam bdo sy an todn, bén
viing cho MIC. Ra soadt, danh gig, hodn thién cac quy

trinh quy ch&/ md hinh t& chuc qudn tri i ro, kiém
sodat ndl bd cla MIC. Rd soat, danh gla cac tiém an
il ro céing nghé trong hoat ddng phat trién, van hanh
hé thong phan mém, qua dé hodan thién guy trinh, quy
dinh, c6 cac gidl phdp tang cudng bdo mat hé thdng.

Trong nam 2024 MIC da thuc hién chi tra cd tic 10%
béng tién mat theo dang Quyét nghi cia BHECD.
Hoan thanh phuong an tang von diéu @ thém
259.008.750.000 VND théng qua phat hanh ¢d phiéu
cho cd dong hién hiu, hoan thanh phuong an tang
von diéu 1€ thém 28.600.000.000 VND théng qua
phat hanh cd phidéu cho can bd nhan vién (ESOP)..
Nam 2024 MIC thyc hién trich Iap dday di cac quy
theo phuong an phdan phdi Igi nhudn ndm 2023 da
dugc Bai hdi thdng qua.

HEQT tiép tuc hodn thién co ché, chinh sach caa MIC,
chi dao ra sodt hé thdng van ban ndi bd ph hop voi
quy dinh phap ludt va tinh hinh hoat dong thuc té
cua MIC.
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TO CHUC HOAT DPONG CUA
HOI PONG QUAN TR

Cac thdnh vién HDQT da tham gia cdc cudc hop
ciia HDQT wva cho ¥ kién béing win bdn déi wdi cdc
vén dé thudc thdm quyén cia HDQT vai tinh thdn
tréach nhiém cao, phat huy nang iuc ianh dao cla
cac thanh viégn HPQT, cde Uy ban trye thude HO
déng Quadn tri thyc hién 1ot cdng tac tham muu,
u vdn, glip viéc HDQT trong viéc thyc hién nhiém
vy, guyén han cia HEQT vé cac van dé lién guan
dén cbng tac qudn tri, phdt trién ngudn nhén lyc,
quadin tri nii ro, dau L

Bén canh viéc dinh hudng hogt dong cho Ban
diéu hdnh, HDQT cing thuc hién cbng tdc giam
sat Ban didéu hanh thudng xuyén, dam bdo tinh
twan thi va hidqu qud. HEQT ciing phdl hop val
Ban kiém sodt trong viéc chi doo ede chuong trinh
kiém tra, kiém todn todn dién, trao déi thudng
xuyén voi Ban diéu hanh, BKS, cac don i kinh
doanh dé ndm rd tinh hinh hoat dong cha Téng
Céng ty tif d6 o6 nhing gidi phap thiat thyc gidp
Ban diéu hdanh hodn thdnh nhiém wi

This lao cia cac Thanh vién HDQT, Thanh vign BKS
da duoc chl trd theo ding ngdn sach 48 duge
PHDCB phé duyét nam 2024, phi hop Diéu & MIC
v edc quy dinh hién hanh c6 ién quan.

Theo ddnh gid cia thanh vién HDQT déc lap,
HDEQT c6 dinh hudng muc tiéu chién lugc 16 rang
va chi dao quyét liét dé MIC dat dugc cac muc
ti&u vé& hodn thanh t6t ké hoach kinh doanh dam
bdo quyén lgl cho cb dong v cdn bd nhan vién,
Co ché lanh dao duge phan quyén va Uy quyén
linh hoat phi hop vaéi quy dinh phap lugt va quy
va cdc cbng ty thanh vién trién khal kinh doanh
thudn lol Phé duyét cac Td trinh thudc tham
quyan HDQT kip thal dang thai gian quy dinh.

RAO CAD TiNH HisH
HOAT POHG MAM 20246

MOT SO TON TAI

Bén canh nhiing két qua dat duoc, HDQT danh
gia van con mét 56 ton tai, cu thé nhu sau:

Téec do tdng trudng doanh thu, lgi nhudn con
chua hodn thdanh k& hoach.

D liéu, théng tin vé khach hdng con chua ddy
dd, chua chinh xdc gdy khd khdn trong viéc
phdan tich di lleu.
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DINH HUONG HOAT DONG TRONG NAM 2025

Trién vong kinh t& ndm 2025

Nam 2025, nén kinh t& thé gidi coé thé tiép tuc
ddi dién nhiéu thach thdc, nhu cudc chién
thué quan, xung dbt dia chinh tri.

Tai Viét Nam, trong nam 2025 Qudc hdl da
dat muc tidu tang trudng 6,5-7%, trong khi
Thi tuang da kéu geol dat muc tdng trudng
it nhat 8%, vdi sy ho trg ti viec gidi ngan von
ddu tu céng nhanh hon dé thuc day phat
trién co s hg tang va thu hat thém dau tu.

Trong finh vuc bdo hiém phi nhan tho, BS Tai
chinh du kién, ndm 2025 doanh thu phi bdo
hiém trong linh vuc bdo hiém phi nhan tho
udc dat B5.938 ty ddng, duy tr tang trudng
& mic 10%.

Binh hudng hoat dong trong ndm 2025

MUC TIEU TANG TRUONG
KINH TE 2025

6,5-7%

MIC xdc dinh cac dinh hudng hoat déng sau

DOANH THU BAO HIEM
PHI NHAN THO

85.938

DUY TRI MUC TANG TRUONG T10%

Trong ndim 2025, HDQT MIC dat muc tiéu gid
ving thi phdan TOP 4 thi trudng bao hiém phi
nhan tho, doanh thu bdo hiém tang trudng
25%, lgi nhudn tang trudng 75%, ty & ¢d tuc
t5i thiéu 10%, hoat ddng ddu tu theo hudng
an todn va hiéu gud.

MUC TIEU

TOR 4

THI PHAN THI TRUONG
BAO HIEM PHI NHAN THO

DOANH THU BAO HIEM
TANG TRUONG

LOI NHUAN
TANG TRUONG

TY LECO TUC

o 10%

Ra soat, danh gia lai cac kénh ban
dang trién khai dé nhdan dién duoc
van dé con ton tai qua doé tinh chinh
hodn thién dé 16i uu hda khd nang
khai thac.

M& réng phdt tién cac Dai ly 18
chuic, T6 chic tin dung, duy tri va khai
thac 18i da tép khdch hang hién hiy,
—_ khach hang Quan dodl, cac Tap dodn
kinh t& lon.

Tiép tuc rd sodt, tinh chinh cdac
guy trinh ndl bd, guy trinh khach
hang trén phuong cham Idy khach
hang lam trung tadm, muc dich
mang dén tral nghiém tét nhat cho
khach hdang, tdp trung day manh
chat lugng dich vy dam bdo nhanh
chong, thuan tién tu khdu mua hang
dén khau bdi thudng.

Tiép tuc trién khai chién lugc kinh doanh
2022-2026: Thu hut khdach hang, tang trudng
doanh thu vugt trdl, hudng dén tét cd cdc
nghiép vu déu ndm trong Top 3-5 cua thi
trudng. Tap trung phat trién cdc mé hinh kinh
doanh mdi theo hudng dua san pham cua
MIC vao cac hé sinh thadi co tép khach hang
|on, thiét k& cdc san phdm s& don gian va
mang tinh gia tdng trai nghiem cuaa khach
hang khéng chi khi sdr dung dich vu cia MIC
mda con gia tang tréi nghiém & kénh chinh
cua khdch hang. Mat khac nam 2025 can tap
trung ngudn lyc thuc ddy nghiép vu Tal san
ky thudt trong béi canh Chinh phi day manh
dau tu cong.

Tiép tuc ndng cao nang luc va chat
Iong phan tich nii ro, ndng luc giam
sait vé cdnh bdo som, kiém sodt chat
ché cac van dé vé tudn thil.

Hodn thdanh va dua vao van hdanh
todn bd hé théng core bao hiém.

Thudng xuyén rd sodt md hinh t&
chuc, bién ché theo hudng tinh gon,
chat luong, rd sodt cac quy dinh
ndl bd: quy ché Tdi chinh, quy ché
Luong- dal ngd, chu trong mang
ddo tgo va xay dung dol ngl can
bé ngudn, xay dung chinh sach dai
ngs dam bao tinh canh tranh trong
nganh, xay dung cac chinh sach ché
dé phic lgi dé tdng cudng cong tac
chém soc va ndng cao suc khoe cho

todn thé cdn bd nhan vién. =
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NHUNG THANH TUU CHUYEN BOI SO
NOI BAT NAM 2024

TU CHU CONG NGHE LOI CORE BAO HIEM

MIC khding dinh vi trl tién phong ofing nghé vdi viéc tyr chil cdng nghé 15, ddu tu nang luc s6, ty xdy dung,

l.l-l"ﬂ' ol fiea
/01 SO HOA TOAN TRINH TU KHAU CAP DON, ' ml..&.._,d}_ﬂ\
TAI BAO HIEM, THANH TOAN CONG NG VA \
GIAM DINH BOI THUONG

ClaimM - Hé théng bél thusng MIC: Ung dung  InsureM - H3 thing bdo hiém cda MIC: SGhéa
danh cho Gidm dinh vién v cdp phé duyét; mm%mmmﬂu#wm

st hoa cdc khdu ti nhdan hd so gidm dinh; dat iy obng no/hoa hing; do dac SLA ting khdu
lich giam dinh; gidm dinh hién trudng/ chi 116t mtnmmumdﬂmnhﬂﬁﬂ;
tnjc tuyén; xay dyng/phat hanh cac bién ban

ty dong.
/02 UNG CONG NGHE TIEN TIEN
LAM NEN TANG CHUYEN BOI HOAT BONG
PHUC VU KINH DOANH
OCR: Trién khai tich hop 100% cho cdc hé RPA: trién khai golive 46 robot thyc hién | . !
théng kénh bdn, cdp don, giém dinh béi W déng hoo mot s6 cong viec & cdc
thudng. Khéi/phong/ban ndng cao nang sudt loo

dong.
AL Ty xay dung hé théng nhdn dién chup anh
xe 6 16 cho qua trinh cdp don trén kénh s,
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TICH HOP DA KENH - HE SINH THAI SO
Vi loi thé lam chi céng nghé tir d6 tae dd - ndng vi thé, £)|NH HUONG N AM 2025

giup MIC sdn sang két ndi vdi cac ddi tac lon céng nghé.

MIC da golive phdn mém NewBancas dé mad rong két ndi : Nam 2025, MIC ddy manh trién khai bam sdt, hiéu qud cde sdng kién chién lugc
ké&nh ban vdi cac Ngdn hdang. Ludng ban hdng todan trinh ta giai doan 2022 — 2026, tang toe trién khai ede nén tdng kinh doanh s6, gia tang
khdu nhdp don, cdp don, thanh todn da giup két qud khal trdi nghiém Hﬂd"r hang, cdi tién chat luong dich wi, qudn tif hidéu qud, gill wing
thac tU kénh Bancas ghl ddu nhiing con 56 an tugng. vi ﬁ-,[.g' TOP 4 vé thi phdn trong ngdnh bdo hidm phi nhan tho.

Dong thoi, MIC lién tuc cadi tién diém cham sé trong doé vai
mai diém cham qua Ung dung App MIC, KH s& nhan thém
nhi&u tién ich: Trien khai 10 san pham ban 1&; nhiéu tinh nding |
thudn tién, don gidn nhu Bai thudng online toan trinh vai _F
san phdm vat chét xe & MIC Care; Sir dung cong nghé OCR THI PHAN DOANH THU THI TRUONG
nhén dién gidy 16 ty ddng dién théng tin, nhan dién hinh dnh BAO HIEM PHI NHAN “..k; 2024

& 18,... Ludng tal tuc ty dong (nhdc tal tuc, tinh phi, chdn bal
thuding coo).

- mua nhanh hon, tra ciiu thudn tién hon,
uu dai.

Bé&n canh Ung dung MIC phuc wu khdch hang, MIC da déng
bé chuyén ddl s6 trong quy trinh hoot dong kinh doanh phat
trién va dua vao s dung ung dung APP MIC Pro ddanh cho
luc luong ban [gom ca Can bd khal thac tai MIC va luc lugng
dai ly ca nhan) vai toan bd cac san pham ban lé. Cong cu
gidp luc luong ban cdp don cho khach hang nhanh chong,
thuan tién vdi cac tinh ndng tu dong tinh phi, phat hanh
Gidy ching nhan bao hidm dién ti1, quan by khdch hang va
theo dbi 1di tuc, theo ddi va chil tra thu nhap realtime cho luc
lugng ban, thu vién tro ciu san phdm/hé thdng bénh vién
bdo lanh/gara sda chia.

Trién khai cGe ing dung Minl App (app In app) va céng nghé
Open API cho phép két nél vl edc ddi tae/kénh ban nhanh
chéng, dé dang, gitip MIC tham nhdp sAu vao cdc hé sinh
thail lon nhu Zalo, Thé gidl di dong. Vietnam Airlines, Vietiel.
Hién nay Open API cia MIC da san sang két ndl 8 san pham;
tich hop dé dang vdi cac hé sinh thai Ion; edu hinh phi, chinh
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BAD CAD THUONC MNEEN 2024

01/ TANG TOC

QUY MO

DOANH THU PHi BAO HIEM G&C
TANG TRUONG

Ba dang hoéa, 16 uu héa cac kénh ban hang
dua trén khal thdc 16 da hé sinh thadi cia MB

Group, cac ngén hang, cac tdp dodn Ion; cac
dal tdc, khach hang chién lugc,..

Xay dung cac chinh sach danh cho khach hang
trung thanh, cac chuong trinh thic day kinh
doanh theo phén khic khadch haing va cdc cong
cu ho trg tu déng nhdm gia tang ty Ié tdi tuc.

02/ TANG

Thidt k& cdac gdi/combo san phdm khai thac
todn dién nhu cdu bao vé cda khach hang; cae
san phadm chuyén biét theo kénh, dac biét ia
cdc san phdm sang tao, thudn tién, hdp dan
trén kénh so.

Trién khai cac mé hinh kinh doanh s6, telesale
tu déng, két ndi vdi cdc hé sinh thdi 58, nén
tang thuong mai dién t, ..

(COMBINE RATIO)

Tinh chinh co ché luong, dai ngd nhdm dam

bdo quyén lgi va gia tang dong luc cho ddi nga
nhan sy.

161 U héa cdng tac quan tr tal chinh, van hanh
tudin thi,

AAD CAD TINH HINH
HOAT BTG MM 2000

03/ TANG

CHUYEN POI SO

Hnﬂ'lt?‘ﬂnhdunvﬁnvﬂnhﬂﬁmdmbﬁréttﬁngmbdnﬁém.ﬁétnﬂﬂénmumgiﬂnndcﬂﬂnmém
vé tinh vai hé thdéng core.

Hodn thién & phat trién phan mém/hé théng thudc 1op ho tro kinh doanh: quadn ly dai ly; phdn mém
quan Iy ngudn, co ché.

banh gia, dé xuat phuong an vé kho dif liéu; tiép tuc trién khai cac bdo cdo Bl, dashboard tu dong.
Ban hdanh quy dinh bdo mat, ma hoa dii liéu vé trién khai hé thdng guan ly truy cdp, phdn mém ho trg.

Bay manh trién khai ty déng hda quy trinh bdng Robotics.
Trién khai tich hop di liéu tap doan, ban chéo san phdm trén nén tang di lidu tdp doan.

Chuyén dich kénh bdn s6 théng qua viéc s6 hoa todan trinh kénh ban s6 va trién khai cdc mé hinh kinh
doanh, cac hé sinh thai s6.



cruone &

QUAN TRI
DOANH NGHIEP

g6 tinh hinh thuc hién quan i cong ty dya trén theé diém

N

quén trj céng ty khu vuc Asean



BAC CAD THLAOMC MEEM X240

Y~ MIC
GIOI THIEU VE HOI BPONG QUAN TRI

CHIAM THI
CEOAMH MNGEHIER

THANH VIEN VA CO CAU CUA HOI DPONG QUAN TRI

(" 6ng DINH NHU TUYNH ) (" 5aNGUYEN THITHUY )

Phé Chd tich Hol déng Qudan tri
Ngdiy bd nhiém: 22/4/2021
S6 budi hop tham du: 06/06

Ty lé thaga du- 100%

Thanh vién Hal déng Quan tri
Ngay bé nhiém: 28/5/2020
S6 budl hop tham dy: 05/06
Ty I& tham du: 83%

Sng UONG DONG HUNG |

CHU TICH HOI BONG TRI

Ngdy bd nhiém: 29/3/2017 (__8aNGO BiCH HG':;:C (" g DANG QUOC TIEN )
$6 budi hop tham du: 06/06 Thanh vien I-l-r.':l 51 d6ng Quén tri Thanh vién Hol déng

Ngday bd nhiém: 28/5/2020
S& budl hop thom du: 06/06
Ty & tham dy: 100%

S6 budi hop tham dy: 06,/06
Ty lé tham dy: 100%

HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI

H&i dong Quan tri giam sat wa chi dao Ban Biéu hanh trong viéc diéu hanh hoat déng kinh doanh hdng
ngay, phdi hop chat ché vdi Ban Biéu hanh dé dua ra cdc dinh hudng va gidi quyét kip thdi cac dé xudt,
yéu cdu cta Ban Diéu hanh trong cdc hoat déng kinh doanh hang ngdy, gidm sat viéc thuc hién Nghi
quyét ctia Bai hdi o6 déng va cac quyét dinh cla Héi déng Quan tri da duoc thong qua.

Cac thanh vign HDQT thudng xuyén bdo cdo thdng tin vai HDQT vé chi doo kip thdi trong viéc diéu hanh

H&l dong Quan tri yéu cdu Ban Biéu hanh thyc hién bao cdo tinh hinh hoat déng kinh doanh tal cac cude
hop dinh ky va theo yéu cou dot xudt ciia HBQT, gidl quyét kip thdi cac tinh hudng phat sinh.

T6 chiic ede phién hop HDQT nhém danh gia két qua hoat dong kinh doanh ctia Téng cong ty va co
nhing chi dgo kip thoi. B&i vai cde vian dé guan trong phat sinh dot xudt trong qua trinh hoat déng kinh
doanh ctia Téng cong ty, chi dao Ban Didu hanh thuc hién theo phuong thac Idy y kidn bang van ban

@é théng qua cdac quyét dinh cia HDQT.

\ HBQT cing phdi hep vol Ban Kiém sodt ndm rd tinh hinh hoat dong cla Téng Cong ty dé tir doé co nhing
H&mﬁmmgﬂaﬂmﬂmrﬂmmmmmwmmlhﬁd&mcﬁmm Hél déng
Quén tr giao.

va gidm sat viée thuc hién cia Ban Bidu hdanh theo dung quy dinh cla phap ludt va Bidu 1& Téng Cong ty.

CAC NGHI QUYET/QUYET DINH CUA
HOI PONG QUAN TRI NAM 2024
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01/2024/NQ-HEQT

02/2024/NQ-HPQT

03/2024/NQ-HDQT
04,/2024/NQ-HBQT

05/2024/NQ-HDQT

06/2024/NQ-HBGQT
07/2024/NQ-HBQT
08/2024/NQ-HBQT
09/2024/NQ-HDQT

10/2024/NQ-HBQT

11/2024 /NQ-HEQT
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16/2024/NQ-HDQT
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13/03/2024

14/03/2024

17/04/2024

31/05/2024
31/05/2024
31/05/2024
04/06/2024

04/06/2024

21/06/2024

T7/07/2024

17/07,/2024

24/10/2024

27 /72024

N12/2024

Thi dua khen thudng 2023

K&t qua kinh doanh ndm 2023 vé cong tac trién khai
kinh doanh ndm 2024

Théng qua viéc tiép tuc triégn khal tang von diéu &
Théng qua Sa ddi bd sung Biéu & MIC 2023

Théng qua phuong an thiic hién chi trd cd tic nam
tai chinh 2023

Thong qua han mide tin dung tai TCTD nam 2024
Théng qua han mic tin dung tai TCTD ndm 2024
Théng qua han midc tin dung tai TCTD nam 2024
Théng qua trién khal phuong an tang von diéu |é

Théng qua BS hé so dang ky chdo ban ¢é phiéu ra
cong ching nam 2024
Théng qua viéc lya chon cong ty kiém todn
BCTC nam 2024

Théng quoa Két quad kinh doanh & thang 2024 va
trién khal kinh doanh quy 3 nam 2024

Thi dua khen thudng 6 thang dau nam 2024

Théng qua Két quad kinh doonh 9 thang 2024 va
trién khal kinh doanh quy 4 nam 2024

Théng gua viéc chét danh sdch co déng hién hilu dé
thuc hién quyén mua cd phiéu

Théng qua thue hién cac Hop déng, gioo dich vai
Ocean Bank
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| — &) CHUC NANG, NHIEM VU @) CHUC NANG, NHIEM VU S
Uy ban nhén sy v luong thudng I co guan tham muu, tu vén, Uy ban Qudn tri i ro dugc 18 chile vé hogt déng theo )
glup viec cho HBQT trong viec thiic hién nhiém vy, quyén han Quy ché té chiic vé hogt déng cda Uy ban Qudn tri ri
cua HDQT vé cac van dé lién guan dén cong tac quadn trj, ro do HDQT ban hanh.
phat trién ngudn nhan lyc, nhan sy, tién thudng, tha loo.. va J
cdc van dé @mmdﬁndﬂnmjﬂmqwﬂpﬁuﬁtﬁd{tm Tham muu, gidp viéc cho HPQT chi dao, quan ly trong -
hoat déng Uy ban nhan su va luong thudng. cac linh vue bao gdm:

Chinh sach rli ro, chién lugc quan trj i ro, khdu vi rlil ro, gidi han an todn hoat ddng kinh doanh va
cac codng cu quan tri ndi ro theo tung thai ky;
Coéng tac td chuc, quan ly, rd soat, ddnh gid vé hoat déng quan trj nli ro cla MIC theo dung quy dinh

¢J) CAC NOI DUNG THAM MUU, TU VAN CUA UY BAN NHAN SU VA LUONG THUONG DOI VOI HDQT TRONG NAM 2024 _ .
cua phap ludt.

Tham muu gquy trinh bd nhiém cac chiic danh thudc tham guyén cio HDQT.

Tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh cac Quy ché, Quy dinh, Chinh sach lién quan dén cbong tac

nhan su theo quy dinh cia phap luat va didu 1& cia MIC.

Bdo cdo tinh hinh thic thi cde chinh sdch, chién luge qudn trf rdi ro, khdéu vi rii ro vé gidi han rli ro trong
hoat déng kinh doanh va cdc cong cu QTRR dd dugc HEQT phé duyét;

16 chiic thuc hién giam sat, kiém sodt toan dién cong tdc nhan sy, rii ro nhan sy dam bao phi hop vol Xy ding véin héa quadn tri i ro, ndng cao nhén thiic,/ hidu biét vé qudn tri ni ro trén todn hé théng.
dinh hudng, ké hoach hogt déng kinh doanh cla MIC.
Tham muu cho HDQT viéc xay dung co ché chi trd luong, dai ngd cho cdn bd nhan vien todn hé théng. @ HﬂA;GE:AH: CUA UY BAN QUAN TR! RUI RO

Pac biét tham muu xay dung va trién khal hé théng chi tra luong theo nang sudt lao dong cho luc luong

ban hang. Ré soat, gidm sat cac gidi han, khdu vi rii ro, nghién

Thuéng xuyén rd sodt, tham muu vé mé hinh
6 chic, blén ché theo hudng tinh gon, chét
Wﬁmwwmnﬂbﬁwdﬁ
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cliu gidi phap dé nang cao chat lugng phdan tich ndi
ro, ndng luc gidm sat va canh bdo som. Phan tich
va dua ra cac khuyén nghi rli ro lién quan dén cong
tdc trién khai ban cac san phdm tin dung ca nhan,
1l ro thi truding vé thanh khodn.

Phan tich va dua ra cac khuyén nghi cho Ban digu
hanh, HDQT vé& viéc cdp nhat, ban hanh cdéc van
ban, khuy€n nghi thanh 1dp 1 ddnh gia lal cdc
quy trinh, van ban cdn hodn thién dé dép ung yéu
cdu cua Phap ludt; xdy dung Quy ché ban hanh
va qudn ly véin ban ndi bo dé xdc dinh thdi gian va
qui dinh trong viéc bdt budc phai thay doi, chinh
stia ban hanh van ban mdi dé dap tng dude nhu
cdu thuc tién hoat déng

Thyc hién danh gid, rd soat tinh hinh tudn thad
cac quy dinh, quy trinh cta MIC vd phap lugt.
Nhanh chéng chi dao cac co guan tgi hol s6
xi1 ly dit diém cac trudng hgp vi pham tudn
tha va dua ra cac gidi phap nhdim ndng cao
su tudn tha cia cac Cong ty thanh vién cua
MIC va cdac co quan tai MIC.

) PINHHUONG HOAT DONG NAM 2025

Ra sodt va tham muu cho HDQT tang cudng
hé thdng kiém sodt ndi bd & cdac tuyén dé
dam bdo hoat dong qudn tri rii ro theo kip
t6c db tang trudng qui md va dién blén cla
thi truong.

Tang cudng hoat déng giam sat, hoan thién
hé théng phat hién rli ro tiém an trong hoat
dong dé canh bdo sém va dua ra bién phap
phong ngua kip thol.

Réa sodt va tham muu cho HDRQT vé quan tri rdi
ra hudng dén phat trién bén ving.

1



\'ﬁ
Iag

"—

MIC ocomowcmnma

& r"J
.

St

() HOAT DONG CUA HOI DONG DAL TU NAM 2024

Tham muu cho HDQT trong viéc xay dung
phugng hudng, nhiém vu, chién luoc dau
tu trong nAm 2024. R4 sodt, danh gid lal
han mic tén gii, tin dung nam 2024, ty 1&
phdn bo tal san ddu tu nam 2024 dam bdo
tudn thd quy dinh cia phap ludt, tudn thi
khdu vi rii ro dam bdo hoagt doéng ddu tu
hiéu qud, an toan va than trong, pha hop
vdi thue té thi trudng.

Két qud hoat dong ddu tu nam 2024
nhudn ti hoat déng ddu tu & tai chinh
dat 306 ty, hoan thanh 95% k& hoach
va tang trudng 4% so voi cong ky.

HOI PONG
DAU TU
¢J) CHUC NANG, NHIEM VU

Tham muu cho HPQT vé chién luge, chinh
sach va nguyén tdc ddu tu bao gém nhung
khong gidi han viéc tham muu ban hanh cac
quy dinh ddu tu, gidi han ddu tu, phan bd
tai san dau tu nhdm dat duoge muc tiéu dau
tu ngdn han/ dai han, cdn bang rii ro va loi
nhudn trong hoat déng dau tu cda MIC.

o
BAO CAO CUA
_‘I BAN KIEM SOAT
Tl .
a e §J) CHUC NANG, NHIEM VU

Nam 2024, Ban Kiém soat da trién khal, thuc hién t6t cac nhiém vu
- theo guy dinh cta Phap lugt, Diéu Ié cua Tong Cong ty Cé phén Bdo
‘ | m hiém Quéan déi, Quy ché td chiic va hogt déng ctia Ban Kiém soat,
gép phdn cung MIC hodn thanh tét ké hoach kinh doanh va cdc
nhiém vu dudgc Bai hdi dong co déng théng gua, cu thé:

Nham bdo vé lgi ich clia cac cd dong, Ban Kiém soat dai dién cho Bai hél ddng C6 déng MIC thuc hién giam
sat cong tac tudn thu quy dinh cua Phap ludt, Biéu lé MIC trong quan tr, diéu hanh, giagm sdt nghi quyét Bai
héi déng C& déng nhdm dat duoc nhing muc tiéu hanh déng duoc Bal hdi déng Cé déng théng qua;

Thuc hién chic ndng gidm sat thong qua viéc Ban Kiém sodt quan Iy vd truc tiép chi dao Kiém todn ndi bo
thilc hién kiém tra gidm sdt tinh tudn thl cda MIC d&i véi Nghi quyét clia Dal hdi déng CS déng, quy dinh
clia Phap ludt va Diéu 1é cha MIC; glam sat cdp cao cla Ban Kiém sodt déi vai Kiém todn ndi bd; gidm st
tudn thi quy dinh vé hoat ddng gidm sat cap cao tal MIC; gidm sat thuc thi chién luge; gidm sat tal chinh,
hogt ddng quan by rii ro; gidm sat hogt déng Adu tu; giam sat cac dy dan ddu tu trong diém cla MIC; giam
sdit cac chi tigu an toan tai chinh;

Thiéng qua két qua giam sat, Ban Kiém soat dé chi ra nhing tén tgi trong qua trinh hoat déng, kip thal dua
ra nhing d& xudt, kién nghi vai HSi déng quan tri, Ban Biéu hanh cac bién phdp tang cudng kiém soat, sia
ddi/ hodn thién quy dinh ndi bd... nhdm han ché va giam thidu rdi ro, dam bdo tudn thi cde quy dinh cla
phap ludt, nang coo chat lugng va hiéu quad hoat dbng.

&) THANH VIEN BAN KIEM SOAT
Danh sdch cdc thanh vién Ban kiém sodt MIC tai thdi didém 31/12/2024 nhu sou:

g4 BOI THI HONG THUOY
T ———

sa NGUYEN THI THAO THANH VIEN BAN KIEM SOAT

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

TRUONG BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién cia Ban Kiém soat déu co kién thic va kinh nghiém vé ké toan, tai chinh, ngan hang va
bao hidm ddp ng cac yéu cdu vé tiéu chudn, didu kién theo quy dinh clia phdp ludt va cia MIC. Ban
Kiém sodt do Pai hdi déng Co dong bdu dé thuc hién cdc chiic nding, nhiém vu theo quy dinh ctia Phdp
luGt va Biéu lé cia MIC.

42



) HOAT DONG NG BAT
Trién khal thurc hién cong tdc kiém todn nol bé

Co quan Kiém todn ndi bé la don vi truc thudc Ban
Kiém sodat, dong vai trd tuyén bdo vé thi ba trong
md hinh 3 tuyén bdo v&, thuc hign kidm todn ndi
bd va ré soat doc iap vé higu qua hoat dong cla
tuyén bdo va thd nhét va tuyén bdo vé tha hai;
thuc hién kiém todn va tu vdn vé hoat dong giam
sat clia quan ly odp coo doil val Hol ddng quan tr,
Téng Giam déc. Co quan Kiém toan ndl bd thic
hién ra soat, danh gia doc Iap, khach quan doi vai
hé théng kiém sodt néi bd; danh gia déc Iap vé
ﬁﬁﬂiﬁ?ﬁ}\ﬂﬂjhﬁhﬂ'ﬂw&h chinh sach
ndi bd, thi tue, quy trinh d& Guoc thiét Iap; dua
; @mmmmmmqﬁmmﬂm
Wmmmmmmm

Bén canh dé, Co quan Kiém todn ndi bé ddy manh
viéc trién khai cdac gidi phap Chién luoc vai muc
tidu chuyén déi nang luc va nang midc dd trudng
thanh cia hoat dong kiém todn ndi bd, trong dé
tap trung vao: kign todn ngudn nhan e kidm
toan ndl b, tang cudng Wy dong hoa va tng dung
cong cu phan tich dir liéu lon vao cac chuong trinh
kiém todn, nghién cuu ddl méi phuong phap kiém
todn ndi b theo hudng Agile dé tang hiéu qua
kiém todn, sdm dua ra cdc van dé nhan dién dé
cdc don vi chinh sifa kip thai.

Ban Kiém sodt da chi dao Kiém todan ndi bd déi
madi phuong phdp kidm todn theo théng 1& qudc
1€ llA, tap trung kiém todn cdc hé théng, quy trinh
nham kip thdi phat hién cac rdi ro coo va dua ra
kién nghi nhdm hodn thién, kién todn cdc hoat
dong, hé théng vé nang cao chdt lugng, hiéu qua
hogt déng kinh doanh. Chi dgo CQ KTNB rd sodt
wdi x@y dung b chi tiéu giam sat lién tuc va thuc
hién giam sat lién tuc theo ting thdng, ndm bdt
nhanh tinh hinh hoat déng cia cdc don vi thanh
vién dé kip thdi co kign nghi tai HOI ddng quan tr
wa Ban didu hanh MIC ra cde quyét dinh phi hop.

Phél hop vang 2 dé cung nén khal dam bdo 161 uu

nguén lyc cho 16 chie, cung phdi hap va lam viéc
vai CNTT khal thac dugc ty dong hoa tol da.

A LAk U K A S ALY CAL) TidRE Heg

= gAY N
o By R A AT PO M D,

Banh gid céng tac quan tri ciia
Hoi dong quan tri

Hé&i déng quan tri MIC trong néim da hodin thanh
nhiém vu cta Bai hdi dong C6 déng thing qua
tu dau nam, cdc nhiém vu theo guy ché hoat
déng va biéu & coa MIC. HOI dong quan tr] da
thudng xuyén 16 chiic hop dinh ky nhdm ddnh
gla tinh hinh hoat déng cda MIC, ndm bdt cac
diém tén tai, kho khan vuong mdc, kip thal chi
dao Ban diéu hanh hodn thanh cac nhiém vu da
dugc Bai hdl déng Co dong théng qua.

Giam sat viéc thuc hién Nghi quy&t cia Dal héi
déng C& déng thudng nién ndm 2024

Nam 2024, MIC da co ban hodan thdnh chi tiéu
kinh doanh cing nhu cac chuong trinh hanh
dong da duoc Bai hdi dong Co dong thdéng qua.

GQUAN TR B A PhEl L THIEN
DOANH um# BN VNG

BAC CAD TR CHlNE
30 NAM CFT THLC

o

Glém sat qua trinh té chiic hop Dal hél déng
Cé déng thuéng nién ndm 2024 va viéc théng
qua cdc Nghi quyét cia Dai héi déng Co dong
thudng nién ndm 2024 cia MIC

Dudi su gidm sat clia Ban Kiém sodt, Dai hoi
déng C6 dong thudng nién nam 2024 va viéc
théng qua cdac Nghi guyét cla Bal hdl déng Co
dong thudng nién ndm 2024 cda MIC dién ra
theo dung quy dinh cda Phap lugt va MIC.

Tham dinh Bdo cdo tai chinh, bdo cdo tinh hinh
hogt dong kinh doanh

Ban Kiém sodt da tham dinh Bdo cdo tdi chinh
nam 2024 ducc kiém todn béi Cong ty Kiém todn
KPMG vda théng nhat y kién nhu sau: Bdo cdo tdi
chinh da phan dnh trung thuc hop ly trén cdc
khia canh trong yéu tinh hinh tal chinh cta MIC
vél phi hop val Chudn muc K& toan Vigt Nom,
cac quy dinh khac cla phap lugt vé viéc lap va
trinh bdy Bao cado tdi chinh.
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Cdc cudc hop cia Ban kiém sodt

Nam 2024, dinh ky hang quy Ban Kiém sodt to chic
cdc cudc hop ndi b, cdc cudc hop cd ddy Gl cdc
thanh vién tham gia, ndi dung cdc cudc hop lién quan
dén cdc van dé sau:

+  Hop dinh ky hang quy dé ddnh gid viéc thuc hién
cdc Hoat déng cla Ban kiém sodt, cla Kiém todn
nél bo trong quy va trién khal nhiém wy cdc quy

- Chi dao dinh hudng céng tdc Iap k& hoach kiém
M&iﬂ ﬂﬁ juyét ké hogch kiém tocin nam;

Su phél hgp ciia Ban Kiém sodt véi Hol déng quan tri
va Ban diéu hanh

Hi déng Quan tri va Ban didu hanh da phéi hop 18t
dé Ban Kiém sodt hoan thanh nhiém vu kiém trag,
gidm sat hoat dong ciia MIC theo dang quy dinh cia

Phdp luat, Diéu 1& va Quy ché té chiic, hoat déng
cia Ban Kiém sodt

Ban Kiém sodt thudng xuyén tham gla cdc cudc hop
dinh ky cua Hol déng Quan tri, qua do ndm bat kip
thai tinh hinh hogt déng, dinh hudng chién lugc, tinh
hinh tai chinh, an todan hogat dong cda MIC. Tai cac
Héi déng Quan tri, Ban diéu hanh tidp thu va chi dao
dén cdc phong ban lién quan nghiém tac thuc hién,
phdan héi kip thdi dén Ban Kiém sodt thdng qua Kiém

todn ndi bd.

LM TCHUC &AM ) RO A T i
HDA T PO A PO

WG Gl T Ol
30 MAM OFT THLE
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DINH HUONG NAM 2025

-

Tiép tuc kién todin, A8 mal t8 chic va hogt déng gidm sdt tai MIC ludn tudn thi quy dinh Phdp
luédt, Didu 1& MIC;

Té chuc hoat déng cla BKS tudn thi ddy du cac quy dinh cla Phdp ludt dém bdo giam sat todn
dién cac mat hoat déng cia MIC.

Chi dgo kién toan vé 1o chuc hogt déng clia KTNB MIC trién khai manh mé cac gidi phap hodn
thdanh chién lugc KTNB.

Tiép tuc nghién clu dp dung cac chudn muc/thHng 1@ tét tir thi trudng va MB dé ndng cao nding
e ddp Ung yéu cdu phdt trién.

Thdm dinh bdo cdo tai chinh 06 thang va bdo cdo tdi chinh ndm theo guy dinh cla Phap luét.

Thuc hién nhigém vy gidm sat theo dung quy dinh cua Phap ludt, Bléu &, Ngh| quyét cla Bal hol
déng cé déng

Trién khai céng tdc Kiém todn ndi bd theo ké hoach: (il Phdi hap t6t vdi tuyén bado vé thir 2 trong
mé hinh 3 tuyén bdo vé, thuc hién chia sé théng tin nhdm nang cao hiéu qud hogt déng kiém
soat, kiem todan ndi bd, quan tri rdi ro va qudn tri tai chinh, (i) Kién todn cdng tdc giam sdt sau
chinh sda kién nghi d&i vdi hoat dong gidm sat, kiém todn ndi bo.

Trén co 56 Chién lugc kiém todn ndi bd 2022-2026, xem xét bd sung ngudn luc, tdng cudng nhan
su cho Kiém todn ndl bd, dam bdo céng tdc kiém tra, gidm sat dugce trién khal hiéu qud, kip thdi,

fate
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GIAO DICH CO PHIEU CUA CO BONG LUONG, THUGNG, THU LAO VA
NOI BO VA NGUOI LIEN QUAN CAC LOI iCH CUA HBQT
101 BONG GUAN TRI VA
e = HOI D QUAN TRI V. |
T et Cwoh  anmam  swwasky g BAN KIEM SOAT NAM 2024 F ouad
‘:;:‘; e e R e g Sipia o, Phuong Gin th lao ciia Hol déng Qudn trf va Ban Kiém sodt B
thudng... nam 2024 (Bao gém thué TNCN) dugc Bai hdl dbng cb déng i &
théng qua ngdy 10/04/2024 k3 1,2% /igl nhudn sau thué nam
1 Ngénhang TMCP Cddénglon TIBOSL773 6837% TRO6L773 6837% Khdng thay doi 2024 tuong duong 2.8619592.608 déng (Hal ty tam tram sdu
GQuan ol wwmmmm@mmmm
2 Ghgbhgiey  cugn  nac asn m G o 2034 00 0 s TNEN) e 5 e 2425000000

L,

3 NgbBichNgoc  Thanhwién 44919  0026% 4499 0026% Khongthay ddl e

Théng qua trao dél tnyc tiép va online, edc cudc hdl nghi gop
g8 gitia doanh nghiép va nha ddu tu duge t6 chidc dinh ky
hdang thang, hdng quy nhdm muc dich két ndl tryc tiép va
thudng xuyén hon dai vdéi cong dong nha dau

Tiép nhan thong tin, y kién déng gép ti nha ddu tu, od déng
théng qua website hodc emall.

Téng cdng ty ludn cam két v& sif minh bach trong qudn trj
cdng ty, tinh chinh x4c trong qua trinh cdng bé thdng tin,
hudng tol muc tiéu phat trién bén vilng va dam bdo quyén
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QUAN TRI RUI RO

HOAT DONG CUA HOI DPONG QUAN TRI
CONG TAC QUAN TRI RUI RO NAM 2024

THONG TIN CHUNG
Hé thdng quan tri rdi ro cia MIC dugc thist Iap, van hanh va thudng xuyén kién toan theo mé hinh ba Viéc hodan thién hé théng Core bdo hiém mdi va coéng tdc kién toan hé thdng quan tri rii ro da danh dau
tuyén bao vé: nhiing thay déi tich cuc déi vdi cong tac quan tri i ro tai MIC:
+  Hé théng Core bdo hiém mdi da trién khai «  Thie hign quan ly Rui ro thanh khodn, cdi thigén
golive cac cdu phdn quan trong cua hoat danh muc tal san dé t8i uu hda Bién kha nding
déng khai thac, giam dinh bdi thudng. Trong thanh todn.

dd, cac nguyén tde/chit kiém sodt, han muc

mﬁ‘mﬁ phdn cdp thédm quyén, cac Hop déng bdo
THU NH hiém méu da ducc thiét Iap ddy du, gép phéan
C6 chiic nd an dién, iém tang cuong tinh chu dong trong hoat dong

kiém sodt rdi ro hoat ddng; ddng thai mang lai
ngudn dir liéu bao hiém da chiéu, hd tro téi da
cho cong tac danh gid cac gia dinh vé phi, vé
quyén lgi bdo hiém, U dé tdng cudng chat

sOat va gidm thidu rai ro.

TI.I'\'B.I BAO VE luong cho hoat déng qudn tri rdi ro bao hiém,
THU HAI

i Mang cao chdt luong danh muc bdo hiém
G Sl T X0y thing co. 1) théng qua vigc tinh chinh han muc khai thdc
dung lién quan dén quan ly ril ro, ; .
quy dinh néi bd vé& qudn tri i ro, cac nghiép vu co il ro cao, Béng thdi, hoat
theo déi rili ro v tudn th. déng phan tich chuyén séu danh myc bdo

hiém gboc Xe co gidi, Con ngudi, Tai san... da
tham muu cac gidi phap tdi Ban lanh dao gép
phan cdl thién hiéu qud khai thac,




KIEN TOAN HE THONG QUAN TR RUI RO

Tiép tuc thuc hién cbng tdc kién todn, nang
cao ndng yc thdng qua viéc ra soadt Igi mo
hinh t& chic tgl Tuyén bdo vé thu 2 dé dua hé
théng quadn tri nii ro dan tiém cdan so vai guy
dinh cla Co quan quan ly va yéu cdu quan tri
diéu hanh cia MIC.

Ré sodt lai cac viin bdn, cong cu, phuong

phdp qudn ly nii ro dé cdp nhdt, hodn thién
cdc cdu phdn trong Khung quadn by rdl ro.

PHAT TRIEN CHAT LUONG NGUON LUC
NHAN SU THUC HIEN CONG TAC QUAN TRI
RUI RO, TIEP THU VA KE THUA PHUONG PHAP
QUAN LY RUI RO TU TAP DOAN.

Song song voi viéc xdy dung hé théng, cong
cu quan ly i ro, viéc uu tién trang bj thém cac
kién thidc chuyén mén cho ngudn luc nhan su
lé yéu t6 can thiét, nhém t6i uu hda cong tdc
."iﬁl.m

mgﬁmnﬁum@mmm

AN TR

TRIEN KHAI HOAT DONG KIEM SOAT TUAN THU
THEO PHUONG PHAP MOI, DONG THOI DAY
MANH QUAN TRI RUI RO HOAT DONG THEO
HUONG NGAN NGUA VI PHAM, CHU BONG
PHAT HIEN SOM DE CHAN CHINH.

Tiép tuc thuc hién cong tac kién todn, nang
cao nang luc théng qua viée ra sodt lai mod
hinh t& chuc tai Tuyén bdo vé thit 2 dé dua hé
théng quan tri rdi ro dan tiém odn so vai quy
dinh cla Co guan gquan ly va yéu cdu quan tri
diéu hdnh cla MIC.

Ra sodt gl cac van ban, cong cuy, phuong
phdp quan ly rii ro dé cdp nhdat, hodn thién
cac cdu phan trong Khung quan ly nii ro.
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DANH GIA TINH HINH THUC HIEN
QUAN TRI CONG TY DUA TREN THE DIEM
QUAN TRI CONG TY KHU VUC ASEAN

QUY UGC
) 16t Thuc hign 100% thong 1
) chua ady dix Ba thyc hién duge mét phén nhung chua ddy di theo thong 16
Chua ddp ung: Chua dap ung theo théng 1&
@ N/A: Trudng hop ndy khdng xady ra tal Téng Cong ty C6 phdn Bdo hiém Quan Boil (ma cb phiéu: MIG)

CO SO DANH GIA

MIG thuc hién danh gid tinh hinh quan tri Cong ty dua trén thé diém quan tri Cong ty khu vuc Asean.
Theo do, MIG dap ung 100% theo thong I& kd: 177/185, chiém ty 1& 95,6%; vai 5 chi tiéu chua day da va
chua dap ung, 3 chi tigu N/A, MIG s& xem x&t cdil thién trong cac nam Lol Al Quyén co ban clia cé déng

Cu thé cdic tidu chi dugc ddnh gid nhu sau: A1l Céngty cé tra cé tic (ky gilia va ky cudi hang

nam) mot cdch binh ddng va kip thai; nghia Ia
tat cda cd déng duoc déi xd binh ddng va duoc
trd trong vong 30 ngdy sau khi duoc (i) céng bé Céng ty chi trd cd tidc theo quy
dsi voi cd tic giia ky va (i) duoc cd dbng 0 dinh (trong vong 06 thang ké
théng qua tai cdc DPHDCD ddi vai cd tic cudi khi t& chiic Bal hdi déng cb

NOI DUNG

Quyén cua cb déng 21 21 100 % nam? Trudng hop Cong ty cong bd phuong an dong).
chon lya chi trd cd tdc co phiéu *"Scrip divi-
D61 x1 binh déng véi b dong 15 15 100% dend®, Céng ty co trd cd tic trong 60 ngdy ké
)/ = CO do : : A i ndy c8ng bé khang?
Val tréd clio cdc bén cé quyén Igi lién quan 13 13 100% A2  Quyéntham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhiing thay déi quan trong cla Céng ty
e AL ) | | Cé ddng c6 quyén tham gia
£0ng BB thirg th W i boch i 2l a8k AZl-  Cé déng co quyén tham gia; Sta dol quy ché

. A23  Céng ty, cho phép phat hanh thém cd phisu, () Thom chidu dic 18 Bida 16 Coog
Tmﬂﬂmahwmmm &5 6l 4% chuyén nhugng todn bd hay phdn ldn tai san ty.
e | ctia Céng ty dan dén vidc ban Cong ty?

a3  Quyéntham gia mét cach hiéu qué va biéu quyét tal DHDCD, va phél duge girl thong tin
vé quy dinh hop PHPCD, bao gém cd thi tuc bléu quyét

BHBCE thong qua thu lao cia
HPQT thé hién trong tdi lidu
Co ddng cé co hdi, thé hién bdi ndi dung trén PHDCD 2024 va dugc thé hién
chuong trinh nghi sy, théng qua thad lao hodc o ¢ danh muc Cac giao dich, tha
moi khodn tang tha lao cho TV HEGQT khong lao va cac khodn il ich cia HO
diéu hanh? déng quan tri, Ban gidm déc va
Ban kiém sodt trong ndl dung
bdo cdo ndy.

A1

fid
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Cong ty co cho phép co dong khdng cd quyén

Tham chiéu didu 33 Bidu Ié Cong

A32 _ : ty. C& déng hoac nhom cd dong
kidém sodt quyén dé clf TV HDQT? oA bk L o
A3 Céng ty cho phép cd déng bdu chon tiing TV Cd. Tham chiéu diéu 18 Bigu &
" HEQT? Cang ty.
Thi tuc bidu quyédt dugc cdng bd
AZh Céng ty co cdng bé thl tuc biéu quyét dugc su trong Tdl liégu hop BHBCD theo
dung trudc Bal hél tién hanh? quy dinh clia Cong ty va co xin y
kién dai hdi théng qua
Bién ban hop DHDCD maél nhét c6 ghi nhdn
A55 réng ¢ ddng co co hdl dat cou hdl hodc kién
nghi cac van dé?
Céong ty cd cdng bd két quda bdu chon boo
A36  gbm s6 phidu thong qua, phan ddl va phiéu
tréng cho mdi ndl dung dy thado Idy y kién cla ﬁﬂﬂn;;cmi hicn ben'top
DHECD gdn nhat? Ll
AZT Céng ty co cdng bd danh sach TV HDQT tham
du BPHBPCP gan nhat?
azg ©ONg ty co cong bé rang tét ca TV HEQT va
TGO tham dy DHDCD gdn nhét?
AZ9 Céng ty co cho phép bidu quyét vang mat? Co.
Biéu quyét bdng "thé biéu quyét”
cac van dé tai Pai hdi theo ting
khodn muc theo ty 1& s8 cd phdn
: ——— , sG hilu,
C“"g; “‘f"-'u"';uh”‘ tr‘ﬁrmcﬁm f"’" cu Khi tién hanh dang ky cé dong,
RS I S e e o ooty hed MIG cdp cho ting cé dong hodc
i SRy ol vl i Nl quye dai dién dugc Uy quyén co quyén
tai BHDCD mdi nhat? =of 5 - iy -
: bigau quyat mot the bieu quyét,
trén do ghi ma so cia cd dong va
s6 phiéu biéu quyét cia cd déng
da.
Tai Bal hdi bdu Ban kidm phiéu
_ Cong ty c6 cong b viéc da bé nhiém mét bén thyc hién cae nhiém wu theo Quy
A3 ﬁcﬁpﬂdﬁmtngﬁmsﬁt%ﬂd&d&nvﬂ ché lam viéc va ludn mal thém cd
~ hoac thém dinh phidu béu tal BPHECD? déng dé tham gia gidm sat cong
AV tdc kiém phiu.

Bién ban va Nghi quyét DPHDCD

duoc cong bé trong vong 24h trén
website: https://micvn

Tai BHPCD thudng nién 2023,

Cong ty dang tdi tai liéu PHPCD
trén website Cong ty:

https://micvn trudc 21 ngdy.

A3l

AN TR

DOANH NGHIED

Cong ty co cung cdp co s6, thong tin va gidi
trinh cho m&i muc trong du thdo Nghi guyét
cdén duoc Cd ddng théng qua trong théng bdo
vé DHPCD, tdi liéu PHECD, du thdo hodc cdc
bao cao dinh kem?

Tai liéu DHBCD thuding nién da
cung cdp day di thong tin va co
s3 vé cdc van dé trinh DPHECD
théng qua.

A5

Al

AS1

Cong ty cd cho b déng co hdi dé kién nghi
cac vén dé trong lich trinh DHDCD?

&

Trude Bal hél, cd déng cé thé g
cac kién nghi van dé dua vdo
chuong trinh BHECE (phal bdng
véin ban va phdi duoc gui it nhdt
ba (03) ngdy lam viéc trudc ngdy
khai mac BHBCD).

Tai Bai hoi, Céng ty lubn danh hon
30 phit cho €6 déng dat cde cau
hdi cho HDPQT vé cdc van dé
chuong trinh nghi su cua Pal hi,
ké cd chu hdl liégn guan 1ol kiém
toan doc Iap...

Cdc cdu hoi thdo ludn déu dugc
ghi trong bién ban Bai hoi.

Thi truéng glao dich thdu tém Céng ty phai dugc phép hogt déng mét cdch hiéu qud va

minh bach
Trong cdc trudng hop sap nhdp, mua lai hoae

thdu tém cdn dugc ¢d ddng théng qua, HDQT

c&qungtymbﬁnHémmﬁllbénd@ch:lp
danh gia sy hop ly cla gla glao dich sap nhap,
mua lgi?

S,

Trong nGm 2024, MIG khong phat
sinh cac trudng hop nay.

té chirc

Céng ty co céng bd cbng khai chinh sach thic
hanh nhédm khuyén khich c6 déng tham gia
clia co déng bén ngodi khudn khd BHDCE.

MIG 16 chic céc budi hop mgt cd
déng va nhd déu tu dé cdp nhat
két qud kinh doanh. B& phdn
guan hé nha ddu tu sdn sang gidi
dap cac thdc mdc cing nhu ghi
nhdn nhiing théng tin phan héi ti
phia cé déng va nha déu tu.

B.1

B.11

C& phiéu va quyén bléu quyét

MGl c6 phan phd théng clua Cong ty cd 1 phiéu
bigéu quyét?

V

Chuong trinh thé 1& bléu quyét tal
cac ky Bai hdl thé hién ré ndl dung
ncry.

B1.2

Trong trudng hop Cong ty co nhidu hon 1loagi cd
phiéu, Cong ty cd cong bd 56 phiéu biéu quyst
gén vai méi logi cd phiéu?

MIG chi co 01 logl cd& phidu: ¢d
phiéu phd théng.

49
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BAD CAD THUCNG MNIEN 2004

Théng bdo DHDCD thudng nién

M Nghi quyét trong BPHDCD gdin nhédt chi lién
quan dén mot ndl dung cla dy thdo Nghi
quyét, nghia k& khéng gdp nhidu ndi dung vao
trong cung mot Nghi quyét?

Nghi gquyét Bal hdl dang tach
theo cac van dé.

B22

Thong bdo vda tal liéu PHBCD gdn nhdt co
dugc dich ddy did sang tiéng Anh va cong bé
cing ngdy vai tdi liéu theo ngdn ngld dia
phuong?

Tai lidu BHPCD co6 ban tiéng Viét
va Tiéng anh.

B23

Co cung cdp tiéu sU coa TV HPQT sé duge bdu
chon/ bau chon lai?

Co cong bd trong tdl liéu cla
PHDCD va cong bé trong tai liéu
bdo cdo ndy.

B2.4

Kidm toan vién chudn bi duoc bdu chon/ bdu
chon lgi co dugc xac dinh ro rang?

v

MIG da cong bd rd cdc théng tin
nhu tén, tudi, trinh dé dao too,
chuyén mdn, qua trinh cbng tac
v cac vi tri dang ndm gill tai cac
cong ty khac,...

B.A1

Gidy uy quyén tham du PHDBCP duoc cung
cdp dé dang?

v

Pugc upload trén website Cong
ty: https://micwn

Phal ngn cam gilao dich nél gian va lam dung mua ban tu Igl cd nhén

Céng ty co chinh sach hoac quy dinh cdm TV
HDQT va nhan vién khéng duce kiém loi tir
nhiing kién thiic khong dude cong bd ra bén
ngoai?

O

C6. Tham chiéu Bidu 50, Quy ché
Quan tri ndi bo.

B4

TV HPGT 6 dudc yéu cdu phdi bdo cdo giao
dich cé phiéu Coéng ty trong 3 ngay lam viéc?

v

MIG da va dang thuc hién tot
nguyén tac nay theo Théng tu sé
96/2020/TT-BTC cung vdi Quy
dinh v Didu 1& Cong ty.

Giao dich bén lién quan cla thanh vién HDQT va cén bd quén Iy cdp cao

Coéng ty co chinh sdch y&u cdu TV HBQT cong
bé Igi ich lién quan trong cac giao dich va mol
xung dot Igl ich val Cong ty khong?

V)

Cé. Didu 50 Quy ché nodi bo vé
quan trf Cong ty.

Tubn tha vé coéng bd théng tin
theo Théng tu 26/2020/TT-BTC.

‘Céng ty €6 chinh sdch yéu cdu mét Tidu ban

: _MW@QI&IHB@TH}MQ{:}MW

lién quan trong y&u quan trong Gé xac dinh liéu

:Iqﬂagﬁmﬂﬂﬂnﬁp&mw[ﬂhhtﬁtﬂﬁt
i @mwﬂmmw

Cé. Thanh vién HDQT doc Iap la
thanh vién Uy ban QTRR

Cac thanh vién HDQT co tham
gia hop hodc xin y kién bang van

ban vai cde trudng hop xung dot
Ioi ich

B.4.4

B.51

DOANH NGHIER

Cong ty cd chinh sdch vé khodn vay cho TV
HEQT trong dé guy dinh cdm hoat ddéng ndy
hodc dam bdo radng cdc khoan vay duge thuc
hién trén co sd giao dich hap ly theo Iai sudt thi
trueng?

©

Bdo vé cé déng thidu s trude cac hanh vi lam dung

Cong ty co cong bo vé viéc giao dich bén lién
quan duoc thuc hién theo phuong thic dam
bao réng nhing giao dich do ki hop ly va theo
co ché thi trudng?

B5.2

Trong trudng hop cdn cd phé duyét cia cd
dong théng qua cdc gioo dich cac bén lién
guan, viéc biéu quyét phé duyét phdi dugc
bidu guyét bdi cac cd dong khong lién guan loi
ich.

Khdng phat sinh. Céng ty khéng
quy dinh diéu nay.

Co cong bé theo quy dinh Théng
tu 96, cong boé tai Bdo cdo quan
tri dinh ky. Trong trudng hop can
c6 phé duyét ciia cé déng théng
qua cdc giao dich cdc bén lién
guan, viéc biéu quydt phé duyét
phdi duoc bidu quyét bdl cac cb
déng khdng lién guan 19l ich.

C VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN

Quyén cla céc bén c6 quyén loi lién quan duge phap luat quy dinh hodc theo cdc théa thudn
song phuong phal dugc tén trong Céng ty cé céng bd chinh sdch va céc thuc hanh vé

cl

L N

Cong bd chinh sach va cdc thuc hdnh nhédm
bado vé quyén loi khach hang?

cl2

Cong bd chinh sach va cac thuc héanh, quy
trinh va thi tyuc lya chon nhd cung cdp nhd
thau?

=13

Cong bd chinh sach va cdc thuc hdnh, md ta
no Iyc cla cding ty nhdm bdao dam chudl gia tri

cua cdng ty than thién val mdi trudng hodc pha
hop vail viéc thuc day phat trién bén vimg?

Bugc trinh bdy trong Bdo cdo
thudng nién Chuong 5 Bdo cdo
Phat trién bén viing.

Cla

Cong bd chinh sach va cdc thuc hdanh, mé ta
nd lyc clha cong ty trong viéc tuong tac val
cdng déng nol céng ty hoat dong?

Bugc trinh bdy trong Bdo cdo
thudng nién danh muc Hogat ddng
cong déng xa hoi.

C15

Céng bd chinh sach va cdc thuc hanh phong
chdng tham nhing?

buoc trinh bay trong Bao cdo
thuding nién vai val trd gicim sat chat
ché cta Ban Kiém sodt Céng ty.

L6

Céng bé chinh sdch vé cdc thuc hanh, mé ta
cdch thic bdo vé quyén lgi ciia chd no?

Hien tgi, khong xay ra ¢ MIG.
Trong thdi gian tGi, MIG sé xem xét
bo sung cac chinh sach bdo vé
quyén lgi cda chd no.

o )

Cong ty co viét bao cdo ndi dung riéng md ta
cdc no luc vé cac van dé vé mdi trudng kinh té
va xa hoi?

Bugc trinh bdy trong Bdo cdo
thuong nién Chuong V Bao cao
Phat trién bén viing.
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Cong ty cé céng bo chi tiét vé cong ty me,
cong ty con, cong ty lién két, cong ty lién
doanh va doanh nghiép/cong ty cd muc dich

c2  Khilglich clia céc bén c6 quyén lgi lién quan dugc phdp ludt bao vé, cde bén c6 quyén ol

lién quan phai c6 co hdl duge khigu nal hiéu qué khi quyén Igi ciia ho bi vi pham D15 [V Tham chiéu Bdo cdo tdi chinh va

Bdo cdo thudng nién.

Cong ty cé cung cap théng tin lién hé trén
website ciia Céng ty hay Bdo cdo thudng nién

MIG da cong bé théng tin lién hé

nam.

dac biét (SPE)/ (SPV)?

dé cac bén co quyén Igi lién quan (vd: khach trén  website Coéng ty D2 Chdt lugng cda BCTN
C21  hang, nhd cung cdp, cong chung...) c6 thé su 6 https://micvn, Bdo cdo thudng v Moo il eha.clng iy
dung dé 1&n tiéng vé lo ngal va hoac khidu kién nién duoc phdat hanh dinh ky hang Chi s hidu qud tal chinh
rre nhiing :i pham cé thé xdy ra déi vai quyén nam. »  Chi s8 higdu qua phi tdl chinh
e g Chinh sdch 8 tuc L
C3  Céccoché néng cao hidu qua tham gia ciia ngudi lao déng cdn dugc phép xay dung il Chi tiét tiéu sif ctia thanh vién HOQT " P
D27 . chi tiét v& tham gia cla mdi thanh vién Bdo cgo thuong nién.
c11 Céng ty co cong b rd rang chinh sach vé sic HDQT trong cdc cudc hop HDQT da thuc
kl’ﬂﬂ', an toan va pm'l: TQ" cho nhan vién? hl.én trﬂ,ng MM
Cong ty co CBTT lién quan vé cilim sach va Bugc trinh bay ddy d trong Bao Téng thu lae cia mdi thanh vién HDQT
C32  chuong trinh ddo tao va phat trién chonhan @) cao thudng nién Chuong V Bdo BCTN ¢6 cong bé phdt biéu, tuyén bé khdng
vien? @o Phdt trién bén . v Y el
c ving - d‘inhsut:uﬂntl'mddyﬂ.l cuucﬂ['lgty vl quy téc 1 chii Hd6 o0 THidhg nish
Céng ty ¢ chinh sdch khen thudng dé thac - quén tr cong ty va trong trung hop co tinh () Chuong IV Quan tri cong ty.
C33 dd}f hiéu gud hoat ddng Cong ty trong ddi han tﬂ]!’g !d"lffg ‘-ELHEII;I ﬁ"ﬂ;lJ El? xac dinh r& va giai
hon I& ngdén han? thich ly do cho moi van dé do khdng?
Cdc bén cé quyén lgi lién quan, baoc gém cd ngudl lao déng va t8 chirc dal dién cho ho, D3  Céng bs glao dich cac bén lién quan
C.4 phdal duoc tu do truyén dat nhiing lo ngai ciia ho vé nhiing viéc lam khéng hop phdp hoac co " « S o s
. - : = g ng ty co cong bo chinh sach vé ra soat va Tham chidu bdo cdo Mién
dic 1én HDQT va viéc duge anh t6i cila ho D.3] Aot : ; Lasing
kl'iﬂlﬂﬂpl'ﬁhw&?ﬂ- a ndy khéng dug huéng t5i quyén lgi - phé duyét gioo dich bén lién gquan trong yau? danh muc Giao dich ciia nguél ndl
:ﬂ'g&m R lcio bcl QAR oy Cong ty co cong bé 1&n cia bén lién quan, méi @ 6 & ngudi co ien quan va bdo
s ""{'ﬂ“ | dm” “ﬂ":ﬁfnﬁ“ﬁ D32  quan hé ban chét, gid trj cho mdi gico dich cdo tal chinh, bdo cdo quan tri
N Ve Vi hop fhe o) bé&n Ilén-équm trong yéu? - dinh ky.
C.41 tham nhdng) hodc khdng phi hop dao dic va : '
cung cdp théng tin lién hé khiéu nal chi tét EI Sy GRS (NG Bws i el D4 TV HDQGT giao dich c3 phidu Céng ty
duge dé cap réntrang web Cong ty hoac Bao (@) O U e thuic hién dan cn
cdo thuéng nién? quy cheé dodi thoai va quy ché tiép Trudc ngdy gioo dich cé phiéu,
céng dan tai Cong ty. : . .
Céng ty co chinh sdch hay thi tuc d& bdo vé ' Y Céng ty co cong bé gio dich ¢ phidu cla ;ﬂy";;’ dﬁ&f&ﬁ;ﬁi
. nhdan vién cd nhan khdi bi tra dia va da tiét 16 D41 Céng ty do ngudi ndi b clia Cong ty thue (@) Rt
C.4.2 hanh vi sp/khong phi hian? dugc bdo cdo trong Chuong IV
khéng hop phap phu hop dao ¢ Quan tri cong ty cla Bdo cdo
el thuéng nién.
| D cOMCBOTMONGTMVAMMMEACH DS Kiémton doc 9p va B cdo kiém tocn
D1  Cocdu sé hiu minh bach Céng ty cé CBTT vé ky két hop
AN Phi dich vu kiém toan/ phi kiém todn co dudc dong vdi Céng ty kiém toan
| D51
1-. ﬁﬁi mmﬁaﬁmmw&tmmwmﬂ S 155 g Khie? ® ... o 56 o kch
| Nt T Ty S TR R T R
~cho la) gian tiép cia ¢ déng Bap ung. Bugc trinh bay cy thé Cong ty co thué don vj chuyén
TN 0 trong Bdo cdo thudng nién v mon dé tu wan vé chién lugc, quy
z 10 cd 3N tri : Phi dich i kidm tod I trinh hoat déng... Khi thué, MIG
6 cdng bé viéc 56 hitu c8 phdn trc bdo cdo qudn tri Cong ty hang D51 k{éﬂi!m;:?mkmmtmncﬂtﬂnhunpﬂd_chw G n ot dong thu

luén can trong xem xét dén yéu to
dé tranh cdc xung dot loi ich tiém
tang.
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D.&6 Phuong tién truyén théng
Céng ty cb s dung cdc hinh thic truyén théng sau day?
Cong ty cong bd trén website
L . https:/ /micyn va cdc phucng tién
D61  Bdo cdo quy Cong ty ® iy o o i thes B
thai han CBTT.
Cong ty cd cd website bding tiéng
" _a Vigt, tiéng Anh nhdm dam bdo
D.62 Trang théng tin dién tJ cta Cong ty G cae théng tin duoc truyén tal mot
cdch phd hop: https://micwn
Hang nam, Céng ty 16 chuc budl
: ; hop mat cd déng va nhda ddu tu
D.6.3 Banh gia cia chuyén gia phan tich e d& cip nhdt két qud kinh doanh
Cong ty.
Cong ty thudng xuyén co cac bal
Db Théng tin trén phuong tién truyén théng hop 0 viét cdp nhat tinh hinh kinh doanh,
bdo gudng bd hinh dnh trén cdc
phuong tién truyén thong.
D.7 Nép cdng bé BCTN/BCTC ding han
BCTC nam da dugc kiém todn co dugc cong
D71 b6 cong khal trong vong 120 ngay ké tisthai @)  Cong ty tuan tha ding quy dinh.
diém két thuc nam tdi chinh?
BCTN 6 dugce cong bé cong khal trong veng Fooe. ”'";'t'gm”;“;”n‘;fggg
D72 120 ngay ké tu thol didm két thic nam tai ) UASIC Cuifig RO
chinh? ke tur khi cong bo
Bao cdo tai chinh ndm kiém todn.
Sif trung thiyc va hop ly ctia BCTC nam co duge Bdo cdo tdi chinh da kiém todn co
D73 WHﬂﬂTmmmmﬁulﬁhmﬂﬁm o Bdo cdo cia Ban Tong Giam déc
quyén cua Cong ty khdng dinh? thé hién noi dung nary.
D8  Trang théng tin dién tir ciia Cng ty

Céng ty c6 trang théng tin dién tif céng b théng tin cap nhat vé:

+  Bdo cdo Tal chinh (quy gén nhét)

'+ Tal liéu cla chuyén gia phan tich vé cd

‘quan truyén théng

Qe mmﬂﬂm:w

Théng bdo va tai liéu hop BHBCH vé hodc
Mbﬁtﬂm

Mm}mpmm va hoge BPHDCD bét

V)

Tham chiéu website cla Cong ty
theo link: https://www.micwvn

Muc quan hé cd ddng.

D9

D21

AN TR

DEOANH NGHIER

Quan hé dau tu

Céng ty c6 CBTT lién hé (VD: s8 dién thoai, fax
va email) cla cdn béd/Bd phdn chiu trach
nhiém QHDT?

Website Cong ty ¢ muc lién he
vdl hdl dap va cac s6 hotline dé
cac cd nhan/don vi thu@n tién khi
lién hé.

E TRACH NHIEM CUA HOI DPONG QUAN TR

E. Val trd va trach nhiém cda thanh vién HEQT
Trach nhiém cia HDQT va quy ché Quén tri Céng ty dugc xéc dinh rd rang
£11 Cobng ty cé cdng bd quy ché Quan tri Cong ty a Website cliio Cong ty co cong bd
g didu 1& hoat déng clia HDQT? Quy ché ndi bd vé quan ti Céng ty.
Cac Nghi quyét/Quyédt dinh
HDQT ducc céng bé théng tin
£12 Cdac logi quyét dinh phdl co phé duyét cla o theo Thong tu 96/2020/TT-BTC
' thanh vién HDQT co duoc cdng bd cong khail? va dugc trinh bay trong chuong IV
Bao cdo Quan tri Cong ty - Bado
cdo thudng nién.
Val tré va tréich nhiém ciia TV HDQT e6 duoc ERUI, Sy FEINDUME SRS
E13 i @ cong ty thé hién & vai tro va
guy dinh vd cong bé rd rang? trach nhiém caa TV HDQT.
Tém nhin s ménh ciia Céng ty
N Thom chiéu website Cong ty, bdo
=t bévétdmnhinva sImenh @) cgo thuong nign danh myc: Tém
) nhin — S ménh - Gid tr| cot 161
TV HEQT dong vai tro guan trong trong qua L{E cr:;,ﬂi—i)ﬂT - LE{::' 632
E15  trinh phat trién vai ra sodt chiénlusc cia Cong (0 T B G Ea:ﬂu"gc; 2o
ty m&i nam? nién va tai lidu PHECD.
Binh ky hdng quy, HDQT ra soat
F " va bdo cdo viéc thuc thi chién
E16 g ;ﬂigg;ﬁ theo dofviec thuc Nien @) 1yoc theo ting quy v dé nghi cdc
® diéu chinh phi hgp véi tinh hinh
Cong ty.
E.2 Co cdu HBQT
B& Quy téc Bao dic hodc Ung xir
Website clia Céng ty c6 thé hién
chi tiét, gidi thich r& nghia 05 gia
tri cot 161 Cong ty; cac quy téc
- - : ; dao duc va ing xu vdi cac bén
21 ~ ChitiétcoaBo GuytdcBoodichoactngxt @y s quan déng thai Cong ty co

6 duoc cong bd cong khai?

Quy tdc doo dic ung xu clo
Céng ty dugc cdng bd trong ndi
bé coa Cong ty va cdng ty dang

xem xét cdng bo cbng khai.
a2
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Céng ty co cong bd vé viéc tat ca TV HDGQT,

Céng ty da cng bd vé viéc tuan
thii bd quy téc dén HDQT, Ban

AN TR

Uy ban Nhan su c6 Quy ché td
chiic hoat déng va duoc cong bd
trong ndi bo cong ty.

E22  anh dgo cdp cao va nhan vién phai tuan tha () g Kt oo 55 Gt b
bS quy tde? nhén vién. e
Cong ty c6 céng b cdch thuc hién va giam sat E ehi et ol '”: ¢ 'E':" dt ::E ;‘;
E23  viéc tuén thi BS Quy téc Dao duc hoac Ung () “écd;'m'g qﬂm'm& i
X7 dao duc.
Thanh phén va co cdu cia HPQT
Cong ty ap dung mé hinh quan tri
’ " c¢ Ban Kiém Soat. Trong do, cdng
E24 WdﬁcﬁmpHmem‘ﬂ‘”“mﬂw @ ty co 1/5 thanh vien HEQT Ia
thdnh vién doc Iap tudn thu dang
Ludt doanh nghiép.
Piéu & cong ty quy dinh cu thé
nhiém ky ciia TV HDQT khéng qud
5 nam. Béng thdi, tidu chudn va
Céng ty co gidl han vé nhiém ky 9 nam hodac it didu kién 1 thanh vién déc 16p
E25 honhay 2nhiémky 5namdslval TVdociap @)  HEQT “khéng phal 1o ngudl da
HDQT? tung lam TV HDQT, BKS clia MIG It
nhat trong nam (05) nam lién
trudc do va khéng thuc hién qua 2
nhiém ky".
Céng ty cé dat ra gidi han t6i da nam vi tri
E24 HEQT ma mot thanh vién doc Igp 6 bidu l& Céng ty c6 quy dinh diém
HDQT/khéng didu hanh cé thé ndm gi déng 5 néry.
théi tai nhiing céng ty khdc khéng?
Céng ty co TV HDQT didu hanh ndo phuc wu tal Tat ca thanh vién HDQT khéng
E27  hon 2 HDQT cia cdc Cong ty niém yét ngoal @)  thom gla chic vu quan ly - diéu
Tap doan? hanh tai Céng ty khdc.
58 Céng ty co Uy ban Nhan sy thud
E28  Congty co Tidu ban Nhan su? V] o o LY 3 pE St
E29 Tiéu ban Nhan sy cé bao gém da s6 TV doc lap 1) Uy ban Nhan su bao gém cdc
| - HBQT? thanh vién Hol ddng Quan trl,
ggq0  Chd tich clia Tidu ban Nhan sy c phdl ks TV 1) Chu tich Uy ban Nhan sy khong
Y gaciap phdi & thanh vien dac 1ap.
Biéu l&, guy ché ndi bd vé Quan tri
Cong ty quy dinh ndi dung nay.

Tidu ban Thi lao/ Luong thudng
2 , Jy ban Nhan sy dam nhdn céng
E213 2 Uy
Cong ty o Tiéu ban Tha lac 0 vide thil lao | i
E214 Tieu ban Tha lao 6 bao gom da so TV doc lap - tu nhu muc E.29
HBGT? o
Cha tich cia Tiéu ban Thi lao c6 phdi la TV doc
E215 8 ! .
lap HDQT? 9 Tuong tu nhu muc E.2.10
Céng ty co cdng bd quy ché hoat déng/co
E236
c6u quan tri/diéu 1& cia Tidu ban Tha lao? @  Tongwhumuce2n
Tiéu ban Thu loo co hop tdi thieu 2 lan trong
E.2.17 Ti muc E.2.12.
nam vé duce cong bé cong khai? @ TuongwnhumucE212
Tiéu ban Kiém todn
£218 Cong ty co Tiéu ban Kiém todn/Ban Kiém soat 0 Céng ty hoat déng theo mé hinh
hay khéng? Ban Kiém sodt.
Tiéu ban Kiém todn/Ban Kiém sodt cd bao Ban Kiém sodt boo gdm cdc
E219  gémtoanbd TVHDQTkhongdiéuhanhvsida @)  thanh vien Ban Kiém sodt khong
s6 TV doc Iap HDQT? tham gia vaio eéng tdc diéu hanh.
£290 Trudng Ban Kiém sodat o6 doc lap voi guan 0 Trudng Ban Kiém sodt khéng
' tri/diéu hanh khong? tham gia quan tri, diéu hanh.
Biéu lg, quy ché ndl bd vé Quan tr
Céong ty co cdng bd quy ché hoat ddng/co Céng ty va guy ché hogt dong
E221  céu quan ti/diéu 16 clia Tidu ban Kiém @)  coa Ban Kiém soat quy dinh ndi
toan/Ban Kiém soat? dung néry v cong bo trén website
Cong ty.
T6i thidu mot thanh vién Ban Kiém sodt co Ban Kiém sodt oo cac thanh vién
E222  chuyénmonvé kétoankhong (trinhdo chuyen @) o kinh nghiém chuyén mén vé tai
mon hodic kinh nghiém ké toan)? chinh.
& - iy - Binh ky 3 *. Ba K-J soat
Ban Kiém soat co hop tdi thieu 4 lan t nam Fitky hdng qu?f ” mrm_
223 J - rong @  hop va cong b cong khai trén
: 9 : bdo cdo Qudn tri cdng ty.
Ban Kiém sodt cé trdch nhiém chinh trong viéc Bugc Quy dinh trong Diéu Ié Céng
E224  dua ra khuyén nghi vé bd nhidm va mién nhiém ty wé Quy ché td chiic cia Ban
kiém todn doc 1ap? kiém sodt.
I HEQT lap va ban hanh ké hoach
g31  HopHPATcoduoclapkéhoachtnickhibal @y 1o HDQT veto thol diém ddu nam
dau nAm tai chinh? :
trong nAm trinh HEBGT.
Nam 2024, A3 thuc hién 06 cud
E32  TVHDQT c6 hop t&i thidu sdu Ién trong nam? (V] m IR AR

hop truc tiép .
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M&i TV HDQT c6 tham du t&i thidu 75% s8 cudc
hop HPQT trong nam?

M&i thanh vien HDQT déu tham
du trén 100% s& cudc hop.

E34

Céng ty co yéu cdu vé s6 dai bidu tham du t6i
thiéu phdi dat 2/3 6 TV HDQT ddi vai cac cude
hop can ra quyét dinh cia HBQT?

Tham chiéu khodn 5, Diéu 39 Biéu
lé Cong ty quy dinh nhu sauw
"Cudc hop H&i déng Quan tri
duoc tién hanh khi cé tir 3/4 (ba
phdn tu) tdng s6 thanh vién trd 1én

du hop".

TV HEQT khéong diéu hanh cia Cong ty ¢6 hop
rigng toi thidu 1 1an trong ndm khdng cd mat
cac TV Bigu hanh?

Cac thanh vién HBQT khbng diéu
héanh khéng co cdc budi hop riéng
dé danh gid hoat dong cia Ban
digu hanh.

Cd dong hay HDQT oo théing qua thu lao clia

Tho lao HEQT duge BDHBECD phé
duyét hdng nam va dugc cong
khai tgi Nghi quyét BDHDECD.

Tiép can théng tin

E36

Van ban cho cac cudc hop HEGQT cd duoc
cung cdp cho HEQT t&i thidu 5 ngdy Iam viéc
trudc cudc hop HDQT?

Théng bao va cdac tal iégu hop
HDQT dugc gl cho cdac thanh
vién HDQT it nhat ba 05 ngdy lam

viéc trudc ngdy hop.

Thu ky Cong ty cd ddng vai trd guan trong
trong viéc hd trg HDQT thyc hién trach nhiém
cta minh?

Cé. Tham chiéu Khoan & Diéu 29
tai Didu 1& va Quy ché ndi bd vé
quan trj Cong ty.

Thu ky Cong ty co duoc dao tao vé phap ly, ké
toan hay thuc hanh cong tac thu ky va dong
hanh cing cac phong Ban lién gquan?

MIG tudan thi tot chi tidu nay.

B4 nhiém va tdl cir thanh vién HDQT

Cong ty co cong bé céc tidu chi sif dung dé lua
chon TV HDGQT méi?

MIG tudn thi tot chi tiéu nay.

Céng ty co cong b quy trinh dugc ap dung dé

bé nhiém TV HBQT mal?

Tét ca cac TV HDQT phai duge bdu Igi 151 thidu

3nam 11dn hoge 5 ndm ddi vai nhilng Cong ty

Nhieém ky TV HPBQT tgi MIG la 5
ndm.

- Cécvéndéthilao
, Congty c6 cbng b chinh sdch thong 16 vé thi

Vol TV HDQT didy hanh v TGD?

Tham chiéu Bdo cdo thudng nién
danh muc Luong, thudng, tha lao
va cdc khodn Igi ich khdac cia
HDQT, BPH va BKS.

E3% TV HDQT diéu hanh va hodac lanh dao cép ) e or e i
Saay ciia Ban Téng Giam déc, Giam
déc chic nang.
Coéng ty cod cdc chinh sdach, tiéu chudn co thé
do luéng dé gdn muc tha loo chi trd dua trén
thanh tich clia cdc TV HPQT didu hanh hodic Co chinh sdch thudng theo KQKD,
E315  ban diéu hanh voi Igiichlu dal cia Cong ty, @)  theo mang hogt ddng ciia cdc ty
chdng han nhu ap dung diéu khoan thu hdi, ban.
chinh sach khodn thudng hodn lai (Clawback
provision, deffered bonus)?
Kiém todn ndl bé
E316  Coéng ty co chic nang KTNB riéng biét? (V] WC?MWET phan Kiém todn nd
Trudng bd phan KTNB c6 ducc xdc dinh, hoac
E3177  néu dugc thué ngodi, 1én cia Cong ty ben @)  Buoc cong khal minh bach.
ngodi c6 dugc cong bd cdng khai?
Viéc bé nhiém, midén nhiém Kidm
F3ig  Viec b nhiém va midn nhiém KTNB c6 phdi @  tocn ndl o do Hol Abng Quan tr
dugc Tiéu ban Kiém todn théng qua? st dind
Giam sat rai ro
Céng ty co guy trinh kiém sodt ndl bd/hé théng Ef"h !.q" hang ‘quy.‘EIc:p "“?"T soljt
E319 : : _ : @  ndibo thuc hién dé danh gid, cap
QLRR va dugc rd soat dinh ky tinh hiéu qua? hét o h théng quan I rif ro.
BCTN cé cong bé TV HDGT da ra sodt cdc chét
E320 kiém sodt trong yéu cia Coéng ty va cac hé
théng QLRR?
: Tham chiéu bdo cdo thu nién
E321  Coéngtly cé cong b nhiing rii ro chi y&u? ® tuc::rumgw::aummmﬂ:;y.
BCTN o trinh bay tuyén bé cia TV HEQT hay
E322  Tiéu ban Kiém toan vé sy ddy di clia cac chot
kigm sodt ndi bd hé théng QLRR cla Cong ty?
E4 NHAN SU CUA HBQT
o o L Tai MIG, chilc danh Cha tich
E41  1Angudl khac nhou damnhiémvitichd tich &y ppQT va Téng Giam déc dudc

HBAQT va TGB?

tach bach.



i,
¥i-MIC

E4.2

BAD CAD THUONC MIEN 2024

Chi tich co phdi la TV déc lap HDQT?

Chu tich khéng phai la TV déc 1ap
HDQT.

E4.3

C6 bat ky TV HDQT Ia nguyén Téng Gidam déc/
Giam ddc diéu hanh cla Cong ty trong 2 ndm
trudac?

MIG ddp ung tét tiéu chi néy.

E4.4

Vai trd va trach nhiém caa Cha tich HEQT co
duoc cdng bé cdng khai?

Diéu 1& va Quy ché quan tri thé
hién cu thé ndi dung ndy.

Truéng thanh vién déc lap HDQT

ES4

TV HDQT 6 thuc hién danh gia hiéu qué hang
ném déi vai Cha tich HDQT/TGD?

Bdo cdo thudng nién b trinh bay
néi dung danh gia hoat déng cua
Téng Glam déc, HDQT.

Panh gié HDQT

ESS5

Banh gia hiéu qud hdng ndm co dugc thuc
hién cho HPQT va céng bo tiéu chi, quy trinh
tién hanh danh gia?

Cé tién hanh danh gia va dugc
trinh bay trong Bdo cdo thuong
nién.

Banh gida thanh vién HDGT

Néu Chi tich HDQT khéng déc lap, HPQT co
bd nhiém mot thanh vién déc Ip HDQT nhidu
kinh nghidm vai yéu cdu cong viéc duge xdc
dinh ré rang?

Co 01 thanh vién doc Igp HDQT
dé hod trg va thyc hién cdc cong
viec lién quan.

K§ ndéing va nang luc

ES6

Bdanh gid hiéu gqud hang nam cé duoc thuc
hién cho HPQT vd cdng bd tidu chi, quy trinh
tién hanh danh gia?

&

Coéng ty thuc hién danh gid hoat
ddng cla HPQT trong Bdo cado
cua HEQT tal BPHECD.

Pdnh gid Tiéu ban

Co toi thiéu 1 TV HDQT khong diéu hanh co kinh
nghiém lam viéc trudc do trong linh vuc chinh
ma Cong ty dang hoat dong?

HIEU QUA HOAT PONG CUA HBQT
Phat trién TV HDQT

MIG co 3/5 thanh vien HDPQT
khong diéu hanh va cdc thanh
vién déu co kinh nghiém vé bdo
hidém/ tdi chinh.

E51

HEQT moi?

Cac noi dung danh gia higu qua
hang nam 4dai vai HDQT/TGD
dugc thé hién trong cdc guy ché
ngl bd Cong ty. Tuy nhién, cac

chuong trinh dinh hueng che TV
HBQT mal chua rd nét.

Cong ty co cac chinh sach khuyén
khich TV HDQT tham gia cdc
chuong trinh dao tao do Tidu ban
nhan su dam tréch.

MIG co quy hoach xay dung doi
nga ké thia, va cong bé rong rai
trong hé théng.

ES7

Danh gid hiéu qua hang nam o6 duoc thuc
hién ddi vai cac Tiéu Ban cia HPQT va céng
bé tidu chi, quy trinh tién hanh ddnh gia?

v

Cd tién hanh danh gia wa trinh

bay chi tiét trong Baoc cdo thudng
nién.
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THE DIEM THUONG

CO SO DANH GIA

(B) A1 Quyén co bdn cla cd déng

Coéng ty cho phép sU dung biéu guyét vang
mat bdng phuong thidc dién t cd dam bdo tai
Bai hi b dong?

B B oo XU CONGBANG VOI CO BONG

Pidu & va guy ché ndl bd vé
Quan trj Céng ty co hinh thuc
biéu quyét ti xa

(B) A1l

(8) B1 Théng béo DPHDCD

Céng ty co ra thong bdo vé BHBPCD (co

(B) B1.1 chuong trinh chi tiét va thdéng bdo gidi thich), o Théng ?ﬂihﬁz hrt;;? veﬂz-:;l{::é
" nhu théng bdo cho S& Giao dich, t6i thidu 28 tm“ﬂcmv én

ngdy trudc ngay hop?

(B) C. VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN

Quyén cila céc bén cé quyén Igi lién quan dude phép ludt quy dinh hoac theo céc
Ceéng ty c6 thuc hién khudn khé bdo cdo dugc
(8) C11  quéc t& cong nhan vé phdt trién bén ving %)
(nghia i GRI, Bdo cdo Tich hap, SASB) khong?

(B) D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

(B) Ca

Bdo cdo phdt trién bén ving
MIG dugc Iap theo chudn GRL

{B) D.1  Chéit luong bdo céo thudng nién

Bdo cdo tal chinh nam da kiém
toan dugc cong bd trong vong
10 ngdy ké tir ngay kidm toan ky
val trong 90 ngday ké tir ngay két
thidc ndm tai chinh.

© Buoc trinh bay trong Bdo cdo
thuéng nién, Tdl lidu dai hol.

Bado cdo tai chinh hang nam dugc kiém todan co

(8) D11 duge cong b cong khai trongvong 60ngayké (@)
tir khi két thiic ndm téi chinh?

@Dz SOngty co cong bS chi UéL vé thi lao cla

Nang luc va su da dang clia HDQT

- Cong ty co 16l thiu mét thanh vién doc lap (V) Cong ty co 2/5 thanh vién

HPQT khéng diéu hdnh la ni.

(B) E1.2

(B) E2

(B) E2.1

AN TR

Céng ty co cong bd chinh sach va cac muc
tiéu c6 thé do ludng dé thuc thi sy da dang ciia
HDQT va Bdo cdo tién dé dat ducc?

Cdu tric HDQT

Tidu ban Nhan sy cé boo gém todan bd thdanh
vien doc iap HDQT?

@

Tidu ban nhdn sy chua bao gdm
TV HDQT doc Iap.

iB) E.2.2

(B) E3

(B) E3.

(B) E4

(B) E.4.1

(B) E5

(B) ES

(B) E&

(B) E.&1

Tiéu ban Nhan sy co thuc hién guy trinh xdy
dung tiéu chi chdt luong cac TV HBQT phis hop
Vi dinh hudng chidn luoc ciia cong ty?

B& nhiém va tal e HDQT

Cong ty co sU dung cac céng ty tim kiém hay
ngudn Ung cif vién doc Igp bén ngodl (nhu co
sa di liéu TV HPQT do cac vién TV HEGQT hay
hiép hoi cd déng thiét Iap) khi tim kiém ung ci
vién cho TV HEQT?

Co cdu & thanh phdn HBQT

Céng ty c6 s6 thanh vién déc lap HDGQT khéng
diéu hanh chidm trén 50% s& TV HDQT véi cha
tich I thanh vién déc 1ap?

Quéan Iy ril ro

HEQT co md ta quy trinh quan tri vé van dé lién
quan cong nghé théng tin nhu gian doan, an
ninh mang, khdi phuc tham hog, dé dam bdo
rdng tat cd cac mii ro chinh duoc xac dinh,
quan Iy va bdo cdo cho HDQT?

Hiéu qué hoat déng cila HDGT

Céng ty co Tiéu ban quan Iy Rui ro riéng biét?

MIG dang hudng tdi thuc hién
tot tiéu chi nay trong cac nam
tai.

MIG thyc hién t6t guy dinh ndy.

Co 04/05 TV HPQT khoéng diéu
hanh chiém 80% so TV HDQT tai

Cong ty.

Quy dinh cu thé trong “Ban sdc
van hoa® va ndi quy Cong ty.
Binh ky hang guy Ban Kiém todn
noi bo bado cdo HEQT vé nii ro
chinh dugc xdc dinh.

Cong ty co bd phdan Quadn tri mii
ro riéng biét thudc Khai QTRR.
Cé Tiéu ban QTRR do HPQT Iap.
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CO SO DANH GIA

QUANTR
COAMNH RCEHIE

@) AS Co cdu von va cdc théa uéc cho phép mét s6 cé déng ndm giir quyén kiém sodt khéng
tuong ing véi ty Ié cd phdn ma ho 8 hilu phdi duge céng bé cong khai
Céng ty khong ghi nhan cdu
€)  tricsdhiukim tu thap hay cdu
tric sé hiu chéo.

Cdu tric s6 hiu kim tu thap va hodic cdu tric

P) AS1
® s& hilu s hilu chéo c6 tén tai khéng?

(P) B1 Cdnngdn cdm glao dich ndl gidn véa lagm dung mua ban tu lgi cé nhén

Céng ty co bi két ludn vi pham ndo vé gioo dich

noi gian lién guan dén thanh viégn HDQT, ban 0
diéu hanh va nhan vién cbng ty trong ba nam

qua?

Céng ty khéng ghi nhan bat ky

(P) B11
vi pham ndo.

(P) B2  Bdo vé cé déng thidu s8 trudc hanh vi lam dung

C6 trudng hop nao khéng tuén tha ludt phdp,
quy tdc va guy dinh lién guan dén giao dich
bén lién guan dang ké hodc trong yéu trong ba
nam trudc khong? @

(P) B2.1
Céng ty khong ghi nhan bat ky

(P) A1  Quyén co ban ciia cé déng
Biéu 1é va guy ché ndi bd vé
Cong ty khéng hodc so sudt khdng d6i xit cong E‘:;"u;-’ mﬂitiaqunﬂgs
(P) AT ?ﬂﬂuﬂt:ﬁcmnl@ltﬁphﬁndﬁvﬂltmcﬁ v A i ok cif phe: 6 v
i tdt cd cé dbéng. Trong nam,
khong phdt sinh truéng hap nay.
Cé dong, bao gém ca cd déng té chiic, phdl dugc trao dél vél nhau vé cdc van dé llén quan
(P) A2 14l quyén co ban ciia ¢8 déng nhu néu trong bd Nguyén tdc Quan tr Céng ty ndy, tris
trudng hgp ngogl I& nhdm ngén ngla lom dung
Coé bdng ching gl v& rao can dédl vol vidc cb :
(P} A21 dbéngkhdng dugce trao dél thong tin hodc tham 0 ::Lh:wggﬂ EROR Lt 3 190
khdo y kién cac ©b dong khac? i
P) A3 Quyén tham gla hiéu qud vao va bléu quyét trong dal hél déng cd déng va duge théng
bdo vé cdc quy dinh, bao gém thi tuc biéu quyét dién ra trong dai hal déng cd déng
Cong ty co dua ndi dung bd sung va khidng Cong ty ludn théng bdo trudc
(P) A3 dugc théng bdo trude trong chuong trinh nghi Q cho cd ddng cdc ndi dung bd
sy vao théong bdéo PHPCB/PHDCD bat sung trong chuong trinh
thudng? DHDCD/DPHDCE bt thudng.
| | MIG thuc hién tét quy dinh ndy.
Chd tich HDQT, Chd tich Tiéu ban kiém todn va Tal cdc ky DHDCD déu co sy
(P) A32 Téng Giém déc/Giamdéc co thamduPHECD @)  tham dy tGt ca thanh vien
mai nhat? HBQT, cdc Tiéu ban tnjc thude
P) As Co cdu vén va cac théa udc cho phép mét 58 cd ddng ndm gilr quyén klém sodt khéng
tuong tng vl ty 1& cé phén ma ho & hilu phél duge cbng bé cong khal
(P) Asy  CONG 1y €O khong cong bé sy tén tai ciia thoa @ Khéng phdt sinh trudng hop
) DY 0\ P P " - . Cong ty quy dinh cu thé trong
- P A2 mﬂammmwmmlmw @  Chuong trinh - thé 16 bidu quyét
R — s tai DHDCD.
() A4s 008 1y c0 khong cong b5 sy tén tai cla o8 @) CONg ty khong <6 o8 phisu o3

C¢é bdt ky glao dich bén lién gquan ndo co thé vi pham nao.

dugc phan logl Ia hd trg tal chinh (nghia 14

(P) B22 khéng dugc thyc hién hop Iy trén co sd thi
trudng) cho cac don vi khdng phadi Ia cong ty
con?

(P) C. VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN GUAN

) C.1 Quyén cla cdc bén cé quyén lgl lién quan dugc phdp ludt quy dinh hodc theo cac
théa thudn song phuong phal dugc tén trong

Cdé vi pham ludt phap ndo vé cdac van dé loo
(Pl C11  ddéng, viéc lam, ngudl tiéu dung, pha san,
thuong mai, canh tranh hay mdi trudng?

(p) c2 Khicac bén cé quyén igi lién quan tham gia vao qua trinh quan tri céng ty, ho phai duge
tiép can vél théng tin phi hop, ddy du va dang tin cdy mét céch kip thol va thudng xuyén
Céng ty co phai chiu bdt ky hinh phat nao cia MIG d&& thuc hién CBTT va

(F) c27 ©O Quan quan Iy va da khong CBTT trong 9 khong ghi nhan bét ky vi pham
khodng thdl glan dugc yéu cdu ddl val cac sy ndo dai val cac sy kign trong
kién trong yéu? yéu.

Cong ty khdng ghl nhén bat ky
vi pham ndo.
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P)D.  CONG BO THONG TIN VA MINH BACH (P) E4 Thanh phén va co cdu HDGT

p) p7  Hinh phat clia co quan qudn ly lién quan dén £47 Chu tich €6 phal Ia TGD Cong ty trong 3 nam © Chi tich khéng kiém nhiém TGD
bao cao tai chinh ) qua? Cong ty.
Céng ty co nhan duoc ™. kién logi tri” trong Bao Y kién clia kiém todn déc lap

P) D11 héng hanh

- cdo kiém todn doc Iap? & dbl vél bdo cdo tal chinh hang (P) E4.2 Eﬁuﬁﬁlﬁkllé,:ﬁéﬂmﬁu mmf“ @) MG thuc hign 16t chi tigu nay.

() D12 COng ty c6 nhan dugc *y kién bat lai” trong nam déu Ia “Chdp nhan toan ' thudng
Bdo cdo kiém todn doc 1ap? phdan va cé nhan manh”,

(P) D13 Céng ty co nhan duge "t chdi dua ra y kién”
trong Bdo cdo kiém todn doc 1Gp?

o 1 Cona 1y 00 sia a6 BCTC v nhing Iy do kndc P KE HOACH NANG CAO CHAT LUONG QUAN TRI
“ﬂﬂ“fﬂ“‘““‘g"””‘m"“m‘“‘? o CQNG TY TAI MIC VA TIEM CAN V‘.’jl THONG LE

GUAN TRI DOANH NGHIEP QUOC TE

(P) E1  Tun thi quy dinh, quy tdc va luat hidn hanh vé niém yét
C6 bang ching gi I Cong ty da khong tuan it o
(P)E1L1  thi quytéc va quy dinhndové niémyéttrong @ > KMong ot nhan bat ky i ~
nam qua ngodi cac quy dinh vé CBTT?
Co trudng hop nao ma TV HDQT khong diéu

(P) E12 hanhdatinhemvansurabdtkylongainae @ ”:::mf ARt 1

P) E2  Cdu tric HDQT Can nhéc viéc t8 chiie cud
Céng ty co TV déc Iap HDPQT nao da phyc vy ﬂiﬁ““'ﬁﬁhﬂﬂmwfwm il
II hi¢ : ot chi e
% ﬁﬂ ,hm 9 nam hay 2 ky 5 nam e MHIG thigc hign t l::;ni ? T:T cdc ‘r: ;&a.- hanh dé ddanh gid vé hox
\g ty dé khéng xdc dinh 13 ai la TV déc lap & MIG cé 1 thanh vién déc lap
L AP S HBQT -
 doc lap Khong 6. MIG thyic hién tét chi

(P) E3  Kiém todn Déc lap

i
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Tc’:’me QUAN \_{E BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG

Phat trién bén viing khdng con mét sif lya chon clia cac quéc gika ma da trd thanh yéu t6 bt budc trong NOI DUNG BAO CAO PHAT TRIEN EEN VUNG

xu thé phat trién cia todn thé gisl Kién dinh vdi con dudng phat trién bén viing, Vet Nam da xdy dyng ké ‘

hoach hdanh dong quoc gia, Iong ghép T7 muc tiéu phat trién bén viing (GDCs) todn cdu va chon ra cac Bao cao phat trien bén ving Id blc tranh vé nhing hoat dong gdn vol cac van dé phat trién bén ving
miuc tiéu cu thé dua vao dinh hudng phat trién kinh té - xa hol. La mét trong nhiing thuong hiéu bao hiém trong ndm cla MIC. NGi dung bado cdo thé hién cdch tiép can cia MIC ddi vai cac van dé phat trién bén
tién phong trong viéc xdy dung md hinh qudn tri theo dinh hudng phat trién bén viing. Tai MIC, cac hoat viing, dé cdp dén nhing van dé trong yéu mang tinh chat chién lugc, thé hién rd muc tiéu chién lugc phat
dong hudng tdi sy phat trién bén viing ludn duoc chii trong va chid déng chia sé ciing cac bén ién quan trién trung va dai han cia Cong ty. D idu véa théng tin trinh bay trong bdo cdo bao gém: Nhiing hoat
nhdm nhdn dién cac vwan dé duoc quan tam. Théng qua cac chudi hanh ddng cia minh, MIC mudn thé dong lién quan dén Phat trign bén vilng da duoc thuc hién trong ndm 2024, chién luoc phdt trién bén
hién su cong khai, minh bach trong cac ddng gop vé mat kinh té - mdi trudng — xa hdi theo muc tiéu phat ving nhiing nam tiép theo va cam két cla MIC vdi cac bén lién quan.

trién bén viing, déng thdl gép phdn cing cf niém tin, mang lal gia tri gla tang cho cac bén 1an guan va ; . " ; :

khding dinh uy tin cho thuong hiéu MIC. PHAM VI VA RANH GIOI CUA BAO CAO

Bdo cdo phdt trién bén viing la buc tranh vé nhilng hoat
dong gdn vdi cac van dé phat trién bén viing trong nam
cha MIC. N&i dung bdo cdo thé hién cach tiép can cla
MIC ddi vdi cdc van dé phat trién bén viing, dé cap dén
nhiing vdn dé trong y&u mang tinh chdt chién lugc, thé
hién r& muc tidu chién luoc phat trién trung va dal han
cua Cong ty. DU lidéu va thdng tin trinh bay trong bdo cao
bao gém: Nhing hoat déng llién quan dén Phat trién bén
viing da dugc thyic hién trong nam 2024, chién luge phat
trien bén vimg nhiing nam tiép theo va cam két cia MIC
vai cdc bén lién gquan. Bao cao duoc lap tai Viet Nam,
trong finh vuc ngdanh nghé kinh doanh dich vu bdo hiém
phi nhén tho, bac gém cdc nghiép vu vé bdo hiém géc,

e

BAO VE

MOI TRUONG | - g tdi bao hiém: Bdo hiém xe co gidi; Bao hiém con ngudi;

= " Bdio hiém tai sdn - ki thudt; Bao hiém hdng hai; Bao hiém

nang lugng, hang khéng; Cdac bdo hiém phi nhdn tho
khdc: ddu tu tdl chinh va bat ddng san.

CACH THUC XAC PINH NOI DUNG BAO CAO THONG TIN LIEN HE

Cdach tiép cdn cac van dé vé phat trién bén vilng cla Phat trién bén ving la chién luogc trong
MIC xudt phat 1 muc tiéu tang trudng bén ving trong y&u cia Cong ty tac dong dén cac bén
ddii han clia Coéng ty két hop val cdc muc tiéu phat trién lién quan. Mol y kién déng gop lién quan
x@ hél va bao vé mdl trudng, tU dé dong gop tich cuc cho dén van dé phat trién bén vimg, vul 1dng
sy phat trién chung clo todn x4 hdl. Nhing van dé llén gul vé dia chi:

quan dén muc tiéu phat trien bén viing tiép tuc duogc

Bia chi: Tang 5 - 6, 56 21 Cat Linh Phudn
MIC danh gid vd xem xét trong moi tuodng quan vai hoagt : 9 9

Cat Linh Quan Bang Ba Thanh phé Ha N,

dong hién tai, xac dinh rd cac van dé trong yéu dé tu do Viat Nam.
thuc hién ra sodt, cdi tién cing nhu thé hién day da hon Pién thoai: (024) 42.85.33.88
trong ndi dung bdo cdo phdat trién bén vilng ndm 2024. Email: info@mic.yn
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG

Véi chién luoc trd thdinh TOP 3 vé& thi phdn bao hiém phi nhén tho & TOP 1vé& hiéu qud hoat déng nam 2026,
Bé&n canh cdc chién luge kinh doanh higu quad trong tung thai ky, MIC ludn chi trong viéc k&t hgp cac muc
tiéu kinh t& vl cac muc tiéu khdac vé mél trudng & x& hdl nhdm dam bdo hdl héa lgl ich cla cac bén lién
quan; bai phadt trién bén viing ludn Ia muc tiéu trong tam trong chién luge phat trién kinh doanh cla MIC.
MIC tdp trung vdo nhilng muc tiéu cot 16i nhu sow:

DAM BAO TANG TRUONG BEN VUNG

Trong sudt chdang dudng 17 ndm qua, MIC da déng hanh va bdo vé cho
cdac rdl ro cio doanh nghiép, khdach hang trong nén kinh 18, gép phdan

nhanh chong phuc hél va 6n dinh hoat dong kinh t& khi bi gidn dogn va l
dong gop tich cyc vao sy phat trién chung cia nganh bdo hiém Viat
Nam. MIC cung cdp dich vy bdo hiém da dang, gop phdn tao cong 4n
viéc lam cho ngudi lao déng, dau tu von nhan roi trd lai cho nén kinh té.
MIC ludn di ddu trong cac chuong trinh bdo hiém theo chi truong cla
Nhda nudc nhu chuong trinh bdo hiém néng nghiép, bdo hiém khai thac
thdy san, bdo hiém thién tai, bao hiém dién gio va dién mat trdi ap mai.

PAM BAO LOI iCH cUA cO DONG VA
CAC BEN LIEN QUAN

Su phdit trién bén viing cla MIC trong giai doan mdi vdi nhiing
thach thic mdi chi cé thé thue hién duoc khi MIC duoce cdc cd
ddng va cac bén lién quan dat niém tin tron ven. P& dat duoc
didu do, MIC tang cudng minh bach tal chinh vd quan trl dé gla
tang ndng lyc canh tranh, ndng tdm vi thé thuong hiéu

DAM BAO THUC HIEN CAC MUC TIEU
MOI TRUONG - XA HOI

MIC nd lyc thé hién trach nhiém cao nhdat dol
vai cong dong thong qua viéc tdng cudng
thuc hién cac hoat déng dong gop tich cuc de
cai thién mdi trudng, ndng cao nhan thuc cho
doéi ngd CBNV cing nhu cong dong, nhdm
phdt trién x4 hodi, xdy dung hinh dnh mot
doanh nghiep nhan van.

&1

BAD CAD PHAT TREN
BEN VNG

Trén hanh trinh 16 nam quag,
MIC ludn ton trong va phat huy
nhing gia tri phdt trién an toan
nhédm mang dén cho cbéng
dong va xa héi ngay cang
nhiéu hon cdc gid tri bén ving.

Udng Bong Hung
Chu tich HDQT

&l
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NHUNG GIA TRI BEN VUNG NOI BAT NAM 2024

_ CHi TIEU TAI CHiNH VA PHI TAl CHINH TRONG YEU
DONG GOP CHO
NGAN SACH NHA NUGC

DONG GOP SU et

PHAT TRIEN CONG DONG, =

Tao céng an Soluongnhanvién HathdngCongty Héthongdaily Tong s iong
viéc lam cho tuyén mdi trong thdanh vién trén trén todn quic CBNV tham gia

naim 2024 todn qudc

Lgi nhuén Loi nhudn ROA ROE Du kién chi trd

CHI TRA QUYEN "

memm BUOC TRAO TANG CHO
CONG DONG THONG QUA
CHIEN DICH " MIC Vi sUC
KHOE CONG PONG"
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QUAN TRI RUI RO

BAD CAD PHAT TRIEN
BEN VI

NGUYEN TAC QUAN TRl HUGNG DEN
PHAT TRIEN BEN VUNG CUA MIC

@e— é— e @

Bidn bdo tinh twrchd wa
i chiv tedch nhigm ola
HEGT i viec 16 chuc,
U U wa aiéu hdnh

Bdin bdo nguyén Lac
huih 3oy v muc dich
cuo nhat K bdo v v

Bdm bdo tudn thi Exdim bdo su cdig khal,
Phap Iudt, diéy 18 v ninih bach trony imol
cac yuy dinh ndi bo | hout adng cia HDQT

o Téng Cong ty v Tonyg Cong ty gha 18ng Iai ich hap phdp
o cho of déng, cho Téng S R
Cong ty i BAo hidim phad hap
I L] vl ciinh uong ol Bl
o i g o dong
L]
——

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA HDQT, BKS, BBH DOI VOI SU PHAT TRIEN
BEN VUNG CUA MIC

VAI TRO VA TRACH NHIEM CcUA HBQT

HBQT chiu trach nhiém cao nhdt trong viéc thuc hién cde chién lugc, ké hoach phat trién bén vimg cua
MIC.Cdc dinh hudng chién luoc va ké hoach hanh déng lién quan dén vdn dé kinh té - xa hdi - méi trudng
duoc dua ra tai Bai hdi dong b déng td chidc hdang ndm. Theo dé, Hoi ddng qudn tri td chiic trién khai
cac Nghi guyét duoc Bai hdi déng cé déng phé duyét, Ban Biéu hanh chi dao cu thé hda thanh cdc hanh
déng thong qua hogt déng tai Tong Cong ty.

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat ia mét bd phan trong co cdu quan  théng qua bdo cdo tai chinh ndim 2024, trinh Bai hdi
tri cia MIC, thay mat Bai héi déng cé dong thuc  déng cd déng Uy quyén Héi dong guan tri lua chon
hién chiic ndng gidm sat viéc qudn tri, didu hanh  céng ty Kiém todn déc lap kidm todn bdo cdo tai
clia H6i déng quén tri, Ban didu hanh v moihoat  chinh nam 2023, tham du Dai héi déng ¢d déng
ddng kinh doanh cia Tng cdng ty theo guy dinh  thudng nién 2024 va tham gia déy dd cac cudc hop
cua phdp ludt va Biéu 1§, chiu trach nhiém trudc  HAI déng quan tri.

Bal hdl déng cd déng trong viéc thuc hién cdc  Ban Kiém sodt dd thuc hién viéc kiém tra tinh hop Iy,
nhiém vy dugc giao, hep phap, tinh trung thiic va muc do can trong trong
Nam 2024, Ban Kiém sodt da to chic cdc cude  qudn iy, diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong 16 chiic

hop dinh ky xem xét va trinh Bai hdi déng cé déng  cHng tac ké todn, thing ké va Iap bdo cdo tdi chinh,

thdém dinh bdo cdo tinh hinh kinh doanh, bdo cdo tdai chinh hdng nam vd 6 thang cta Téng Cong ty, xem
xét cdc k& hoach, bdo cdo cia Tong Cong ty vé ddu tu, cdc phuong dn phdt trién hop tac kinh doanh,
cdng téc quan ly 16 chic, loo dong tién luong, thudng, cdc ché dd chinh sdach lién quan dén ngudi lao

déng va Téng Céng ty.

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH

Tong Gidam déc MIC chiu trach nhiém diéu hdanh hoat déng kinh doanh cla Téng cdng ty, chi dao va gidam
sat tién do thuc hién muc tiéu ké hoach kinh doanh cla cac Ban trong Téng cdng ty, dam bdo sy can bdng
tuong ddi gilia 3 yéu td kinh té, xa hdi, mai trudng. Thuc hién bdo cdo cdc anh hudng, rii ro va co hoi lién
quan dén kinh t& - x4 hdi - mbi trudng theo dinh ky mai quy 11an dé Hoi dong qudn tri xem xét quyét dinh
cadc thay déi trong hoat dong san xudt kinh doanh, hodic cd bdo cdo dbt xudt trong nhiing trudng hop xét
thdy tinh hinh kinh t& - x& héi - méi trudng cé anh hudng sau séc dén hoat déng clia doanh nghiép.

BAN CHi BAO

BAN GIAM SAT
VA DIEU PHOI

Ch tich
H&l ddng quan tri

Dinh hudng va chi dao
trién khai thuc hién dinh
Phé Tong Giam déc hudng chién lugc Phat
- Giam sat cac hoat dong trién bén vung cla T&\g

Khél Nhan sy lién quon dén phat tién  CONG Y.
Khéi Quén tri rii ro bén ving.
Kh&i Tai chinh, K& toan Téng Giam déc

i cdc chiphiiénquandén  CM 90 va 1o chic thuc
+ Tridn khai cGc van d6 phat  phar trién bén vilng, hién Chién luc. Theo déi
trién bén viing tgi Tong cong giamn sat va danh gia hidu
ty véi don vi thanh vién. - Phdi hop theo dichiphi  qua hoat déng cia Téng
+ Phéi hop gilla cdc phong iﬁfﬂhﬁig NG o
ban trién khai thic ddy viéc REnd

thuc hién phat trién bén
viing trong Téng Cong ty.
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XU HUONG CONG NGHE
Xu hudng céng nghé dang dinh hinh manh mé con dudng phdt trién bén viing cla ngdnh bdo hiém, dac phu hgp. Bong gop, phan hdl td cac bén lién guan duge MIC xem xét, nghién ciu mdt cach than trong, ky
biét trong linh vuc bdo hiém phl nhan tho. Sy phat trién cla trl tué nhan tao (Al), d liéu lon (Big Data), cang va nd e dua cac phan hdl ndy véo chinh sach hogt ddng clia Tong Céong ty.
blockchain va loT (Intemet van vat) khdéng chi gidp ndng coo hiéu gud danh gia nii ro, md con 1ol uu hog, Cadc van dé trong tam ma MIC thuong thom van v kién cla cde bén lién quan dén hoagt dong phat trién
ty dong hda todin bd cde quy trinh bao hiém, t khai cdp don, thanh toan dén bdi thudng tu dong. bén vitng xuyén sudt clia Tong Cong ty nhus Chién luge kinh doanh, tinh ndng ciia San phdm dich vy, cdc
Céng nghé cing dang thay ddi mé hinh phan phdi bdo hiém khi cde kénh ban hang truc tuyén, nén tang vdn dé vé phat trién, nang cao chdt lugng ngudn nhéan luc, ddo tao, cdc hogt dong dong gop cho cdng
s& va Ung dung di dong dan thay thé phuong thiic ban hang truyén théng, gitp khdach hang co thé dé dong xa hdi ciing nhu bdo wé mdi trudng thién nhién...

dang tiép can san pham ma khéng cdn qua trung gian.

Cac nén tang thuong mail dién W, ngan hang s6 va vi dién tl ngdy cang dong vai trd quan trong trong

viéc phan phdi bdo hiém, ndng cao trdi nghiém ngudi dung. Béng thai, cong nghé gitp ngdanh bao hiém

ddn thich tng vai bién déi khi hau, giam thidu tac déng méi trudng va thic ddy mé hinh kinh doanh bén

viing. Tuy nhign, cung voi co hdl, su chuyén ddi 56 cing dat ra thach thuc vé an todn di iéu, rdi ro phdp

Iy vé&i canh tranh 1l cdc cdng ty cdng nghé. Do dé, Viec tan dung cdng nghé mét cdch hidu quad va ¢ Nhd mudc/
tréich nhiém s& 16 y&u t6 then chét dé nganh bao hidm phat trién bén vilng trong tuong lal. Sl G

Cé aong /
Nha adu w

MOI LIEN HE GAN KET VOI CAC BEN LIEN QUAN

“Méi quan hé gitra MIC va cac bén lién quan duoc xay dung dua trén su tin cdy, minh
bach va cdéc nguyén tdc chudn muc vé dao dic kinh doanh ciing nhu céc lgi ich bén
viing léu dai ma cac bén mang lai. MIC luén chi déng tiép nhan cdac y kién phan hoi tir
cdc bén lién quan, tich cuc hop tdc véi ho dé dam bdo cdc bién phdp, chinh sach va
chién luge kinh doanh MIC dé ra dang dugc trién khai ding véi dinh huéng ma Tong
cong ty dé cam két.”

L& Céng ty Bdo hiém phi nhdn tho ndim trong TOP S hodic bi anh hudng & muc d6 tudng ddi trd 1en bdi
thuong hiéu bdo hiém uy tin tai thi trudng Viét Nam.  hoat déng kinh doanh caa MIC.

Vi hé théng mang ludi pha rong khdp 63 tinh thanh,  Mai guan hé gida MIC va cac bén lién quan duoc
MIC y thic duoc muc dé anh hudng ctia chinh MIC  x@y dung dua trén su tin cdy, minh bach vé cdc
ddi vai cde CBNV cling nhu cong déng xa hdl. MIC  nguyén tdc chudn muc vé dao dic kinh doanh
higu réng, chinh su quan tadm, phan hdiclacdcnhd  cling nhu cac Ioi ich bén viing 16u ddi md cdc bén
ddau tu, khach hang da gop phan khdng nhd trong  mang lal. MIC ludn chd ddng tiép nhdn cac y kién
viéc xdy dung muc tiéu phat trién clng nhu Chidén  phdn hdl 1 cdc bén lién guan, tich cuc hop tac vai
luce kinh doanh bén ving clo Tong Cong ty. VAl bdl  ho dé dam bdo cdc bién phap, chinh sdch va chién
canh nhu vay, MIC co nhilng mdi quan hé vd sy luge kinh doanh MIC dé ra dang duge trién khal
tuong tdc réng khdp vdi nhiéu bén fién quan, ti  ding vdi dinh hudng ma Tong cong ty da cam két.
pham vi trong nudc cho t6i Khu wic va thé gidi. MIC D6l véi mdi nhom déi tuong khac nhau MIC ludn linh
xac dinh bén lién guan la nhing bén co anhhudng  ddng sii dung cac phuong thic tiép can théng tin

&y
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Cd déng/Nha ddau tu

Chu dé dugc quan tam

»  Hoaot dong kinh doanh tdng trudng hiéu quad, bén ving.

»  Pam bao hiéu qua s dung von dau tu,

»  Dam bdo théng tin céng khai, minh bach va dugce cung cdp kip thai.

- On dinh va gia tdng giod tri cba doanh nghiép va gid tri cd phiéu trén san ching
khoan.

- Khéng nging ndng cao nang luc guan tri doanh nghiép.

= P&l x binh déng, ddm bao quyén loi cd déng.

Hanh déng cua MIC

»  Dagi hdl cd déng thudng nién.

«  Gap mat truc tiep nha dau w;

»  Thue thi chinh sach binh dang gilia cdc ¢ déng |6n va cd dong nhod vé cung cdp
théng tin, tao diéu kién cho mol b déng thuc hién quyén biéu quyét.

«  Chitra cé tic day dd, cdng bd théng tin minh bach.

Két qua

» L6 trinh trd cd tic 2024: Ty 1@ tra cd tifc ndm 2024 du kidén & muc 10% dugc DPHDCE
thdng gua muc chi tra cd tic ndm 2024 tai DHCD thudng nién ndm 2024,
« Phat hanh Bao cdo thudng nién nam 2024,

Khach hang

Chu dé duge quan tadm

+  Cung cdp cdc san phdm, dich vu da dang ddp Ung yéu cdu cla khach hang.
«  Tham van lay y kién, ldng nghe khdch hang qua website, email, mang xa hoi
«  Cap nhat théng tin qua cdc phuong tién truyén théng dal chung.

Hanh déng clua MIC

»  Xay diyng cac san phdm dich vu dap Ung nhu cdu da dang khach hdng; la diém
tua ving chdc bdo vé khdach hang trudec cde nii ro, dem dén cho khdch hang cac
co hdi dé hién thuc hoa udsc mo, dam bado su binh an va thinh vuong cho khdch
hang.

«  Gig taéng diém cham tdi khach hang.

«  Khéng ngung cdi tién, ndng cao chat luong dich vu va quy trinh ban hang.

«  Gia tang tinh tuong tac va iang nghe nhu cdu cla khach hang.

Két qud

*  Ra mdat san phdm mdi sang tao, ddp ung nhu cdu cla khang trong thal dal 4.0.
Trién khal uu dai phi cho khach hdng khi tham gia cde gdi bdo hiém, hd trg khdch
hang khi tham gia cdc goi bao hiém xanh llén guan dén kinh t& néng nghiép, mol

truong.

»  Hon 5.000 khach hang phan hoi tich cuc gua kénh App/ Website, fanpage.
- Todn trinh bai thudng Online 2 nghiép vu Xe co gidi va stic khde t8i uu hoa trdi nghiém
clia khdch hang, nang cao hidu qua cham séc khdch hang.

Nguéi lao dong

Chu dé duoc quan tam

- S50 do thang tien, KPls.

*  Ché dé khen thuong, phuc igi.
- Pdnh gid chi 56 hanh phc.

»  Hoat dbng van - thé - my.

- Trang théng tin ndi ba.

=  Cdc chuong trinh ddo tao,

Hanh déng caa MIC

«  Bdm bdo ngudn thu nhép, ché do phic lgi va an todn lao déng.

«  Mé&i truding ldm viéc véin minh, khéng phan biét & xu.

«  Bugc ddo tao, ndng cao ndng luc, tay nghé va cé co hdi phat trién ban than.
= Buge ghi nhan su cdng hién, dong gop.

Két qud

«  Trién khaoi mua bdo hiém stc khde MIC Care, bdo hiém bénh ung thu cho CBNV.

= Gon 2.000 lugt can bé duge tham gia dao tao chuyén man nghiép wu.

= Xay dung cac chuong trinh giao luy, gidl tri, gdn két cdac cac bd nhan vién trén
todan hé thang.

* Xy dung quy khuyén hoc cho cdc gia dinh con em ¢é hodn canh khd khdn va
thanh tich hoc tap tét.

Co quan quan ly

Cha dé dugc quan tam

- Tiép tyc tich cyc ap dung, trién khal cac cde chi truong, chinh sdch, quy dinh maoi
cua nhd nudc.

« Tich cyc tham gia va déng gop ¥ kién tal cac hl nghi, hel thae va cdc chuong
trinh idim viéc chuyén ngdnh,

- Tich cuc tuang tac, chi dong dé xudt va déng gop y kién didu chinh, bs sung cac
van ban quy pham phap lugt.

Hanh déng cua MIC

- Thye hién day du nghia vy va trién khal, ing hd cde ehl truong, chinh sdch cla
nhd nudc.
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= Tudnthi cac quy dinh phap ludt.
«  Pdm kinh doanh cd hiéu qua trén co sd dam bdo an todn suc khde mua dich.

Két qua

= Tuan thd nghia vu ndp ngdn sdach nha nudc
« Tham gia chia sé kinh nghiém tai cac hdi nghi, cdc td chiic, hiép hdi nganh,

%) Bdo chi truyén théng

Chi dé duge quan tam

* Cung cdp, chia se théng tin cdi mag, chd déng, thudng xuyén dé bao chi co thé
phdn danh chdn thigc, khdch quan vé hoat déng clia doanh nghiép dé cdng chung.

Hanh déng cua MIC

=  Két ndl chat ché vai co quan bdo chi, dam bdo tin tdc hoat déng cla MIC duge
cap nhat kip thdi va phdn anh mét cach chan thuc, khach quan.

- Tang cudng so luong thdéng tin gui toi bdo chi théng qua cdc théng cdo bdo chi,
tin tic, cac bai viét phan tich chuyén sau ndi bd gui tdi cdc co guan bdo chi.

Két qua

= Phdi hop vdi cdc co gquan bado chi caa Trung uong thuc hién cdac phong su, phim
doanh nghiép dé cung cdp cdc théng tin vé& MIC dén céng chung.

»  GAn 1000 tin bai, bal viét vé hogt ddéng Cong ty, hoat ddng an sinh xd hdi clia MIC
dugc ddng tai trén cdac phuong tién truyén théng bdo chi.

Céng déng

Chu dé dugc quan tam

*  Phdi hgp véi chinh guyén dia phuong.
»  Phé bién va ndng cao nhan thic vé gia tri va loi ich cia bao hiém.

Hanh déng cuaa MIC

»  Thue hién kinh doanh gan lién vai trdich nhiém an sinh xa hdi, hudng dén Phat trién
bén viing

Két qua

= Té chiic nhiéu chuong trinh trao tdng hoc bdng, chdm sdc ddl séng cho ngudi dan
c0 hodn canh kho khdn, viung sdu viang xa..

X&y diung va cdi tao cac diém trudng gilp ndng cao chét lugng ddl séng va cdng
tac giang day vung sau vung xa, cai tgo dudng xa giup ngudi dan di lal thugn tién
hon tal Yén Bal wa Ldo Cai,...

= Chuong trinh "MIC VI suc khde cdng déng” trao tang mién phi 10.000 gol bdohigm

Binh An 247.

Péi tac/ Nha cung cap

,,.

Chi dé dugc quan tam

B6i xU binh ddng vl cac nha cung cdp.
Uu tién lua chon cdc nhd cung cd@p ddp ung yéu cdu quan ly, tudn thl yéu cdu
phap ludt va qua trinh hogt ddéng khéng géy tén hai dén méi trudng va xa héi,

Hanh déng cua MIC

Pua yéu cdu vé trach nhiém vl méi truding vé xd hoi trong diéu khodn hop déng
thuong thado vai nhd thdu chinh.

BS sung cac tiéu chi ddnh gid vé Qudn tr| - mdi trudng va x& hdi trong cac phuong
an ddu tu va cac hogt dong khdc cua MIC.,

Két qud

* Cdc nhd cung cdp dap ung yéu cdu quan ly, tudn thd yéu cdu phap ludt va qua
trinh hoat déng khéng gdy tdn hal dén méi trudng va xa hoi,

N
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CAC VAN DE TRONG YEU

MIC tiép c@n val cac bén lién quan gua nhidu kénh tuong tac va béng nhigu hinh thic khdc nhau. Chang
&1 ludn tim hiéu nguyén vong va su quan tam cla cdc bén lién guan dé mol hoat dong clda Cong ty
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ngdy cang hiéu quad hon,
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Hiéu qua hoat déng kinh té

\

Thiic ddy nén kinh t& phét trién

Phat trién ngudn nhén luc

Quan tri rii ro

Péng gbp céi thién mdi

truong

Péng gép & phat trién
cong dong bén vimng

LINH VUC TRONG YEU

Hi&u qua hoat déng kinh té&

BAD CAD PHAT TREN
BEN VING

Duy tri muc tiéu tang trudng  Anh hudng dén gl nhudn cia  Bén trong MIC
bén ving gua cdc ndm & MIC
nhiém vu hdang dau cua MIC
Tac dong mol guan hé vol Bén ngodl MIC
cd ddng vé nhéy ddu tu
Thic ddy nén kinh t& phat trién
MIC dat muc tiéu tro thanh Anh hudng dén thu nhap va Ben trong MIC
thuong hiéu s6 1vé bdo hiém  thuong hiéu cia MIC
s& va TOP 3 thi phén Bdo hiém
Phi nhan tho nam 2026
Tac dong mai quan hé Bén ngodi MIC
khach hang
Phdt trién nguén nhan luc
Anh hudng n dén MIC khi CBNV ~ Bén trong MIC
& tai san guy gia cia doanh
nghiép, dong gop thu nhap
Gigo dyc va ddo tgo Khach hdng sé tan hudng Bén ngodai MIC
ducgc dich vu 1ot khi CBNV
dugc ddo tgo chuyén nghiép
Tac déng truc tiep dén CBNV  Bén trong MIC
MIC
Quan tri rdl ro
Thé hién trach nhiém vl Tac déng dén nhu cdu su Bén ngodl MIC
cong déng dung sén phdm cla khach
hang
(bé&n ngodi MIC)
Phdt huy tinohsdng taovatdng  Anh huding dén CBNV MIC va Bén ngodai MIC
cudng nhan thic cho cong cdng déng
dong vé coc van dé xd hdi
dang dugc guan tam
Tu@n thi vé mél trudng Anh huding dén mai truding Bén ngodi MIC
Giam thidu tidu haonang luong  Anh hudng dén MTEXH Bén ngoai MIC

&7
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Théng qua vigc danh gid tadm guan trong cla cdc finh vuc xét trong mal tuong quan gidia mudc dé quan
tam cla cac bén va muc dd anh hudng tal hoat ddéng cta doanh nghiép, MIC xay dyung "Ma trdn cac
finh viic trong yéu” nhdm xde dinh muc do uu tién va thuc hién phan bd ngudn lue hop ly nhdm dap ing
tot nhat cac ky vong cla cac bén lién quan cang nhu dam bado cho sy phat trién bén vilng cdo doanh

nghiép.

° Hidu qué hoat dang kinh té
& Tdac ddng kinh té gian tiép
@ Svan toan va sic khoe cla khach hang

@) rMnnbochthengtn @) Gido aye va ado tgo

€ ©o0 auc kinh doanh vé tinh chinh trye

Q Vidc lam
@ congasngaiaphuong (@) Sucé mat trén thi trueng

© 580 phdm va dich vy vi Igi ich xa hoi

|
Gido duc véa dao t

! ﬂ dyc Qo

I

@) Nuoc thai va endt thei e
@ An todn va sic khde nghé nghiép ~—
@ Nuoc

e Banh gid nhé cung clp vé mdl trudng
@ cnéng tham nhiing

© wonglugng

a Tudin thd méi truting

Quan tdm cla cdc bén lién quan

Tac dong dén hoat déng MIC

BAD CAD PHAT TREN
BEM VING

BAO VE MOI TRUONG

Lé doanh nghiép cung cap cac dich vu tai chinh, cac hoat dong kinh doanh ctia MIC tac dong khong
dang ké dén mdi truding. Vi vay dai vdi hoat dong ndi bd, ching t6i day manh viéc nding cao nhdan thic
clia can bd nhan vién vé bao vé méi trudng va Ung pho vdi bién dai khi hdu; chu trong thuc hién kiém
sodt hé théng x1 Iy chdt thdi tai cde téa nha clia MIC- dam bdo dat cdc tiéu chudn mdi trudng cho
phép; giam thidu viéc sl dung ngudn nang lugng va 1di nguyén thién nhién qua doé gop phdn giam thiéu
cudng d6 phat thdi khi nhés kinh.

MOI TRUONG

Trong nam 2023, MIC khéng ghi nhén bat cu
trudng hop ndo ién quan dén viéc vl pham cdc
didu Ludit va quy dinh vé& mdl truong. Pay Ia két
qua tl vige MIC da xdy dung va dp dung Hé théng
quan ly moi trusng xda hdi ESMS vai sy hd tro tu van
clia cbng ty PwC, dua trén cdc chudn muc theo
théng 1é quéc té nhu: Sang kién tai chinh trong
Chuong trinh Mé&i truong cia Lién Hop Quéc,
Nguyén téc Xich dao (Equator Principles) va cac
tiéu chudn hoat dong cua Tap dodn Tai chinh
quéc té IFC dai vai tat cd hoat ddng cdp du an
bdo hiém, phan logl rdi ro mdi trudng & x& hdl phat
sinh U hoat ddng san xudt kinh doanh cua khach
hang ma MIC dy dinh cung cdp bdo hiém.

NANG LUONG

Trong gua trinh hoat déng kinh doanh, MIC y thic rat rd viéc kiem soat, tiet giagm va can déi cac nguon
ndng lugng ma Tong Céng ty dang truc tiép hodc gian tiép tiéu thu. Bay Ia hdanh dong thiét thuc dé giam
thigu tac dong tdi moi trudng. Péi vdi nding hugng tiéu thu tai cac tda nhd trong hé thdng, MIC rat chu
trong cing tdc quan ly giam sat théng qua cdc hoat dong theo doi, kiém tra truc tiép cla T6 bdo vé,
Nhan vien ki thudt, phong K& todan (Chi nhdnh), phong Xéay dung co bdn va phong Hanh chinh quan tri (HOi
sd). Nhé vay, MIC luén ndm rdt rd tinh hinh tiéu thu nang luong dé didu chinh phi hgp. Song song vai cong
tac quadn ly, MIC cén tang cudng truyén théng ndl bd nhdm ndng cao y thic bdo vé méi trudng cla CBNV
théng qua viéc tiét kiém nang luong. Phat déng cac phong trdo nhu GIo tral dat; Ngdy vi mal trudng.

CHI PHi TIEU THU NANG LUONG

MIC tin tudng réng nhiing nd luc clla minh  TGNG LUONG XANG
trong muc tiéu mdi trudng sé dugc cac TIEU THU (BVT: LiT) i 5000

bén lien guan ghi nhan va cung chung tay

thuc hién gidm thidu tiéu thy nang luong ~ NANG LUONG BIEN 450 000
vl ndng cao y thic bdo vé mdi trusng  TIEU THU (BVT: KWH) e
trong hogt déng kinh doanh.
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. . ; o n " . 2 . Noi dung tém tat cdc bién phap xir ly déi véi nguon chat thai ¢é kha ndng gy hai tai
CAC GIAI PHAP GIAM TIEU THU NANG LUONG GOP PHAN GIAM méi trudng cia MIC nhu sau:

PHAT THAI KHi NHA KiNH
Bién phap xir ly kj thuat

Nguén chdt thal cé kha nding gy

TIET KIEM BIEN TRONG CAC TOA NHA

MIC d& dlfl'g.r manh viéc tiét kiégm dién ndng tal cac
toa nhd van phéng caa MIC trén hé théng.

Nguén tiéu thu dién nang:

PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

Bén canh viéc diéu hdnh higéu qud cdc hoat

ddng kinh doanh, MIC tiép tuc duy trl hoat dong
danh gia cac tac dong toi mdi trudng tu hoat

hal tal mbl truong

Ngudn chat thal rdn théng thudng

Tal mol 1ang cua 1oa

Truyén théng nang

T i I R . . J _ . nha, MIC deu trang bi cao nhdn thuc coa
* Gigi phap tiéu thy dién hiéu qua. Hé thong dieu  dong clia van phong toa nha try sO va cdc = Chdt thai rdn phait sinh chd yéu 01 thing compsit Ian va CBNV wrong wviéc
hod khéng khi (tiéu thu 40-60% dién ndng); Céng ty thanh vién. Cac danh gid ndy bao gom: I t hoat déng vén phéng cla 01 thung dung rac nhd in @n 1l léu nhdm
» Binh ky bdo tri, bdo dudng may moc thiét bi; « Phdn tich tinh hinh su dung ndng luong bao can bd nhan vién trong 10a nhd; & cudi cu thang Gé thu gldm thidu luong
* Duy tri nhiét dd & muc 25-270 C, tranh chénh léch gom tiéu thu dién va nhién lidéu trong ndm 2023 «  Thanh phdn chét thal rédn bao goim rac; gidy In. Thay vdo

nhiét do trong va ngodi khdng gian diéu hda, tranh
bd tri cac phong lanh tigép xic truc tiép vai cac buc
Xxa mat tral..;

= Tat todn bd hé théng diéu hda sau 17h30. Hé théng

« Bao cdo tinh hinh thuc hién cbng tac bao vé
mdi trudng cla co sd trong thdi gion qua bao
gdm bién phap khdng ché mdi trudng khong khi,
& nhiém mdl trudng nudc, x ly chdt thadl rdn,

goim gidy in hong, but hét muc,
glidy bla carton, vo hoa qud...

L

Hang ngday, nhan wién
vé sinh 10u nha don dep
trong mol phong cia
cong Ly thué va guel

do uu tién chuyén
wal thong tin qua
emall, mang x4
hol...;

chidu sdng (tiéu thy 15-20%); chéit thdl rén nguy hai; lyc Iuong véi phuong tién mﬁrﬁ o trr:’}“’“ Lﬁ%ﬁcﬂ
= Thay thé hé thdng chiéu sang hiéu sudt thdp (bong PCCC tai cho. . Cull @i 1m vise. han gém cde loal but,
sgi dét, dén huynh quang chdn luu sdt t..) bang VI8 vé sinh e St gidy In mot mat va
cdc thiét bi chiéu sdng tiét kiém dién (béng com- sa thu gom 16t ¢ rée g6 dung 'u'l:l_l"i phéng
pact tiét kiém dién, chdn luu dién t.); trong thing rdc & cdc bang nhuo;

« D& v cac thiét bi chidu sang ngodi trdi, didu khién téng ra diém rdc trudc Thyc hién van houa

tét bat theo cac ché do twu dong (theo thai gion,

cua 1oa nhd;

5S 1l nal Iam viéc:
SANG LOC - SAP

theo dé sang clia mdi trudng..); Ky két hop dbéng thu - -
gom rac thal sinh hoot ;i 5?&{}5 %AN
val Cong ty mdl trudny SANG

quén Déng Da dé xu ly.

Ngudn chat thai khi = Bat cac chdu cay cdnh Khal dong chuong
dé trdnh byl phdat tdn uinh Van phong
Khi thai 1 cdic phuong Uén glao nhiéu vao khong khi; Xanh, khuyén khich
théng: : sc phuong viec trang trl noi
= Tu coc phuong tién glao thong o oG lam viéc bang cay
cla 10a nha (st dung xang va Ui\ Gido- thong o8 (Ve xanh;
déu DO) ra vdo 10a nha; 0cH [Pcr AL poy ek
: G khi cdng 164 nha; Tiép tuc ddy manh
- I{._;;;?;J pllﬁm uén ctia khach ra — 580 %&, hudng d‘n.ﬂumﬂuiﬁ X0y
= N dan chd dé xe cuo T . a6na mnh,g
»  Thcacphuong tién tham gla gloo khach dén lam viéc tai sach wa khoa hoc.
Ehgﬂfih ;:m tuyén phd phusng 16a nhd; :
L
g = Hang ngdy, vé sinh soch
1ién glao théng trong dyan g G
phdn ldm gia tang muc d& mol *  Botd quat théng gio tal
- trudng khong khi khu vuc néu tang hdm g xe cla 10a
khéng cd bién phdp gidm thiéu: nha dam bao khong khi
« Sy gia tang muc dd & nhidm mai _ i

trudng khong khi sé kéo theo cac
tac dong vdi suc khde cdng déng
ddén cu sinh s6ng trong dé thi va
khu vuc xung guanh.
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XAY DUNG BAN SAC VA NET DEP VAN HOA DOANH NGHIEP MIC

Tai MIC, nhéin su Ia mdt trong 4 nén tdng guan trong nhdt, chinh vi vay dé tao dugc su phat trién bén viing
cde nén tang phai ludn phdat trién song hanh va o6 sy can bdng. Hién nay, MIC da cd gén 2.000 nhén su
trén todin hé théng, chinh vi v@y dodn két 1d yéu 16 tién quyét dé thic ddy cac hoat ddng chung déng thal
tao nén sy gan két chung gidia nhan sy wa doanh nghiép.

Vdi quan diém con ngudi la tai san guy
gia clia doanh nghiép, & stc manh noi
lue dua doanh nghiép phat trién. MIC cha
trong xéy dung mdi trudng lam viéc gdn
vdi hé gid tri 6C - 58, trong do gdm 6C:
“Cam két - Chia sé - Chadm sdéc - Cai
tién - Chi déng - Chuyé&n nghiép” v 55
gém: “Sang loc - Sdp xép - Sach sé -
San soc - S&n sang”, D& U do tgo dung
cho CBNV méi trudng Idm viéc gdn két
bén ving.

Trong nam 2024, nén kinh té chiu tac
dong tiéu cuc cha chién tranh, suy thoai
kinh t& tuy nhién MIC xdc dinh 5 an sinh
trong mdi truong lam viéc chinh Ia chia
khoa phdat trién bén viilng cia doanh
nghiép trudc kho khan, thach thic cia
thi trudng. Cac gia tri trén ludn hudng
dén sy can bang gila cdbng viéc va
cudc song dé moil ngay kam viéc tal MIC
ia mot ngday hanh phiic.

Né&u nhu 55 duoc thiét IGp nhdm cdi tién mdi trudng kam viéc gidp nhdan vién ndng cao chat lugng, lam viéc
val nding sudt cao hon thi val 6C MIC hudng dén sy chan tinh, cdl md, phat huy khd ndng sang tao nhdm
tao dung sis hiing khdi cho mdi nhan vién co thém nhiéu déng luc lam viéc mdi ngdy.,

Seng song vai do, cac chuong trinh ddo too, thic ddy khd nang hoc hdi, sdng tgo cla nhan sy clng tgo
nén nét van hoa hoc tap caa MIC.

Vai dac tha la nganh Bao hiém mang trong minh sifc st ménh cham séc va bdo vé cong déng va dé lam
duoc diéu nay, MIC cdn lam tét tif ndi tai d6 ciing Ia ban séc riéng ctia MIC di lién vai hé gia tri kép. Tai day,
cac CBNV duoc cham soc, chia sé vai nhau trong mol hodn cdnh gén két vdi nhau nhu mot gia dinh.

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

DANH GIA HIEU QUA CONG VIEC VA CHINH SACH LUONG, THUONG

Chinh sach danh gla hiéu qua lam viéc

MIC tiép tuc duy tri chinh sach quan ly hiéu gua lam
viéc nhdm thiét Iap, kiém soat, danh gia mic do
hoan thanh muc tiéu, phan loai hieu qua lam viec
cta mdi cd nhan, Iam can o xem xé&t didu chinh
Iuong hdng nam va thudng hiéu qua lam viéc déi vai
ca nhan ngudi loo dong dua trén thanh tich, mudc dé
dong gop vao thanh cong cla té chic; gop phdn
tao co ché thu nhép cong bang, canh tranh trong
chinh sach luong cla MIC.

Hé thong quan ly hiéu quad lam viéc van tidp tuc
dudc ap dung va ngay cang hodan thién dé nang
cao hiéu qua trong thuc tien. Ké tir khi trieén khai, hé
théng ndy gidp viéc gdn két gilia muc tiéu cia MIC
dén timg ban wa cdp nhan vién, gép phdn nang cao

Chinh sach tra luong theo hléu qua lam viéc

hiéu qua kinh doanh, béing cach trang bi cho moi
ca nhdn trong t6 chific nding luc va cac cdng cu
giup nhan biét rd rang vé cac mong doi caa MIC,
tao didu kién dé cac cd nhdn cé thé hoat ddng
hiéu qud, phat huy dugc mol khd nang, tém
nang cua ho va dong gop tét nhat vao thanh
cbng cda MIC,

Két gqud danh gia hiéu quad lam viéc hdang nam
dugc MIC st dung lam od sé dé didu chinh ludng
héng ndm va tra luong higéu gua Iaém viéc. Chinh
scich nay dam bdo ngudi lao déng duoc trd ludng
nhat gudn, minh bach 16 rang, dang vdi tinh chat
cong viec, hidu qud lam viéc v nd luc cba ban
than, tao ddng luc lam viéc cho ngudi loo déng.

MIC cha truong xay dung chinh sdch luong, thuéng phu hop nhém néang cao lgi thé canh tranh vé ngudn
rnhan luc, thu hat nhan tai, gin gil ngudn lao déng co chdt luong coo, tao ddng luc lam viéc va nang cao
nang sudt lao ddng.

Vai chién luge phat trién ngudn nhan luc da duoc HSi ddng Quan tri théng qua, nam 2023, MIC ti&p tuc
trién khal chinh sach thu nhdp gdn lén val nang sudt lao déng, hiéu gud lam viée, tham gia khdo sat, didu tra
tién luong thj trudng dé xac dinh thang bang luong, muc luong trd cho ngudl lao déng tuong tng val tiing
cap bac cong viéc, hidéu quad cbng viéc dat dugce, dam bao cdng bdng ndi bd va canh tranh vdi bén ngodi.

Thu nhép ngudl lac déng MIC trong ndm 2024 bao gém

Tién luong:

- Luong co ban, luong cd dinh hang thang;

- Luong theo hiéu qua lam viéc.

Cac ché dd dél ngd khac:

» Phiic lgi nhan dip ngdy thanh Igp MIC, cac ngdly Lé, Tét;

= Thudng ddt xudt (Thudng sang kién, thudng vugt ké hoach..);

- Thuong hodan thdanh KPI, thudng hiéu quad cong viéc;

= Cac khodn trg cdp dién thogi, cdng tdc phi, phuong tién di Igl, trang phuc, nghi mat...;

- Cac ché dd Bao hiém xa hdi bédt budc, bdo hiém y t&, bao hiém thdt nghiép, khdam sutc khde dinh ky;
- Ché db bao hiém sic khde va ndm vién.
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TUYEN DUNG NHAN SU VA THU HUT NGUOI TAI

Nhéin thic rd tam qguan trong cua ngudn iuc con ngudi trong viéc thuc hién thanh codng muc tiéu kinh
doanh héng ndm va chién lugc phat trién bén viing cia MIC, Cong ty khéng ngling hodan thién co ché
chinh sach, dau tu ngudn luc tdi chinh dé nang cao chéat lugng ngudn nhéan luc, cdi thién thu nhap, gia
téing cdce lgi ich, phic lgi tai chinh va phi tai chinh cho ngudi lao déng dé tao ddng luc lam viéc, tang
cudng su gdn két va ndng cao ndng sudt loo déng thdng qua nhiéu chinh sach nhan su.

Trong ndm 2024, MIC tuyén dung 330 nhén sy mdi, hudng tdl dép ung yéu cdu phat trién kinh doanh
tal cdc don vi, phat trién Cong nghé théng tin va Bdo hiém s&.

Chinh sach thu hat nhan tal tal MIC

« Trong dinh hudng phdt trién cla MIC, nhan su Ia mdt trong 4 nén tang guan trong chinh vi thé cdn tao
duoc su gdn két va nudi dudng phdt trién ngudn luc 1 bén trong.

- Tal MIC, Chinh sach luong duac xdy dung dé mdl CBNV co thé an tam lam viéc, didu ddu tién Id dam
bdo thu nhdp, hé thdng qudn ly chdt lugng theo tiéu chudn gudc té dya trén chi tiéu KPI ludn dam bdo
cong bdng va xing dang val kinh nghiém va nang Iuc cda CBNV. Bén canh midc thu nhap clua MiCers
luén & Top ddu thi trudng, MIC ciing tgo ra nhing co hdl viéc lam hap dan, thach thuc thé hién sy sang
tao, thé hién hét kha ndng dé nhdan sy co co hdi nang coo thu nhdp.

- Pé bdi dudng va xdy dung luc luogng nhan su ndng cot, MIC da cé chién luge ddo tao ndi bd chuyén
sAu todan hé thong. Théng qua dd nhdan su cé co hdi nang cao ky ndng, chuyén mon ti dé mad réng co
héi phdt tridén nghé nghigp va xdy dung 16 trinh thang tién riéng cho ban than.
= M&i con ngudi tai MIC ngodi chuyé&n mén cong viéc cd thé phdt huy tdi ndng, 56 trudng riéng va tu do
thé hién minh. Day cing chinh I mét trong nhiing y&u t8 hd tro MIC ¢ dugc déi ngil nhan su gdn bé 1Gu
ddi vé bidn noi lam viéc trd thanh ngdl nha this 2 ma khdng cé gia tri dal ngd ndo thay thé duoc.

Chinh sach cham séc suc khoe ngudl lao déng va ngudl than

Trong nhiéu nam gua, MIC lubn duy tri chuong trinh Health Care chdim séc suc khoe danh riéng cho
CBNV. Bong thai ngudi than cia cac CBNV cing dugc uu dai khi tham gia chuong trinh nay. Chuong
trinh Bdo hiém suc khde todn cdu. Bén canh dé, MIC chi dong gia téing chinh sach chéim soc béng cac
chuong trinh nhu Bao hiém Ung thu MIC Miracle.

Trong tuang lai, MIC tiép tuc duy tri va ndng cao cac chinh sach nhéim thé hién su quan tam dén suc
khde cia ngudi lao ddng thdng qua viéc thuc hién kham suc khde dinh ky cho ngudi lao ddng, vai danh
muc khdam ducc md rdng hon, gla tang quyén Igl t&l da cho ngudi lao dong.

Bén canh do, cac phong trao thé duc thé thoo, van
héa van nghé, giip rén luyén stc khoe CBNV cing
duagc MIC khuyén khich théng qua cac hoat déng nhu
cdc gidi giao hilu thé thao: béng da, golf, hdi dién thé
thao, teambuilding....

Ngodi ra, MIC luén nd luc thuc thi va thuc hién tot nhat
cac guy dinh cua phap uat lao dong hieén hanh, cac
hoat ddng adl thodal théng qua chuong trinh cua
cdc 16 chuc co 58 nhu Dal hdi céng dodn vién,
Bal h§l phy nd... cae khao sat ngl bd nham

tim hiéu tdm tu nguyén vong, cling nhu
chia sé dinh hudng kinh doanh, két qua
hoat dong clia MIC, gdn két va hdi hoa
muc tiéu va dong co ca nhdn vai muc tiéu
chung cia td chic.

Dél xir cdbng bang vdl ngudl lao dong

Viéc ddi xir cong bang vai ngudi lao déng cod vai trd quan

trong trong viéc hinh thanh moét méi trudng lam viéc tt, tao dong luc cho nhan vién,
phdt huy kha nang, gén boé véi MIC.

Cdc hoat dong trong chinh sdach nhan su cha MIC déu hudng tdi cac muc tiéu chinh:

« Khéng phan biét ddi x vé gidi tinh, dan t16c, mau da, thanh phan xa héi, tinh trang hdn nhan, tin
ngudng, tén gido, tinh trang sdc khde hodc vi Iy do thanh Idp, gla nhdp va hoat déng céng dodn theo
guy dinh cda phap ludt lao dong.

= Tra luong odng bang cho nhdan vién theo ndng luc, hiéu qua lam viéc.

- Ton trong va ldng nghe y kién cda ngudi loo dong. Mol nhan vién déu co quyén dong gop y kién vao
viéc xay dung va phat trién MIC.

= Moi nhdan vién co co hdi nhu nhau trong hoat dong tuyén dung, ddo tao va théng tién.

» MIC dam bado su cdng bdng trong moi hoat dong cua doanh nghiép, cham lo ddi song vat chat, tinh
than ciing nhu tao didu kién dé cdc cdn bd ni duoc thuc su tham gia cdng tac chuy&n médn, quy hoach
va bé nhiém vao cdc vi tri Ianh dao.

n
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HOAT BONG AN SINH XA HOI

Vai MIC, ban séc thuong hiéu riéng duoc xay dung ngay tl nhing ngdy dau thanh Iap gdn lién vai y thic
cOng déng, trach nhiém xd hdl va duoc bdi ddp thém nhiéu gid tri vé mdt thuong higéu nhan van ludn G
ddu trong moi hanh trinh kién dinh cung st ménh "Kién tao cudc song 16t dep hon” trd thanh "Biém tua
viing chdc™ cho sy thanh céng & phat trién thinh vuong cla dat nudc.

- : tn R A . JUUND TUENAl B
XA HOI CHU NGHIA VIE S Ll L Ty -'.- ANGLVEENAY DA

o | e . |t TSN AP Bk 0 M D
sudt hoc béng Pal hoc o - . ; N - -:i,“" - T
danh cho hoc sinh Khoa bdo hiém - | : . 3 LE & . e P
d IR = { 1 gy, TS e o o (e o
Chuong trinh MIC Scholarship 2024 - Bong hdnh cing b 7= | - « TN : - - les—
sinh vién nhiéu truding dai hoc danh téing hoe bdng 18 tridu/ 2! 'Ho AR | . | A
sinh vién ndim cudi Khoa kinh té bdo hiém S : _ .' : ' 7 I: '“',‘.,"'"

105 suetaue

Tri an nguadi co cong Cach mang gid gin

truyén théng udng nudc nhd ngudn dén on
dap nghia

506 Sudt qua

Ho trg cdc hd gia dinh sau bdo YAGI

CHUONG TRINH NANG BUGC EM DBEN
TRUONG SAU BAO LU

Hé trg d6 ding hoc tap, tang qud thdy cb gido va cdc em
hoc sinh tai trudng Nam non A Lu, huyén Bat Xat, tinh Lao
Cai téng kinh phi 200 triéu déng.

72 r2
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THAP SANG PUONG QUE SAU BAO LU

Quy “Vian ban tay triéu tam long™ trao tang 150 triéu dong
cqai tao dudng xa tai Lang Noc xa Khanh Hoa - Yén Bai

> 10.000 -0

Chién dich *MIC Vi stc khde cdng dong” ddanh tang
bdo hiém Binh An 247 gquyén Igi bdo vé dén 100 triéu
dong/ ngudi

3 5 Pon vi
mau
Chuong trinh “Trai tim héng - Trao yéu thuong”

Cim i B b 10 10 L ol g
= Fig ) 3

1 -577 B%NG

Chi trd béi thudng bado hidm

T3
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MIC

THECJNG TIN VE
TONG CONG TY

GIAY PHEP KINH DOANH

BAO HIEM 5O

HOI PONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM BOC

BAN KIEM SOAT

TRU SO DANG KY

CONG TY KIEM TOAN

T

43GP/KDBH

Gidy phép kinh doanh bdo hiém do Ba Tai chinh cdp, ¢6 hidu lyc ké
1l ngdry ky v aa duoc didu chinh nhiéu I6n, Ién didu chinh gdn day
nhdt I Gidly phép didu chinh s& 43/GPDCA1/KDBH ngdy 19 thang 2

nam 2024,

{;h'lgl.lﬁngﬂﬁngHth
Ong Dinh Nhu Tuynh
Bda Nguyén Thi Thily
Ba Ngé Bich Ngoc
Ong Bang Quéc TiEn

Ong Dinh Nhus Tuynh

Ba Hodang Thi Hién
Ong L& Nhu Héi
Ong Nguyén Guang Vinh

Bé& Nguyén Thi Théo
Ba Hoang Thi Tuyét Mai
Bc Bai Thi Héng Thiy

Tang 5-6, Toa nhda MB, 56 21 Cat Linh,

Phuéng Cat Linh,

Cong ty TNHH KPMG
Vieét Nam

BAD ChO TA Sl

CHO HAM EET THLIC

BAO CAO |
CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Tong Gidam déc Tang Cong ty Cé phan Bao hiém Quén ddi ("Téng Céng ty”) trinh bay bao cdo ndy
va bdo cdo tdi chinh dinh kém cia Téng Cong ty cho néam két thic ngdy 31 thdng 12 nam 2024,

ngdy 8 thang 10 nam 2007

Ban Téng Giam déc Téng Cong ty chiu trach nhiém Iap va trinh bay trung thuc va hop ly bdo cdo 1di
chinh theo cdc Chudn myc K& toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Thong tu s6
232/2012/TT-BTC ngdy 28 thang 12 nam 2012 do B Tdl chinh ban hdnh vé hudng dan ké toan ap dung
ddi vai doanh nghiép bdo hiém phi nhén tho, doanh nghiép tdl bdo hiém va chi nhanh doanh nghiép
bdo hiém phi nhan tho nudc ngodi va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo
cado tai chinh. Theo y kién cta Ban Tong Giam déc Tong Cong ty:

Pho Cha Tich

Thanh vién Bdo cao tdai chinh dugc trinh bay tir trang 5 dén trang 57 da phdn anh trung thuc va hop Iy tinh hinh

Thdénh vién tdi chinh cda Tong Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndim 2024, két qua hoat dong kinh doanh va luu

Thanh vién doc Iap chuyén tién té cla Téng Céng ty cho nam két thic cling ngdy, phil hop vdi ede Chudn muc Ké todn
Viét Nam, Ché dd Ké todan Doanh nghiép Viét Nam, Théng tu s6 232/2012/TT-BTC ngdy 28 thang 12
nam 2012 do B Tai chinh ban hdanh vé hudng dan ké todn dp dung ddi vai doanh nghiép bdo hiém
phi nhén tho, doanh nghiép tdl bdao hiém va chl nhdnh doanh nghiép bdo hiém phl nhan tho nudc

Téng Gidm déc ngodl vd cdc quy dinh phap ly cd liégn quan dén viéc IGp va trinh bay bado cdo tdi chinh;

{tr ngayy 12 thang 1 nam 2024) Tal ngdly Iap bdo cdo nay, khéng co Iy do gi dé Ban Téng Glam déc Téng Cong ty cho rng Téng

Pho Tng Giam doc thidng tryc Céng ty 58 khéng thé thanh todn cdc kho@n ng phai trd khi dén han,

(dén ngay M thdng 1ndm 2024)

Pho Tang Giam déc Tai ngdyy 1ap bao cdo néy, Ban Téng Giam déc Téng Cang ty da phé duydt phat hanh bdo cdo tai chinh

(dén ngdy 9 thang 1nam 2024)
Thay mdat Ban Tong Giam ddc
Trudng ban
Thanh vién
Thdnh vién

Ba Hoang Thi Hién
Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc Tai chinh
(Theo Gidly Gy quyén s& 535/2024/GUQ-MIC ngéy 27 thdng 2 ndm 2024)

Ha Nai, VIat Nam
ngdy 20 thang 2 nam 2025
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BAO CAO
KIEM TOAN BDOC LAP

BAD CAS T CHiNg
CHO HAM EET THUIC

Kinh gil:  Céc cd déng
Téng Céng ty Cé phdn Bao hiém Quén dai

Chung t6i da kiém todn bdo cdo tai chinh dinh kém clia Tong Cong ty Co phdn Bao hiém Qudan déi
("Téng Cong ty”), bao gdm bdng cdn ddi ké toan tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, bdo cdo két qud hoat
ddng kinh doanh va bdo cdo luu chuyén tién té lién guan cho nam két thic cing ngdy va cac thuyét
minh kém theo dugc Ban Téng Giam déc Tong Cong ty phé duyét phat hanh ngéryy 20 thdng 2 naim 2025,
dugc trinh bay t trang 5 dén trang 57

Trdch nhiém cua Ban Téng Giam déc

Ban Tong Giam déc Tong Céng ty chiu trach nhiém I1ap va trinh béy trung thuc va hop ly bdo cdo tai
chinh nday theo cdc Chudn muc K8 todn Viét Nam, Ché dé Ké toan Doanh nghigp Viét Nam, Théng tu sé
232/2012/TT-BTC ngdy 28 thang 12 nadm 2012 do B Tai chinh ban hanh vé hudng dan ké todn dp dung
dai vdi doanh nghiép bdo hiém phi nhén tho, deanh nghiép tai bdo hiém vé chi nhdnh doanh nghiép
bdo hiém phi nhan tho nudc ngodi va cac gquy dinh phdp ly c6 lién quan dén viée Iap va trinh bay bdo
cdo tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém sodt ndi bd md Ban Tong Giam déc xdc dinh I cdn thiét dé
dam bdo viéc IGp bdo cdo tdai chinh khéng co sai sdt trong y&u do gian Ian hay nhdm ian.

Trach nhiém cia Kiém todn vién

Trach nhiém cda chung toi Ia dua ra y kién v& bdo cdo tdl chinh ndy dua trén k&t qud kiém todn cla
ching t&l. Ching 16l d& thc hién cong viéc kiém todn theo cac Chudn muc Kidm todn Vigt Nam. Cac
chudn myc ndy yéu cdu chung tél tudn thd chudn miyc va cac quy dinh vé dgo diic nghé nghiép va iap
ké hooch va thyc hién cude kiém toan dé dat duge sy dam bdao hop ly vé viée liéu bdo cdo tal chinh co
con sai sot trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém todn bao gém viéc thuc hién cdc thi tuc nhdm thu thdp cdc bédng ching kiém todn vé
cac s6 liéu va cac thuyét minh trong bado cdo tai chinh. Cac tha tuc duoc lua chon dua trén xét dodn
cla kieém todn vién, bao gdm danh gid ndi ro o sai st trong yéu trong bdo cdo tdil chinh do gian ian
hodc nhdm Ian. Khi thuc hién cdc ddnh gia rdi ro ndy, kiém todn vién xem xét kidm sodt ndi bd cla Téng
Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tdi chinh trung thuc va hop ly nhdm thiét ké cac tho
tuc kidm todn phia hgp val tinh hinh thic t&, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua
cua kiém sodt ndl bd cla Tong Céng ty. Cong viéc kidm todn ciing bao gém viéc danh gia tinh thich hop
cUa cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hop Iy clia cac udce tinh ké todn cdao Ban Téng Giam
déc Tong Cong ty, cing nhu danh gid viéc trinh bay tong thé bdo cdo tai chinh,

Chung tdi tin rdng cdc bdng chiing kiém todan mé chung téi thu dugc la day dia va thich hop ladm co sd
cho y kién kiém todn clia chung téi.

6

Y kién cta kiém todn vién

Theo y kién cla chuing t6i, bao cdo tdi chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh cia Tong Cong ty Co phdn Bao hiém Quan ddi tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2024, két
qud hoat ddng kinh doanh va luu chuyén tién té cia Téng Céng ty cho nam két thuc cing ngay, phi hop
wdi cac Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché dd Ké todn Doanh nghigép Viét Nam, Théng tu s& 232/2012/
TT-BTC ngdy 28 thdang 12 nam 2012 do B Tdi chinh ban hanh vé hudng dan ké todn ap dung déi vadi do-
anh nghiép bdo hiém phi nhan tho, doanh nghiép tdl bao hiém va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhdan tho nudc ngodi va cac quy dinh phadp Iy cd lién guan dén viéc Iap va trinh bdy bdo cao tal chinh.

Céng ty TNHH KPMG
Viét Nam
Bao cao kiém todn s6: 24-02-00208-25-1

A

B¢ Pham Thi Thay Linh

Gigy chung nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém todn s& 3065-2024-007-1

Ong Bam Xuan Lam

Phé Téng Giam déc

Gidy ching nhéan Bang ky Hanh nghé
Kiém todn s6 08461-2023-007-1

Ha Noi, Viét Nam
ngdy 21 thang 2 ndm 2025
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BANG CAN POI KE TOAN

NGAY 31/12/2024

BAD CAS TA CHiNH
CHO HAM EET THUIC

31/12/2024 01/01/2024
VND VND
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BAC CAC THUCIG NIEN JO04

BANG CAN POI KE TOAN

NGAY 31/12/2024 (TIEP THEO)

BAD CAO TAI CHINH
CHO MAM KET THUC

NGUON viON

-
VND

01/01/2024
VND
2081258975779

300 C. NG PHAI TRA (300 = 510 + X30) 1706k 584 ANLOST 4.T31906.002.379 400 D. VON CHO 5O HOU (400 = 410) 3 1M 255 A5L5T7
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m2 o hain X Doo hidm 22al 1478 819442 839 BEE 267429749
3293 9.3 Duphéng doo déng idn 22} 124,443,506, 538 210.596.354. 143 Ngudi lap Nguéi kiém soat Ngudi phé duyét
I I Ng dal hon IrR0s0.238 208 734450822 _ -_-"T'_-“?:.
o B T
I_.-'"’.?"' 1%;__" : _‘.
33 L. Phdi trd ol hon khac 27972894 207 7973896207 e { COMG P EH A |
ll:.' H-.-';I:'HIEH _,i.;
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Nguyén Thi Phuong Anh Nguyén Huyén Trang Hodng Thi Hién
Phd phong Ké todn K& todn trudng Pho Téng Giam déc
Giam déc Tai chinh
Ha NGl, Viét Nam
Ngdy 20 thang 2 nam 2025
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M Ic BAD CASH THUOMG NIEN 7084

BAO CAO KET QUA HOAT DONG

KINH DOANH TONG HOP

PHAN | - BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH TONG HOP

BAD CAS TA CHiNg
CHO HAM KET THUIC

PHAN Il - BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH THEO HOAT BONG

L Doanh thu thudn hoot adng kinh doanh bdo hidim A 5VLETIYN,. 05

12 2. Doanh thu hogt dong 1l chinh 304 819527650 293470589253
3 3 Thu rnhdp khdco BVAP02 257 3738853312
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH
DOANH TONG HOP (TIEP THEO)

BAD CAS TA CHINK
CHO HAM EET THUIC

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
CHO NAM KET THUC NGAY 31/12/2024

PHAN Il - BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH THEOQ HOAT BONG (TIEP THEQ)

1
MM

CHi iU
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Pho phong Ké toan Ké toan trudng Phd Tong Giam doc
Gidm déc Tai chinh

Ha N&i, ngay 20 thdang 2 nam 2025
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M Ic BAD CAD THUONG NIEN 2004

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
CHO NAM KET THUC NGAY 31/12/2024

1. DPON V1 BAO CAO

BAD CAS TA CHiNH
CHO HAM KET THUC

Cdc thuyét minh ndry Ia b phdan hop thanh vé cén dugc doc déng that vl bdo cdo tal chinh dinh kém.

Hinh thdc s6 hilu vén Téng Cong ty C& phdn Bdo hiém Quan ddl (“Téng Cong ty”) la cdng ty
cd phdn duoc thanh IGp tai Vet Nam theo Gidy phép Thanh kap va Hoat
dong s 43GP/KDBH ngay 8 thdng 10 nam 2007 do B Tai chinh cdp lan
ddu va gidy phép didu chinh gan nhat Id Gidy phép diéu chinh sb 43/
GPECA1/KDBH ngdy 19 thang 2 nam 2024,

Hoat dong chinh Cdc hogt dong chinh clia Tong Cang ty bao gém kinh doanh bdo hiém
phi nhan tho, tai bdo hiém; hogt dong dé phong, han ché nil ro, ton that;
glam dinh tn that, gidl quyét bdl thudng, yéu cdu ngudi thil ba bél hodr
hoat ddng ddu tu, xdy dung v cdc hoat ddng khdc theo quy dinh cla

Chu ky hogt dong
kinh doanh théng thauang

Céu tric Téng céng ty mmmmumm

wummﬁm

& ]
- &
P e B - " - T ]
1 g g - ——
ara - Pl
L . | B [ N
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'Bdo cdo tai chinh mmm& Chudn mis _ Ké todn

“ﬁtﬂmﬂdﬁﬁmmﬂhm_ Nam, T
umw-nmmmmﬂ‘ '
chinh ban hanh vé huéng ddn k& todn Gp dung @

nghiép bdo hiém phi nhadn the, doanh ng
mmmwmuﬁm;ﬂm

ﬂuﬂcmrmpm:lmmmaﬁu
bao cdo tdi chinh.

| ':;nﬂﬂuﬂg'ﬂ&&ﬁﬁnﬁqﬁcqggg
todn
-mmwﬂnﬂmmmmmﬂm
~ bdocdo tal chinh ndy khong nhdm danh cho nhiing ddi tuong
12 ké todn VIEt Nam Gp dung cho doanh nghiép bdo hiém
phi nhan tho, doanh nghigp tdi bdo hidm va chi nhanh doanh
r#ﬂpbﬁnﬂmpummunuﬂnm |

Téng Cong ty o6 191 nhan vien

Bon vi tién té k& todn ala Tong Cang
ty la Béng Viét Nam ("VND"), ciing la
don vi tién té duoc sif dung cho muc
dich lap va trinh bay bdo cdo tai chinh.

mm&umm@mmwd&mﬁnmmmmn&ﬂwm

3. TOM TAT NHONG CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sou day la nhiing chinh sach ké toan chil yéu dugce Téng Cong ty ap dung trong vide Iap bdo cdo tal
chinh nay.

3.1. CAC GIAO DICH BANG NGOAI TE
Cac glao dich bang cdc don vi tién khdc VND trong nam dugc quy ddél sang VND theo ty gia thuic t6 tal ngdy

EﬂumMﬂmuﬂmnﬂm oo gbc bang don vi tién 1& khac mmcmmmmmf.

.t_. '1-1 RO

r oy e ‘I.":a.
-—l.,... hg'h. o

) ﬁnﬁﬂm

han, chiing chi 118n g, tréi phidu v khodn ty thac déu tu dudl dang hop ddng quan iy déu L

Céc khodn d6u tu ndm gill dén ngdly ddo han va iy thac déu 1 duge ghi nhdn theo gid géc. Sau ghl

nhan ban ddu, cdac khodn déu tu ndy dugc ghi nhén theo gid tri o6 thé thu hél. Cac khodn suy gidm gid
tri clia cdic khodn déu tu néu phdat sinh duoc hach todn wao chi phi tdi chinh trong bdo cdo két qud hoat

déng kinh doanh va gidm trif tryc tép gia tri adu .
b) Dy phéng giam gié céc khodn ddu tu

Dy phong cho viéc gidm gia tri clia cac khodan déu tu duoc Iap khi c6 bang chiing chéc chén cho thdy
€6 sy suy gidm gid tri clia céc khodn ddu tu ndly vao ngdy két thic ky ké todn nam.

Tang hodc gidm s6 du diyf phong ducc hach todn vao chi phi tai chinh trong bdo cdo két qué hoat dong
kinh doanh.
;m
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BAD CAD THUOMG NIEN 034

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
CHO NAM KET THUC NGAY 31/12/2024 (rigp THEO)

BAD CAS TA CHiNg
CHO HAM KET THUC

3.4. CAC KHOAN PHAI THU

Cdic khodn phdi thu khédch hang vé cdc khodn phdi thu khdc duge phdn dnh theo gid gdc trir di du
phéng phai thu kho doi.

Cac khoan phal thu dugc xemn xet trich igp du phong rdi ro theo twdi Nng qua han cda khodn ng hodc theo
du kién t6n that cé thé xdy ra trong trudng hop khodn no chua dén han thanh todn nhung t6 chide kinh
t8 lam vao tinh trang pha san hodac dang lam tha tuc gidl thé; ngudl ng mat tich, boé trén, dang bi cac
co quan phap ludt truy to, xét xu hodc dang thi hanh an hodc da chét.

Béi vadi cac khodn phai thu guad han thanh toan, Tong Cong ty ap dung mie trich lap du phong nhu sau

Thai gian qua han Muc trich du phéng
Khéng qua han hodc qua han dudi sau (06) thang 0%
Tu sau 0[6) thang dén dudi mét (07) nam 0%
T mdt (07) ndm dén dudi hal (02) ndm S0%
T hal (02) nam dén dudl ba (03) nam 10%
Trén ba (03) nam 100%

3.5. CHI PHi HOA HONG CHUA PHAN BO

Chi phi hoa héng cho hoat déng kinh doanh bdo hiém gdc vé nhan tdi bao hiém duoc ghi nhan tai thoi
diém ghi nhan doanh thu phi bdo hiém géc va nhan tdi béo hidm. Cudi nam, chi phi hoa héng dudc phan
bé tuong Ung véi doanh thu phi bdo hiém duoc hudng theo phuong phdp trich Iap du phong phi bdo hidm
vé dy phong todn hoc dugc trinh by tai Thuyét minh 3(k). S6 du cia chi phi hoa héng chua phan bé tal
ngéry baio cdo phan dnh chi phi hoa héng tuong tng val doanh thu phi bdo hiém chua duoc hudng.

3.5. TAI SAN CO DINH HOU HiNH

a) Nguyén gia

Tai séin ¢6 dinh hiu hinh duoc thé hién theo nguyén gid trlr di gid tri hao mon luy k&. Nguyén gid tdi san
¢é dinh hu hinh bao gbm gid mua, thué nhdp khdu, cdc logl thué mua hang khong hodn Ial va chi phi
lién guan truc tiép dé dua 1al san dén vi tri va trang thal hoat ddng che muc dich s dung da du kién.
Cac chi phi phat sinh sau khi tal san 6 dinh hilu hinh da dua vdéo hoagt dong nhu chi phi sta chia, bdo
dudng va dai tu duge ghi nhan vdo bao cdo két quad hoat dong kinh doanh trong ndm ma chi phi phat
sinh. Trong cdc trudng hop co thé chidng minh mot cach rd rang rdéing cdc khoan chi phi ndy lam tang Igi
ich kinh té trong tuong lai du tinh thu dugc ti viéc si dung tai san co dinh hdu hinh vugt trén mic hoat
dong tiéu chudn theo nhu danh gid ban dau, thi cac chi phi ndy duge von hod nhu mot khodn nguyén
gid téng thém clia tai san b dinh hilu hinh.

a2

b) Khau hao

Khdu hao dugc tinh theo phuong phdp duding thdng dua trén thdi gian hilu dung udc tinh cda tdi san
cd dinh hiiu hinh. Thai gian hlu dung udc tinh nhu sou:

Nhd clia, vat kién tric 5 - 30 ndm
Thiét bj van phong 2-7nAm
Phuong tién van tai 8 - 10 ndm
3.7. TAI SAN CO DINH VO HiNH
a) Quyén sir dung dat vé théi han

Quyén st dung ddt vé thdi han dudc thé hién theo nguyén gid. Nguyén gia ban ddu cla guyén sif dung
dat bao gom gia tri cla guyén su dung dat duoc ghi nhan trong Gidy phép Bdu tu va oadc chi phi lién guan
truc tiép tadi viéc ©6 duoc gquyén su dung dat. Quyén st dung dat vé thai han khéng duoc trich khau hao.

b) Phén mé&m mdy vi tinh
Gid mua phén mém mdy i tinh mal ma phdn mém ndy khong phal Ia mét bé phdn gdn két vél phdn cling

co lién guan thi duge vin hod vd hach todn nhu tdi san cd dinh v hinh. Phan mém mdy v tinh dugc tinh
khdu hao theo phuong phap dudng thdng trong vong tir 3 dén 10 nam.

3.8. CHI PHi TRA TRUGC

a) Chi phi sifa chiia, cdi tao vén phéng

Chi phi stia chiia vain phong duoc ghi nhan theo nguyén gid va duoc phan bd theo phuong phdp dudng
thdng trong thai gian khoéng quad 3 nam.

b) Céng cy va dung cy

Céng cu vé dung cy bao gém cac tal san Tong Cong ty ndm gilr dé s dung trong qua trinh hogt déng
kinh doanh binh thudng, vai nguyén gid cla mdi tai san thap hon 30 triéu VND va do doé khéng di didu
kién ghi nhan Ia tdi san ¢ dinh theo quy dinh hién hanh. Nguyén gid clia céng cu va dung cu dide phan
bé theo phuong phap duding thdng trong thdi gian khéng gud 3 ndm.
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3.9 CAC KHOAN PHAI TRA BAO HIEM VA CAC KHOAN PHAI TRA KHAC

Cdc khoan phdi tré bdo hiém vé cdc khodn phdi trd khdc thé hién theo gid géc.

3.10. DU PHONG

Trir nhiling khodn du phong dugc dinh nghia & cdc chinh sach ké todn khdc, mét khodn du phong duoc ghi
nhdan néu, do k&t qud clia mdt su kién trong qua khi, Téng Cong ty cé nghia vu phdp Iy hién tal hodc lién
ddl cd thé udc tinh mét cach dang tin cdy, va chdc chdn s& lam giam sut odc gl ich kinh té trong tuong
lal dé thanh todn cac khodn ng phdl tra do nghia vu ddé. Khodn dy phong duoge xac dinh bdng cach chidt
khdu dong tién dy kién phal trd trong tuong lai vai ty 1& chiét khdu trudc thué phan anh danh gid cla thi
trudng & thai diém hién tol vé gia trj thdi gion cda tién va ndi ro cu thé clia khodn ng do. Cac khodn dy
phong dugc xdc dinh trén co sd udc tinh cia Ban Tong Giam déc vé cdc khodn chi phi cdn thiét dé thanh
todn nghia vu ng ndy tai ngdy két thic ky ké todn ndim.

3.71. DU PHONG NGHIEP VU

Du phong nghiép vu dugc Idap theo Cong visn 2455, Céng wan B4ATS va cdc quy dinh wd hudng ddn trong
Théng tu sb 67/2023/TT-BTC ngay 2 thang 11 nam 2023 ("Thong tu 67") do B Tai chinh ban hanh vé
hudng dén mét sé didu ciia Ludt Kinh doanh Bao hidm, Nghi dinh s& 46,/2023/ND-CP ngdy 1 thdng 7
naim 2023 ("Nghi dinh 467) ciia Chinh phi quy dinh chi tidt thi hanh mét s6 didu clia Ludt Kinh doanh Bdo
hiém.

Du phéng nghiép vy cla Téng Cong ty bao gbm:
a) Nghiép vu bdo hiém phi nhan tho
(i) Dy phong phi chua duge hudng

Du phong phi chua duge hudng duoc trich Idp theo ty 1é phdn trém clia tong phi bdo hiém hodic theo hé
58 ca thai han hop déng bao hiém, cu thé:

- Dadi vai bao hiém hang hoa van chuyén bdng dudng bd, dudng bién, dudng thiy ndi dia, dudng
sdt va dudng hdang khéng cd thadi han t 1 ndim trd xudng, du phong phi chua duge hudng dugc
trich I&p bang 25% trén tng phi bdo hiém.

« Dd&i vai cac nghiép vu bao hiém khac cd thdi han tir 1 ndm trd xudng, du phdng phi chua duoc
hudng duoc trich Iap bang 50% téng s phi bdo hidm.

BGi vdi cac logi hinh bae hiém khac va cac hgp déng bao hiém, tdi bdo hiém cd thdi han trén 1 ndm,
du phong phi chua duoc hudng dugc trich IGp theo hé s6 thai han clda hgp déng theo tiing ngay
theo cdng thuc. Du phong phi chua dugc hudng sé dugc tinh theo cong thuc sau:

83

Phi bdio hiém * S8 ngdy bdo hidm con kai

cua d boao Néﬂ'}, tal bdo hiém
Dy phong ph R aong

chua dugc hudng

Téng s6 ngdy bdo hiém theo hgp déng bdo
hiém, tdi bao hiém

Cdc khodn du phéng phi chua dugc hudng cla hogt ddng kinh doanh bdo hiém gbc va nhan tdl bdo
hiém duge phan anh I no phdi trd ngdn han; Dy phong phi chua duge hudng nhuong tal bao hiém
duoc phan anh Ia tdl san tal bao hiém ngdn han,

(i) Du phong béi thudng

Du phéng béi thudng bao gbm du phong béi thudng cho cdc 1én thdt da khidu nai nhung dén cudi
ndm chua glal quyét va dy phdng béil thudng cho cac tén thdt da phat sinh trach nhiém bdo hiém
chua khiéu nal.

« Dy phodng bdi thudng cho cde 16n that da khigu nal nhung dén cudl nam chuo gidl quyét dugc
xac dinh dya trén co s6 udc tinh cla ting vu bl thudng thudc trach nhiém bdo hiém da dugc
théng bado cho cdng ty bao hiém hodc khach hdang khiéu nal bdi thudng tuy nhién chua gidi
guyét tai thai diém cudi nam, sau khi trir di phdn thu hdi tir nhugng tai bdo hiém;

« Du phong bdi thuding cho cdc ton that da phat sinh trach nhiém bdo hiém nhung chua théng
bdo hodic chua yéu cdu béi thudng ("IBNR") dudc trich Iap theo ty 1é 3% phi bao hidm déi vai tiing
nghiép vu bao hiém.

(iii) Dy phong lao déng lon

Du phéng dao déng 16n duoc trich méi ky ké todn cho dén khi du phéng dat duoe mide 100% midc
phi gilr Iai trong néim tdi chinh (khéng bao gém nghiép vu bao hiém stc khde) va ducc trich IGp trén
co s& phi bdo hidm giif lai theo Théng tu 67 Dy phéng dao déng Ién duoc phan dnh 1a no phdi trd
ngdn han.,

Vo ngdy 28 thdng 12 nam 2005, B Tal chinh da ban hanh Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC vé viéc
ban hdanh bén chudn muc ké toan ("CMKT”) mdl, boo gdm CMKT s6 19 vé Hop ddéng bao hiém. Theo
do, ké tu thang 1 nam 2006, viéc trich iap dy phong dao dong Ion 1a khéng cdn thiét do dy phong
ndly phan anh “cdc yéu cdu doi bdi thudng khdng ton tai tagi thdi diém Igp bdo cdo tai chinh®. Tuy
nhién, do B& Tai Chinh chua cé hudng dan cu thé viéc ap dung CMKT s6 19 va theo quy dinh tai Nghi
dinh 46, Téng Céng ty hién van trich Iap du phong dao déng lén trén bdo cdo tdi chinh cho nam ké
todn két thic ngdy 31 thang 12 ndim 2023. Ty Ié trich Iap hién tai la 1% téng phi gilt lai clia ting loai
hinh bao hiém.
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3.71. DU PHONG NGHIEP VU (TIEP THEO)

b) Nghiép vu bdo hiém siic khoe
(i) Du phong todn hoc

Du phéng phi chua dugc hudng dugc trich Iap theo ty 1& phdn tram clia tdng phi bdo hidém hodc theo hé
56 cla thdi han hop déng bao hiém, cu thé:

(i} Dy phong todn hoc

« Déi vdl hop déng bdo hiém, tdi bdo hiém stic khde co thdi han trén 1 ndm, trl coc hop déng chi bdo
hiém cho trudng hop chét, thuong tdt todn bd vinh vién, dy phong todn hoc duge trich Idp nhu sou:

Phi bao hiém * 56 ngdy bado hiém con lai
ctia hop déng bdo hiém, tdi bdo hiém

Du phong toan hoc
Tong s6 ngdy bdo hiém theo hop ddng bdo
hiém, tai bdo hiém

Trong mol truang hop Tong Cong ty dam bdo két qua trich IGp dy phong khong thdp hon két qua trich
lap theo phuong phap 1/8.

« B vdi cdac hop déng bdo hiém siic khde chi bdo hiém cho truding hop chét, thuong tat todn bd vinh
vién, du phéng todn hoc duoc trich IGp nhu sauw:

Phi bdo hiém * S ngdy bdo hiém con lgi
ctia hop dong bao hiém, tai bdo hiemn

]

Du phong toan hoc
Tong s& ngay bdo hiém theo hop ddng bdo
hiém, tdi bao hiém
Du phong todn hoc dugc hach toan vao tai khodan dy phéng phi chua duge hudng trén Bang can doi
ké toan.

(ii) Du phong phi chua duoc hudng

Déi vdi cdac hop déng bao hiém co thai han dudi 1 ndém trd xudng, du phong phi chua dugc hudng trich
lap bdng 50% cia téng phi bdo hiém thudc ndm tai chinh cda nghiép vu bdo hiém ndy.

(i) Dy phong béi thudng

Du phéng bai thuding bao gém du phong bdi thudng cho cdc ton that da khigu nai nhung dén cudi ndm
chua gidi guyét va du phang bdi thuding cho cac ton that da phdat sinh trdch nhiém bdo hiém chua khidu nal

By

= Dy pheng bdi thudng cho cdc ton that da khiéu nai nhung dén cudi ndm chua gidi quyét dugc xac
dinh dua trén co sd udc tinh cla ting vu bdi thudng thudc trach nhiém bdo hiém da duge théng bado
cho cong ty bao hiém hodic khach hang khidéu nai boi thudng tuy nhién chua gidi quyét tai thai diem
cudi ndAm, sau khi trir di phdan thu hdi tir nhuong tdi bdo hiém;

= Du phong bdi thudng cho cac tén that da phdat sinh trach nhiém bdo hiém nhung chua théng bao
hoac chua yéu cdu béi thusng ("IBNR”) duoc trich Iap theo ty 1& 3% phi bao hiém déi véi ting nghiép
vu bdo hiém.

Cdc khodn du phong béi thudng ciia hoat déng kinh doanh bdo hidm géc vé nhdan tdi bdo hiém dugc
phdan dnh Iéi no phdi trd ngdin han; du phéng bdi thudng nhugng tdi bdo hidm duoc phan anh Ié téi san
tdi bdo hiém ngdn han

(i) Dur phong dam bdo can déi

Muic trich IGp hdng nam Ia 1% phi bdo hiém gill lai va dugc hach todn vao tai khodn du phdng dao déng
Idn trén bang cdn dél ké todan.

3.12. PHAN CHIA LOI NHUAN
a) Quy du trir bét budc

Theo Nghi dinh 46, sau khi nép thué thu nhap doanh nghiép theo ludt dinh, trich Iap quy du tril bdt budc,
doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém, chi nhdnh nudc ngodi dudc phan phdi i nhudn
con lai theo quy dinh clia phap ludt. Quy du tril bt budc dudc trich Iap hang ném ti loi nhudn sou thud
thu nhap doanh nghiép ctia Téng Céng ty theo ty 1& la 5% cho tai khi bang 10% midc von didu 1é clia Téng
cong ty.

b) Céc qui khéc

Cac quy khac thudc ngudn von chl 58 hiu duoc phan bé tir ol nhudn sau thué, Viéc phan bd tr Igi nhudn
sau thué v st dung cac quy khac phai dugc Dai hdl dong Co dong phé duyét,

3.13. KY QUY BAO HIEM

Theo quy dinh trong Khodn 2, Diéu 96, Muc 5, Chuong Ill, Luat Kinh doanh Bao hiém s& 08/2022/QH15
ngdy 16 thang 6 nam 2022 da dugc Qudc hdl thdng qua, Téng Cong ty phdi ky quy bdo hiém bang 2%
von didu 1& 16l thidu tgi mét ngdn hang thuong mal hoat ddng tal Viét Nam, trong doé vén diéu 1& 16|
thiéu dugc quy dinh tgi Diéu 35, Myc 6, Chuong I Nghj dinh 46. Tong Cong ty dugc hudng Iai trén khodn
ky quy bdo hiém va chi duge phép nit khodn ky quy néy khi chdm diat hoat dong. Khodn ky quy bdo
hiémn chi duoc sU dung dé dap ung cac cam két dai vai bén mua bdao hiém khi kha ndng thanh todn bi
thidu hut vé phai dude Ba Tai chinh chdp thudn béng vén ban. Doanh nghiép bdo hidm, tdi bao hiém
dugc thanh lap, té chiic va hoat déng trudc ngdy Nghi dinh 46 c6 hidu luc co6 s6 vén diéu 16 thdp hon
mic von didu 18 t5i thidu quy dinh tai Didu néy thi trude ngdy 1thdng 1ndm 2028 phdi hodin thanh viéc
bé sung von diéu |é theo gquy dinh.
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3.3 THUE

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén Igl nhudn clia nam bao gém thué thu nhdp hién hanh va thué thu
nhap hoan lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghl nhan trong bao cdo két qud hoat dong kinh doanh
ngoai tnif truéing hop o6 cac khodn thué thu nhap lién quan dén cac khodn muc duge ghi nhan thdng vao
von chil s6 hilu, thi khi d6 edc khodn thué thu nhdp ndy ciing duge ghi nhdan thdng wo von chi sd hiw

Thué thu nhap hién hdnh ld khodn thué duy kién phdi ndp dya trén thu nhdp chiu thué trong nam, s dung
cae midc thué sudt oo hidu luc tal ngdy két thic ky ké todn nam, va cac khodn diéu chinh thué phdi ndp

&n quan dén nhing Nam trudc.

Thué thu nhdp hodn lai duoe tinh theo phucng phap bang otin ddi ké toan cho cdc chénh lach tam thai
giilia gic tri ghi s6 cho muc dich bao odo tdil chinh vé gid tri s dyng cho muye dich tinh thué eda cac khodn
mue tél stn v ng phdl trd. Gid tri cba thué thu nhéap hodn lal duge ghl nhén dya trén cdch thic dis kién
thu hdi hoae thanh todn gia tri ghl s8 clia ede khodn muc tél san va ng phdl trd st dung ode midc thué sudt
et hiéu lyc hodc co bdn od hidu yc tal ngdy két thic ky ké todn nam.

Tai san thué thu ﬂqﬁhﬁlhﬁdﬂ:#ﬂdﬁ!hﬂﬂ“ﬂﬂﬂ'ﬁ:dﬁiﬂﬂﬂﬂlﬂﬁi}_ ﬁ : ﬁw _
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; mﬂﬁghﬁntﬁhﬁnlﬁnuﬁumﬂ dﬂﬂmtﬂhﬁ:lﬁnﬁldn'ﬁru Cong ty wa dugc xde nhdn bai
Cong ty.

Tdng Cong ty ghi nhan phi nhuong tdi bdo hiém trén co sd s6 phi phdi nhuong cho cdc nha tai bdo hiém,
tuiong Uing vai doanh thu bdo hiém gdc ghi nhan trong nam.

il ;ﬂﬂﬂﬂhhiﬁnﬁldnﬁgﬂ&gtyﬁﬁgmwmmmm

Doanh thu hoa héng nhuong tdl bdo hidm duoc ghi nhan déng thal vai phi nhuong tél bdo hidm phat sinh.
Trong nam, todn bd doanh thu hoa hdng nhuong tdal bdo hiém duoc phan anh vao khodn muc “Doanh thu
hoa héng nhuong tdi bdo hiém™. Cudi ky ké toan nam, Tong Cong ty phdi xdc dinh doanh thu hoa hdng
trong nadm dé chuyén sang phan bd vao odc ndm sou theo phudng phap dy phong phl. Cu thé:

Déi vdi coc hop déng co thdi han bdo hidém tir 1 ndm trd xudng
Ap dung phuong phap ty Ié 25% dél vdl logl hinh bdo hiém vdn chuyén hang hda va 50% dél vai logl
hinh bdo hiém khac.

Béi vdi cdic hop déng c6 thai han bdo hiém trén 1ndm
Ap dung phuong phap phan b theo tiing ngdry quy dinh tai Diém ¢, Khodn 2, Biéu 35 Théng tu 67
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Céc khodn thu doi bdi thudng nhuong 16 bdo hiém duoc ghi nhan trén co s3 phdt sinh theo s6 phdi thu
tuong Ung vai chi phi bdi thudng dda ghi nhan trong ndm va ty Ié nhuong tal

mﬂihauhzn hiém duoc ghi nhdn khi thiic 18 phat sinh. Trong ndim, todin bd chi phi hoa hdng goe va
nhan tal bdo duge phdn énh vao khodn mue "Chi phi hoa héng bdo hiém gbc” va "Chi phl hoa héng
nhan 141 bdo hidm”. Cudl ky ké todn nam, Téng Cong ty phdil xdc dinh chi phi hoa hding gdc w nhdn tdl bdo
hiém chua duge tinh vao chi phi ndm nay tuong ting véi khodin phi bdo hiém gdc wi nhén 16l bdo hiém chuo
duoc hudng nam nay dé chuyén sang phdn bd vao odc ky ké todn nam tiép thea. Cu thé:

B voi hgp déng co thdi han bdo hiém tir 1 ndm trd xudng
E:,rgm#fptiﬁiﬂtﬂﬂm%bfnﬁ&n@mmfdﬂﬁﬂﬂﬁﬂmﬁhbﬁ:
khac.

Déi vdi cac hop déng co théi han bdo hiém trén 1Tnam
Ap dung phuong phdp phdn bé theo tiing ngdly quy dinh tai Diém ¢, Khodn 2, Bidu 35 Thing tu 67
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3.77. CHI PHi KHAI THAC

Chi phi khal thédc bdo hidm tif viéc phat hanh mal hodc gia han hop déng bdo hidm duoc ghl nhan vdo
bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh khi phet sinh ngoai trir chi phi hoa héng, chi qudn Iy dai y va chi
phi dich vu thué ngodi phuc wvu gudn ly hop déng bdo hiém duge phan bd tuong ting vai khodn phi bdo
hiém gdc vé nhan tdi bao hiém chua dude hudng ndm nay, nguyén tdc phan bé nhu Thuyét minh 3(p).
mﬂiwﬂﬁﬁﬁﬂﬁﬁmwmmmwmﬁ@mmﬁﬂm:ﬂﬂl
bé cy SO

D& vdi coc hop déng c6 thai han bdo hiém dudi 1ndm
Ap dung phuong phdp ty & 25% déi véi loai hinh bdo hiém van chuyén hang héa va 50% ddi vai loal hinh bao
hidm khac.

Déi véi cdc hop déng c6 thdi han bdo hiém trén 1 nam
Ap dung phuong phdp phan bd theo tilng ngdy quy dinh tal Diém ¢, Khodn 2, Diéu 35 Théng tu 67

3.18. THUE TAI SAN

Cdc khodn thanh todan tién thué :
mmmmmmmmwmmmmﬁm . dong kinh
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3.20. BAO CAO BO PHAN

Mot b phin K mt hop phdn o thé xdéc dinh fiéng
ﬁmmmmemmm@

ﬂﬂnhum@wmnﬂtnﬂtﬂﬂﬁﬂ . L ly), m&i bd phdan ndry
dﬂrﬁmuﬁﬂumummuﬂ 5| _ Bng G ty danh
gia Téng Céng ty hoat dong trén mai ogt déng kinh doanh H‘“ﬂm“ﬁ‘
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kiém soat bén kia hode gay dnh hudng dang ké tdi bén kia trong viéc ra cde quyét dinh tai chinh va hoat
mmmﬁumwﬂmmmmuu&nmmmwmmﬁm
Cdc bén lién quan co6 thé 1 cdc cong ty hode cac od nhan, bao gdm od cdc thanh vién gia dinh than
- oan cha cac od nhéan dude col la lénquan.

,_ ﬂ#ﬁﬂmmrﬁnyﬁtmmmmm

4.22. PHAN LOAI CAC CONG CU TAI CHINH

Nham muc dich duy nhdt i cung cdp cac théng tin thuyét minh vé 1dm quan trong cla cac ong cu 1l
chinh dd&i vdi tinh hinh tai chinh va két qud hoat dong kinh doanh ciia Tong Céng ty, tinh chat va mic do
i ro phdt sinh tif cac cbng cu tai chinh, Tong Cong ty phan loal cde cbng cu tai chinh nhw sau:

a) Tal sdén tal chinh

Tai sén tai chinh duoc xdc dinh theo gid tri hop Iy théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh
Tai san tai chinh duogce xdc dinh theo gid tri hop Iy théng qua bdo cdo két quad hoat dong kinh doanh la
mot tdai san tai chinh théa man mot trong cac diéu kién sou:

« Tai sén tai chinh dugc phéan logi vao nhém ndm gild dé kinh doanh. Tai sén tai chinh duge phéan logi
vao nhém ndm gill dé kinh doanh, néu:

- Tal sén duoc mua chi yéu cho muc dich ban lai trong thal gian ngdn;
 Corgogiarcnn "'L?;“W““' e “ﬁ"ﬁ"ﬁﬂi‘?ﬁ“m' e o Bt o
- A oac (=7
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« Cac khodn ma Téng Cong ty cd ¥ dinh bdn ngay hodc s& ban trong tuong lai gén duoc phan loai I
tﬂﬂrﬂmgﬂﬂmﬁﬁﬁ&nﬂsﬂmmmmmmmmm&hmmw
x8p vdo nhém xac dinh theo gia tri hop ly théng qua bdo cdo két qud hogt dong kinh doanh;

« Cac khodn duge Téng Cong ty xép vao nhom sdn sang dé ban tai thal diém ghl nhan ban dau; hodc

- Cac khodn md ngudi ndm gid co thé khéng thu hdl duge phdn I6n gia tri ddu tu ban déu, khdng phal
do suy gidim chdt lugng tin dung, va duge phdn logil vdo nhom sén sang dé ban.

Tai san tai chinh sdn sang dé ban
Téi sdin tai chinh sén sang dé ban I cae tai san tai chinh phi phdi sinh dudc xde dinh Ia s8n sang dé ban
hodc khéng dudce phan loai ke

- Cdc tdi stn 1al chinh xdc dinh theo gid tri hop I théng qua bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh;
« Cdc khodn déu tu gitt dén ngdly ddo han; hoac

« Cac khodn phdi thu.
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3.22. PHAN LOAI CAC CONG CU TAI CHINH (TIEP THEO)

Neo phdi tra tai chinh dugc xde dinh theo gid tri hap Iy théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh deanh

Na phai tra tdi chinh dugc xdc dinh theo gia tri hop ly thdng gqua bdo cdo két quad hoat ddng kinh doanh
I mdt khodn ng phai trd tdal chinh thda mdn mdt trong cdc didu kién sau:

« No phdl trd téil chinh duge phan loal vao nhém ndm gl dé kinh doanh. Mét khodn no phdi trd tal
chinh dugc phan loal vao nhém ndm gilr dé kinh doanh, néu:

- Khodn ng do duoc tao ra chi yéu cho muyc dich mua lgi trong thal glan ngdn;

- Co bang chung vé viéc kinh doanh cong cu dé nhdm muc dich thu Igi ngdn han; hodc

- Lacéng cu tai chinh phdi sinh (ngoai trif cdac céng cu tdi chinh phdi sinh dudc xdc dinh la mét hop
déng bado lanh tdi chinh hodic mét cong cu phong ngia i ro hiéu qua).

» Toi thdi diém ghi nhan ban ddu, Téng Céng ty xép ng phal trd tal chinh véio nhém phdn anh theo gia
tri hop ly théng qua bao cdo két gqud hoat ddng kinh doanh,

No phdi tra tdi chinh duoc xdc dinh theo gia tri phdn bé

Cdic khodn no phdi trd tai chinh khong dugc phan logi ié ng phdi trd téi chinh dude xdc dinh theo gid tri
hop Iy théng qua bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh s& dudc phan logi I ng phdi trd tai chinh dugc
xdc dinh theo gid tri phan bé.

Viéc phan logl cac cong cu tai chinh ké trén chi nhdm muc dich trinh bay va thuyét minh va khdng nhdm
muc dich mé td phuong phap xac dinh gia tri cda cac cong cu tdal chinh, Cdc chinh sach k& todn vé xac
dinh gia tri cOa cac cdng cu tdal chinh dugc trinh bay trong cdc thuyét minh lién quan khac

3.23. THONG TIN SO SANH

Théng tin so sdnh trong bdo cdo tal chinh néay duge trinh bay dudi dang di liéu tuong (ng. Theo phuong
phdp ndy, cac thdng tin so sanh cla ndm trude dugc trinh bay nhu mét phdn khéng thé tach rdi clia bdo
cdo tdal chinh nam hién tal va phal dugc xem xét trong mdi lién hé val cac s6 lI8u va thuyét minh caa nam
hién tal. Theo dg, thdéng tin so sanh trong bao cdo tdi chinh ndy khdng nhdm muc dich trinh bdy vé tinh
hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té ciia Tong Céng ty trong ndim trudc.

4. CAC THAY BPOI TRONG UGC TiNH KE TOAN
Khi lap bcio edo tai chinh nam, Ban Téng Gidm déc thuc hién mdt s8 udce tinh ké todn. Két qua thuc 18 cd

thé khace vdi cac usce tinh ké todn nay. Trong ky ké todn nam két thic ngay 31 thdang 12 nam 2023, khang cé
su thay déi trong yéu vé cac usce tinh ké todn da duoc thuc hién tl cudi ky k& todn ndm trudc

H7

5. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN Bon vj tinh: VND
————
Tién mat tai quy SER0IB 4T A38.671.564
Tien gii ngan hang 28990962 Thé T79909778.343
Tién dang chuyén 6451656 1235949354
Téng cong 529566 432 BF1 181584 419,261
6. CAC KHOAN DAU TU TAI CHINH Bon vj tinh; VND
i tn Gia g
hop by
Mgan han -} i TTLOO0. 000000 ] 1521688373299
Tién gdi co ky han (i) 3078.000 000,000 2199000.000.000
Uy thdc ddu tu (i) LO35,.000.000.000 P83.800.000.000
Trai phi€u = 168 888 373299
Chdng chi tién g - FO000.000.000
Dai han ) 150.000.000.000 ) 345.000.000.000
Tién g co ky han (i) 150,000.000.000 345.000.0200.000
Trai phiéu (iv) 4.243.000.000.000 3884 688 373 299

[*} Téng Céng ty chua xdc dinh gia tri hgp ly clia cde cdng cu 1al chinh ndy d& thuy&t minh trong bdo
cdo tdai chinh bdi vi khéng cé gid niém yét trén thi trudng cho cdc cdng cu tdal chinh ndy va cac Chudn
muc K& todn Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam hién khéng cd hudng dan vé cach tinh gia tri hop Iy
st dung cac ky thudt dinh gid. Gid tri hop ly clia cac cdng cu tai chinh ndy co thé khdc vdi gid tri ghi so.

(i) Boo gbm cac khodn tién gl co ky han gbc trén 3 thang va thdl gion ddo han con gl dudi 1ndm, co 14i
sudt nam tol ngdy 31 thang 12 ndm 2024 tu 5,00% dén 720% (1/1/2024: 10 4,60% dén 12,00%).

(ii) Bao gdm cdic khodn tién glii ¢é thai gian ddo han con lai trén 1ndm, c6 18l sudt ndm tai ngay 31 thdng
12 nam 2023 ti 5,00% dén 7.20% (1/1/2023: ti1 740% dén 8,80%).

(ii) Bao gdm cdc khodn tién gii o thal gian ddo han con kgl trén 1 ndm, co 1ai sudt ndm tai ngdy 31thdng
12 nam 2024 ti 5,80% dén 6,00% (1/1/2024: tu 5,00% dén 720%).

« Khodn Oy thac déu tu dang dugc quan ly bdi Cong ty Cé phdn Quan ly Quy Bdu tu MB (MB Capital),
mot bén lién quan, theo Hop dong quan ly dau tu s 0110,/2014,/QLOT/MBCapital-MIC gitia Tong
Cong ty va MB Capital ngay 9 thang 10 ndm 2014 va cac phu luc kem theo. Tai ngay 31 thang 12 ndm
2024 va 31 thang 12 ndm 2023, danh muc Gy thac bao gdm tién, tuong duong tién, ¢ phiu niém
yét, trdi phidu niém yét va chua niém yét, chung chi tién gdi va mot sé khodn phdi thu/ phdai trd khac.

a7
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7. PHAI THU VE HOP PONG BAO HIEM Bon vi tinh: VND
T e e _
Phai thu phi bdo hiém goc FRATZ545315
Phai thu hogt déng nhan tdi bao hiém 255654592406 22696479204
Phai thu lién quon dén cdc hop déng bdo hiém TL765:242003 9003549708
TONG CONG NI8.995.952 790 TSLTLSM.227
8. TRA TRUGC CHO NGUGI BAN NGAN HAN Bon vi tinh: VND
I———..... _
Tra trudc vwé cac khodn chi bdi thuong bao hiém gdc 42 006.090.265
Ung trudc bdi thudng theo hop ddng nhuong tal bdo hiém 2397M.408.615 INEIZZBLR
Tra trudc chi phi thiét ké Du an D47 (i) 34841800000 34,841.800.000
Cac khodn tra trudc khac 1405124549 A IFTTTTB6S
TONG CONG 342 TR 164991 634 BTB.345.727

(i) Day & khodn tré trudc chi phi thiét ké cho du dén xay dung Toéa nha Van phang MIC Tower ("Du dn
D47"). Du én nay do MIC lé cha ddu tu va da duoc Uy ban Nhan déan Thanh phd Ha Néi chdp thudn theo
Van ban s6 585%/UBND-KHDT ngdy 15 thdng 7 nam 20T va Van ban s6 3564/BQP-TM ngdy 23 thdng &
nam 2010. Theo do, MIC thuc hién du én xdy dung tda nha véin phong tai 56 54 Dudng T8 Hiu, Phudng
Trung Van, Mé Tr, Qudn Nam Tir Liém, Ha N&I,

9. CAC KHOAN PHAI THU NGAN HAN KHAC Ban vi tinh: VND
el
LGi du thu
Tom dng cho Dy an D47 (i) WO 363984, 740 107363984, 740
Tam ung cho can bd, cbng nhdn vién 7501157558 4458 728338
Phai thu khac 2394728901 20930 886,59
TONG CONG 230,663 256 594 305,987 364.B0S

() Bay I& khodn tam Ung dé thic hién Dy an D47 Cac khodn tam dng ndy sé& dugc hach todn vdo gia
von cua dy an khi tién hanh quyét toan,

10. DU PHONG PHAI THU NGAN HAN KHO BOI

Chi tiét dy phéng phdal thu ngdn han khé dél nhu sau: Bon vi tinh: VND
__
Du phéng phdai thu khd doi ST29414.920
I ) T
56 du ddu ndm QT294616920 2551564716
Du phong trich Iap/(hodn nhap) trong nam (Thuyét minh 31) (921.265.132) 77852704
S0 du cudi nam B B08 T7L.788 LTIVLWEI20

11. CHI PHi TRA TRUGC

Chi phi hoa héng chua phan bd Bon v tinh: VND
e ————————
S0 du dGu nam
Phat sinh trong nam 397399314432 305941202249
Phéan bé vao chi phi trong nam (380.624 783 235) (421 761501 232)
S& du cudi nam 354 305 TOLTTR I31531L.250.326
Chi phi tra trudc ngén han khac Baon vi tinh: VND
_ . 3ym/024 lemf
Chi phi thué nha 3849812 592 2.069833.455
Cong cu va dung cu 93108578 A48 40908
Chi phi sifa chila tru sé chinh 2153989 161887507
Chi phi kinh doanh cha phan bd 945532032603 905.066.100.776
5S4 du cudi ndm PG 2P 6P OT2 PUTPHE.502.644
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12. KY QUY BAO HIEM Bon vi tinh: VND
| ] oon
Ky quy bdo hiém 2000.000.000 7000.000.000

Theo quy dinh trong Khodn 2, Biéu 96, Muc 5, Chuong lil, Ludt kinh doanh bdo hiém s6 08/2022/QH15
ngdy 16 thang 6 nam 2022 cia Qudc Hoi, Tong Cong ty da duy tri mét khodn ky quy bdo hiém bdt budc
tuong Ung vai 1,56% von didu 1 tSi thidu (von didu 1é toi thidu Ia 450 ty VND). Khodn ky quy ndy dugc g
tal Ngan hang Thuong mal C6 phdn Quan déi bang VND va hudng 1al sudt nam tal ngdy 31 thang 12
nam 2024 I 5,4% (1/1/2024: 7.4%). Khodin ky quy ndy theo quy dinh khéng duoc phép gidi ngan cho dén
khi cham dut hoat ddng kinh doanh hodc khi ¢ su chdp thudn trudc cla Bé Tai chinh. Tuy nhién, tién 1&i
I::éthé:iﬁc_}c rdt bat o ldc ndo.

13. TAl SAN CO DINH HOU HiNH

Bién déng ciia tai san cé dinh hilu hinh cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2024 Hon i tinh: VND

NHA CUA, THIET BI PHUONG TIEN :
"‘!‘Tﬂ VAN PHONG VAN TAI TONG CONG

Nguyén gid

54 du ddu nam 51040347975 25,254, 337624 8.ES9371638 TLISA0SRIIT
Tang trong nam W04 400,000 104,400,000
imantngﬂi d:ﬂrg 44,515,552 500 < 46,514,552 500
Thanh ly trong nam (28 356.364) (248 366.364)
S4 du cudi ndm SI04L0.3LT9TS TLA2E.973. 740 BES0ITIA38 TI5M.565 373
Gia tri hao mén kiy ki

5o du dau ndm 18.530. 573 848 WS TTTI5H £.591 595489 5 S5 384, 8T3
Khdu hoo trong ndim 1.308.052.573 T3 2NTH 511432 435 152906 867
Thanh ly trong nam - (248 384, 354) - (248 366.364)
S48 cudi ndm 1830 564,541 26,654, 152451 1103226, 2% 53 595.925. 718
Gia tri con bai

56 du dau ndm 38 509034 107 5 405 040 348 2I8TTTONG S8 LAD AT6 624
56 du cudl nam 3120178434 Ll 97279009 1756 16150 1930720057

Tdit san ¢ dinh hilu hinh tal ngday 31 thang 12 nam 2024 o6 nguyén gia 246205 triéu VND da khdu hao hét

va van dang dugc st dung (1/1/2024: 18.115 triéu VND).

B?

Bién déng ciia tai san ¢ dinh hifu hinh cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2023 Don vi tinh: VND

TONG CONG
Nguyén gid
S6 du ddu nam 57.060.347 975 25 263029591 10.849AITF7 93, 152 801.563
Tang trong nam - IR 634092 - N2 434,092
Thanh ly trong nam - (221.326.059) (1990050359 (2 21L.374.418)
56 du cudl ndm SL040. 341975 25.254.357.624 B.B5373.638 TLE54 05937
Gid tri hao mon iy ké
56 du ddu ndm TLIB3.448.452 15.996.993.052 1605332383 0. TEL. TEOBE7
Khdu hao trong nam L347045 416 L&98.86TT0 821,004 573 SB669T1T29
Thanh ly trong ndm ~ (124.583.556) (1834750217 (1559333 783
56 du cudl ndm 18.530.513.848 TRSH0.ITL256 6.591.591 689 S4_4VLIBA BTS
Gia tri con lol
S6 du ddu nam 39854899573 268036 559 3. 204 084 64 52 359020 606
S6 du cudl ndm 38509834 107 5 A5 060 348 2. 26T TTR4R LAAST AN A
4. TAI SAN CO DINH VO HIiNH
Bién déng cla tai sén c& dinh vé hinh cho ném két thilc ngay 31 thang 12 nam 2024 Ban vi tinh: VND

TONG CONG
N an gié
S8 du ddu nam 7052 184,000 ILOB0.665.524 &8 DR K449 524,
Chuyén tir chi phi xdy dung co ban dd dang 22,400 ks 334 22 00T T2
S6 du cudi nam TLOS52. 184000 51431209858 PO.A5L IV 858
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Exan vj tinh: VND
TONG CONG

Gid tri hao mén iy ké
56 du dau nam - 10495882 077 10.495.882 077
Khdau hao trong nam - 5.4126 750,062 5426 750,062
56 du cudi ndm 5922 432 159 EFILAE 139
Gid tri cdn lai
56 du ddu ndm 17.052.184.000 20.534. 501,647 SESB6. TE1ahT
56 du cudl ndm TR0 184,000 SLTOASTLTIY 54 70, MSLTI9

Trong tdi san ¢ dinh vo hinh tgi ngay 31 thang 12 ndm 2024 cd tal san cd nguyén gia triéu 10.001 triéu
VND da khau hao hét va van dang duge si dung (1/1/2024: 5.018 triéu VND).

Bién déng cia tal san ¢é dinh vé hinh cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

Bon vi tinh: VND

Nguyén gia

S6 du dau nam TI052.184.000 TLAZ6.TIO.524 T ATE P54 S
Tang trong nam = LR 320.000 157 320.000
Chuyén tls chi phi x&y dung co ban dd dang - TL655,375.000 1654375000
56 du cudi ky T2052.184.000 FLOB0.465.524 48,002 i 524
Gid tri hao mén by ké

S& du dau nam - TA0TIIVIE4 7EOTENR 2o
Khau hao trong nam - 2888 542 813 2 B8 542 813
56 du cudi ndm - 10495802 OT7 WLAPE 520 077
56 du ddu ndm TL0S52.184.000 10.019.431.260 TIOTLETS 260
S& du cudi nam TIOS2.184.000 0534 583 447 TESBA TEIAAT

15. CHI PHi XAY DUNG CO BAN DO DANG

Ban vj tinh: VND

56 du dau nédm 372907943 hisd 345.961161.097
Tang trong nam BL7TAZI5165 IRATINSI IS
Chuyén sang tai san cd dinh hu hinh (Thuyét minh 13) |46 514,552 500} -
Chuyén sang tai san o dinh v hinh (Thuy&t minh 14) (22.600.744.334) [TL656 375.000)
Giagm khac - [B78.000.000)
56 du cudl ndm 385.511.861. 747 37290734kt
Chi tiét cdc du an xdy dung co ban dd dang dang duoc thuc hién nhu sau: Bxan vi tinh: VND

31/12/ 2024 01/01/2024
Dy an D47 () 03B ITRS08 JOAZTITRS08
D an MIPEC Tower 30813.086.895 30.813.086.895
Dy an Bdo hiém Core 07 4t 205 3 34 525,842,043
Dws an khac 3405150.000 31535000
S5 du cudi nam 385 5T1.B&L 747 372907963 bl

(*) Tai ngdy 31 thang 12 nam 2024, du an dang tiép tuc hodn thién cdc thid tuc phap ly vai co quan chic

nang va s& hodn thién ngay khi xong cdc tha tuc phdp Iy,

16. CHI PHi TRA TRUGC DAI HAN

Bon vi tinh: VND

01/01/2024

Chi phi thué nha 856600000 2 868 353 891
Cong cuva dung cu SO0BATT2449 S21.373.067
Chi phi sto chila tru =0 5763382 /04 SI7R.799N3
Chi phi khac 1369593426 3ITWS023
11075 7%8.479 TE2IS.6TLOM
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17. PHAI TRA VE HOP DONG BAO HIEM

Don vi tinh: VND

19. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC
Nam két thic ngdy 31 thang 12 nam 2024

Bon vi tinh: VND

Phai trd phi nhugng tai bao hiém AODSTLAN BF3 501304548719 Thué gia trj gia tang 26633530 818 189544, 190.277 - (91760927098} 24 6793997
Phai tra hoat dong bao hiém géc 2206537231 4736078201 Thué thu nhgp doanh nghiép  34.685600552 £9871.393.362 - (69956902 590) 34600091324
- Phai tra bdi thuong bdo hiém 179050771 A TTI521999 Thué thu nhap ca nhan 3580783372 38028082 650 - (38,134 504.512) 347230510
- Phai tra giam dinh bdo hiém 24 263596 238544587 Thué thu nhap dai by 252 854 204, TV4 349853 - (699704.448) 271509409
- Phadi trd hoa hdng bdo hiém T71.761.864 320012315 Thué khdc A3HTI2 9 3 W3 409893 - 26462722609 984 959385
Phai tra hogt dong nhan tai bao hiém 1604445113 20 B01566,660 45 504951137 I0LISL4D4.035 - (303,196 763 347) 1751613825
fdody T2 ST IXT S2E6.B42 TG 280
18. CHI PHi PHAI TRA Baon vi tinh: VND Nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023 Don vi tinh: VND

Guy Chay nd bat bude - 1084778.150 Thué gia tri giao tang 42.070.260.347 156 92TBTR A6/ - (172364608 993 26,633 530 818
Quy GQuan ly va giam sat hoat dong bao hiém 1505171892 1403519935 Thué thu nhap doanh nghiép - TOFE2FISTT3 - (28.409999.078) 34,485 600,552
Chi phi kinh doanh phdi tra - 2757888929 Thué thu nhap cd nhan 1750300328 NIBAL6INIIT  (7BETA0E34T (30158156293 1580783372
Cac chi phi phai tra khac 33204 871525 ATIEA V2496 Thué thu nhap dai ly SE9824907 58 291055 - {7B5.253.7404 2652 B&A.204
3 THLO&T.478 52 AT 329510 Thué khac L T3PS 2. T25 838 248 = (3. 705804 002} A8 T2 11

&5 004G 535 53 JELO0LSTL.0T7 [(1BE7.4046.343) (235423742 1246} &5 5MSELTIT

¥
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BAD CAD THUOMNG NIEN 034

THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH
CHO NAM KET THUC NGAY 31/12/2024 (e Teo

BAD CAS TA CHiN
CHO HAM EET THUIC

20. CAC KHOAN PHAI TRA, PHAI NOP NGAN HAN KHAC

Don vi tinh: VND

Kinh phi céng doan 6,284 9704674 4803572796
Bao hiém x4 hoi 34876816 56164410
Bdo hiém y té nnzan NO78.635
Bao hiém that nghiép 14591166 19837970
Phdi trd khac hogt déng tai bdo hiém 2.TSTMTIST 29285532081
Co tic phai tra 3 555656085 3 WT0Z3.653
Phai tra khac (%) W2 720512757 12 906,587,806
Nhan ky quy. ky cugc ngan han 540.850000.000 540905 200,000

168 28 A&T T4 SLIL09T 15

(*) Trong phdi tré khdc cé 177 ty VND 1 s& tién cde nhé ddu tu ndp vao tai khodn clia Téng Céng ty dé mua
& phigu phat hanh thém. Tai ngdy 31 thang 12 ndm 2024, quy trinh phdt hanh thém cé phidu cho cdc ¢
déng hién hiu chua hodan thanh.

Ngdy 4 thdng 6 nam 2024, Hoi déng Quan tri Téng Cong ty da théng qua Nghi quyét s6 09/2024/NQ-
HDQT vé viéc phdt hanh o phidu cho ¢ déng hién hiu theo Phuong an tang vén didu 18 da duoc théng
qua tai Nghi quyét Bai hdi déng cd dong thudng nién ndm 2024, Theo dd, Tong Cong ty da bdt ddu thuc
hién phan phéi 25900875 c& phidu theo Gidy chiing nhdan dang ky chéo ban thém cd phidu ra cong ching
s6 220/GCN-UBCK ngay 26 thang 11 nam 2024, vai thdi gian nhan dang ky mua tl ngay 18 thang 12 naim
2024 dén ngay 8 thdng 1 nam 2025. S5 tién nhan dugc tir dot phat hanh ndy sé duoc ghi nhan tang vén
didu 16 sau khi Téng Céng ty hodn thanh xong cdc thil tuc theo cac guy dinh hién hanh.

21. DOANH THU HOA HONG CHUA PUGQC HUONG

Bon vi tinh: VND

2024
56 du ddu ndm L128.420. 780 331 L1846 34TALS 452
Phat sinh trong nam 1184 7TLBEREAT 1204.222 088 412
Phan bd vao thu nhdp trong nam (1.299391.077734) (1266 18751 5331)

S& du eudi nam LOTZ MRL5T2 442 L128.420 780,171

72

22. DU PHONG NGHIEP VU

a) Du phéng béi thudng va du phéng phi chua dugc hudng

Dan vi tinh: VND

Tal ngay 31 thdng 12 ndm 2024

?ﬂjggmtﬁf:cm m 3259735 092 BRS 1B SR TX30ORF 1L5WLASL TSRE02
Dy phong I’.‘:I::-i thudng 1478 B19462 835 940,176,655, 364 538 642 F6T47S
4.730.055.555.724 2.608,761.028.447 2049294527277

Tal ngay 1 thang 1 nam 2024
Ei;mp&rgﬂp;itﬂrgcm l‘l.ﬂ"lg 2943 T8 4TI LT LAL&T 205 500 123461 268 TI7
Dy phong b-ui thudng BBB 267429745 434, 139805 660 454, 127624.089
1 ATLSHS GOR L8 2145 BTTOTLIAD LAB5. TEE A0 04
b) Bién déng dy phéng phi chua dugc hudng va dy phéng todn hoc Ban vi tinh: VND

Mam kat thaic

ngdy 31 thdng 12 ndm 2024

S& du ddu ndm 23T ATIHG L71L677205.502 12314641 268117
F’Eﬁ'ﬂ%ﬁfﬁ FEINL19-266 36907127581 279010491 685
56 du cudl ndm 3 25% 134,092 BBS L7%8.584 331083 1L510.5651.759.802
MNam kat thic

ngay 31 théng 12 ndm 2023

56 du ddu nam 2 784002 348243 LA&Z9S34 317235 1154448 031008
rim:ﬁfmﬁnz?ﬁ“ 15731 125 376 62 142 888,267 7573237109
56 du cudl ndm 2943 T18.473.619 LTTLETT205 502 1L2FLA41268. 117
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
CHO NAM KET THUC NGAY 31/12/2024 (miée theo)

23. DU PHONG NGHIEP VU

a) Dy phéng béi thuéng va du phéng phi chua dudc hudng

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024

BAD CAS TA CHile
CHO HAM EET THLIC

Don vi tinh: VND

Du phong phi chua duoc hudng va du

F*“:'"'Q it 2% hl;h'_‘. I 28936092 BES 1748 584 T33.083 LEWASLTERB02

Du phing bl thudng LATEBR462 B39 0. T76.675. 364, 538,642 T614TS
4738 055 555 724 2 AB8. 761028447 2.049.294. 527277

Tai ngay 1 thang 1 nam 2024

mmmm dmc m va d"! 2943 384T 14619 1ITLAT 206 502 123451268117

Dy phdng bdi thudng BE8 267429 TG 434, 139805660 454 1274246089
3831585903 348 2145 8TI0TL 162 1L5B5.768.892.206

b) Bién déng du phéng phi chura dugc hudng va du phéng todn hoc

Don vi tinh: VND

Nam két thic

igc‘qr L] | ﬂu:ing 12 nam 2024
S0 du dau nam 294338 ATI6 L7TL6T7.205.502 1231641268117
Ef T:Uu;m :,mi;gﬁfm TSI E19266 34907127581 ZI90N0491.585
56 du cudl ném 1.259.236.092.B85 1.748.584 331063 L510.651. 759802
Nam két thic

lgﬁyr 3 ﬂ-r:ing 12 nam 2023
56 du dau nam 2 784,002 348 243 1629534 317235 L156.468.031.008
56 du cudl ndm L5 N0 AT 5O LITLATIZ05 502 L5l 2068, TTF

c) Bién dong du phéng béi thudng

MNdam két thic ngady 31 thang 12 ndm 2024

S6 du ddu nam BB 261429749 434, 139805660 54, 121624089
Tang dy phong trong nam (Thuyét minh 27) 590 552 033.090 506,036 889704 84.515.143.384
S du cudl nam L&TE_ 619442839 P60, THEADS. 364 538,642 T6T4TS

Nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

S6 du ddu nam 106 TE0366.TTS G005 B0 16485 LERETTISR AEE
Tang du phong trong nam (Thuyét minh 27) (7BATTEADA) (72748 341.025) N0S 749575399
S& du cudi nam BES 26742060 L34, TP.805 450 A5k 127434 089

Bon vi tinh: VND

d) Bién déng dy phong dao déng I6n va dy phdng dam bdo can dél

506 du dGu naGm 210.596. 354, 143 184644 FITEI9
Tang trong ndam 26,056,504 266 23951434 30
Giam trong nam (7) (112 209 351.891) -
$6 du cudi ndm 124441504538 210.596.354.163

[*) S dung Quy dy phéng dao déng lon cho ndm 2024 theo Phé duyét s6 148/2024/TB-HPQT cla Héi
déng Quan trf ngdy 3 thang 12 nam 2024,

@) Doanh thu chua thuc hién

Bon vi tinh: VND

56 du ddu ndm WR075.501.064 NAT51552.482
Phdt sinh trong ndm 33107516767 122 533923448
Phéan bé vao thu nhap trong ndm (M155.056511) (87205574 B88)

56 du cudi ndm I5LOTTHS0.920 162075501064
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CHO NAM KET THUC NGAY 31/12/2024 (rigp THEO)

BAD CAS TA CHiNg
CHO HAM KET THUIC

23. VON CHU sO HOuU
u}Bﬁunﬁuﬂiurdﬁlvindﬁnﬁhm Bon vi tinh: VND
“
CHUA PHAN PHOM
S& du tol =
'H'hﬂl'lg] 2023 S8.718.508.073 LB PO S
Lol nhudn thudn trong nam - - 2B0.554 8N937 280554 8N 957
Trich quy dy trd bat budc - V. 027 3,597 (4.027743.597) -
Trich quy khen thudng, phuc lgi - - (2545931 554) (9565931554
Chia co tic trong nam - - (82225000000) 182.225.000.000)
Tﬁl"lg vén diéu E'L bd!u".ug g Cﬁ tuce B2 X25.000.000 - {82 225 DO0U000) -
béing cé phidu
S& du tai e
o 1 = 1 nEm 2024 L7 T35 0000 D0 TL9a& FSLETD IELSET T 109 1 08 SATTETTIV
Lgi nhugn thudn trong nam - - 238 505988, 1W 230 50598011
Trich quy dy trd bat bude - NG25.299406 M925.299406) =
Trich quy khen thudng, phic ko - - (16833292 38) (46.833.292.334)
Chia ¢ tuc trong nam (%) - - (W2472.500000) (172.672.500.000)
Biéu chinh LNST 2022 wa 2023 theo
BBKT Cuc QLGSEH - = A80.000 £80.000
S6 du 'Il;li L5 T 5000 D00y B BTLS5LOTE JIEL&E3 00500 210 IERASLETT

ngay 31 thdng 12 ndm 2024

(*) Ngary 17 thang 4 ndim 2024, Dai héi dbng cd déng ciia Téng Céng ty da quyét dinh théng qua phuong
an chi trd ¢d te cho ndm tai chinh 2023 cho 6 déng hién hiu bdng tién mat vai ty 1 chil tra Ia 10%/
ménh gid, téng s6 tién chi tra Ia 172.672.500.000 VND (2023: 82.255.000.000 VND).

b) Chi tiét cdc cd dbng cla Téng Cong ty Bon vi tinh: VND
I
VND Ve VND Wi
Ngan hang Thuong mai Co phan L180.677730.000 68.37% 1180TT730,000 68,37%
GQuan doi — Ngan hang me
Cdc cb dong khac S46107270.000 363% S44107270.000 a3
L 7Aa T3S OO0 000 O L7386 725000 000 O

vy

c) Cac glao dich vé vén vél cdc chi s6 hiu va phan phél Ban vi tinh: VND

Cé tikc, loi nhudn da chia

d) Vén cé phén dudc duyét va da phéat hanh ciia Téng Céng ty Bon vi tinh: VND

I T I
S8 off phifu WHD S8 cd phidu VHD

VEn c6 phdn duoc duyét V2672500  L726725000000 172.672.500 1.726.725 000,000

Vén cé phdn da phat hanh

EEEEI'“- phé“: 2672500 2 1L72A 725000000 72,672 500 1724725 000000

gﬁml I; g&‘g"mt hanh TR2672500 1726725000000 T2672500 1726725000000

Cd phiéu phd théng c6 ménh gia Ia 10.000 VND. M cd phiéu phd théng tuong ung val mét phiéu biéu
quyét tal cac cudc hop ¢b doéng cla Téng Cong ty. Cdc b doéng duge nhdn cd tic ma Téng Coéng ty
cong bé vao ting thdl diém. TGt cd ¢d phidu phd thong déu cd thir tu uu tién nhu nhau A6l val tal san
con lgi cha Téng Cong ty.

e) Bién déng vén cd phdn trong ndm Bon vi tinh: VND

S8 off phidu VND 56 cb phidu VND
56 du ddu ndm 24672500 L726.725000.000 4450000 &4, 500.000.000
Cé phigu phdt hanh trong nam - - 8.222 500 82.225.000.000
S6 du cudi nam 2472500 1726725000000 172,672,500 1.726.725.000.000
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
CHO NAM KET THUC NGAY 31/12/2024 (miée theo)

24. DOANH THU PHi BAO HIEM Bon vi tinh: VND
T————— —--
Phi bao hiém goc 5. 000.470. 73038 Phi nhan tai bao hiém &8 4TIB8A 438
Bdo hiém con ngudi 1553619068 762 1.398.005.005 878 Bdo hiém con ngudi 73.633.625 5 629
Bdo hiém tai san 7101990851 672.301789.339 Bdo hiém tai san V729465212 . 240194.759
Bdo hiém hang hod TSB.430. 135182 BL51420709 Bdo hiém hang hod 252 32909 320 828955
Bao hiém tau thuyén 361654057475 284,628 795.892 Bdo hiém tau thuyén 3.5676540.468 L4 357640
Bao hiém trach nhiém TI3.425.565,443 58073249800 Bdo hiém trach nhiém 1344.537678 1.782 526, B84
Bao hiém hang khéng 55.330.003.299 032993539, Bao hiém hang khong I TSIV
Bdo hiém co gidi 1BO3ST7 135136 1828664 285,300 Bdo hidm co gidl 20898.300.717 1397217062
Bdo hiém ky thudt 252 679073097 265367521613 Bao hiém ky thudt 2.203.3W.546 5153309506
Bdo hiém hon hop S1O12848.309 22 792775.563 Bao hiém hdn hop w250 715 AZ8.OTIAEY
Bdo hiém ndang luong 154749224 9,7269.587 Bdo hiém nang luong 12.126.868 LI91505.258
Cac khodn giam trir phi bao hiém géc (43291 100L635) {24 26707 231) Cac khodn giam trir phi bao hiém goc (333 563 4400 (866, M5 BT6)
SOTLIFLARL 0T H.OTO. IV TRA. 2T s WD 310 590 H1. ML WAS.030
Téng dy phéng phi chuo duge hudng bao
hi@ém géc va nhan tdi bao hiem (Thuyét (NESTLEY264) (152 34.125.376)
minh 22{b})
LRLBED. SALTES 562 B35 BO3.BTY
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CHO NAM KET THUC NGAY 31/12/2024 (e THEO)

25. PHIi NHUONG TAI BAO HIEM

Bon vi tinh: VND

26. TONG CHI BOI THUONG BAO HIEM

Teng phi nhugng tdi bdo hidm 2 45T 730.T54 268 2324991456997
Bao higém con ngudi 648 088 458 215 S4B LFIBRATT
Bao hiém tai san TI3896.297 704 292736402 515
Bao hiém hang hoda 22 Vo BT 237 T7200.618.615
Bao hiém tdu thuyén TTBAAT386.736 148350664063
Bao hiém trach nhiém 20879326267 269211887
Bao hiém hang khéng 32072 T 37591559261
Bdo hiém co gl 1079241654 282 990,488 817550
Bao hiém ky thudt Vi 930,830,242 WiSB21.171979
Bdo hiém hdn hop 2ITIIER0W 5,074 806,547
Bdo hiém nang lugng 1246224 526 318.647606
T:l‘:ﬂ'ldl:; tm Tm mhi::g{b]] (34907171581 (82.142.888 267)

2620 B2E D08 TOT 2242 BSG 408. T30

Tong chi béi thudng LATT 4l 5 2864, P

B&o hiém con ngudi 271.693264.408 204 393099858
Bdo hiém tai san S3001.212.759 14362 672.282
Bao hiém tau thuyén BE T 418 997 92 BAS 919166
Bao hiém trach nhiém 4,060 397690 5.869611.559
Bdo hiém hang khéng 7320619722 2 496, TBA 495
Bdo hiém co gidl 936.301.805.583 1052.773.365 064
Bao hiém ky thudt 3801517356 25.21/.556,585
Bdo hiém hén hop 1541240910 IM2183.406
Bdo hiém nang lugng 231383471 567.260.339
Cac khodn giam tnlr (Thu déi nguai thi ba
bél hoan, thu hang d& xi ly bdi thudng (LBOGSSLTS) (LO24.344.453)
100%)
Thu béi thudng nhugng tal bdo hiém (885 770734572 (637.850.889.371)
(Giam)/tdng du phéng bl thuéng bao
hiém géc va nhan 16i bdo hiém (Thuyét SP0.552 DIL090 (T78.497915.424)
minh 22{c))
Tang/(giam) du phéng bdi thudng nhugng
tai bao hiem (506 034 B89 704) T2.748341.025
(Thuyét minh 22(c))

B4 3003 129,803 33615 BAT94]
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
CHO NAM KET THUC NGAY 31/12/2024 (miée theo)

27. CHI PHi KHAC HOAT DONG KINH DOANH BAO HIEM Bon vi tinh: VND

29. CHI PHIi HOAT DONG TAI CHINH

Chi phi hoa héng 421761501233 Chi phi lai vay 735601 582881
Chi quan Iy dai ly bao hiém 237813760.053 181355 317441 Chi phi hogt déng Oy thac dGu tu 5.435.521.030 4178924 556
Chi phi nhdn vién 301148558 275 280231579099 Hoan nhap du phong ton that dau tu (14.666.511990) m7sonz703
Chi phi danh gid rii ro di tuong bdo hiém 267624166 E7LB49.620 L& chéch léch ty gid 778335907 11667599351
Chi dé phong han ché ton that 7028.664 280 7520.814.009 Chi phi tai chinh khac 10.760.273 1509436
Chi phi cong cu, dung cu, nguyén vat liéu :
va nhién iéu 20163121968 27389660367 MLBAZE52 79 (voL49TT79)
Chi phi dich vu mua ngodi 538 596 947692 £60. 329044 S80 L
30. CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP Baon vj tinh: VND
Chi phi khoc B71557934 782 TES 05799 898
2357272 AVAASS 2TTLSTITTLSGT _ _ _
Chi phi nhan vién 254, 257284 312
28. DOANH THU HOAT DPONG TAI CHINH Bon vi tinh: VND s e
Chi phi nguyén vat liéu 22557980742 268612 519570
Chi phi khdu hao téi san cd dinh ¥4, 582 230540 B.755.480.542
Thu IGi tién gli 188255754358 245 841535575 Chi phi thué va cac khoadn lé phi 28.293.681 120 26.52/4,.594,906
Lai ddu tu trai phiéu 14 S1B7ES 797 19534834 484 Chi phi dich vu mua ngodi B&TT1.OGT0G] 0,134,782 717
. . (Hoan nhapl/chi phi dy phong ng phai thu
Thu t hoat ddng Uy thdc ddu tu 100.340.191.547 25 199704 267 kho doi (Thuyét minh 10) (921245.132) 177852 704
Lai chénh kch ty gia 1604815948 2892732927 Chi phi khac bang tién 106074 238.023 W2 499002156
04 AR EIFTESD 2L ATD B0 IEY LAY BhE 5. O 08 SELTTLOOT
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
CHO NAM KET THUC NGAY 31/12/2024 (rigp THEO)

31. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

a) Ghi nhan trong bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh Ban vi tinh: VND

Chi phi thué hién hanh

NGm hién hanh SOETLITLIAD A0 343HA5196

(Lgi ich)/chi phi thué thu nhap hoan iai

{(Hodan nhdp)/phdt sinh cdc chénh iéch

t‘l;.lﬂ'l thai (k25 Wapy Tl SR4 S03.T19
62 530,194 892 TL561520602
b) Béi chiéu thué sudt thuc té Bon vi tinh: VND
Lgi nhuan ké todn trudc thud 308, T34 X006 352,122 4010629
Thué tinh theo thué sudt clio Cong ty SLAZIZ34.601 70424680 326
Thué tucng ung chi phi
khé 1 khéiu trr thus B24A036761 558 445647
Cac khoan khac (241.078.470) 584603719
&2.630, 1946 592 NS6T529.692
c) Thué sudt dp dung

Téng Cong ty 6 nghia vu phdi ndp cho Nha nudc thué thu nhdp theo mic thué sudt bdng 20% trén loi
nhudn tinh thué. Viéc tinh thué thu nhdp doanh nghiép phu thudc vao su xem xét va chdp thudn cta co
quan thué

32. LAI TREN O PHIEU
a) Lgl nhudn thudn dé tinh 181 co bdn trén cé phiéu

20273 mﬂ.
lal:rm n.m

Lgi nhudn thudn trong nam

S6 phan b vao quy khen thudng (14,855,292 T14)

phuc loi (Thuyét minh 24(a)) (%) g :
Loi nhudn thudn thudc vé 5 dang 238 505989 TH 24 771 SPO.ATT 280,554 6711957
sihE e

(*) Ban Téng Giam déc Téng Coéng ty chua udc tinh dudc khodn trich guy khen thudng, phic Igi c6 thé
duoc trich tif loi nhu@n ciia ndim két thic ngay 31 thdang 12 ndim 2024 do chita ¢ nghi quyét ciia Dai Héi
ddéng Co dbéng dé trich lap quy ti ngudn loi nhudn sau thué cho nam hién tai.

b) S5 binh quén gia quyén ciia cd phiéu phé théng Don vi tinh: VND

2023 m:s
(TRiNH BAY LAI) nl‘!'l

56 uong binh guan gia quyén cla co

phiéu phd théng luu hanh ddu nam

o it e o it o - o oo

ﬂ"c-,h hudng Gilo phdt honh cé phidu dé g ANt 3

RS e wew mas
c) L&i co ban trén cd phiéu Bian vi tinh: VND
I

(TRINH BAY LAI) CAD TRUOC BAY)

VND/CO PHIEU VND/CS PHIEY vND/CS PHIEU

Lai co bdn trén cb phidu 1295 1432 1425

Tail ngdy bdo cdo va cho ndim két thic cong ngdy, Tong Cong ty khdng co cdc cb phidu phé thong tiém
ndang co tac ddng suy giam, do do, khdng trinh bay Iai suy giam trén cd phidu,
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BAD CAS TA CHiNg
CHO HAM KET THUIC

Diéu chinh lai s& cé phidu binh quan gia quyén va i co ban trén cd phiéu cho ndm két thic ngay 31 thang
12 nAm 2023

Nhu da trinh bay tai Thuy&t minh 20, trong nam 2024, Téng Cong ty da phat hanh 25900.875 cd phidu
cho cd déng hién hiu theo Gidy ching nhdn dang ky chdo ban thém cé phidu ra céng chung s6 220/
GCN-UBCK ngdy 26 thang 11 nam 2024, vél ngay glao dich khéng hudng quyén Id ngday 9 thdang 12 nam
2024, thdl glan nhdn dang ky mua td ngay 18 thang 12 ndm 2024 dén ngdy 8 thang 1ndm 2025, Gia phat
hanh Id 10.000 VND/cé phiéu, thdp hon gia thi trudng cua co phiéu dang luu hanh, Do do, day dudc coi
Ia o yéu td thudng trong viéc phat hanh cd phiéu. Vi vay, s6 luong cd phiéu phéd thong binh guan gia
quyén cia ndm 2023 dé tinh todn IGi co ban trén cd phiéu cho ndm két thac ngday 31 thang 12 ndim 2023
dé dugc didu chinh lai

LGi co ban trén cd phiéu cho nam két thuc ngdy 31 thang 12 nam 2023 ducc didu chinh lai nhu sou:

Ban vi tinh: VND
S CO PHIEU PHO THONG LAI O BAN TREN CO PHIEU
BiNH QUAN GIA QUYEN
56 bdo cdo trudc dby 172.672.500 L&ZS
Anh hudng clia viéc thay ddi Igi nhudn
thudin thudc vé cb déng phé thdng - (7]
(Thuyét minh (a))
Anh hudng cla viéc phdt hanh cd
phidu ra cong chiing cho cb dong hién 441649 (%)
hilu nam 2024
S8 didu chinh lai 18414 145 1432
33. MOT SO CHi TIEU DANH GIA KHAI QUAT TiNH HINH TAI CHINH
a) B trl co cdu tal san va co cdu ngudn vén Pon vi tinh: VND

1. B6 tri co cdu tdi san

- Tai san dai han/Téng tai san x Al

o0
~ Tai san ngan han/Tong tai san % 9284 0.3

2. BS tri co cAu nguon von

- Ng phadi tra/Tong ngudn van % 7834 TEAD

- Ngudn van chid sd hiu/Tong ngudn van % 2166 2350

_m—

1. Kha nang thanh toan hién hanh

2. Kha nang thanh toan ng ngan han Lan 125 11
3. Kha nang thanh toan nhanh Lan 242 23
c) Ty sudt sinh loi

1. Ty sudt Igi nhudn trén dooanh thu

D:;;i 51;:5; loi nhudin trudc thus/ 3 - e
D_::::? r:':—ﬂﬂaf.: loi nhud@n sau thué/ . con -
2. Ty sudt Igi nhudn trén tong tai san

5 T e ] . - -
TE-EE E&ts;: i % 243 38
T : = >

34. CAC KHOAN CAM KET

Téng Céng ty co cam két thué hogt déng lién guan dén viéc thué van phong, cac khodn thanh todn
tién thué tol thidu theo cam két trong tuong lai tal thdi didm cudi ndim nhu sau;

Ban vi tinh: VND

o b
Bén 1nam I 129062140 IR602 244 282
T trén 1 dén 5 nam 25404 400 704 HT354.825 415
Trén 5 ndm - WO0Z7397
62 SEL LD Bk BATTLOFNOVS
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35. CAC sO DU VA GIAO DICH CHU YEU vOI CAC BEN LIEN QUAN

BAD CAS TA CHiNg
CHO HAM KET THUC

Ngodl cac s du vdl bén lién quan dugc trinh bdy tail cdc thuyét minh khac cla bdo cdo tdl chinh,
trong nam Tong Cong ty cé cac sb du va gioo dich chd yéu vai cdac bén lién quan nhu sou:

Ban vi tinh: VND
ewonen [ a=
Céng ty lién guan
Céng ty C8 phdn Quén ly Quf ddu tu MB
Thu nhép tir ddu tu Oy thac 100360191547 25 199704, 267
Doanh thu phi bao hiém 266,852 436 266256545
Uy thde |S.635.521.030) [6.178.924, 556)
Céng ty C38 phdn Chiing khodn MB
Doanh thu phi bao hiém 1836 W3 275 166LET 206
Doanh thu lién quan dén tai khodn chung khodn 4550 1854
Chi phi lién quan dén tai khodan ching khodn (105,600} {a7584)
Céng ty Tai chinh TNHH MB Shinsei
Deanh thu phi bao hiém 2938410768 2173281393
Thu nhép 1Gi tién gdi 85.07, 383,550 45249845321
Chi phi hoa héng dai ly (12585927909 (120.587419:660)
Chi phi kinh doanh khac Hb5679 332 648) A4b 173452703
Coang ty THNHH Quan ly ng va Khai thac tai san,
Ngdn hang TMCP Quén Bl
Doanh thu phi bao hiém 100,028 359 1.507042 348
Chi thué nha, dich wu flo.4n.372.009) mias o
Cang ty TNHH Bdo hieém nhdn tho MB Ageas
Doanh thu phi bdo hiém 5630967207 5975.361.524
Ngon hang TNHH MTV Viet Nam Hien Bai
(tir ngay 17 thang 10 nadm 2024)
Thu nhdap G tién g 666, 301370 -
Chi phi hoa héng dal ly (Z32.957145) -
Chi phi hd trg, dich vu (Th4.434 655) -
Doanh thu phi bdo hiém 153565750 -

{*) Gigo dich trong nam 2024 Ia chi tra cd tdc cho nam tai chinh 2023 theo Quyét dinh thiing qua phuong

an trién khai chi trd cd tic cho nam tdal chinh 2023 ngay 17 thang 4 nam 2024 (Giao dich trong nam 2023
I theo Quyét dinh théng qua phuong an trién khal chi trd ¢ tic cho ndm tdal chinh 2022 ngay 20 thang

4 néarm 2023).
100

Ban vi tinh: VND
oo ] ovon/20a¢
Ngén hang me
Ngén hang Thudng mal Cd phdn Guan ddl
Tién gdi khdng ky han 130,022 251 7 WS359345121
Tién gui co ky han 599:000.000.000 H£24.000.000.000
Ky quy bdo lanh 696,556 085 B33.435.718
Phdi thu IGi tign g BTSSRI 52 563597260
Van gop 1180617730000 L180.617730.000
Céng ty llén guan
Céng ty Cd phiain Guan ly Quy ddu tu MB
Uy thac déu tu 1035.000.000.000 983.800.000.000
Cac khodan phai tra - 374476037
Céng ty Tal chinh TNHH MB Shinsel
Tién g cé ky han 1420.000.000.000 F10:000.000.000
Phdi thu IGi tién gui 43.783.452 050 &4 3467397260
Céng ty TNHH Quan ly ng va Khal thoc tal san,
Ngéan hang TMCP Quan Déi
Et COC ﬂ;u& nha, dich vu 2 488.036.600 2.688.034 4600
Ngén hang THNHH MTV Viét Nam Hién Bal
(tif ngary 17 thang 10 nam 2024)
Tién gl khong ky han 878156409 -
Tién gii/CCTG <o ky han 50.000.000.000 -
Phdi thu IGi tign g 5205479

Ngén hang me

Ngén hang Thuong mai Co phan Quéan doi

Thu nhdp 14l tién g 38.009204.70 TeNTS53.899
Chi phi Iai vay (786.578] 437247)
Quadn Iy tai khodn chuyén thu 18.048 088.567) {4 859009988)
Cb tuc (%) (NB.061773.000] 156219892000}
Doanh thu phi bdo hiém B2103.443.194 T2572994.906
Chi phi hoa héng bdo hiém (55453261 874) [Z7570.413.515)
Chi phi ho trg dai ly va dich w (54940187396 {42 660,688 763
Phi chiuyén tién bdo lanh {80s.010.251) (622 47770}
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36. CAC SO DU VA GIAO DICH CHU YEU VOI CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO)

Pon vi tinh: VND
Thi lao cta Hai déng Qudn tri, luong cda thanh vién Ban Tong Gidm doc vd ngudi quan ly

Hai déng Quan tri Chie vu

Ong Uang Dang Hung Chid tich 630.000.000) [400.000.000)
Ong Binh Nhu Tuynh Pho Cha tich (450,000,000 (300.000.000)
Ba Nguyén Thi Thiy Thanh vién (450000000 (300.000.000)
Ba Ngo Bich Ngoc Thanh vién (450.000.000) (160000000}
Ong Bang Quéc Tién Thanh vién doc Iap (360.000.000) (260.000.000)
Ban Kiém sodt (360.000.000) (100.000.000)
Ban Tong Giam doc

Ong Binh Nhu Tuynh Tong Giam doc (EA940.000,000) [3960,000.000)
Hoang Thi Hién Pho Tong Giam dac {L847008.000) (1.867.008.000)
L& Nhu Hdi Pho Téng Giam déc (1L847008.000) (1.867008.000)
Nguyen Quang Vinh Pho Tong Giam doc idén ngay %/1/2024) (&24.370.783) 1.893.694000)
Nguyen Buc Tuan Pho Tong Gidm doc i ngay w0 - N.572370:722)

37. CAC CONG CU TAI CHINH
a) Quan hy (i) Tong quan » Rui ro tin dung;

LRl

rilro télchinh  Cdc logi il ro ma Tong Céng ty phal ddi mat do viée .  Rii ro thanh khoan;
s dung cac cong cu 1di chinh cda minh bao gdm: Rui ro thi truéng.

Thuyet minh ndry cung cap thong tin vé tiing logi i ro néu trén ma Tang Cong ty cd thé gap phdi va
mé ta cde muc tiéu, chinh sdch va cdc quy trinh Téng Cong ty st dung dé do ludng va quan by mi ro.
H&I déng Quan tri cia Téng Cdng ty chiu trdch nhiém kiém tra xem Ban Téng Glam dbc glam sat viéc
tudn thd chinh sach wd thi tuc guadn ly nal mm]uTéngCﬂngwmithénaqvﬂscduéuhhmmh@p
ciia khung qudn Iy i ro lién guan dén nhiing i ro ma Téng Céng ty gap phai.

(ii) Khung quan ly ni ro

Muc dich chinh cla khung guan Iy rdi ro va guadn iy tai chinh g nhém bdo vé cb dong cla Tong Cong ty
W cac sy kien can U:f-TéngCtng ty dot duoc cac muc tiéu 1al chinh modt cdach én dinh., H&I déng Quan
tri v& Ban Tong Gidm ddc nhdn thdy tdm guan trong cia mdt hé théng quan tr ril ro hidu qud.

Téng Céong ty da thidt Iap mdt bd phdn quadn Iy rli ro vdi cdc didu khodn dugc thdng nhdt badi Hai déng
Quan tri. Bé phan nay dudc bd sung thém véi mdt oo cdu to chic o rang bédng cdc véin ban quy dinh
trach nhiém va quyén han ti H6i déng Quan tri dén Ban Tong Giam doc via cac lanh dgo odp cao
khac. Mot khung chinh sach dé duge phdt trién va dap dung, trong dé chi ra nhing il ro chd yéu cla
Téng Céng ty, cac chudn muc vé& quan tr il ro, kidm soat v té chiic kinh doanh cho cac hoat dong
clia Téng Cong ty. Mi chinh sdich s& duoc mét thanh vién trong Ban Téng Giam déc chiu trdch nhiém
giam sdt tinh tudn tha d&i vai chinh sach ndy trong todn Tong Cong ty.

b) Rii ro tin dung

Rui ro tin dung Ié1 rii ro 16 tdi chinh cia Tong Cong ty néu mot khdach hdang hodic bén ddi tac cla cong
cu tdi chinh khéng ddp ung dugc cac nghia vy theo hgp dong, va phat sinh chil yéu tl cac khodan phai
thu khach hdng va cac khodn ddu tu val muc dé rdi ro tin dung 16l da tgi ngday bao cdo nhu sau:

Ban vi tinh: VND

_ mwvmes  [EEEEEEEE  ovovaox

Tién gl ngdn hang 328997414642 B T27697
Phdi thu ngan han cda khdch hang H NBFISFIZT90 BIN25M.277
Phai thu ngan han khac (i) 230.463.254 5% 305987366805
Phai thu dai han khac (i) 08386041 150233001 942
Ddu tu ngan han - gop (i) 4. N3.000000.000 3521488 373297
Ddau tu dai han — gop (i) 150.000.000.000 355.000.000.000
Iy Fo0 A M TET BAT & 51951353910

(i) Tién gui ngGn hang

Tién g ngan hang cla Tong Cong ty chi yéu dugc gui tai ede té chic tai chinh danh tiéng. Ban Tong
Giam doc khdng nhan thdy oo i ro tin dung trong yéu ndo tir cac khodn tién gli ndy va khong cho
rdng cac 16 chiic tai chinh ndy co thé mat kha ndng trd no va gdy tan that cho Tong Cong ty.

(i) Cae khodn phdi thu khdach hang, phal thu ngdn va ddi han khae

Rui ro tin dung cia Tong Cong ty chiu anh hudng chi yéu bdi dac diém cia ting khach hang. Daéi
pho vdi nhiing nii ro ndy, Tong Cong ty da thiét lap mot chinh sach tin dung ma theo doé mai khach
hang mai sa duoc danh gid riéng bidt vé do tin cdy ciia kha ndng trd no trudce khi Téng Cong ty dua
ra cac diéu khodn va diéu kién cung cdp dich vu va thanh toan chudn cho khdch hang do.

Cdc khodn phdi thu khdch hang chiu i ro tin dung gém cde khodn phdi thu vé bdo hiém, tdi bao
hiém, tam ung cho khdach hdang va cdc khodn phdi thu khdc. Téng Céng ty qudn Iy rdi ro tin dung
khdch hang théng qua cdc chinh sdch, thil tuc va quy trinh kiém sodt cia Tong Céng ty cd lién guan
dén viéc quan ly nii ro tin dung khach hdang.

Cadc khoan phal thu khdach hdang va phal thu khac chua qua han hay chua bi giam gia chi yéu td cac
cdng ty cd lich sl trd ng ddng tin cdy dél véi Tong Cong ty. Ban Téng Gidm déce tin rdng cdc khodn
phdai thu ndy cé chat lugng tin dung coo.

(iif) Cdic khodn déu tu ngdn han, déu tu déi han va ddu tu déi han khdc

Tong Cong ty gldl han muc rdl ro tin dung bdng cdch chi déu tu vao cac khodn tién gl co ky han tai
cdc td chuc tdai chinh danh tiéng va cdc loal ching khodan ng dé thanh khoan va cla cdc dél tac cé
x&p hang tin nhiém tong duong hodc cao hon so wdi Tong Cong ty. V& midc x&p hang tin nhiém cao
ndi trén, Ban Téng Gidm déce cho rdng sé khong co ddi tac ndo mdt kha nang thue hién nghia vu.

L))
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37. CAC CONG CU TAI CHiNH (TIEP THEO)

c) Rui ro thanh khodan

Rui ro thanh khoan Id rii ro trong doé Tong Céng ty khdng thé thanh todn cho cac nghia vu tai chinh
khi dén han. Phuong thic quan Iy tai chinh cia Téng Céng ty I dam bdo & mic cao nhdt réing Téng
Cong ty lubn c6 di kha nang thanh khodn dé thanh todn cdc khodn no phdi trd khi dé&n han, trong
diéu kién binh thudng clng nhu trong didu kién cang thdng v& mat tai chinh, md khéng lam phat
sinh cdc midc tHn thdt khdng thé chdp nhdn dugc hodc cé nguy co gdy tén hal d&8n danh tiéng cla
Téng Codng ty.

Cdic khodn ng phai tra tdi chinh c6 khodn thanh todan ¢d dinh hodc cd thé xac dinh dugc co thdl glan

30 h s -
ddo han theo hgp dong nhu sau Do vi tinh: VND

D I T

Phai tra ngudi ban ngan han folyls, TS0 823 535 Aib 150823535
Chi phi phai tra 34, TH0.043.418 - 34 TI0043.68
Cdc khodan phdi trg, phéi ndp ngdn han khac 768 278 B67 326 - 758 228 B&P 324
Phai trd ddi han khac - II9T3 96207 27973896207
1242089736280 Z2973.896.207 LITZOGL 42 48T
o] e e
Phai tré ngudi ban ngdn han 531.269124.691 S31.269124.691
Chi phi phdi trg 52 412329510 - 52412329510
Cac khodn phai tra, phdi ndp ngdn han khac 591135097353 - 591135097353
Phai tra dai han khac - Z7ITIE96.207 27973896207
1176816, 551, 554 ZIOTIE94.207 1200 79044774
d) Rui ro thi trudng

Rai ro thi trudng Ia rdi ro md nhing bién dong vé gia thi trudng, nhu ty gia hai dodi, 1a6i sudt va gia
chiing khodn s& anh hudng dén két quad kinh doanh cla Téng Cong ty hodc gla tri cla cdec cong
cu tal chinh ma Téng Céng ty ndim gidl. Muc dich cla viée qudn ly rdl ro thi trudng la qudn Iy va kiém
sodt cac il ro thi trudng trong gidi han cé thé chdp nhdn duoc, trong khi van t&l da hda lgi nhudn
thu duoc.

(i} Rui ro ty gid héi dodi

Ruii ro ty gla hdi dodi Id ndil ro ma gia ti hgp ly hodic cac ludng tién trong tuong lal clia mét cong cu tdl
chinh s& bién dong do thay déi ty gia hdl dodil
Téng Céng ty co i ro ty gid hdi dodi tu cdc gioo dich mua va ban bdng don vi tién té khéng phai la

don vi tién té k& todn cia Téng Céng ty. Don vi tién té& cila cdc giao dich nay cha yéu léa USD.

Anh hudng cla nli ro ty gid héi dodi

Tong Cong ty co cdac tdi san tién té thudn chiu dnh hudng cda rli ro ty gid hdi dodi nhu sou:

Tai san tai chinh

Tién

Phai thu khach hang BI7R56734] 5496549958 2TATIOSA.509 5420342343
No tdi chinh 7060459053 399541176 ITIS6329 B39092.292
Phdai tra nguai ban 251635938 633 JF541176 ZIP013584.085 B3R072.292
Phai tra khac 1896.520420 - BA5TE.944 -

(MLPSL &Y TET LS Beda, BT S615. T, Mo dy. MOt B

Sau day la ty gid ngoai té duoc Téng Céng ty dp dung:

Ty gia tai ngay
31/12/2024 01/01/2024
Ty gid mua USD/VND 25310 24,070
Ty gid ban USD/VND 25551 24440

Dudi déy la bang phan tich cdc tac dong co thé xdy ra déi vdi loi nhudn thudn cua Téng Cang ty sau
khi xem xét muc hién tai cla ty gid hdi dodi va su bién dong trong qua khit cing nhu ky vong cua thi
trudng. Phan tich nay dua trén gia dinh 1a tét ca cde bién s khdc sé khéng thay ddi, dac biét 1 1Gi
suat, va bo qua anh hudng cla cac du bdo ban hdang va mua sdm:

Anh hudéng trén lgi nhudan
trudc thué tdng
31/12/2024 01/01/2024

USD (manh thém 3%) (358.580.813) 168.471.353

Bién dong ngudc lai clda ti gid USD co cing muc dd tac déng nhung nguoc chiéu dai vdi lgi nhudan
thudn cla Téng Céng ty.
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37. CAC CONG CU TAI CHiNH (TIEP THEO)
d) Rui ro thi truéng (tiép theo)
{ii) Rdi ro IGi sudat

Rui ro 1Gi sudt 14 rdi ro mda gid trj hop ly hodc dong tién trong tuong lai cia cae cdng cu tdi chinh coa
Téng Cdng ty 5& bién dong do su thay d&i clia 1ai sudt thi trudng.

Tal ngdy bdo cdo, cdc cdng cu tdl chinh chiu &1 sudt clia Tong Cong ty nhu sou.

Dan vi tinh: VND

ooy T el ovooae

Céc cong cu tai chinh cd 18 suat cd dinh

Tién I2B99T4M 442 BLWS 7ZT497
Tién gufi co ky han 3.228.000,000.000 2564,000,000.000
Trdii phidu = 88883129
Chiing chi tién gt 2 O0G00000
Ky quy bdo hiém 2000.000.000 7000000000

L SE0PYLL M i d S0PL0EL. Y0059

38. RUI RO BAO HIEM

Muc tidu ddu tién cla Tdng Cong ty trong viéc qudn iy von Id ludn ludn duy tri ngudn van da manh dé bé
trg cho su phdt trién trong kinh doanh va dam bdo yéu cdu vé vén phdp dinh. Téng Cdng ty nhan thic
dugc nhiing tac déng ddi vai Igl nhudn cda cé dong val midc dé von gép va tim cach duy tr mic can béng
than trong.

Yéu cdu vé von phap dinh phdt sinh 1 cde hoat dong nghiép vu clia Téng Cong ty va yéu odu Tong Cong ty
phai gitt ngudn von vira du dé xir ly ng va dap img cdc quy dinh vé bién khd ndng thanh todn tai Viét Nam.
Cac yéu cdu vé& dam bao kha ndng thanh todn ap dung cho Tong Cong ty dudc quy dinh trong Théng tu 67

Bdng dudi day néu lén bién kha ndng thanh todn t&i thidu va bién kha ndng thanh todn cta Tong Cong ty.
Nhing ngudi Iap chinh sach guan tam dén viéc bdo v& guyén lol cla ngudi mua bdo hiém va theo dbi lign
tuc dé dam bdo cdc cdng ty bdo hiém hoat déng hiéu quad vl Igi ich cia ngudi mua hiém. Nhing ngudi Iap
chinh sach déng thdl cling quan tam dén viéc dam bdo cdc cong ty bdo hiém co thé duy tri dugc trang
thal thanh khodn phu hgp, dé ing pho vai nhiing nghio vu bao hiém phat sinh ngodl dy bdo do suy giam
kinh té hodc tham hoa tir nhién,

I. Bién khé ndng thanh toan (1 = (1) - (2) - (3)) 1061908 T316%% 990,538 T7B.959
1. Chénh léch gilra gid tri tai san wa coc khodan ng phai tra 2130759651577 2081258975779
2. Tru eace tal san b loal trd todn bd gia tr hach todn 754327182 357 &40 STRABTI0N
3. Tri cdic tai san bi loai trir mét phdn gid tri hach todn 402 51546 450 140906516

Il. Bién kha ndng thanh todn tai thigu [Gia tri Ién hon gila (a) va (b)) 5514TL4654 578 598.785.858.063
1. 25% Téng phi bado hiém gil lai S5L412.454528 578785 858.043
2. 12,5% Téng phi bao hiém géc va phi nhan tdi bdo hiém £32922.495.300 FPO0TIE6.156

L So sanh (1) va (i)
1. Theo so tuyét doi HI04F5. 881 146 391752 52089

2. Theo ty Ié phan tram X 145%

Bién kha ndng thanh todn dugce tinh toan tal ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho ky 12 thang két thic cong
ngdy theo hudng ddan tai Théng tu sd 67

39. THONG TIN SO SANH

Théng tin so sanh tai ngay 1thang 1ndm 2024 duoc mang sang 1 sé liéu trinh bay trong bdo cdo tai chinh
cua Téng Cong ty cho nam ké&t thic ngdy 31 thdng 12 nam 2023

Sy kién phat sinh sau ngdy két thuc nién do ké toan

Vo ngdy 21 thang 1nam 2025, Hoi déng Quan tri ctia Tong Cong ty da thong gua Phuong an phat hanh
co phiéu theo chuong trinh Iya chon cho ngudi loo dong theo Nghi quyét so 03/2025/NQ-HDPQT. Theo
do, Téng Céng ty sé phdt hanh thém 2.860.000 cd phiéu, véi gid phat hanh la 10.000 VND/cd phidu cho
nhiing ngudi lao ddng thda man didu kién cta chuang trinh lua chon cda Tong Cong ty. Ngay 11 thang 2
ndam 2025, Téng Céng ty da nhan dugc Céng van sd 667,/UBCK-QLCB tir Uy ban Chiing khodn Nhéa nudc
("UBCKNNT) vé viéc UBCKNN da nhdan duoc tdi liéu bdo cdo phdt hanh b phidu theo chuong trinh lua
chen cho ngudi lao déng trong Téng Cong ty.

40, PHE DUYET BAO CAO TAI CHINH
Bdo cdo tai chinh duoc Ban Tdng Gidm déc Téng Cong ty phé duyét vaio ngdy 28 thang 2 nam 2024,
Ngudi lap Ngudi kiém sodt Hmﬁpl'l!m
P TH
)
I.u-ln;__.
=Y
Nguyén Thi Phuong Anh Hoang Thi Hién
Phd phdng K& todn Pho Téng Glam déc
Gidam déc Tdl chinh

Ha N&i, ngdy 20 thang 2 nam 2025
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