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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic

Sé: 201/BC/2025/MFS Ha Ngi, ngay 14 thang 3 ndm 2025

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2024
CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE

Kinh giti: Uy ban Chitng khoan Nha nuéc
Sé giao dich Chwng khoan Ha Ngi

I. THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Cong ty Co6 phan Dich vu K§ thuat MobiFone (MobiFone Service).

- Giay chitng nhan dang ky doanh nghiép sé: 0102636299 do Phong Pang ky Kinh
doanh — S¢ Ké hoach va Pau tu Ha Noi cap lan dau ngay 28/01/2008, ding ky thay doi
lan thir 15 ngay 14/03/2024.

- Vén diéu Ié&: 70.629.790.000 VND (Bang chiz: Bay muoi ty, Sau tram hai miroi
chin tri¢u, bay tram chin mwoi nghin dong).

- Vén dau tu cua chi so hitu: 70.629.790.000 VND (Bang chiz: Bdy muoi ty, sdu
trdm hai muoi chin triéu, bay tram chin mwoi nghin dong).

- bia chi: Tang 3 toa nha TTC s6 19 Duy Tan, phuong Dich Vong Hau, quan Cau
Gidy, thanh phé Ha Nai, Viét Nam.

- Bién thoai: 024.3772.6966. Fax: 024.3772.6989.

- Website: www.mobifoneservice.com.vn.

- M4 ¢6 phiéu (néu c6): MFS.

QUua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phan Dich vu K§ thuat MobiFone (MobiFone Service) tién than la
Cong ty C6 phan Dich vu K§ thuat Mang va Thong tin di dong (MobiTechs) dugc thanh
lap ngay 28/01/2008 véi muc dich tap trung scc manh ngudn vén huy dong duoc tir cac
cd dong sang 1ap dé kinh doanh céc dich vu thudc linh vuc vién thdng va cong nghé
thdng tin. Nam co6 dong sang 1ap, bao gom:

+ Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)

+ Cong ty Théng tin Di dong (VMS nay duoc ddi tén thanh Tong cong ty Vién

théng MobiFone)

+ Cong ty Trach nhiém hiru han Thién Viét
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+ Cong ty Tai chinh Trach nhiém hitu han M6t thanh vién Buu dién

+ Cong ty C6 phan Dich vu K¥ thuat Vién théng (TST)

- Giai doan nam 2008 — 2015:

+ Nam 2008 - 2009, Cong ty da xay dyng 152 tram phat song BTS dé phuc vu hoat
d6ng cho thué co s& Ha tang.

+ Nam 2009, Cong ty bat dau tham gia thi truong vé linh vuc giai dap Cham soc
khach hang va thuc hién chién luoc phat trién dich vu toan qubc. Cong ty da ting budc
xay dung hé théng mang ludi ndi bo trai dai tir Bac vao Nam vaéi tru sé chinh tai Phong
4 tang 12 Toa nha Harec, s6 4A Lang Ha, Thanh Cong, Ba Pinh, Ha Noi. Hé thong san
pham, dich vu giai dap cham soc khach hang gém 06 chi nhanh dugc xay dung tai cac
tinh gom: Ha Noi, Tp Hd Chi Minh, Pa Ning, Can Tho, Hai Phong, Pong Nai.

+ Ngay 22/06/2012, Céng ty MobiFone Service chinh thuc tré thanh Cong ty dai
chdng.

+ Nam 2014, Cong ty trién khai hé thong Contact Center tap trung tai Ha Noi va
TP HCM. Pau tu 300 tuyén Viba cho thug.

+ Ngay 16/05/2014, Cong ty chinh thic ddi tén thanh Céng ty C6 phan Dich vu
Ky thuat MobiFone.

+ Thang 9/2015, Cong ty chuyén dia diém vé tang 3 toa nha TTC s6 19 Duy Tan,
phuong Dich Vong Hau, quan Cau Giay, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam. Pau tu nang
cap hé thong Vin phong lam viéc hién dai tién nghi.

- Nam 2016:

+ Cong ty to chirc phat hanh ¢6 phiéu cho ¢ dong hién hitu nham ting vén diéu
& trén co s& Nghi quyét ciia Pai hoi dong ¢6 dong thudng nién nim 2016. Sau khi chao
ban, s ¢6 phan dang luu hanh ciua Cong ty duoc diéu chinh ting tir 6.000.000 ¢ phan
lén 6.141.792 c6 phan.

+ Thanh Iap Trung tdm X Iy khung hoang truyén théng SMCC tryuc thudc Chi
nhanh Ha Noi.

+ La cong ty dat “Doanh nghiép van hoa tién phong thé ky 217 do Thoi bao doanh
nhan trao tang.

- Nam 2017:

+ Cong ty thuc hién phat hanh c6 phiéu dé tra co tic cho c6 dong hién hitu. Sau
khi phat hanh, s ¢6 phan dang luu hanh dugc diéu chinh ting tir 6.141.792 ¢6 phan Ién
7.062.979 c6 phan.

+ Pugc Tong cdng ty vién théng MobiFone khen thudng “Tap thé lao dong xuit
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sdc nam 2017”.

- Nam 2018 - 2020:

+ Panh diu 10 nam thanh 1ap va phat trién khéng ngirng cia Cong ty.

+ Trién khai mai dich vu Van hanh @ng ciru thdng tin vién thong dugc khach hang
danh gia chat luong rat tét; Ung dung cong nghé 10T vao cong tac quan ly, giam sat chat
lwong truyén dan.

+ M@ rong quy md cung cap céc dich vu van hanh khai théc, ang ciu thong tin,
stra chita cai tao CSHT, do kiém, di chuyén, lap dit thiét bi, thwong mai... cho cac khach
hang nganh vién thong.

+ Trién khai mai cac dich vu linh vuc Gi4 trj gia ting, cac chuong trinh khuyén
mai ctia nha mang, giai phap trong thanh toan dién tir. Ty trién khai mot sé dich vu:
Dich vy Ung tién, cac chuong trinh khuyén mai mai.

- Niim 2021 dén nay.

+ Nhan bang khen “P3 c6 thanh tich xuat sic trong cong tac giai doan 2019-2020”
cua Uy ban Quan Iy von nha nudc tai Doanh nghiép.

+ Tiép tuc dugc d6i tic MobiFone danh gia, nhan xét 1a don vi cung cp cac dich
vu BPO (cung cap dich vu hd trg vin phong véi s6 lugng 1.270 nhan su) va dich vu van
hanh k¥ thuat, img ctu théng tin nha tram va truyén dan cé chat luong tot nhat trong
cac nha cung cap. Trién khai mai dich vu van hanh UCTT cap quang trén dia ban toan
qudc.

+ XAy dyng hé thong phaét trién 1am dai ly ban vé may bay cho cac ca nhan, to chuc
tai cac dia ban hoat dong.

+ Tang ty 18 tu trién khai dich vu @ng tién 1én 75%.

+ Trién khai viéc xay dung demo céc san pham tng dung AR&VR trong linh vuc
gido duc, xay dung app Kham chita bénh tir xa thudc linh vuc Y té.

+ Trién khai thanh cong hé thdng OCCC (Ommi Channel Contact Center — hé
thdng cham soc khach hang da kénh) trén hé thng MobiFone.

+ D3 trién khai, ky két mot sé hop ddng méi véi cac dbi tac Vietlott, Cong ty
TNHH BPO.MP, Trung tdm dich vu hd trg, cham soc khach hang — Bao hiém xa hoi
Viét Nam, Bao hiém xa hoi thanh phé Can Tho, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam,...

+ Nhan giay khen ctia Uy ban nhan dan quan Cau Gidy vi di c6 nhiéu déng gop
vao sy phat trién kinh té - x& hoi quan Cau Gidy nam 2024.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
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- Nganh nghé kinh doanh chinh:

+ Dich vu giai dap, cham soc khach hang qua dién thoai;

+ Xay dung nha tram BTS, cho thué co sé ha tang vién théng;

+ Lap dat, bao dudng thiét bi vién thong, tu van, to chic thyc hién;

+ Po kiém trong linh vuc vién théng;

+ Bao dudng thiét bi truyén dan mang vién thdng; Stra chita bao dudng hé thdng
bao chay, phong chita chay tu dong, cac hé théng canh bao, giam sat diéu khién; Bao
dudng cac thiét bi vién thong, cdng nghé thang tin;

+ Dich vu gia tri gia ting trén mang vién thong va Internet;

+ Dich vy hanh chinh vin phong tong hop;

+ Dich vu dai ly vé may bay, du lich.

- Bia ban kinh doanh:

Cong ty c6 hé théng chi nhanh hoat dong tir Bac vao Nam, cu thé:

+ Try sé chinh: tai tang 3 tda nha TTC sé 19 Duy Tan, phuong Dich Vong Hau,
quan Cau Giay, Ha Noi.

+ Cac chi nhanh:

(i)  Chi nhanh Dich vu Gié tri gia tang;
(ii) Céc chinhanh MobiFone Service: Ha Noi, TP. H5 Chi Minh, Pa Ning, Can
Tho, Hai Phong, Pong Nai.
3. Thong tin vé md hinh quan tri, té chirc kinh doanh va by may quan ly

- M6 hinh t6 chirc kinh doanh va bo méy quan ly caa Cong ty nam 2024.



PAI HOI PONG CO PONG
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HOI DPONG QUAN TRI SOAT
BAN TONG GIAM POC | <——
P.TO P.KE P.CONG P.HA
CHUC P. TAI P.KE HOACH NGHE TANG
HANH CHINH TOAN KINH THONG VIEN
CHINH DOANH TIN THONG

v

NHOM CAC CHI CHI NHANH,
NHANH KHU DICH VU GIA
VUC (6 PON VI) TRI GIA TANG

- Céc cong ty con, cong ty lién két: Khong c6

4. Pinh hwéng phat trién

Nang cao hiéu qua trién khai cac dich vu hién hitu théng qua viéc tdi wu phuong
an trién khai, bo may nhan su, hé théng quy trinh van hanh — quan tri dich vu.

Pau tu ngudn hac trién khai cac dich vu s6 méi theo xu huéng thi truong va dinh
hudng khdng gian moi.

Tinh gon bd may, giam sb lwong don vi truc thudc, tng dung chuyén doi sé, toi
vu chi phi nham hoan thanh ké hoach SXKD dé ra.

Pam bao quyén loi, ché d6 cho nguoi lao dong dé 6n dinh hoat dong SXKD va
phét trién bén viing.

5. Cac rai ro

- Cong ty MobiFone Service la mot cong ty c6 sé luong nhan su lao dong 16n nén
s& bi anh huang rat nhiéu khi co su thay ddi cac ché do chinh séch vé Bao hiém x& hoi
va lao dong tién lwong ctia nha nudc.

Bén canh d6, vai cac hoat dong kinh doanh chinh lién quan dén cong nghé thong
tin, khdng tranh khoi viéc gap rui ro cong nghé, rui ro bao mat va nhirng rai ro lién quan
dén thong tin. Bi quyét cong nghé, bi mat kinh doanh c6 thé bj tiét 16, hoic ro ri.

Il. Tinh hinh hoat dgng trong nim 2024



1. Tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh

C4c chi tiéu Doanh thu — Loi nhuan cia cong ty trong nim 2024 cy thé nhu sau:

A K&é hoach (don Thue hién (d6n -
Stt Noi dung (01/NQ-BH.DCB/(2024/MgF)S) (BCTC dﬁ.kiétft toén)g) Ty 1¢ TH/KH

Téng doanh thu (bao

1 | gobm doanh thu tai 395.411.000.000 377.884.249.294 95,6%
chinh)

g |Doanhthudich vy 344.021.000.000 |  329.222.737.010 95,7%
MobiFone
Doanh thu hop nh‘ét

b | MobiFone (bao gom 51.390.000.000 48.661.512.284 94,7%
doanh thu tai chinh)

2 | Loi nhuan sau thué 15.029.000.000 13.527.541.843 90,0%

2. To chirc va nhan sy

a) Danh sach Ban diéu hanh tai thoi diém 31/12/2024:

Ban Diéu hanh gom: 01 Tong Giam déc, 01 Pho Tong Giam déc va 01 Ké toan
truong.

Ly lich cia Ban Piéu hanh:

(i) Tong Giam dbc

— Ho va tén: VU QUANG HAI

— Gidi tinh: Nam

— Chirc vy: Tong Giam dbc

— Ngay thang nam sinh: 19/02/1973

— Noi sinh: Lién Chau - Thanh Oai - Ha Noi.
— CCCD: 001073027765

— Qudc tich: Viét Nam

— Dan toc: Kinh

— Qué quan: Hop Bong - Chuong M§ - Ha Noi.

— Pja chi thuong tri: S6 59, Nguyén Vian Trdi, Thanh Xuan, Ha Nbi.
— Trinh d6 van hoa: 12/12
— Trinh @6 chuyén moén: Ctr nhén vat ly, Thac sy Quan tri Kinh doanh.
— QUuA trinh cbng tac:
+ Tu 01/1995 — 08/2006: Chuyén vién Trung tam thong tin di dong KV1,
Téng Cong ty vién thdng MobiFone.



+ Tir 08/2006 — 05/2008: Phé Phong Ké hoach — Ban hang & Marketing,
Trung tAm thong tin di dong KV1, Tong Cong ty vién thong MobiFone.
+ Tir 05/2008 — 03/2013: Truéng Phong Ké hoach — Ban hang & Marketing,
Trung tAm thong tin di dong KV1, Tong Cong ty vién thong MobiFone.
+ Tir 04/2013 - 15/12/2014: Pho Giam doc Ban Quan Iy dy an, Trung tam
Thoéng tin di dong khu vuc I, Tong Cong ty vién thong MobiFone.
+ Tur 15/12/2014 - nay: Tong Giam déc Cong ty C6 phan Dich vu K¥ thuat
MobiFone.
+ Tir 30/06/2015 — nay: Thanh vién HPQT Céng ty C6 phan Dich vu K¥ thuat
MobiFone
— Cé4c chuac vu hién tai dang nam git tai t6 chtc khac: Khang.
— S6 ¢6 phan nam gitr tai Cong ty: 772.899 ¢6 phan.
*Trong d6: + Ca nhéan s& hitu: 99 ¢b phan.
+ Pai dién so hiru: 772.800 ¢ phan.
(ii) Ph6 Tong Giam déc

— Ho va tén: Nguyén Ngoc Thao
— Gidi tinh: Nam

— S6 CCCD: 024084000674

— Ngay thang nam sinh: 10/07/1984
— Quéc tich: Viét Nam

— Dén toc: Kinh

— Qué quén: T Ky, Hai Duong.

— Dia chi thuong trd: Phong 1612, chung cu CT2A1, Tay Nam Linh Dam, Hoang
Liét, Hoang Mai, Ha Noi
— S6 dién thoai: 0936916668
— Trinh d6 van hoa: 12/12
— Trinh do chuyén moén: Thac sy Khoa hoc K§ thuat dién tir, Ky su Dién tir - Vién
théng, Ctr nhan Anh Van.
— Qua trinh cdng tac:
+ Tu 8/2008 - 11/2008: Chuyén vién DPai Vién théng Hai Phong — Trung tam
Thong tin di dong khu vuc 5;
+ Tur 11/2008 - 01/2011: T truong To Tong dai thudc Pai Vidn thdng Hai
Phong — Trung tim Thong tin di dong khu vyuc 5;
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+ Tir 01/2011 - 3/2015: Pho Pai Biéu hanh khu vuc 5 thuc Dai Biéu hanh khu
vuc V — Trung tam Thong tin di dong khu vuc 5;
+ Tir 3/2015 — 4/2015: Lam viéc Trung tdm Mang luGi MobiFone mién Bic
+ Tur4/2015 dén 28/02/2022: Lam viéc tai Trung tim Quan 1y, Biéu hanh mang
(NOC): Pho Dai Biéu hanh mién Béc, Cha tich Cong doan Bo phan, Pho Bi
thu Chi b Dai Piéu hanh mién Bac.
+ Tur ngay 01/03/2022 dén nay: Thanh vién Hoi ddng quan tri Cong ty Cong ty
Cb phan Dich vy K§ thuat MobiFone.
+ Tir ngay 03/03/2022 dén nay: Ph6 Tong giam déc Cong ty Cong ty Co phan
Dich vu K¥ thuat MobiFone.
— Chtic vu dang nam giir & cac to chirc khac: khong.
— S6 ¢b phan nam gii: 0 ¢d phan
* Trong d6:  + S hiru ca nhan: 0 ¢ phan
+ Pai dién s hiru: 0 ¢6 phan

(i) Ké toan truang

— Ho va tén: NGUYEN ANH TU

— Gidi tinh: Nam

— S6 CCCD: 026077005849

— Ngay thang nam sinh: 10/10/1977

— Noi sinh: Vinh Yén - Vinh Phuc

— Qudc tich: Viét Nam

— Dén toc: Kinh

— Qué quén: Thanh Loc - Can Léc - Ha Tinh

— Pia chi thuong trd: P39 - TT D4 - Trung Tu - Ddng Pa - Ha Noi
— S6 dién thoai: 090.627.3356

— Trinh d6 van hoa: 12/12
— Trinh d6 chuy@&n mén: Thac si Ké toan — Tai chinh
— Qua trinh cdng tac:
+ T nam 1998 dén nam 2008: Ké toan Cong ty Dién toan va Truyén sb ligu
+ Tir ndm 2008 dén nam 2011: K& toan truéng Cong ty cd phan Thanh toan
bién tir VNPT.



+ T nim 2011 dén nay 2015: Ké toan Trung tdm dich vu Gi4 trj gia ting -
Tong Cong ty Vién théng MobiFone.
+ Tir ndm 2015 dén thang 1/2016: Ké toan trudng Trung tdm Nghién ctu va
Phéat trién MobiFone - Tong Cong ty Vién thdng MobiFone.
+ Tir thang 1/2016 dén 31/12/2021: Ké toan truéng Cong ty C6 phan Dich vu
ky thuat MobiFone.
+ Tir 01/01/2022 dén nay: Truong Phong Ké toan — Ké toan truong Cong ty tai
Cong ty Cb phan Dich vu K§ thuat MobiFone.
— Chire vu cdng tac hién nay: Trudng Phong Ké toan — Ké toan truong Cong ty Co
phan Dich vu K§ thuat MobiFone.
— Chtic vu dang nam giir & cac t6 chic khac: Khong.
— S6 ¢b phan nam giit : 0 ¢6 phan
*Trong d6: + S& hitu c& nhan: 0 ¢6 phan
+ Pai dién s& hiru: 0 ¢6 phan.
b) Nhitng thay doi trong ban diéu hanh: Ngay 06/08/2024, Ong Phan Tién Diing —
Ph6 Tong giam ddc Cong ty qua doi. Ban didu hanh Cong ty chi con 1 Phé Tong giam
déc.
c) S lugng can bg, nhan vién. Tom tat chinh sach va thay d6i trong chinh sach doi
V61 nguoi lao dong.

S6 lirong va co cdu lao déng tinh téi thoi diém 31/12/2024

st Noi dung Dt‘i’;‘hvi Sélwong | Ty 18
| | Phén loai theo Hop dong lao dong 2.379
1 | Hop dong lao dong khong xac dinh thoi han Nguoi 1.397 56,8%
2 | HBLD Xac dinh thoi han tir 12-36 thang Nguoi 639 26,0%
3 | HPDLD Xéc dinh thoi han dudi 12 thang Nguoi 298 12,1%
4 | Hop dong thir viéc Ngudi 45 1,8%
Il | Phén loai theo trinh do 2.379
1 | Pai hoc va trén Pai hoc Nguoi 1.351 55,0%
2 | Cao dang, trung cap Nguoi 756 30,8%
3 | Khac Nguoi 272 11,1%

- Chinh s&ch ddi véi ngudi lao dong:



Dé dat duoc phuong cham hoat ddng ma cong ty da dé ra, ngay tir dau ching toi
d3 quan tam dén cdng tac tuyén chon va b tri nhan su trong cong ty. Dén nay doi ngi
can bo cua cong ty da cé nhitng can bo tir 10 dén 15 nam kinh nghiém trong cac linh
vuc quan ly va chuyén moén. Co6 cac chuyén gia trong nudc va ngoai nudc dang cong tac
vé6i cdng ty vé nhitng linh vuc cdng nghé Vién théng va cong nghé Thong tin ma cong
ty dang cung cap. Hang nim Céng ty tién hanh tuyén dung CBNV sb luong rat 16n trén
toan hé thdng, chinh vi vay, cong tac tuyén dung dwoc quan tim nham muc tiéu hra chon
nhitng con ngudi wu ti vé ning lyc va pham chat phuc vy cho Cong ty.

Cong ty luén ludn chu trong dao tao chuyén mén va ky nang lam viéc, ky nang
séng cho CBNV. Cac khoa dao tao gom c6: Pao tao Can bo vé ki ning quan 1y, dao tao
nghiép vu giao tiép, nghiép vu chuyén mén giai dap, CSKH qua dién thoai, nghiép vu
ban hang qua dién thoai, nghiép vu van hanh khai thac - tng ciru thong tin, an toan leo
Cao...

T&i nay doi ngii can bd nhan vién caa Cong ty bao gom hon 120 can bo va k§ su,
hon 500 ban dién thoai véi d6i ngii nhan sy chat luong dap tng phuc vu lién tuc 24/24h,
hon 1.000 nhan sy dich vu HTNV. Cac can bo ciia Cong ty chu yéu la cac Thac s, Ky
su, Cir nhan dugc dao tao & trong va ngoai nude. Pay chinh 1a nhan to quan trong dé
thiic day va tao tién dé cho sy phét trién bén viing cia Cong ty trong tuong lai.

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thuc hién cac dy an

a) Cac khoan dau tu 16n: Khdng ¢

b) Cac cdng ty con, cong ty lién két: Khdng co.

4. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu Niim 2023 Nim2024 | o tang
giam

* Doi Vi to chire khong phdi la té chire tin dung va t6 chirc tai chinh phi ngan hang:

Tong gia trj tai san 256.567.533.182 | 243.819.829.622 -4,97%
Doanh thu thuan 396.918.608.969 | 372.177.472.647 -6,23%
Lgi nhuén tir hoat dong kinh doanh 25.367.469.916 | 16.932.342.807 | -33,25%
Loi nhuan khac 67.744.082 -3.681.067 | -105,43%
Loi nhuén trudc thué 25.437.213.998 | 16.928.661.740 | -33,45%
Loi nhudn sau thué 20.300.998.781 | 13.527.541.843 | -33,37%

b) Céc chi tiéu tai chinh chua yéu:
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Y en Nam Nam Ghi
Chi ticu 2023 | 2024 | cha
1. Chi tiéu vé kha néng thanh todn
+ Hé sb thanh toan ngén han 3,34 3,28
TS ngén han/N¢ ngén han
+ Hé s6 thanh toan nhanh: 3,33 3,27
TS ngén han - Hang tdn kho
No ngén han
2. Chi tiéu vé co cau von
+ Heé sb No/Tong tai san 0,29 0,30
+ Hé s6 No/Vén chi sé hitu 0,41 0,42
3. Chi tiéu vé nang lyc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho 329,32 | 898,33
Gi4 von hang ban/Hang t6n kho binh quan
+ Doanh thu thudn/Tdng tai san 1,48 1,49
4. Chi tiéu vé kha nang sinh 10i
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan. 511% | 3,63%
+ Hé sb Loi nhuan sau thué/Vén chu sé hiru 11,2% 8,0%
+ Heé s Loi nhuan sau thué/Tong tai san 791% | 5,55%
+ Heé sb Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan. | 6,39% 4,55%
5. Co cau cd dong, thay ddi von dau tw cia chi sé hiru.
a) Co phan:
- Tong s ¢6 phan: 7.062.979 ¢6 phan (tinh tir ngay 27/09/2017).
- Loai ¢6 phan dang luu hanh: ¢6 phan pho thong.
- S6 lwogng cb phan tu do chuyén nhuong: 7.062.979 ¢6 phan.
- S6 lugng ¢b phan bi han ché chuyén nhuong: Khoéng.
b) Co cau cb dong:
Co cdu €6 dong tinh t6i thoi diém ngay 21/11/2024
) Sé S6 ¢6 phan so | Ty 1é sé
Stt Cb déng lwom ‘hiru hitu
M8 | (cb phin) (%)
| | Phan loai theo td chirc va c4 nhin 2.815 7.062.979 | 100,00%
1 | C6 ddng td chirc 7 2.547.480 | 36,07%
1.1 | Tong cong ty Vién thong MobiFone 1 2.208.000 31,26%
1.2 | Phap nhén khéac 6 339.480 4,81%
2 | C6 ddng ca nhan 2.808 4515499 | 63,93%
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) Sé S6 ¢6 phan so | Ty 1é sé
Stt Co dong luwon “hiru hiru
"1 | (cb phin) (%)
2.1 | S hitu tir 5% trd 1én 0 0 0,00%
2.2 | S6 hiru khac 2.808 4.515.499 63,93%
Il | Phan loai theo trong nwéc va nwéc ngoai 2.815 7.062.979 | 100,00%
1 | CH dong trong nude 2.697 6.358.685 90,03%
2 | Cb d6ng nude ngoai 118 704.294 9,97%

c) Tinh hinh thay d6i von dau tu cta chii s¢ hitu: Khong thay doi

d) Giao dich c6 phiéu quy: Khong

e) Cac chang khoan khéac: Khong

6. Chinh sach lién quan dén nguoi lao dong:

a. S6 luong lao dong dén thoi diém 31/12/2024 1a 2.379 lao dong dang lam viéc
tdng SO V&i nim 2023 do ting lao dong phuc vu hoat dong hd tro nghiép vu va ang cau
thdng tin. Muc thu nhap trung binh d6i véi nguoi lao dong 1a 7,9 triéu dong/ngudi.

b. Chinh sach lao dong nham dam bao sirc khoe, an toan va phuc loi ciia nguoi lao
dong:

Cong ty ludn quan tdm tao moi truong va diéu kién lam viéc tét nhat, dam bao tinh
cdng bang va co hoi phét trién ti da kha ning va sic sang tao cua mdi ca nhan. Bén
canh d6, Cong ty ludn cham lo dén doi song nguoi lao dong, dam bao sic khoe nguoi
lao dong, thuc hién trich n6p BHXH va mua BHYT cho nguoi lao dong theo dung quy
dinh ciia Nha nuéc; giai quyét kip thoi cac ché do trg cap, 6m dau. .. va tién hanh kham
suc khoe dinh ky cho nguoi lao dong theo quy dinh. Cong ty ludn lubn chu trong xay
dung vin héa cong ty, to chuc cac hoat dong tap thé gan két doi ngii can bo nhan vién
cong ty.

c. Hoat dong dao tao nguoi lao dong.

Dao tao va phat trién nhan vién 1a mot trong nhitng cdng tac dugc vu tién hang dau
ctia cong ty. Hang nam cong ty déu thuc hién cac khoa dao tao tuyén dung dau vao, dao
tao ndi bo, dao tao an toan vé sinh vién cho nguoi lao dong.

I11. Béo c4o va danh gia cia Ban Tong Giam doc

1. Pdnh gid két qua hoat déng san xuat kinh doanh

- Trong nam 2024, Tong doanh thu dat 377,9 ty dong dat 95,6% so vai ké hoach
do su suy giam tang truéng nén kinh té néi chung va thi trudng vién thong noi riéng da
gay anh huong dén hoat dong SXKD. Khach hang cat giam chi tiéu dan dén viéc dirng
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hoic kéo dai thoi gian trién khai san pham, dich vu méi; anh huéng dén doanh thu, loi
nhuan caa Céng ty MobiFone Service.

- Trong bdi canh kho khin d6, Cong ty da thuc hién ra soét, trién khai nhiéu giai
phap t6i vu nham gia ting loi nhuan nhu: cat giam nhan sy; tiét giam chi phi hoat dong
(dién, nudc, van phong pham...) tai cac dia diém lam viéc; tiét giam chi phi thué
user/dau sd/dudng truyén; hoan tra mot sé mat bang. Loi nhuan sau thué dat 90% so véi
ké hoach.

2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san

Tong gia tri tai san tai thoi diém 31/12/2024 1a: 243,8 triéu dong giam so véi thoi
diém 31/12/2023 12 4,97%. Vong quay tong tai san nam 2023 1a 1,49 lan. Cong ty da sir
dung hiéu qua tai san phuc vu cho cac hoat dong san xuét kinh doanh.

b) Tinh hinh ng phai tra

- Cong ty duy tri tét kha ning thanh toan no ngan han, tinh hinh thanh toan cua
cdng ty duoc dam bao. Hé sb thanh toan ngén han, hé s thanh toan nhanh déu 16n hon
1 chung t6 tai san ngan han hay tong tién, dau tu ngan han va phai thu khach hang déu
c6 kha ning bu ddp cac khoan no khi phat sinh.

- Hoat dong kinh doanh cua cong ty khong st dung ngoai té, cac khoan vay déu
bang VND nén khong c6 anh huong cua ty gia hdi doai dén két qua HPKD cua Cong
ty.

3. Nhétng cdi tién vé co cdu té chitc, chinh sach, quan Iy.

- Cong ty khdng ngung cai tién ap dung cdng nghé thdng tin vao quan tri doanh
nghiép néng cao hiéu qua hoat dong SXKD.

- Cong ty c6 dic thu 1a sé luong lao dong 16n, cac chinh sach lién quan ti nguoi
lao dong hét sirc duoc quan tdm. T6 chirc cong doan dugc phat trién dé dam bao quyén
loi hop phap chinh dang cua nguoi lao dong.

- Lién tuc ra soat, sira d6i chinh sach tién luong, phic lgi nham phi hop véi tinh
hinh hoat dong SXKD thyc té, nang cao muc thu nhap cho nguoi lao dong.

4. Ké hogch phét trién trong tuwong lai

- Nang cao hiéu qua trién khai cac dich vu hién hitu théng qua viéc téi uu phuong
an trién khai, b6 may nhan su, hé théng quy trinh van hanh — quan trj dich vu (Call
Center: Inbound, Outbound, ban VAS qua mSocial, xac minh thué bao qua video call,
dau ndi; Van hanh khai thac - ¢ng cau thong tin tram BTS va truyén dan quang; Ho tro
nghiép vu; Ung tién; Liveinfo Platform...).
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- Pau tr ngudn luc trién khai cac dich vu sb méi theo xu huéng thi trudng va dinh
hudng khong gian mai.

- Xay dung va dinh huéng phét trién kinh doanh, tap trung vao cac linh vuc sau:
Trai nghiém khach hang; Van hanh k§ thuat, ang ctzu thong tin trén toan quédc; Po kiém
va stra chira thiét bj vién thong; Dich vu hd tro vin phong tong hop...

IV. Panh gia cia Hoi ddng quan tri vé hoat dong caa Cong ty

1. Bdnh gid cua Hgi dong quan trj vé cac mat hoat déng cua Cong ty.

- Trong bdi canh nén kinh té khé khin, Cong ty da xay dung ké hoach chi tiét va
tap trung trién khai ké hoach ngay tir ddu nam:

+ Lién tyc tdi wu cong tac van hanh, kinh doanh nhim gia ting doanh thu tir cac
dich vu. Tang cudng tu trién khai cac dich vu dé tiét giam chi phi.

+ Sap xép, bé tri lai dia diém, van phong lam viéc.

Véi nhitng giai phéap trén, Cong ty da khac phuc duoc mot phan kho khan va thyuc
hién cac chi tiéu ké hoach SXKD nam 2024 ¢ muc tbi da.

- Tiép tuc cang cb nén tang dam bao su phat trién 6n dinh, bén vitng cua Cong ty.

- Ban lanh dao chi dao thuc hién nghiém tuc cac quyét dinh cua Hoi dong quan tri
va trién khai hiéu qua céc giai phap trong tam da dugc Hoi dong quan tri phé duyét.

- Cong tac td chirc quan Iy ting bude duoc Kién toan, nang cao ning suit lao dong
va hiéu qua cbng viéc.

- Tuyén dung, dao tao lao ddng m&i dap ang nhu cau san xuat kinh doanh. Pam
bao viéc 1am, thu nhap cho ngudi lao dong. Thuc hién ding chinh sach ddi véi nguoi
lao dong theo quy dinh cua Phap luat lao dong.

2. banh gia cua Hgi dong quan tri vé hoat déng cua Ban Tong Gidm doc cong ty.

- Thyc hién tét cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HPQT chi dao Ban diéu hanh déu
phu hop véi pham vi quyén han va nhiém vu caa HPQT, Cha tich HDQT duoc quy dinh
tai Diéu lé Cong ty va quy dinh cua phép luat.

- Ban diéu hanh luén bam sat phuong huéng, nhiém vu dé ra trong nim 2024, xay
dung dinh huéng, ké hoach phat trién trong nam 2025, bam sét tinh hinh thuc tién, linh
hoat trong viéc diéu hanh céc hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty dé tbi wu hiéu
qua.

3. Cac ké hoach, dinh hiréng cua Héi dong qudn tri

- Nang cao hiéu qua, chat lwong cac san pham dich vu hién c6, ddng thai, lién tuc
nghién ctu, phét trién cac dich vu mai pht hop vai tinh hinh thyc té va dinh huéng phat
trién cia Cong ty.
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- Sap xép lai co cdu t6 chirc nhim tang hiéu qua hoat dong doanh nghiép.

- Nghién ctru, dé xuat, phat trién méi céc tng dung, dich vu Cong nghé théng tin
méi dé phuc vu trién khai céc du an ngoai MobiFone. Ung dung chuyén ddi sé trong
cong tac van hanh dich vu ciing nhu quan tri noi bo dé nang cao niang suat, chat lwong
va hiéu qua kinh doanh.

V1. Béo cao tai chinh

1. Y kién kiém toan

cong ty TNHH Kiém toan va Tu vin A&C duoc lya chon la Céng ty cung cip
dich vu kiém toan B&o c4o tai chinh cia Cong ty.

Theo y kién ctiia Cong ty kiém toan: “Theo y kién cua chling t6i, b4o cdo tai chinh
d3 phan anh trung thuc va hop ly, trén céac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cua
Cong ty Co6 phan Dich vy K¥ thuat MobiFone tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, ciing nhu
két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic
cuing ngay, phd hop véi chuan muyc ké toan Viét Nam, Ché d¢6 Ké toan doanh nghiép
Viét Nam va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai
chinh.”

2. Bdo cdo tai chinh dieoc kiém toan

Bio céo tai chinh ndm da duoc kiém toan bao gom: Bang can dbi ké toan; Bao céo
két qua hoat dong kinh doanh; Bao céo luu chuyén tién té; Ban thuyét minh Bao céo tai
chinh theo quy dinh phép luat vé ké toan va kiém toén.

Toan van Bio céo tai chinh nim 2024 di kiém toan dugc ding tai ddy du tai
website: www.mobifoneservice.com.vn (chuyén myc Quan hé co dong).

Noi nhan: TONG GIAM POC
- Nhu trén; » P
- Luu VT.
Vi Quang Hai
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