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BIEN BAN HQP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2024
NGAN HANG TMCP QUAN POI

Ngin hang TMCP Quan dbi (sau ddy goi tit 1a MB): dia chi try sé chinh tai sb 18 L& Van
Luong, phudmg Trung Hoa, quin Céu Gidy, thinh phé Ha Noi; Gidy chimg nhan déng k¥ doanh
nghiép mi s6 0100283873 do S& Ké hoach va Péu tu thanh phd Ha Noi cép thay dbi ln thir 53 ngay
23/08/2023.

Thire hién cdc quy dinh phép ludt hién hanh vi biéu 1¢ MB, hém nay, ngay 19 thing 04 nim
2024, tai Trung tdm Hji nghj Qudc gia, 57 Pham Hung, M& Tri, Nam Tir Liém, Ha N§i, MB td chirc
hop Dai héi Déng c6 déng (PHDCD) thuimg nién 2024 nhim théng qua: céc Béo céo cia Hoi dong
Quén trj (HPQT), Ban Kiém soat (BKS) vé tong két hoat ddng nim 2023, giai doan 2019 - 2024 vi
phirong hwdng giai doan 2024 - 2029, Béo céo clia Ban Pigu hanh (BDH) vé két qua hoat dong nam
2023 va ké hoach hoat dgng nam 2024; sira dbi, b6 sung Didu 18, Quy ché Quan tri ndi bd, cdc Quy
ché t chirc va hoat dong cia HPQT va BKS; Béo cdo tai chinh ndm 2023 da duge kiém todn va
phwrong 4n phén phdi lgi nhuén ndm 2023; Phuong 4n ting von diéu 1&; Phuong 4n sir dung von chi
s& hitu nim 2024 cia MB va céc ndi dung thude thim quyén DPHDCD theo quy dinh ciia phép lujt
vi Diéu 16 MB.

1. Ong Ta Quéc Dan - thay mit Ban T chirc Dai hdi (Ban T chirc) tuyén b Iy do, giéi thidu dai
biéu: Pai biéu vé du Dai hii gém cé:

*  Dai biéu dai dién cic cor quan B§ Quéc phong: cic ddng chi dai dién lanh dao Van phong
Quén iy Trung wong, Vin phong B Qubc phong, Vin phong Téng Cue Chinh tri, Van phong Bd
Téng tham mur, Cye Kinh t&, Cyc Tai chinh, Cyc Ké hoach du tr, Cyc Té chire, Cuc Cén bd, Téng
cuc Cong nghiép Québc phong.

*  Dai biéu dai dién Co quan Thanh tra gidm sit Ngin hang Nha nwée Viét Nam, Ngin hing
Nha nuwde (NHNN) Vigt nam - Chi nhinh TP Ha Nji.

*  Dai biéu dai di¢n Kinh dgo B§ Ké hoach va Piu tw, Bj Tii chinh, Uy ban Chimg khoan Vit
Nam, Kiém todn Nha nwdc, Tong cong ty Luu ky va Bi trir chimg khodn Viét Nam, Sé giao dich
chimg khodn Ho Chi Minh.

»  Dai biéu dai dién Céng ty TNHH KPMG Viét Nam - DBon vj kiém todn Béo co tii chinh
niim 2023 ciia MB

910 Thanh vién HPQT nhiém ky 2019 - 2024 (Cha tjich HPQT Luu Trung Théi, Phé Chi tich
HBPQT Vi Thj Hai Phugng, TV HPQT Ngb Minh Thufn, TV HBQT Kiéu Bing Hung, TV HDQT
Vil Thai Huyén, TV HDQT L& Viét Hai, TV HDQT Nguyén Thi Ngoc, TV HPQT Nguyén Thi Thiy,
TV HPQT djc lgp Trin Trung Tin) va 4/4 Thanh vién BKS nhiém ky 2019 - 2024 (Trudng BKS Lé
Thij Lgi, Phé Trwémg BKS Nguyén Thi An Binh, TV BKS D3 Van Hung, TV BKS B3 Thi Tuyét
Mai) trire tiép tham dy; 01 Thanh vién HDQT uy quyén tham dy.

»  Dai dién Pang Gy, BBH, céc Khdi/Phong/Ban, Chi nhinh, Cong ty thanh vién ciia MB.
e Céc Quy vi Cb dong ctia MB tham dy Pai hﬁi.t d



2. Ong Ta Qubc Pan - thay mat Ban Té chitc thong biao Bao céo thim tra tir cdch cb dong vé dy
Dai hoi. Tai thoi diém bit déu khai mac Dai hoi, c6 1.166 cb dong (bao gdm cb déng truc tiép tham
dur va ngudi duge ¢ dong iy quyén tham dy), dai dién cho 3.334.773.442 cb phén, chiém 63,96%
tong sb c6 phin c6 quyén biéu quyét cia MB. Pai hgi duge tridu tdp hop 18, dép img céc diéu kién
tién hanh hop Pai hdi dong cd déng theo quy dinh cia phép luit va Diéu 18 MB.
3. Ong Luu Trung Théi - Chi tich HDQT tuyén bé khai mac DHDCD thuong nién 2024 ciaa MB
viio hoi 8h27" ngdy 19 théng 04 nam 2024.
4. Ong Ta Quéc Dan doc Chuong trinh hop, Quy ché lam viée, Phuong thirc biéu quyét va thang
qua céc vén dé tai PHDCD thudmg nién 2024 ciia MB; théng béo véi Dai hoi vé viéc dé cir Poan Chi
tich, Doén Thur ky, Ban Thim tra tw cach cb dong va kiém phiéu.
Vé Churong trink hop, dé chudn bj chu diio cho cong téc nhan sw nhigm kp 2024 - 2029, Dai hji déng
thueomg nién 2024 chuea tién hanh thi tuc bau nhan sw HDOT, BKS; viéc bdu Thanh vién HPOT, Thanh
vién BKS nhigm kp 2024 - 2029 sé duge thiec hién tai DHDCD trong théi gian sém nhdt phit hop quy
dinh.
5. Dai hi dd biéu quyét nhat tri thong qua Chwong trinh hop, Quy ché lim viée, Phuong thire
biéu quyét va thdng qua cic vén dé tai Dai hoi vdi ty 1& chp thudn 100% téng sé phiéu biéu quyét
clia ¢ dong dyr hop tai thoi diém Dai hji tién hanh biéu quyét.
6.  Dai hi di biéu quyét nhdt tri v& thanh phan va sb luong thanh vién Poan Chi tich, Poan Thu
k¢, Ban Tham tra tu cich cb dong va kiém phiéu véi ty 1¢ chdp thudn 100% tdng sb phiéu biéu quyét
ctia ¢b déng dyr hop tai thdi diém Pai hdi tién hanh biéu quyét, cu thé nhu sau:

o  Doan Chi tich gom 04 thanh vién:

- Ong Luu Trung Thai - Chi tich HPQT, Chii toa.

- Ba Vi Thi Hai Phugng - Phé Chi tich HPQT.

- f_'}ng Pham Nhu Anh - Téng Gidm déc.

- BaLé Thi Loi - Truomg Ban Kiém soét.

o Doan Thu ky gom 03 thank vién:

- Babd Kim Loan - Cé déng cta Ngin hang, Trudmg dodn.
- Ba Trén Thj Minh Tam - Cb déng ciia Ngén hang, Thanh vién.
- Ba Phan Miu Pon - C6 dong ciia Ngén hang, Thanh vién.
 Ban thim tra tw cdch cé dong va kiém phiéu gom 05 thanh vién:

- BaPham Thu Ngoc - C6 déng cita Ngan hang, Trudng Ban,
- Ong Hoang Minh Tuén - Co dbng cua Ngin hang, Thanh vién.
- Ba Trdn Thj Nam Huong - Cb dbng cia Ngan hang, Thanh vién.
- Ba Vi Bich Hanh - C déng cia Ngin hang, Thanh vién.
- Ong Hoang Minh Tuén - C6 déng cua Ngén hang, Thanh vién.

7. Ban T6 chirc trinh chiéu Phim vé tong két két qua giai doan 2019 - 2024, két qua hoat dong

nam 2023 cha MB. *
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8. Trung tudng Pham Truémg Son — Phé Téng tham muu truémg Quéin ddi nhin dén Viét Nam
thay miit lanh dao B§ Quéc phong phét biéu tai Bai hoi.

LNOIDUNG D 1
A. Phin thir nhit: Trinh biy cdc Bdo edo, T trink ciia HDQT, BKS, BDH truvc Pai héi

Ong Luwu Trung Théi - Chi tich HDQT, Ba Vii Thj Hai Phwong - Phé Chii tich HDQT, Ong
Pham Nhw Anh - Tong Gidm dbc, Ba Lé Thj Loi - Truéng BKS trinh biy céc Bdo cdo, Té trinh
ciia HDQT, BKS, BDH theo phin cdng ciia Podn Chi tich:

1. Bdo cdo sb 180/BC-MB-HDQT ngay 29/03/2024 cia HDQT vé Tdng két giai doan 2019 -
2024 va Binh huéng giai doan 2024 - 2029 ciia HPQT.

2. Béo cdo sb 2680/MB-HS ngay 29/03/2024 vé két qua kinh doanh nim 2023 va ké hoach
kinh doanh nam 2024.

3. Bio cdo sb 181/BC-MB-BKS ngay 29/03/2024 cia BKS vé viéc thire hign nhiém vy, quyén
han trong giai doan 2019 - 2024 va phuong hudng hoat ddng giai doan 2024 - 2029.

4. Té trinh s6 182/TTr-MB-HDQT ngay 29/03/2024 vé viéc thong qua Bdo céo tai chinh nam
2023 di duoce kidm todn va Phuong dn phén phéi loi nhuin nam 2023,

5. To trinh sé 183/TTr-MB-HDQT ngay 29/03/2024 vé viéc théng qua Phuong 4n ting vén
didu 18

6. Tor trinh s6 184/TTr-MB-HPQT ngay 29/03/2024 vé viéc thong qua Phwrong én sir dung
von chi ¢ hiru ndm 2024,

7. To trinh s6 185/TTr-MB-HDQT ngay 29/03/2024 vé viéc sira di, bd sung Diéu 1& nam 2024,

8. To trinh s6 186/TTr-MB-HDPQT ngiy 29/03/2024 vé viéc sira ddi, bd sung Quy ché td chirc
va hoat dong cia HPQT va Quy ché Quan trj ndi bd nam 2024,

9. Té trinh s6 187/TTr-MB-BKS ngay 29/03/2024 vé sira d5i, bd sung Quy ché tb chirc va
hoat djng ctia BKS nam 2024.

10. Té trinh s6 188/TTr-MB-HDQT ngay 29/03/2024 vé biéu quyeét thong qua cde van dé tai
PDHBCD thudmg nién 2024,

PHPCP MB di thyre hign céng khai lgi ich ¢o lién quan ctia Thanh vién HPQT, Thanh vién
BKS nhiém k¥ 2019 - 2024, Thanh vién BDH va viéc thyc hién nhiém vy cia timg Thanh vién HPQT
nhi¢m ky 2019 - 2024, bdo cdo danh gi ciia Thinh vién ddc 1ap ddi véi hoat dong cia HPQT giai
doan 2019 - 2024 phi hgp quy dinh phép ludt va Diéu 1& MB; bdo cdo viéc thuc hién ding céc quy
dinh vé cép tin dung, phén loai ng, cam két ngoai bang, trich lip dyr phong rii ro, sit dung Quy dy
phong rii ro vi xit 1y ton that theo quy dinh ciia Lut cdc TCTD va céc van ban phap ludt lién quan.
Béo cdo cdc giao dich gitta MB, céng ty con, cong ty do MB ndm quyén kiém sodt trén 50% trir 1én
von diéu 1¢ véi Thanh vién HDQT va nhimg ngudi cé lién quan cia thanh vién d6; giao dich giita
MB véi cong ty trong d6 Thanh vién HPQT la Thanh vién séng ldp hodic quan ly doanh nghiép dugc
cong bé tai Béo cdo tinh hinh quén tri cong ty hang ndm va Bdo cdo tai chinh kiém toan nim cua MB
(ddng tai céng khai trén website MB: Muc Nhi Ddu tu)

B. Phin thir hai: Thio ludn cdc vin dé thuéc ni dung Dai hii
Tai phin hoi dap tryc tiép tai Dai hdi, thanh vién Doan Chil tich di tham gia tra 1o cde céu hoi
do céc cb dong dua ra. Chi tiét mét s6 ngi dung Thao tudn theo Phu luc dinh kéml[,
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C. Phin thik ba: Cic vin dé dupe bidu quyét vi thong qua tai Dai hoi

Tong s6 cb dong c6 mit tai thoi diém bidu quyét 14 2.283 cb dong (theo o, tong s6 thé bidu
quyét duge Ban Té chirc phét ra 14 2.283 thé, tit ca cic thé bidu quyét phat ra déu hop 18), dai dién
¢ho 3.790.130.286 ¢b phén (tuong (mg véi 3.790.130.286 s phiéu biéu quyét), chiém 72,69% téng
sb ¢ phan c6 quyén biéu quyét cia MB,

Két qua théng qua cdc vin dé tai Dai hji cu thé mhar sau;

I. Théng qua Béo cdo sb 180/BC-MB-HDQT ngay 29/03/2024 ciia HDQT vé tng két giai doan
2019 - 2024 va dinh huéng giai doan 2024 - 2029; Béo cdo s0 2680/MB-HS ngay 29/03/2024 ciia
Ban Diéu hanh vé két qua kinh doanh néim 2023 va dinh hu¢ng kinh doanh nim 2024 va cic néi dung
0 xudt Dai hdi ddng cd dong thong qua, ty quyén va giao nhiém vy cho HDQT tai diém 1 - T trinh sé
I88/TTr-MB-HDQT ngay 29/03/2024 vé vige biéu quyét thong qua céc vin dé tai Pai hdi dbng ¢ dong
thuémg nién 2024. 85 phiéu biéu quyét tan thanh 1 3.769.088.597 phiéy, chiém ty 1¢ 99,44% tong sb
phiu biéu quyét cila ob déng dy hop tai théi diém Dai hdi tién hanh bidu quyét

2. Thing qua Béo cdo s6 181/BC-MB-BKS ngay 29/03/2024 ciia BKS vé vé viéc thye hién nhigm vy,
quyén han trong giai doan 2019 - 2024 v phuong hiréng hoat déng giai doan 2024 - 2029. 84 phiéu
bicu quyét tan thanh 1a 3,790.130.286 phiéu, chiém ty 1¢ 100% téng sb phiéu biéu quyét ciia cé dong dy
hop tai thevi diém Dai hdi tién hanh biéu quyét,

3. Théng qua Béo céo tai chinh niim 2023 da duoc kiém todn va Phuong én phén phéi lgi nhudn nim
2024, ni dung Uy quyén va giao nhiém vy cho HDQT tai Tér trinh sé 182/TTr-MB-HBQT ngay
29/03/2024: S6 phicu biéu quyét tan thanh 1a 3.751.498.532 phiéu, chiém ty 1¢ 98,98% téng sé phiéy
biéu quyét ctia cb ddng dy hop tai thivi diém Dai hoi tién hanh biéu quyét.

4. Thong qua cdc Phuong 4n ting von diéu 1¢é ndm 2024, ndi dung Gy quyén va giao nhiém vu cho
HDQT tai T trinh sb 183/TTr-MB-HPQT ngay 29/03/2024: S6 phiéu biéu quyét tan thanh 14
3.528.313.012 phiéu, chiém ty 1¢ 93,09% tdng sb phiéu biéu quyét ciia ob dong dir hop tai thir diém Dai
hoi tién hanh biéu quyét,

5. Thong qua Phuong 4n sir dyng von chii s& hiru nam 2024, ndi dung Uy quyén va giao nhiém vu
cho HDQT tai T¢ trinh s6 184/TTr-MB-HDQT ngay 29/03/2024: $é phiéu bidu quyét tén thanh 1
3.769.088.597 phiéu, chiém ty I¢ 99,44% tong s phiéu bidu quyét cia cb déng du hop tai thoi diém
Bai hdi tién hanh biéu quyét.

6. Thong qua viéc sira ddi, b6 sung Dicu 1€ tai To trinh 56 185/TTr-MB-HDQT ngay 29/03/2024:
vige sira ddi, bd ssung Quy ché Quan trj ndi by, Quy ché Té chirc va hoat dng ciia HBQT tai Tar
trinh s6 186/TTr-MB-HDPQT ngiy 29/03/2024, nji dung iy quyén va giao nhiém vy cho HDPQT tai
cdc Té trinh ndy: S6 phiéu biéu quyét tan thanh 14 3.254.732.456 phiéu, chiém ty 1¢ 85,87% ting s6
phiéu biéu quyét ciia cb dong dur hop tai thoi diém Pai hdi tién hanh biéu quyét,

7. Thong qua vige sira doi, bd sung Quy ché Té chire va hoat déng cia BKS, ndi dung iy quyén va
giao nhigm vy cho BKS tgi Té trinh 56 187/TTr-MB-BKS ngay 29/03/2024: S8 phiéu biéu quyét tan
thanh 14 3.746.157.781 phiéu, chiém ty 1§ 98,84% tbng sb phiéu biéu quyét ca cb déng dir hop tai this
diém Pgi hoi tién hanh bidu quyét.
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8. Thong qua mire thit lao vi ngén sich hoat djng cia HDQT, BKS nam 2024 t6i da 1,2% loi nhuin sau
thué theo Béo cdo Tai chinh riéng 1& nim 2024; ndi dung théng qua, ity quyén va giao nhiém vy cho
HDQT quyét dinh tai diém 8 - Tér trinh s6 188/TTr-MB-HPQT ngay 29/03/2024: 86 phiéu bidu quyét
tan thanh 14 3.790.126.886 phiéu, chiém 1y 1¢ 99,99991% tong sb phiéu biéu quyét cia cb dong dy hop tai
thii diém Pai hoi tién hanh bigu quyét.

Tit ¢4 cdc van dé duge Dai hoi bidu quyét théng qua déu phi hop véi quy dinh cia Ludt Doanh
nghiép nam 2020, Ludt cdc TCTD ndm 2010, Luit sira ddi, bd sung mét sb didu clia Lujt cic TH
chirc tin dung nim 2017 va cdc vin bin hudng dén thi hanh, cdc quy dinh ctia Ngan hang Nha nude
Viét Nam, va quy dinh tai Diéu 18 MB, Pai hdi di nhét tri théng qua Bién bén kiém phiéu bidu quyét
do Ban thim tra tw cich cb dong va kiém phiéu trinh bay va nhét tri 99,609% thong qua Bién bén
Pai hoi. Bién ban nay ciing s& duge MB thyc hién cdng bd thong tin theo quy dinh ctia phdp luat
(Bién ban kiém phiéu vé viée biéu quyét théng qua cac vin dé tai Dai hoi 1 tai ligu kém theo).

II. KETQUA PAIHOI

Pai hoi ddng ¢b dong biéu quyét thong qua tit ca céc véin dé thude ndi dung chirong trinh hop
ctia Dai hoi. Pai hdi dong cb déng thudmg nién 2024 ciia MB di duge 16 chire theo trinh ty, thil tue
phti hop quy dinh cia phép ludt.

Pai hi déng cb déng tiy quyén va giao nhiém vy cho HDQT quyét dinh, chi dao va tb chire
trién khai Nghj quyét da duge Dai hdi dong cb dong théng qua.

Pai hi dbng ¢d ddng thudng nién 2024 Ngén hiang TMCP Quéan dbi d4 hoin thanh cde chuong
trinh d3 dé ra va bé mac hoi 12h10° cling ngay.

Tai ligu kém theo Bién ban hop:

- Danh sich cd dng tham duc, 1ty quyén die hop Pai hgi dong 6 dong thieing nién 2024,

- Chuong trinh hop Dai héi déng cé dong thudng nién 2024,

- Quy ché lam viée ciia Dai hoi dong c6 dong thuing nién 2024.

- Bio cdo 56 180/BC-MB-HDQT ngay 29/03/2024 vé Téng két giai doan 2019 - 2024 va Dinh
hedng giai doan 2024 - 2029 cia HPQT.

Bdo cdo 56 2680/MB-HS ngay 29/03/2024 vé két qua kinh doanh ndm 2023 va ké hoach kinh
doanh ndm 2024,

- Bdo edo 56 181/BC-MB-BKS ngay 29/03/2024 vé viéc thiue hién nhiém vy, qsgré‘r: han trong giai
dogn 2019 - 2024 va phuong heéng hoat dgng giai doan 2024 - 2029 ciia BKS.

- Tor trinh 56 182/TTr-MB-HPQT ngay 29/03/2024 vé thng qua Bdo cdo tai chinh ndm 2023 da
chege kiém todn va Phicomg dn phdn phoi lgi nhugn ndm 2023,

- Totrinh 56 183/TTr-MB-HDQT ngay 29/03/2024 vé thing qua Phicomg dn ting von diéu lé.

- Tor trinh s6 184/TTr-MB-HBQT ngay 29/03/2024 vé thing qua Phiomg dn sit dung von chii s¢
hitu ndm 2024,

- Tétrinh 56 185/TTr-MB-HBDOT ngay 29/03/2024 vé sira doi, bé sung Diéu I§ nam 2024 & Dy
thao Diéu 1¢ sira d6i ndm 2024.

- Totrinh 56 186/TTr-MB-HPQOT ngay 29/03/2024 vé stra doi, b6 sung Quy ché td chike va hoat
dong ctia HDQT vé Quy ché Quan tri ngi b ndm 2024 & Dy thdao Quy ché Qudn tri ngi b, Quy ché
16 chite vé hogt djng ciia HPOT sika déi ndm 2024
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Té trinh 56 187/TTr-MB-BKS ngéy 29/03/2024 vé stra dbi, bo sung Quy ché 16 chire v hoat

ding ciia BKS ndm 2024 & Dy thao Quy ché to chiic va hoat ding ciia BKS siea doi nim 2024,

T trinh 56 188/TTr-MB-HDQT ngay 29/03/2024 vé biéu quyét théng qua cdc van dé tai

DHBCD thiromg nién 2024,

Bién bdn 56: 24 ¥#BB-MB-DHDCD ngay 19/04/2024 vé vige kiém phiéu biéu quyét thong

qua cdc vén 4 tai Pai hji ding c6 dong thidng nién 2024,

Phu lue cdc ngi dung Thdo ludn tai Dai hi dong cé dong 2024 MB.
TV POAN CHU TICH TV POAN CHU TICH
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PHU LUC CAC Y KIEN HOI PAP TAI PAI HOI PONG CO PONG MB
Cé ddng hoiz Vi sao muc tiéu lgi nhugn ciia MB trong 2024 la tang 6-8%7

MB trd Iéi: Ngin hang phén tich ndm 2023 NIM toén nganh gidm sé tic dong dén két qua kinh doanh
ném 2024. MB dy kién, dy phong NIM gidm vi ting truémg tin dyng thip. Théng thuomg quy | hang
ndm ting trudmg tin dung |& 4-5%, nhung nim nay khéng ting, dén thoi diém ndy chi ting khodng
0,23%. T 1& ng xdu todn nganh nim 2023 ting manh theo dé p luc du phéng ng x4u ting 1én. Do
d6, Ban lanh dao d& ra phuong én an todn. Nam nay, MB chuén bj cdc diéu kién dé dat dugc két qua
bén virg hom trong giai dogn téi.

Cé déng hoi: Dét phd 5 ndm tiép theo la gi?

MB trd Iéi: MB s& tip trung cdc nén ting quan trong, chuyén dbi s6, xdy dyng 2 nén ting quan trong
trén kénh s6 dé phuc vu tdp khéch hang quy mé lém, ting kha ning cho vay trén t3p khach hing nay.
MB s& ddu tir cho cong nghé, cling cb thém hoat dong cila céc Cong ty thanh vién.

Cé ddong héi: MB ¢d cho vay SCB khing?
MB frd léi: MB khong cho vay véi SCB, van dé nay ciing da duge khing dinh nhiéu lin.
Cé dbng hoi: Ty I¢ cho vay bdt dgng san, van dé cho vay Novaland c6 anh huomg gi dén MB?

MB trd I¢i: Nam 2023, MB da thu héi ng duoc khoang 2.400 ty dong va hién nay du ng khéng con
nhiéu. MB cho vay dya trén céc khoan du én cy thé, céc khodn vay khong déng lo ngai do MB quén
Iy rii ro vé téi san dam béo rdt chit che, hon nira cac vin d& phap 1y, céc dy dn & Novaland ciing dang
duge giai quyét, théo g, du kién trong quy 2 nay. Véi nhém Trung Nam, MB 6 cho vay 3 dy én dién
mit trivi va cd 3 dir dn nay déu ndim trong Fit 1 va Fit 2, véin d& chi yéu 12 & EVN chim thanh toén nén
anh huing dén dong tién. Tuy nhién, cic vén d& nay khang anh hudng dén hoat déng lién tyc cua
khéch hing va MB. Dén thdi diém nay chua cé nhiéu quan ngai.

Cé ddng hoi: Nhin dinh ciia MB vé xu hwdng ty gid va ldi sudt trong thoi gian 16i?

MB trd lé; Giai doan gin diy sirc &p vé ty gid ting. V& ty gid, theo ké hoach ciia NHNN céng bo, ty
gid s& giao ding & mirc 3%.Veé l4i suat, Chinh phi ¢ yéu cdu ngfin hing gidm I3i suit cho vay. Nginh
ngin hing ciing dang tich cuc hd trg céc doanh nghiép, giam chi phi vay. Nam 2023, i sudt cho vay
binh quén cia MB giam 1-1,5%. Do d6 khi ¢6 dénh gia vé dao ding Iai suit gin diy, chiing 1di thiy
|4 sudt duy tri nhwr nhitng thang dau nam 1a khong d€. Ching tdi dédnh gi 1ai sudt s& gitt nhu mirc hign
tai (di ngang) hodc tng lén vé cudi nam. MB sé dya trén du béo dé cé s diéu chinh kinh doanh, dira
ra quyét dinh phi hop. V& 13i sudt tién giri, MB duy tri & mirc 6n dinh trong théi gian qua.

Cé dong héi: Ty ¢ cd nhén vay badt dgng san vé cho vay mua 6 (o, xe tai MB?

MB trd loi: MB uu tién cho vay cd nhan kinh doanh bat ddng san, ma wu tién cho ngudi tidu diing c6
nhu cdu vay mua de & Déi véi cho vay mua 6 t6, quy md cho vay chi & mire 0,2%. MB cé nhiéu dur
dia ting trurdmg ddi vdi mang nay.

Cé dbng hoi: Ké hoach phét himh cé phiéu riéng 1é cia MB?
MB trd léi; Nam 2023, MB da béo cio DPHDCP v duge théng qua phuong 4n chéo ban cb phiéu

riéng 1&. Dén nay, MB di chao bin thinh cdng cho 02 doi tic ¢d déng lém la Viettel va SCIC. Nam
nay, MB trinh Dai hgi déng cb dong théng qua vie tiép tuc hodn thanh nét ndi dung phurong én phat
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hanh c6 phiéu riéng 1¢ 33 dugc PHDCD théng qua, véi nguyén tic, tiéu chufin va didu kién chao ban
tuong tir 2023, Theo d6, MB s& wu tién phét hanh cho cdc doi tac/ct dong c6 kha ning dem lai gid tri
trong hop tic vé md hinh kinh doanh, quan tri MB. Gi4 ban sé& theo ding Nghi quygl ciia BHPCD
2023.

Cé dbng héi: MB dy kién ddu tw ra muée ngodi nhue thé nao?

MB tri Iéi: MB d déu tr mé rong mang ludi chi nhénh tai Lao va Campuchia trong nhiéu nim trude.
N#m 2023, MB thir nghiém chuyén déi mé hinh phép Iy chi nhanh thanh Ngén hang 100% vén cia
MB tai Campuchia, do dic thi tai cdc trj trudmg ndy néu kinh doanh theo md hinh chi nhanh Ngén
héng truyén thong thi ty 1& thanh céng khong cao. Néu mé hinh kinh doanh méi thanh cong (mé hinh
Ngin hang sb), MB s& nhan rong md hinh tai cdc nudc cé quy mo thj truémg Ion hon.

Cé déing hdi: MB chia sé thong tin vé tién dg nhdn chuyén giao bdt buge mgt ngdn hang thieong mai?

MB trd léi: MB da hoan thanh viéc trinh phwong 4n nhin chuyén giao bt bufic mit ngan hang thuong
mai. Ddy s& 1a Ngin hang doc 1ap. Hién nay MB dang phbi hop cdc co quan lién quan tién hinh cdc
thi tyc trinh Chinh phi phé duyét phuong an. MB k¥ vong trong nam 2024 hofic 2025 viéc nhdn
chu}'én giao bat budc s& hoan thanh. Sau khi nhin chuyen giao, MB s c6 thém khdng gian ting trudng
miol.

Cé ddng héi: MB cdp nhdt két qua kinh doanh ciia MB trong Quy 1?

MB trd Ioi: Dy kién doanh thu Tdp doén dat khoang 12.000 ty, lgi nhuin gén 5.800 ty dong. Doanh
thu Ngdn hang me dat hon 9.700 ty dng, loi nhuan dat hon 5.200 t§ ddng. Céc chi sé kinh doanh dam
béo t¥ 1& quy djnh, an toén.

Cé déng hoi: Két qua hoat ding ciia céng ty con Meredit trong boi canh die bdo thi truimg s& c6 nhiéu
kho khdin trong nam 20247

MB trd I¢i: Nam 2023, MCredit vin c6 1ai khoang 300 ty ddng. Tinh hinh cho vay tiéu ding nim
2023 la rdt kho khan, hau hét cdc cong ty tai chinh déu bj suy gidm lgi nhudn, Nam 2022, MCredit ¢6
ROE khoéng 40%, nhumg 2023 chi con 8%, mic dit MCredit di hanh déng trude mdt budc, la dy bao
cho vay tién miit khd nhiéu rii ro va chuyén sang cho vay dya trén phén tich dir ligu, cling mot s dbi
tde quy md 16n dé kiém sodt chit lwgng. Nam 2024, MCredit dang c6 nhimg diéu chinh chién lugc,
thay vi cho vay tién mit théng thudmg, Mcredit hudng dén ra quyét dinh dyra trén nén tang dir liéu lén.
MCredit dit ké hoach lgi nhudin nim 2024 cao hon gap déi so v&i nam 2023,

Cé déng héi: Ty I¢ active cuia khdch hang, chdt hegng khdch hang ciia MB nhie thé nio? Khdch hang
¢d ding MB nhu ngdn hang giao dich chinh?

MB trd léi: Dé c6 quy md khach hing hién tai, MB phat trién ngdn hang s6 vi MB chi ¢6 hen 10.000
nhén vién. Hién MB c6 ty 1§ dat hon 60% - 12 ty 1& cao. Ching tdi s& tiép tuc c6 céc gidi phép dé khéch
hang gan b vii MB. Co nhing dénh gid khac nhau nhung 60-65% khéach hang MB dang sir dung MB
la Ngin hang giao dich chinh.

Cé ding hdi: MB ky vong CASA ndm 2024 va ede ndm tiép theo ra sao?

MB trd Idi: CASA cubi ndm 2023 cia MB la hon 40%, MB c6 giai phap duy tri ty 1¢ nay trong thai
gian dai. Viéc ting cudmg moi quan hé vai khach hang s& giap CASA duy tri cao. /
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C3 déng hoi: MB c6 khdu vi riii ro khd cao khi déu tw trdi phiéu, c6 thé do ky vong tdng trudmg cao.
Nhung trong mdng ngdn hang thi co thé thdy nhiéu ngdn hang da cé cde bai hoc khi ddu tie sang nhiéu
mang khdc dan den thdm hut von, anh hwong lot nhugn ldu déi. Liéu MB co nén thin trong hon?

Vé ddu tw trdi phiéu, lanh dao MB ddnh gid la viée ddu te trdi phiéu Novaland riii ro hom so véi ky
vong ban ddu hay khong, dé c6 phdi la sai lam khing?

MB tré 16: Tréi phiéu ban chét 13 céng cy tai chinh tdt, quan trong 14 tréi phiu do t chirc nio phét
hanh va céch thirc quan 1§. MB lyra chon té chirc phat hanh 13 khéch hang ¢é diu tr trdi phiéu, quan
Iy dir &n tai MB v sir dung vén huy ddng tir trdi phiéu, hoat djng ndy twong ty viéc MB cho vay trung,
dai han. Nlumg diém manh cia dau tr trdi phiéu 12 d€ dang chuyén nhuong dé gidm quy mé dur no.
Péi vii Novaland, MB ¢6 céch tiép can phi hop, hiéu qua, giam nira du ng va Novaland ciing dang
duge Co quan Nha nude hd trg phap 1y dé tiép tye dy an. MB c6 hang triéu khéch hang va trén duémg
di khong tranh khoi rii ro, quan trong 14 cédch ching ta tiép cdn v xir Iy ri ro.

Cé ddng hoi: Khdu vi va chién lege qudn by riii ro ciia MB trong 2 ndm tiép theo?

MB trd li: MB quan Iy va co chién luge quaén trj rii ro chiit ché. Hang ndm, MB ban hanh chi dao tin
dung, lam co s& cho cdc don vi kinh doanh bém sét trong hoat ddng. Higén cac md hinh chém diém tin
dyng (scoring) duge MB tinh chinh trong timg giai doan. MB phén tich k¥ cée nginh va xu hudng
nganh, tip trung vio céc nganh theo timg giai doan. Trong 5 nim qua, MB d riit duge nhidu bai hoc
quan trong vé thiét ké chién lige quan trj rii ro trong 2 ndm t&i an todn hon, tip trung véo 5 nganh
theo dinh hudng cia Chinh phi va theo céc linh vuc thé manh ciia MB.

Cé dang hoi: Viéc Nghi quyét 42 vé thi diém xi Iy ng xdu hét hi¢u lzc thi hanh nhung mot s6 chinh
sach ludt quan trong khéng duwge lugdt hda tai Ludt cde To chike tin dung (TCTD) 2024 dnh heomg nhe
thé ndo téi van dg xir Iy ng xdu cia Ngdn hang? Tinh trang lién d6i CIC la bao nhiéu?

MB trd léi; Hién Nghi quyét 42 da hét hidu lye, mft s6 quy dinh co ban khong duge chuyén tiép tai
Lugt cdc TCTD mai. Béy la viin d& tdc ddng chung téi nganh trong viée thu hEl ng xdu, tai sin. MB
s& co nhitng bién phap riéng dé lyra chon khéch hing t6t, xir 1§ ng va thyc hign quy trinh canh béo ng
xdu dé quan trj dwge rii ro.

Cd ding hoi: Co ding khdng nhdn dwoc thong tin vé Dai hji dong co ding MB? MB ¢6 cdc hinh thiec
nao dé giti thang tin cho c6 dong? Hién nay 1y I¢ ¢6 déng nhé lé ciia MB la cao, MB ¢6 cdch thize nio
dé bao vé quyén lgi cho c6 dong nhé 16? Viéc thing bdo che cdc cé dong vé dé cit, ug ctr Thanh vién
HBQT, BKS tir ngay 18/1/2024 dén 30/1/2024 ¢6 phdi la thoi gian ngdn, khong du dé cdc nhém cé
ding phoi hop dé cir nhdn su?

MB trd I3i: MB thyc hién thong tin vé hop Dai hji dong cb déng trén nhiéu kénh/phwrong tién théng
tin: Giri thu, email, nhin tin, goi dién, cng b théng tin trén website MB, cdc co quan quén Iy nha
nude ¢o lién quan va céc thong bao té Cong ty chimg khodn, dang béo. ..theo quy dinh. MB s& rit
kinh nghiém va nd lic hon nita dé ndng cao ty 18 cac ¢6 déng duge nhin théng tin.

MB ¢6 ty 1& sir hitu ciia cac Doanh nghiép 13 cao, trong d6 céic ¢d déng Doanh nghiép Quan doi va
Téng cong ty DAu tir vén va kinh doanh Nha nuée (SCIC) 43 gitip tao lip nén téng va van hoa quén
tri ciia Ngin hang. MB thanh 14p tir ndm 1994 va viéc bdo vé lgi ich cb déng nho 1é 12 wru tién Iém,
quan trong tai MB. MB luén dim béo thong I& 6t vé quan trj, cic Thanh vién HDQT MB khéng ndm
giit ty & s& hitu ¢b phiéu lém, ting cuomg céc thanh vién c6 tinh ddc lp va chuyén mbn cao, MB tip

trung chit lwgng va ddm bdo tinh minh bach, ky luit trong hoat déng. Chit lirgng hoat déng cia MB 4‘-‘(
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dil duge chimg minh trong nhiéu ndm nay. MB khéng ¢6 lgi ich nhém vi 12 Ngin hang trd cd tirc thude
nhém cao nhit trong cdc nhém Ngén hing trong 5 nam gin day.

Thési gian théng béo cho céc cb dong vé viéc (mg cir Thanh vién HDQT, BKS 14 thyc hién phil hgp
quy dinh ctia phép ludt.

Cé déng héi: Hign MB dang dieng dw én hé trg viée lam cho nguwdi khuyét t6t? MB ¢6 tiép tuc trién
khai trong thi gian tiép theo khing?

MB ird Idi: MB s& lién hé ¢ ddng dé hiéu rd hon vén d& cb dbng héi va tra 16 cho cd dbng, Céc dy
an xd hdi tir thién MB hién dang trién khai t6t. Qu¥ x3 hi tir thién danh cho cac chuong trinh an sinh
xd hoi, phuc vu phat trién dét nuéc va cac dia phuong, gop phan nang cao hinh énh va uy tin ciia MB
ndi riéng theo mirc Dai hdi dong c6 dong thong qua.




“1.;.‘:.;_ MB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lip — Ty do — Hanh phic

S6: 267 /BB-MB-BHDCH Ha Ngi, ngay 19 thang 4 nam 2024

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2024
BIEN BAN KIEM PHIEU BIEU QUYET CAC VAN DE TAI PAI HOI

Ngén hang TMCP Quén d6i (MB), dia chi try s& chinh tai S6 18 Lé Vin Luong, Phuimg
Trung Hoa, Quin Cau Gidy, Thanh phd Ha Ni; Gidy chimg nhin Pang ky doanh nghiép ma sb
0100283873 do S&r Ké hoach va Déu tr thanh phé Ha Noi cap thay dbi lan thir 53 ngiy 23/08/2023.

Dai hji dong c6 dong thudmg nién 2024 (Pai hdi) cia MB dwrge 16 chite vao ngdy 19 thing 04
ndm 2024, tai Trung tim Hdi nghi Quédc gia, 57 Pham Hing, M Tri, Nam Tir Liém, Ha Ngi. Vio
héi 11h42°, Dai hoi d tién hanh bidu quyét céc vin dé thujc ndi dung, chuong trinh Dai hoi.

Tong sb ¢o dong cé mt tai thoi diém biéu quyét 13 2.283 cb ddng (Hai nghin hai tram tdm
miceri ba ¢6 dong), tuong duong 3.790.130.286 cb phén (Ba 1y bay tram chin muwai triéy mot tram
ba muecri nghin hai trdm tam mueoi séu cé phdn) twrong (mg véi sb von gop la: 37.901.302.860.000
dﬁng (Ba mueai bdy nghin chin tram Ié mét 1y ba tram [é hai trigu tdm tram sau muoi nghin dring}
chiém 72,69% tong s6 ¢b phén cé quyén biéu quyét ciia MB.

Két qui kiém phiéu biéu quyét cu thé nhu sau :

Téng S0 thé biéu qn_pé! 2.283 the, tm:mg tmg véri 3.790.130.286 s6 phJéu bigu quyét, chiém ty 18
100% so véi tdng s6 cd phén tai thoi diém Dai hoi tién hanh bidu quyét. Trong do:

ndm 2024 va de xudt Dai héi dﬁng ¢b déng théng qua, Gy quyén va glao nhiém vu cho H-;.:-:
Quan trj tai diém 1 - Té trinh s 188/TTr-MB- HPQT ngay 29/03/2024 vé viée biéu qu}m thén
cdc vin dé tai Dai hoi dong cé déng thudmg nién 2024,
86 thé tdn thanh: 2.281, tuong tmg voi 3.769.088.597 sb phiéu biéu quyét tan thanh, chiém
ty 1¢ 99,44% so véi tong s6 b phan tai thi diém Dai hoi tién hanh biu quyét.

* S0 thé khong tan thanh: 0, trong (mg véi 0 s6 phiéu biéu quyét khong tan thanh, chiém ty 1¢
0% so v tong sb cb phin tai théi diém Dai hdi tién hanh biéu quyét. _

o 80 thé khong y kién: 2, tuong img véi 21.041.689 sb phiéu bidu quyét khong co ¥ kién,
chiém ty 1¢ 00,56% so vdi tdng s6 cb phin tai thoi diém Dai hdi tién hanh bidu quyét.

Vin dé 2: Thong qua Béo céo sb 181/BC-MB-BKS ngiy 29/03/2024 cia Ban Kiém sodt vé viée

thire hi¢n nhi¢m vy, quyén han trong giai doan 2019 - 2024 va phuong huéng hoat dng giai doan
2024 - 2029,

o 80 thé tdn thanh: 2.283, twong img véi 3,790.130.286 s6 phiéu bidu quyét tan thanh, chiém
ty 1& 100% so véi tong s6 cd phén tai thoi diém Dai hdi tién hanh biéu quyét.

* 86 thé khong tdn thanh: 0, twong (mg véi 0 sb phidu biéu quyét khong tan thanh, chiém ty 18
0% so véi thng s6 ¢d phén tai thoi diém Dai hoi tién hanh bidu quyét.

4/19/2024 11:42:15 AM 1



°  Sithe khong y kién: 0, twong (g véi 0 s0 phiéu biéu qu»et khéng co ¥ kién, chiém ty 18 0%
50 vé&i tong s6 6 phin tai thai diém Pai hoi tién hanh bidu quyét.

Viin dé 3: Thong qua Béo cdo tai chinh nim 2023 d& duge kiém todn va Phuong 4n phan phéi lgi
nhudn nim 2024, ngi dung iy quyén va giao nhiém vy cho Héi déng Quan tri tai Tér trinh sé
182/TTr-MB-HDQT ngay 29/03/2024.

o S5 thé tdn thanh: 2. 2?3 tucrng img véi 3.751. 498.531 s0 phiéu bidu quyét tan thanh, chiém
ty 1& 98,98% so vdi tong sb ¢d phén tai thai diém Pai hoi tién hanh bidu quyét,

* 86 thé khing tin thanh: 5, tuung ung voi 38.631.754 so phleu biéu quyét khéng tan thanh,
chiém ty 1& 01,02 % so véi tong sb c6 phan tai thei diém Dai héi tién hanh bidu quyét.

o  Sithé kkﬂng J kién: 0, tuong (mg véi 0 56 phiéu biéu qu:fE-l khéng c6 ¥ kién, chiém ty 1& 0%
s0 vdi ton g 50 ¢d phén tai thoi diém Dai hoi tién hinh biéu quyét.

Viin dé 4: Thong qua Phuong én ting vén diéu 1 ndm 2024, ndi dung ity quyén va giao nhiém vy
cho Hoi dong Quén tri tai Té trinh sé 183/TTr-MB- -HPQT ngay 29/03/2024.

o 80 thé tdn thanh: 2.236, tuong {mg vi 3.528.313.012 s6 phiéu bidu quyét tan thanh, chiém
ty 1€ 93,09% so véi lung s ¢b phén tai thoi diém Pai hoi tién hanh biéu quyét.

* S thé khong tén thanh: 44, twong {mg voi 225.422.466 sb plnéu biéu quyét khﬁng tén
thanh, chiém ty 1& 05,95 % so véi tong sb cb phén tai thdi didm Pai héi tién hinh bidu quyét.

o 56 thé khong ¥ kién: 3, twong img voi 36.394.808 so phiéu biéu quyét khnng 6 ¥ kién,

chiém ty 1¢ 00,96% so véi tong sb cb phin tai thi diém Dai héi tién hanh bidu quyét. 1___,._\ 28

ANHARG

Vin dé 5: Théng qua Phuong 4n sir dung vén chi s& hiru ndm 2024, ni dung iy quyén va giao ONG M2

nhigm vy cho Hi déng Quén trj tai T trinh 6 184/TTr-MB-HDQT ngy 29/03/2024. S:;*;EI
i

o 86 thé tdn thanh: 2. 281, tuong (g vai 3.769.088.597 s6 phiéu biéu quyet tan thénh, chmmw
ty 1¢ 99,44% so vdi tong s6 cd phén tai théi didm Dai hi tién hanh biéu qmrﬂ L

o Sithé khong tin thanh: 0, trong {mg véi 00 sb phiéu biéu qU}’Et khong tan thanh, chiém ty
1& 00 % so v tong s6 ¢b phin tai thoi diém Bai hi tién hanh biédu quyét.

*  Si thé khing y kién: 2. twong img voi 21.041.689 s6 ph:eu biéu quyet khéng eo ¥ kién,
chiém ty 18 00,56% so véi tong s6 cd phan tai thér diém Bai héi tién hanh bidu quvét.

Viin @& 6: Thong qua viéc sira d6i Diéu 18 tai Té trinh s6 185/TTr- -MB-HBQT ngay 29/03/2024,

viéc sira ddi Quy ché Quan tri ndi by, Quy ché Té chirc va hoat d:;ung cia Hoi dnng Quén trj tai Tor
trinh s& 186/TTr-MB-HDQT ngay 29/03/2024, ndi dung iy quyén va giao nhiém vu cho Hi dong
Qudn trj tai cdc T¥ trinh nay,

o S0 thé tin thanh: 2. 268, twong img vai 3.254.732.456 s6 phiéu biéu qu:mt tan thanh, chiém
ty 1¢ 85,87% so véi téng s6 c6 phin tai thei diém Bai hi tién hanh biéu quyét.

o Si thé khong tin thanh: 15, fwong mg voi 535.397.830 50 phfcu biéu quyét khung tén
thanh, chiém 1y 1¢ 14,13 % so véi tong s6 ¢ phin tai thoi diém Dai héi tién hanh bidu quyét.

o Sothé kﬁﬂng ¥ kién: 0, twong img véi 0 sé phiéu biéu quyét khong cé ¥ kien, chiém ty 1& 0%
50 viri tong sb cd phin tai théi didm Bai hdi tién hanh bidu quyét.
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"Van 8¢ 7: T hong qua viéc sira d6i Quy ché T4 chire va hoat djng cua Ban Kiém sodt, ni dung ny
quyén va giao nhi¢m vy cho Ban Kiém soét tai Tér trinh sé 187/TTr-MB-BKS ngiy 29/03/2024.
* 56 thé tan thanh: 2.269, trong (mg voi 3.746.157.781 sé phiéu biéu quyét tin thanh, chiém
ty I¢ 98,84% so véi tong s6 ¢d phin tai thoi diém Dai hoi tién hanh bidu quyét.
* S0 thé khong tdn thank: 14, twong tmg voi 43.972.505 sb phiéu biéu quyét khong tan thanh,
chiém ty 1¢ 01,16 % so véi tong s6 cd phén tai thoi diém Dai hdi tién hanh biéu quyét.
S0 thé khong § kién: 0, twong img véi 0 s6 phiéu bidu quyét khong c6 ¢ kién, chiém ty 1& 0%
50 Vi 10ng s6 ¢ phan tai thori diém Dai hoi tién hanh bidu quyét.

Viin 4 8: Thong qua mirc thi lao vé ngén sich hoat dong cia Hoi ddng Quan trj, Ban Kiém sodt
nam 2024 t6i da 1,2% loi nhudn sau thué theo Bao cdo Tai chinh riéng 1é ndm 2024; ndi dung
thong qua, ty quyén va giao nhigm vy cho Hoi dng Quan trj quyét dinh tai muyc 8 - Tér trinh b
188/ TTr-MB-HDQT ngay 29/03 /2024,

*  SG thé tdn thanh: 2.282, twong img v6i 3.790.126.886 sb phiu biéu quyét tan thanh, chiém
t 1¢ 99,99991% so véi tong sb cb phin tai théri diém Pai hoi tién hanh biéu quyét,

* G thé khing tin thanh: 0, twong img véi 0 sé phiéu bidu quyét khong tan thanh, chiém ty 1&
0% so voi tong sb b phén tai thii diém Dai héi tién hanh bidu quyét.

* 80 thé khing § kién: 1, tuong img v6i 3.400 sb phiéu bidu quyét khéng c6 ¥ kién, chiém ty
1€ 0,00009% so véi téng sb cb phén tai thori diém Dai hdi tién hanh bidu quyét,

Ciin cfr Két qua kiém phiéu, Lufit cic TCTD nam 2010, Ludt sira ddi, bé sung mét sé
diéu ciia Lujt cdc TCTD niim 2017, Diéu 1§ MB, Quy ché lim vige tai Dai hji va cic quy dinh
cua phap lujt, cic vin dé néu trén di dwge Dai hji ddng cd dong MB bidu quyét thong qua.

THANH VIEN THANH VIEN

Hoang Minh Tuén Qfﬁhﬁ;%’

THANH VIEN THANH VIEN
Vii Bich Hanh Triin Thj Nam Hwong
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