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CHU VIET TAT THUONG DUNG

ACB: Asia Commercial Joint Stock Bank = Ngan hang TMCP A Chiu.

ACBA:  ACB Assets Management Company Limited = Cong ty TNHH Quan Iy ng va khai
théc tai san Ngan hang A Chaéu.

ACBC:  ACB Capital Management Company Limited = Cdng ty TNHH MTV Quan Iy qui
ACB.

ACBL:  ACB Leasing Company Limited = Céng ty TNHH MTV Cho thué tai chinh Ngan
hang A Chau.

ACBS:  ACB Securities Company = Céng ty TNHH Chimg khoén ACB.

ALCO:  Assets and liabilities committee = Hi ddng quén Iy tai san cd va tai san ng.

BDH:  Ban diéu hanh.

BKS: Ban kiém sodt.

BKTNB: Ban Kiém todn ndi bd.

CAR: Capital adequacy ratio = T 1 an toan von.

CASA:  Current account and savings account = Tién giri khéng ky han.

CIR: Cost income ratio = T 1& chi phi trén thu nhép.

ESG: Environmental, social and governance = Méi trudng, x hgi va quan tri; Phat trién
bén vitng.

Fed: The Federal Reserve System = Cuc Dy trif lién bang M.

GDP: Gross domestic product = Téng sin phim trong nude,

GHG: Greenhouse gas = Khi nha kinh.

GRI: Global Reporting Initiative = Té chitc Sang kién béo c4o toan cau.
GWP:  Global warming potential = Chi s& 1am nong tréi dat.

HPQT:  Hi dng quan trj.

HNX: Hanoi Stock Exchange = S& Giao dich Chimg khodn Ha Noi.
HOSE:  Ho Chi Minh City Stock Exchange = S¢ Giao dich Chimg khodn TP. Hoé Chi Minh.
Net zero:  Phat thai rong bing khang (0).

NHNNVN/ NHNN: Ngin hang Nha nudc Vigt Nam.

NHTM:  Ngén hang thuong mai.

NIM: Net interest margin = Bién 14i rong, thu nhip l4i ¢in bién.

NPL: Non-performing loans = Ng xiu.

QTCT:  Quan trj cong ty.
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ROA: Return on assets = Ty suét lgi nhufin sau thué trén tong tai san.

ROE: Return on equity = T sufit 1gi nhudn sau thué trén viim chi s¢ hitu.

SWIFT: The Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication = Higp hdi
Vin théng tai chinh lién ngdn hang toan cau,

Tép doan: Ngén hang TMCP A Chéiu (ACB) va cic cdng ty con.

TCTD:  Tb chirc tin dyng.
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PHAT BIEU CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TR]

Thura quy co dong,

Naim 2023 13 mdt ndm c6 nhidu con gié ngurc trén thé gidi cling nhu trong nude, vé mat kinh
& vi mé ciing nhur vi md. Nhidu nén kinh té lam phét cao, I2i suat didu hanh phai ning 1én,
gid trj ddng tidn suy gidm, va tc d tang truong kinh 1& chdm lai, nhung kinh té Viét Nam
c6 phén chuyén bién tich cye hon, 1a mét diém sang cia kinh té toan cdu. Tée do tang tong
san phém trong nuéc thuge nhém cic nude 6 ting trudng cao trong khu vire va thé gidi.

Trong Iinh vy ngdn hang, dén cuéi nam 2023, tin dyng cho nén kinh té tang 13,78%, va huy
dijng tién giri tang 14,22%.

Trong béi canh hoat dong d6, ACB vén dat nhiéu bude tién vimg vang: tiép tyc hodn thinh
cdc mue tiéu v& ting trueng quy mé; duy tri bt mirc sinh 11 hing d3u trong ngénh; va dong
thiri tudn tho cdc gidi han va ty 1€ bao dam an toan theo quy dinh ctia Ngan hang Nhi nudc
Viét Nam. Cu thé va tiéu biéu:

» Tang truong huy déng 16,6%, tang trudng tin dyng 17.9%, la mire tang rong tdt nhit
clia ACB trong 10 ndm qua va cao hon dang ké so v&i mire ting binh quén nganh, gitp
ACB tiép tuc gia tang thi phén, cling ¢d vi tri 12 ngén hang ban 1¢ ldn nhét trong nhém
cAc ngéAn hang tu nhin tai Vigt Nam.

«  Miic sinh 167 ROE dat 25%, duy tri vi thé 1 ngn hang c6 mic sinh 16i hang dau Vit
Mam.

» T¥ 1& no xdu & mirc 1,2%, ting cao so véi clng ky nim trude, trong xu hudng chung
ciia toan nganh; tuy nhién ty 1§ nay thuc nhom thép nhét trong céc ngn hing Vidt
Nam, thé hién chél lrgng tai san vurot tri cia ACB. Trong nam qua, ACB ciing |4 ngén
hang tu nhén duy nhit tai Viét Nam duge & chire xép hang tin nhi¢m hang dhu thé gioi
Fitch Ratings ndng hang.

Nim 2023, ACB ciing da cé nhiéu hoat dong ¥ nghia danh déu chang dutmg 30 nam hogt
déng (1993-2023). ACB la ngén hang déu tién tai Viét Nam cong bé bdo cdo riéng vé phat
trién bén vimg (ESG). Ddu ndm 2024, ACB chinh thirc trién khai g6i “Tin dung Xanh, X&
héi” véi han mire 2.000 ty ddng ciing nhiéu wu dai danh cho cac doanh nghigp 6 phuong 4n
san xudt kinh doanh cé lgi cho méi trudmg va x3 hdi. Ngoai viée cung cp thém ngudn vén
quan trong cho doanh nghigp, day con 13 nd lyc ciia ACB cing khéch hang phat trién bén
vimg, phil hgp v&i nhiém vy phét trién tin dung ngén hang xanh do NHNN dé ra.

Du bdo nam 2024, nén kinh té trong nudc vin déi mjt véi nhiéu khé khan va thach thie khi
céu thé gidi chua phuc hdi manh. Véi kha nang chdng chiju cia khu vire doanh nghicp, cling
v&i vén déiu tw nude ngoai tip tuc gia ting, va cde gidi phap, chinh sach cta Chinh phi nham
théo g& kho khan, thi ting trudng kinh t€ c6 thé phuc hoi.

Nhidu nhén dinh cho ring chinh séch tién té nim nay s& duoc diéu hanh mt cdch chu dong
va linh hoat, va phéi hop ddng bj véi chinh séch tai khéa cling nhu céc chinh sach kinh té +i
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mé khéc g6p phén hd tro thie ddy tang trueng Kinh té, 6n dinh kinh té vi md, kiém sodt lam
phat muc tiéu nim 2024 binh quén & mirc khoang 4-4,5%. Mugc tiéu tang truong tin dung cho
ndn kinh & nam 2024 12 khodng 15%, c6 diéu chinh phi hop véi tinh hinh thye té.'

Trong béi canh ndy, ké hoach hoat dong ném 2024 ACB trinh Dai hoi déing cb déng 14 phi
hep véi tinh hinh thi tnrdmg, dam bio cin bing gita lgi ich cd dong cling nhu tréch nhi¢m
ciia Ngin hang trong viée chia sé, dbng hanh véi doanh nghiép va ngudi dan trong khi tinh
hinh kinh t& con nhidu khé khin. Ké hoach tang trudng quy mo ciing 1a hai hoa giira vide
dam bao thi phan va duy tri chéit lugng tai san an toan, bén vimg trong tuong lai.

Péi véi ACB, giai doan chién luge 2019-2024 dang dén khép lai véi viéc ACB dd hoan thanh
4t ca céc muc tiéu tai chinh quan trong. Tir nam 2019 dén nam 2023, ty suft loi nhuén sau
thué trén vén chii s& hiu (ROE) hop nhat ludn ludn dat myc tiéu chién luge trén 20%; 14 ngén
hang 6 mic sinh 101 hang ddu Viét Nam.

D& ACB tiép tyc phét trién bén vime, Hoi déng quan trj nhan dinh phai cén bang gitta duy tri
va phét trién; mgt mét phét huy thanh qué cia chién luge vira qua va mit khic ¢ nhimg diéu
chinh cin thiét, nhim néng cao hon nira vi thé ciia ACB, hudng dén top ba ngén hang thuong
mai ¢b phin ngodi Nha nude vé thi phan va kha nang sinh 15,

Theo dé, ACB trong giai doan t&i van tip trung vao linh vuc ban 1¢, khach hang ca nhiin v&
doanh nghiép nho vé vira, von 14 thé manh dang dan déu thi trudmg, déng thivi s& phat trién
nhimg doanh nghiép 16n ddu nganh, ¢6 hé sinh thai phi hop dé giup phét trién khach hang ca
nhén va doanh nghiép nho va vira mét cach hi¢u qua hon. Cdc mye tiéu tai chinh quan trong
viin tiép tuc duge dam bao, trong dé mire sinh 161 ROE trén 20% va ty 1€ ng xAu duy tri dudi
2%, tiép tyc duy tri vi thé tbp ba ngén hang bén 1¢ 1én nhat Vit Nam.

Thura quy ¢b dong,

Phit trién ACB an toan, hiéu qua, c6 kha nang canh tranh bén vimg, va khang dinh vi the
hang dAu 1a dinh huéng hanh déng nhét quén. Hoi déng quan tri tin ring ACB s& thyc hién
thang lgi dinh hudmg nay.

Thay mit cdc thanh vién HDQT, 16i xin chic quy co dong nam 2024 nhiéu strc khoe, hanh
phic va thanh céng.

Trin Hiang Huy

| Chi thi sé 01/CT-NHNN ngiy 15/01/2024 vé th chirc thuc hign céc nhiém vu trong tdm cua ngnh
ngan hing trong nim 2024.
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I

I. THONG TIN CHUNG
Théng tin khdi quit, qu4 trinh hinh thanh va phat trién

1.1. Théng tin khdi quat

Tén giao dich:

Tén ddy du bing tiéng Viét: Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chéu
Tén viét tit bang tiéng Viét: Ngin hang A Chau

Tén diy dii bang tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank

Tén viét tit bing tiéng Anh: ACB

Gify chimg nhin ding ky doanh nghi¢p sb: 0301452948

Pang ky 1dn déu: Ngay 19/5/1993

Dang ky thay dbi lan thir 39: Ngdy 26/6/2023

Vén didu 1¢: 38.840.503.580.000 ddng (Béng chir: Ba muoi tdm nghin, tam trdm bén muroi

¥, nam trim 1é ba trigu, nam trdm tim muoi nghin dong.)

Dja chi: 442 Nguy&n Thi Minh Khai, Phuémg 5, Quén 3, Thanh phé Hb Chi Minh.
S6 dién thoai: (84.28) 3929 0999

S fax: (84.28) 3839 9885

Website: www.ach.com.vn

Mi cb phiéu: ACB

1.2. Qui trinh hinh thanh va phit trién
1.2.1. Ngay thanh I§p

ACB duge thanh lap theo Gidy phép so 0032/NH-GP do NHNNVN cip ngay 24/4/1993,
va Gidy phép sb 533/GP-UB do Uy ban Nhén din Thanh phd H6 Chi Minh cp ngay 13/5/
1993.

Ngay 04/6/1993, ACB chinh thire di vao hoat djng.

ACB duoc NHNNVN cép déi Gidy phép thanh 13p va hoat dng s6 91/GP-NHNN ngdy
19/9/2018 (dugc sira déi, bd sung bai Quyét dinh s 2013/QD-NHNN ngdy 16/10/2018,
Quyét dinh sé 2438/QD-NHNN ngay 22/11/2019, Quyét dinh s6 1093/QD-NHNN ngay
28/6/2022, v Quyét dinh s6 1542/QD-NHNN ngay 08/9/2022.)

1.2.2. Thivi diém niém yét

BCTN ACB 2023

ACB niém }fé[ tai Trung tim Giao dich Chimg khoan Ha Néi, sau 14 HNX, theo Quyét dinh
sé 21/QD-TTGDHN ngay 31/10/2006. C6 phiéu ACB bat dhu giao dich trén HNX vao
ngay 21/11/2006.
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ACB chuyén niém yét cé phiéu sang HOSE theo Quyét dinh s6 753/QD-SGDHCM ngdy
20/11/2020. Cb phiéu ACB bit ddu giao dich trén HOSE vao ngay 09/12/2020.

1.2.3. Céc giai doan phit trién

Giai doan 1993 — 1995

ACB khai truomg hoat dgng ngay 04/6/1993.

Nguyén téc kinh doanh 12 “Quén 1y sy phat trién cua doanh nghiép an toan va higu qua.”
Hudmg vé khach hang ¢4 nhén, doanh nghiép nhé va vira trong khu vire tw nhén.
Giai doan 1996 — 2000

Nedn hang thuong mai cb phin dAu tién ciia Viét Nam phét hanh thé tin dung quoc té
MasterCard va Visa.

Tiép cin nghiép vu ngan hang hién dai: Tham gia chwong trinh dao tao toan dign keo dai
hai nam, do céc gidng vién nudc ngoai trong linh vy ngén hang thye hién.

Hién dai hoa cong nghé thong tin ngan hang: Xay dymg hé théng mang dién rong va vén
hanh hé nghiép vu ngén hang 15i la TCBS.?

Ca chu lai Héi s& theo huéng phén biét don vi kinh doanh v ho trg.

Thanh lap Céng ty ACBS.
Giai dogn 2001 — 2005

Xay dymg hé thong quan 1§ chét ]uq,mg theo tiéu chuin 1SO 9001:2000 trong cac linh vuc
(i) huy ding vén, (ii) cho vay ngin, trung va dai han, (iii) thanh todn quéc té va (iv) cung
umg ngudn lie tai Hoi so.

Ngén hang Standard Chartered Bank (SCB) ky két thoa thudn hd trg k¥ thudt todn dién, va
trér thanh cd déng chién lrge cia ACB.

Trién khai giai doan hai ciia chuong trinh hi§n dai hod cong ngh¢ ngén hang: (i} nﬁng cép
méy chi, (i) thay thé phan mém xir l} giao dich thé co kha nang tich hgp vdi nén cong
righé 16i hign cd, va (i) lﬁp dat hé thcrng may ATM,

Giai doan 2006 — 2010

Niém vét tai Trung tdm Giao dich Chimg khodn Ha Ngi.

Diéy nhanh viéc m& réng mang ludi hoat ddng: Thanh lép md&i va dua vao hoat ding 223
chi nhanh va phong giao dich, ting tir 58 don vj vio cudi nam 2005 lén 281 don vi vao

cudi nam 2010,

Thanh ldp Céng ty ACBL.

BCTN ACB 2023

! The Complete Banking Solutions: Giai phap nghiép vu ngdn hang todn dién.
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Pht hanh thém 10 triéu cb phiéu ménh gia 100 ty ddng, véi so tien thu duge 14 hon 1.800
ty dbng (2007); va tang vén diéu I¢ 1én 6.355 ty dong (2008).

Xdy dyng Trung tim di¥ liéu dy phong dat chudn & tinh Pdng Nai.

Pugc Nha nuéc Vigt Nam trao hai huén chuong lao dgng va duge nhiéu tap chi tai chinh
cé uy tin trong khu vire va trén thé gigi binh chon 13 ngan hang t6t nhit Vigt Nam.

Giai doan 2011 - 2015

Dinh huéng Chién luge phat trién ciia ACB giai dogn 2011 —2015 va tAm nhin 2020 duge
ban hanh: trong d6 nhin manh dén viéc chuyén déi h¢ théng quan tri diéu hanh phu hop
véi cae quy dinh cia phép ludt Viét Nam va huéng dén ap dung céc thong 1¢ qudc té tot.

Pura vao hoat dong Trung tim Dir ligu dang mo-dun (enterprise module data center), xdy
dyng theo tiéu chudn quéc & ddu tién tai Vigt Nam.

Trung tam Vang ACB 14 don v d#u ti#n trong nganh cing mét lic duge Té chirc QMS
Australia chimg nhan hé théng quan 1y chét luong dap (g yéu cdu tiéu chuan 1SO
9001:2008 vi T chirc Céng nhén Viét Nam (Accreditation of Vietnam) cong nhin nang
Iyc thir nghiém va higu chudn (xdc dinh ham lugng vang) dép (ng yéu céu tiéu chudn
ISO/IEC 17025:2005.

Sur cb théng 8 nam 2012 da tac dong dang ké dén hoat dong ciia ACB, dic biét la huy dong
va kinh doanh vang. ACB da (mg pho tbt sy cb rit tién xay ra trong tudn cudi thang 8,
nhanh chéng khéi phuc toan bd s6 du tién giri khach hang VND chi trong thoi gian ngan
sau d6, va thye thi quyét liét viéc cdt gidm chi phi trong séu thang cubi nam.

Nam 2013, hiéu qua hoat déng khéng nhur ky vong nmumg ACB viin co mire dd ting trudmg
khé quan vé tién giri khdch hing va cho vay, 14n oot 14 10,30% va 4,30%. Nog xiu cia
ACB duge kiém sodt dudi mic 3%. Quy mé nhén sy ciing dwgc tinh gian. Thyc hi¢n 19
trinh tdi co cdu 2013 — 2015 theo quy dinh cia NHNNVN.

Nam 2014, ACB néng cép hé nghiép vu ngan hang 15i (core banking) tir TCBS Ién DNA?,
thay thé hé el da sir dung 14 nam; hoén tat vige xay dyng khung quan Iy rui ro nhdm dap
{mg diy dii céc quy dinh mdi vé ty 1¢ dam béo an todn, quy md va hi¢u qua hoat dong kinh
doanh ctia kénh phén phéi duoc néng cao.

Nim 2015, cong bd nhan dién thuong hiéu méi (ngdy 05 thang 01), bao gbm logo, bang
hiéu mat tién try s& chi nhdnh va phong giao dich, v.v; hoan thanh cédc dy dn chién lroc
nhur (i) téi cAu triic kénh phan phéi, (if) hinh thanh Trung tdm Thanh toén ndi dia (giai doan
1), (iii} hoan thién phwong thirc danh gia higu qua hoat d{ng don vj v& nhin vién Hoi sd;
dbng thoi cho khéi tao va trién khai cde dyr 4n ngdn hang giao djch (transaction banking),
ngén hang vu tién (priority banking), quan |¥ bdn hang (customer management system),

V.V,

' DotNet application: Hé nghiép vy ngén hang DNA (tai ACB).
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Giai dogn 2016 — 2020

MNam 2016, ACB di hoan thanh theo tién do nhiéu hang myc cia céc dy 4n cong nghg dé
hé trg hoat dong kinh doanh, vén hanh va quan Iy h¢ théng, tiéu biéu nhu chuyén dbi hé
théng core chimg khodn ACBS; cii tién cée chuong trinh CLMS?, CRM®, ACMS®, ELM’,
PASS® dé hd tro vide tinh gon quy trinh nghiép vy, ning cﬁp hé thung cdc may ATM, trang
théng tin dién tr (website) ACB, gia ting tién ich, dich vu thanh todn cho khéch hang, v.v.
Ngodi ra, ACB tiép tuc hoan thanh cdc dy én chién luge nhu (i) ngan hang giao dich, (ii)
ngdn hang wu tién, (iii) x4y dimg quy trinh kinh doanh — ACMS (giai doan 1), v.v. Dic
biét, trong nim ACB t&i cAu triic thanh céng té chirc va mé hinh hoat déng, higu qua hoat
déng cia kénh phan phdi tang, vé 16 chirc tai HGi s& duoc tinh gon hon.

Nam 2017, ACB tiép tuc hoan thién chinh sach, quy trinh, va cac han mirc qu;m |¥ rii ro
nhim phi hgp véi quy dinh hién hinh cia NHNNVN. Dat két quéa kha quan vé hoat déng
véan hanh va chit lugng dich vy khéch hang; cy thé tang 20% hiéu sudt nhdn vién va giam
50% 15i nghiép vy. Mirc dd hai long cia khich hing dugce dénh gid thudec nhém cdc ngén
héng din dau vé& chét lugng djch vu trén thj tnrdmg. Thye hién ké hoach kién toan td chirc
va hoat déng mang ludi theo méd hinh ving va cym. Piéu chinh, phén bé lai dia ban kinh
doanh va mé rjng mang ludi tai céc thi trudmg tiém ning. Hiéu qua hoat dijng kinh doanh
ctia kénh phin phéi nam 2017 tang cau hon so nam 2016, trén 94% don vi hoat dgng co
3. Ngudn nhén lyc tiép tyc duge tai cdu triic theo hudng tap trung nhén sir cho huat dang
kinh doanh tryc tiép, co nang luc va higu sudt cao, phat trién va nudi dudng ngudn nhan

Ie ké thira.

Nam 2018, ACB ting truéng bén vimg cho vay mang khéch hang ca nhén va doanh nghiép
nhé va vira. Tin dung hai mang trén ting trudng vugt ky vong va co kiém sodt theo ding
dinh hudng ctia ALCO. Huy déng tién gii thanh todn cai thi¢n, ning CASA tir 16,70%
lén mire 17,50%. Hoat déng kinh doanh thé cai thién tich cye so véi nam 2017. Phéat hanh
thanh cong 4.400 ty dong tréi phleu AAA ky han ba niim va mudi nam. Xir Iy, thu héi ng
co hw;u qua, do dé thu nhdp tir xir Iy ng dat ;bﬁp bén 1in nam 2017. Bude diu hoan thién
cac nén tang, ning cao ning luc hoat dong cia ACB chudn bj cho qué trinh chuyén i,

phit trién ciia ACB giai dogn 2019 —2024.

Nam 2019 13 nam bét d4u thye hién Chién luoc dbi moi ACB giai doan 2019 — 2024 duorc
HPQT théng qua cudi nim 2018. Theo Chién luge nay, tim nhin ciia ACB 14 tré thanh
ngén hang hang diu Viét Nam cé kha nang sinh l&i cao véi chién luge nhit quan & ba
mang kinh doanh. Mang khach hang ca nhin va doanh nghigp nho va vira 1a hai mang wru

* Customer loan management system: Chuong trinh quan Iy théng tin khoan vay khéch hang.
5 Customer relationship management: Chuong trinh quén Iy quan h¢ khich hang.

¢ Application control management system (Sale CRM): Chuong trinh quéan I¥ bdn hang.

? Enterprise learning management: Chuong trinh quan 1y hoc tip.

* Professional appraisal synchronized system: Hé théng dong bd (hoa) thim dinh tai san.
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tién chinh, va mang khach hang doanh nghigp 16m 12 wu tién c6 chon lge. Muc tigu chién
lrore 1A tiing truémg téng doanh thu ciia mang khéch hing cd nhan va doanh nghiép nhé va
vira & mire 20%/nam, dem lai trai nghiém tét nhét cho khéch hang, va |1 mdt trong cac
ngén hang ¢6 kha nang sinh 16i cao hing dAu véi ty sudt loi nhudn trén vén chi s& hiru
trén 20%. Dé thyc hién tham vong nay, ké hoach chuyén déi da dugc 1dp ra dé quan 1y
chat ché cdc dy an chién luge quan trong,

_ Nam 2020, bang téng két tai san clia ACB thé hién sy tiép tuc tang trudng bén vimg va cd
chét luong, tién giri khach hang va du ng cho vay lin lwot ting & mirc hon 15% v hon
16%, cao hon mirc tang binh quan nganh. Thanh khoan doi dao, ty 1§ ng xAu thip va kha
naing sinh 167 cao. ACB chuyén san niém yét tir HNX sang HOSE. ACB ciing thye hi¢n
thanh cong thuong vy ddc quyén bao hiém nhén tho voi Cong ty TNHH Bao hiém Nhin
tho Sun Life Viét Nam (thanh vién clia Tdp doan Sun Life co try s& chinh & Canada), 6
gid tri 16n. Céc cong ty con gia tang dong gép loi nhuin cho Tép dodn.

*  Giai doan 2021 - 2023

Nam 2021, ACB tiép tuc thye hién thanh cong cic muc tiéu tai chinh tin dyung, trong d6
lgi nhudn trudc thué dat gin 12 nghin ty dbng, tang 25% so voi ndm trudc, nhiy d6 ROE
dat 23,90%, thuje nhém dau trén thi trudmg. TV 1¢ ng xdu & mire thip, 0,77%. ACB tich
cye chuyén ddi sé, img dung céng ngh¢ vao qué trinh vén hanh gitip tiét kiém ngudn nhén
lwc va thoi gian xir ly giao dich, vi dy nhur ap dyng céng nghé eKYC giap khach hang ¢
thé mé tai khoan trye tuyén, nang cdp tmg dyng trén thiét bi di dgng (mobile app) danh
cho nhém khéch hing ca nhén, trién khai tinh nang giai ngan tryc tuyén qua kénh ACB
Online, va ra mét tmg dyng ACB Business Application cho khach hang doanh nghigp, v.v.
nhim gitip khach hang thyre hién giao dich thanh todn thudn ti¢n va nhanh chong.

_ Nam 2022, loi nhuéin trirée thué vé dich véi mire tang trrdmg an tugng 43% ciing voi ROE
tiép tyc duy fri & vi trf hing déu thi truomg. Lan dau tién ACB dat duge NIM cao (4%) nhiy
vao chién luge tp trung vao bén 1é, cdu tric nguon vén va 1ai sudt linh hoat trong bi canh
thi trudmg bién dong. ACB ra mt thuong hiu Ngén hang s&6 ACB One, ddnh dau budc
chuyén di 16n ctia ACB trong dinh huéng s6 héa hoat dong kinh doanh, va 161 wu hod trai
nghiém cia khach hang. Mic du vbn v ning luc quan trj ri ro thanh khoén tai ACB duge
xéc nhan 12 dép tmg chudn myre ciia Basel 111 sau két qua tr vén cia KPMG, theo d6 ACB
43 co ban tudn thi toan bd céc cdu phin trong yéu trong bd khung quan trj thanh khoan va
an toan von theo Basel 111

Nam 2023, ACB da nd lye thich img véi tinh hinh thi trwong, virgt qua kho khan, hoén
thanh cdc chi tiéu ké hoach. Danh déu cot mbc 30 nam ngay thanh 13p, ACB gia nhdp vao
cdu lac b cac ngin hang ¢6 tdng loi nhudn trude thué trén 20.000 ty déng. ACB la ngén
hang diu tién tai Viét Nam img dung giai phip chuyén dich cac quy trinh vén hanh trong
yéu 18n nén tang dién todn ddm may (private cloud) gitp ndng cao nang sudt va giam thiéu
chi phi. Ngoai ra, ACB ciing 1am{t trong s6 it cdc ngén hang diu tién trién khai thanh todn
qua thé bing Apple Pay va Google Pay, giip tang tinh an toan, linh hoat va lién mach cho
trai nghiém tiéu ding cia khach hang. Ngay 27/10/2023, ACB 14 ngén hang déu tién tai
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Viét Nam cong bd Béo cdo riéng vé ESG 2022. ACB d4 hai lan lién tiép duge xwéng tén
trong Tdp 50 doanh nghiép phit trién bén ving tiéu bidu Viét Nam (Top 50 Corporate

Sustainability Awards).
1.3. Cic biéu db ting trdng (56 liéu hop nhit cia Tip doan)
1.3.1. Téng tai san (nghin ty ddng.)

Tong tai san

1.3.2. Tién giri khich hang (nghin t¥ dong)

Tién gufi khach hang

e -
2022 D T R R 414
2021 m 380

2020 | 353

SR 308

2019 [

1.3.3. Téng du ng cho vay (nghin ty dong)

Cho vay
2023 488
2022
2021
2020
2019 [ T T P e 269

BCTN ACB 2023 12/ 111



1.3.4. Téng lgi nhudn trude thué (ty dong)
Téng loi nhuan trudc thué

R e S e e B
2077 T R DR T R 17114
2021 EESSETIAAERERERE 1).998

LI s e R 9595

2019 iR 7.516

1.3.5. Téng quan tinh hinh kinh doanh trong nim nim (2019 - 2023)

[ Téng tai san T 383514| 444530 | S27.770 | 607.875 | 718.795 |
;EE‘.D" ﬂgﬁgﬂ;ﬁ g | 30442 | 31671 | 49.819| 86.021 | 114924
Cho vay khéch hing 268.701 | 311479 | 361913 | 413.706 | 487.602
DAu tu tai chinh 59672|  70229| 71.107| 77.159| 81.090
Tién giri cia khach hang 308.129 | 353.196 | 379.921 | 413.953 | 482.703
Tidn giri va vay TCTD khic 19249 | 23875| 54394 67.841| 89.507
Vién chi s& hitu 35448 | 44901 | 58439 | 70956

38.841

Vén didu 18 33.774

K&t qua kinh doanh (1 4 0
14.532 1.45 23,534 | 24960
3.579 4.619 5.257 7.787
7.624 8230 11.605| 10.874

Thu nhép 13 thuin
Thu nhép ngoai lai
Chi phi hoat déng

Chi phi dy phiong 274 941 3.336 71 1.804
Loi nhugn trinde thué 7.516 0.596 11.998 17.114 | 20.068
Loi nhugn sau thué 6.010 7.683 9.603 13.683 16.045

CAR 10.9 11,1 12 12,8 12,5

| CAR clip 1 9,7 10,4 11,3 12,7 12,9
Vén chi s hitw/Ting tai san 7.2 8.0 8.5 9.6 9.9
13/111
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Von chi s& hiru/Tong cho vay ‘ 03l nas| 124 140 146
khich hang :
Kha nang thanh Khodn (%a) i 2['2] | 2{}22 :
| Dur no cho vay/Téng tai san 70,1 70,1 68,06 68,1 67,8
ine v Tone i&
Tong dir ng cho vay/Tong tién 77.6 70.3 29,0 78.4 781

giri khach hang theo NHNN

Chét Trgng tai san

Ne xdu (ty dong) 1.449 1.840 | 2799 3.045 | 5.887
N qua han (ty déng) 2.080 2416 4.697 5,388 9.062
Ty 1é ng xéu (%) 0.5 0,6 0,8 0,7 1,2
Nhém 5/Téng ng xdu (%) 62,3 66,1 49.3 71,1 66.2
Ty 1& ng qué han (%) 0.8 0,8 1.3 1.3 1.9
Quy dy phong rii ro/Tong ng 175.0 1603 | 2004| 1593 912
xAu (%)
(Vén chu sGhim+Dy

| phong) Téng no xAu (sb 1dn) 19 K £ 2 12
CASA (%) 22,0 |
K ha nang sinh 1éi (%)
ROE 24.6 243 23,9 26,5 24,8

|
ROA 1,7 1,9 2.0 2.4 24 |
NIM 3.4 3,5 3.9 4,1 3.8
Th}l nhéip ngodi 13i/Tong thu 248 197 19,6 183 218
nhgp

" ’ Tl

Chi phi hoat dgng/Tong thu 51.6 20| 39| 403 33,2
nhép .
Chirphl dur phong/Loi nhudn 35 8.9 218 0.4 8.2
trrde dy phong

2. Ngianh nghé vi dia ban kinh doanh
2.1. Nganh nghé kinh doanh

Xin xem Phin 1. (2) “Thanh l3p va hoat ddng” trong Béo cdo tai chinh hop nhét nam 2023.

2.2. Dija ban kinh doanh

BCTN ACB 2023
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Pén cudi niim 2023, ACB c6 384 chi nhanh (CN) va phong giao dich (PGD) hoat ding tai 49
tinh thanh trong ca nudc. Cac thi truomg trong diém gdm c6 TP. HO6 Chi Minh, Béng Nam Bd,
Ha N&i va mién Trung. Thi phin cho vay va thj phan tién giri khéch hang cia ACB tang so v
nam 2022, déu dat 3,6%.

TP. Hé Chi Minh vin 1a khu vue d4u tau cia ACB vé tang truéng va chiém thi phén 16n trong
todn hé théng véi 137 CN va PGD, chiém 63% tong tidn giri, 43% téng du ng cho vay va déng
gbp 50% trong tong doanh thu todn hang.

Khu vue $6 luomg Ty trong Tw trgng T¥ trong

(Phén loai ndi bd) CNviPGD | tién gii (%) | chovay (%) | doanh thu (%)

TP. Hé Chi Minh 137 63 43 50
Mién Trung 59 | 5 12 10
Ha Noi 55 13 10 1
Péng Béng Séng Ciru Long 42 5 9 7
Déng Nam B 37 7 16 14

, Péng Bac Bo 27 4 5 4
| Nam Ha Nji 27 3 5 4
Tong cong 384 100 100 100

3. MG hinh quén tri, tb chire kinh doanh va b§ méy quin Iy
3.1. Mo hinh quiin trj

« M hinh quén trj ctia ACB gbm c6: Dai hoi dng ¢é dong, HDQT, BKS, va Téng gidm dbc
(theo khoan 1 Piéu 32 Luat Cac TCTD nam 2010, st dbi va bd sung nim 2017, va diém
a khoan 1 Piéu 137 Luit Doanh nghiép nam 2020.)

«  Nguoi dai dién theo phap ludt 1a Tong gidm dbc (theo khoan 10 Diéu 2 Diéu 1¢ ACB).
3.2. Co ciiu by miy quin Iy
= BDH gbm c6 Téng giam dbc, cac Phé Tong gidm déc va K& todn trudng.

= ACB gbm c6 cdc don vi Hi s6, hé thong CN va PGD, va Van phong dai di¢n tai Ha Néi.
Céc don vi Hoi s& bao gdm 10 khéi va 17 phong, ban, trung tdm va van phong.

3.3. So dd td chire
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3.4. Cicchng ty con
(Xin xem muyc 3.2. “Cc cong ty con” & Chuong IL.)
4. Dinh hudmg phit trién
4.1. Cic myc tiéu thi chinh chil yéu nim 2024
- Téng tai san ting 12%, udc dgt 805.050 ty dong.
- Tién gii khach hang (gbm gidy 1o ¢6 gid) tang 11%, wéc dat 593.779 ty déng.
- Cho vay khéch hang tang 14% (*), wéc dat 555.866 ty dbng.
- Téng loi nhuén trudc thué khoang 22,000 ty dong.
- Tv 1¢ ng xdu dudi 2%.

(*) Péy 1a mirc tang trudmg tin dyng ma ACB cho 1a phii hop véi tinh hinh thi trutmg. dbng
thoi tuan thi han mirc ting truémg tin dyng ndm 2024 duge NHNN giao theo CV sb
10167/NHNN-CSTT ngay 31/12/2023.

4.2. Chién lrge phit trién trung vi dai han
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Chién luge phat trién trung va dai han 6 cde ndi dung chi yéu sau:

s Tang truomg déu ddn va bén virng dé dap (mg k¥ vong cla ch déng, dem lai trai nghiém tot
cho khach hang, cdi thién hi¢u qua hoat dong (v& chit lugng tai san, kiém sodt chi phi, ning
sudit, kha ning sinh 1&i); xdy dung va duy tri méi truémg lam vigc co sire thu hat, ding vién

va giir chén tai ning.
= Duy iri va ndng cao sir tin nhiém ddi véi ACB bang viée thyc hanh quan trj cong ty tét, dam

bao cac chirc nang quén tri, kiém sodt va diéu hianh du-;rc thyre thi vi quyén lgi cia ch dong
v cdc bén hiru quan, dam bdo nhin vién tin trong va song vdi cdc gid tri cbt 15i.

s Chuwyén déi t6 chire cho phi hgp véi nhimg thay dbi vé chién luge cia ACB, chinh séch
quén 1y ciia Nha nuéc, phat trién cdng nghé, v.v.
4.3. Céc myc tiéu phét trién bén vimg (mbi trrdmg, X3 hji va quan trj) vi chwong trinh
lién két dén ngdn han va trung han cia Ngin hang
(Xin xem Chuong IX “Béo cdo Phat trién bén vimg.”)

5. Cacriairo

Céc loai rii o trong yéu anh hudng dén hoat dong kinh doanh ngén hang gdm cé: rii ro tin
dung, rii ro thi trudng, rii ro hoat dgng (vin hanh), rii ro thanh khodn, i ro tip trung, i ro
i sudt trén sb ngén hang, rii ro danh tiéng. D& quan Iy cédc logi rii ro ndy, ACB sir dung cac
phuong phép nhan dang, do hudmg, v.v. khac nhau dé dua ra cac giai phap phi hop.

5.1. Riiiro tin dung

Chién Iwoc quan I rii ro tin dung tai ACB c6 cdc cau phan chinh nhu sau:

» Ban hanh céc chinh sdch, quy dinh, thim quyén phé duyét, gidm sat rii ro lién quan dén
cong tac cép tin dyng, phit hop v6i han mire, linh vire wru tién do NHNN quy dinh va dinh
hudmg kinh doanh ctia ACB.

= Xdy dung h théng xép hang tin dung ngi b, phén loai ng, canh bao ng sém, ng co vén dé,
ho#ic cdc khoan vay cé dau hi¢u suy giam chit lugng dé ¢6 ké hoach phong ngira va xir ly
rii ro kip thiri.

*»  Quy dinh viéc 4p dung céc hinh thire dam béo tién vay khéc nhau va duge rd soat diéu chinh
theo timg thai ky nhim phii hop thuc té trén co sé dam béo tuin thi quy dinh phap ludt va
kiém soét duge rii ro.

. Lfng dung cong nghé, dir ligu dé trién khai cdc chuong trinh quan Iy rii ro tin dung theo
chudn myc cia hiép ude Basel 11, va céc thong 1§ qube té.

= Gidm st han mic ri ro tin dyng toan hang, gdm: (i) han mirc cép tin dung theo di tuong
khich hing, nganh hojic linh vyc kinh té trén co s& kha ning tra ng cia khéch hang, rii ro
tin dyng ciia nganh hodc linh vire kinh t té; va (ii) han mirc céip tin dung theo sén phim va
hinh thirc bao dam trén co s& i ro tin dung tuong ung.

5.2. Riii ro thj trirbng
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Déi voi rii ro thi truomg, ACB da xdy dung cdc cdng cy do lrong, gidm sat licn tuc vé mirc 4o
181 thiit cé khé ning xdy ra, tir d6 dua ra canh bdo gitip ning cao cdng tic quén Iy cac han muc
quy md, han mic ngan 16 phi hop voi khiu vi ri ro.

5.3. Raiiro hoat djng
Chién lwge quan 1§ rii ro hoat déng cta ACB ¢6 céc cau phén chinh nhr sau:

»  Thiét lap va gidm sat khung quan Iy rii ro hoat dong théng qua cdc quy dinh, quy trinh, han
mitc. Ap dung céc phuong phép lam vige méi (linh hoat, tinh gon, tu duy thiét ké) dé phin
tich va tép trung ngudn lye kiém sodt sy thay 4bi. hoac thém mdi san pham, dich vy, hé
thfﬁng.

s Gidm st edc hogt dong thué ngoai, dam béo nhin dign, do ludng, va kiém sodt nhirng rui
ro c6 khé nang phat sinh tir hoat déng thué ngoai, bao g%m thué ngoai dich vy cong nghg
théng tin. Mua bao hiém dé giam thiéu tn thét trong trirémg hep ¢6 sir kign rii ro xay ra,
nhung khdng thay thé cong tac kiém sodt ndi bo.

. Xa}r dyng céc quy dinh quan 1y rii ro cng nghé thong tin, trong do phan tach cong tic phat
trién tmg dung, vén hanh hg théng va hoat déng quin 1y ri ro. Trién khai céc tiéu chudn
an toan bao mét va céng cy phat hién, canh bao som cic sy kién danh cap hodic ro ri thing
tin.

= Xay dung ké hoach duy tri hogt djng lién tyc 16i thidu trong céc trm;mg hop nhu mat tai
liéu hodc co sa dir liéu quan trong, hé thing céng nghé théng tin bi sy b, hoiic x4y ra cac
sir kién bit kha khang, v.v.

»  Dé cao vin hoa quan I¥ rii ro va gia tr] dao dirc tyr kiém sodt, phét hién va bao cdo rii ro.

Déng thi, to chm., truyén théng, canh bao va diy manh ¥ thirc lén tiéng va téh gidc nham
kip thiri cung cap théng tin dén cac don vi chu s& hivu rii ro.

5.4. Rii ro thanh khodn

Pé quan Iy rii ro toan dién theo tiéu chuén qudc té, ACB da xiy dyng va trién khai chuin myre

“Pdnh gia ndi bd vé an toan thanh khodn theo quy dinh ciia ngin hang trung uong chiu Au”
(ILAAP) va dp dung chudn myec Basel 111 trén két qua ré sodt cia KPMG. Chii ddng nhén dién
va lap ké hoach Umg pho nhimg rii ro mang tinh hé théng, xir 1y cing thiang tai chinh (stress
test), tdi tu hoa phurong n ting vén khi ¢6 nhu cdu.

5.5, Riliro tip trung

Rui ro tip trung tai ACB duge giam thidu théng qua chién luge da dang hoa danh myc cap tin

dyng theo nguyén tAc sau:

»  Thiét l4p gi¢i han va quén Iy danh muc du ng tin dung toan hang ddi voi: timg khach hiang
théng thudng; nhom khéch hang co lign quan; nhom han ché cép tin dung theo Lugt Céc
TCTD: va mét 56 muc dich, nganh, loai tai sén bio dam tiém dn rii ro.

= Xic dinh mirc 6 da dang va mirc 3§ twong tac gilra cac san phim tin dung, nganh, linh vyrc
kinh té,
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Trong nam 2023, ACB d3 gidm sdt, theo doi va ¢ hanh ddng kip thovi trong viée quén 1y cde
riii ro trong yéu trong khuén khé khu vi rii ro dwge HPQT phé duyét va trong han mire da
dwoc Uy ban Quén 1y riii ro thiét 1ap hing nam.
(Xin xem thém Myc 45 “Quan |y rii ro tdi chinh™ trong Thuyét minh bio céo tai chinh hop
nhét nam 2022.)
5.6. Riiiro lii suft trén sb ngan hang
Déi véi i ro 131 sud trén s6 ngan hang, ACB cén déi co cdu ty trong, k¥ han céc tai sin ng va
{3i san co trén sd ngin hang nham han ché anh hwéng tiéu cyc cla bién dong i sudit dén thu
nhdp 1ai thudn v gid tri kinh té clia Ngén hang, dic biét trong thér diém co6 nhidu bién dong vé
1ai sudt.
5.7. Riii ro danh tiéng:
Rii ro danh tiéng duge ACB quén Iy va gidm sét tap trung tai Hoi s& boi don vi chuyén mon
vé truyén théng va thuong higu.
5.8. Riii ro vé mbi tromg, thién tai, dich b¢nh: Khing co.
5.9, Cic vin dé vé quén Iy rii ro tiéu biéu nim 2023
Trong nam 2023, chién luge quan Iy rii ro than trong, tong thé va da chiéu di duoc ghi nhin
qua cdc sir kién sau: (i) Té chirc The Asian Banker trao cho ACB giai thuéng Ngén hing quin
trj réi ro tét nhét Vidt Nam 2023; ACB la mét trong vai ngén hang déu tién duoc td chire tu
vén ddc 1ap PwC ra sodt va xéc nhan da tudn thi dy da céc quy dinh vé hoat déng quan Iy ri
ro thi truomg va quan Iy rii ro 14 sudt trén s ngdn hang theo cic chudn muc cia Basel II va
I11.
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II. TiNH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2023

1. Tinh hinh heat déng kinh doanh

1.1. Két qua hoat djng kinh doanh trong nim

A. Trong m{t nim diy khé Khiin dbi voi nén Kinh té néi chung va nganh ngin hang noi
riéng, nhir thich ong véi didu kién thi truong, ACB vin c6 mirc ting truding in tugng,
hoan thanh cic mue tiéu kinh doanh dé ra.

MNam 2023 ghi nhin muc ting trm:mg tin dung cao nhit cia ACB trong vong 10 nam
trdy lai ddy, quy mo tin dung dat gan 488 nghin ty dong, tang 17,9% so vii ddu nim,

cao hom mirc 13,78% binh quén nganh.

Qu;,r md huy ding nim 2023 coa ACB dat gan 483 nghin t¥ ddng, tang 16,6% so véi

diu nam, cao hon mirc ting truéng toan nganh. Trong do, ty 1¢ CASA vé dich véi mirc
22%,

Téng loi nhudn trrée thué dat hon 20 nghin ty dong, tang 17.3% so voi cing ky. Ty 1§

ROE & mirc gin 25%, hang dau toan nganh,

ACB dam béo duy fri t¥ 1 an toan vén theo chuin myc Basel Il cao hon mic quy dinh

t6i thiéu, & mic 12,5%.

ACB cén thue hién nhiéu giai phap nham tiét kiém chi phi, nhir d6 ty 1€ CIR dugc cai

thién con 33%, giam so v&i mire 40% vao cudi nam 2022

B. Hoat djng cita Khoi Khach hang ci nhin

BCTN ACB 2023

ACB da phat trién thém 1,5 tri¢u khach hang méi trong nam 2023, ning téng danh myc
khach hing c4 nhan 1én x&p xi 7 triéu khéch hang. Riéng méang khach hang wu tién ¢6
thu nhip cao mang lai 55% téng doanh thu cho Khéi.

Quy md cdp tin dyng c4 nhin cua ACB tiép tyc ting truong 18%, trong dé tiép tuc tip
trung vao cac giai phdp tai chinh hé trg san xuft kinh doanh, mua nha & vé tiéu diing ca
nhin. Cing v&i cdc gidi phdp tai chinh cd nhin linh hoat, quy md huy déng tién giri cd
nhin cung, ting trén 15%, trong do xip xi 19% 1a CASA va 10% 13 tién giri trén kénh

tryc tuyén (online).

Hoat déng kinh doanh thé ciing ghi nhin nhidu két qua kha quan. Trong nam 2023,
ACB da phét hanh gin 2 trigu thé méi, nang téng danh myc thé ACB dang luu hanh
trén thi truémg lén 5.4 triéu thé; dong gop gin 33% téng thu nhap ngoai lai. Vi vige
phat hanh thanh cdng san phim thé déng thuong hiéu ACB Visa-Urbox, két ndi thanh
cong thé Visa vai Apple Pay, doanh st giao dich thé Visa trén thi trudmg cia ACB tiép
tye duge ning cao tir 6,6% nam 2022 1&n 8,6% nam 2023, ting thém mdt bic tirvj tri 5
1ém vi tri thar 4.

Hoat dong dai Iy bao hi ¢m nhén tho (bancassurance) cia ACB tiép tuc khing dinh vi
thé trong bdi canh kinh doanh khéng thudn l¢i cia nam 2023, nhr san pham canh tranh
ciing nhur chét lugng tu vén va bdn hang.
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C. Hoat ding cia Khoéi Khach hang doanh nghi¢p

Trong nam 2023, ACB di ning tong quy mo :..ép tin dyung doanh nghiép 1én 166 nghin
ty dong, trong dé 83% Ia cho vay phuc vy nhu chu san xuft kinh doanh cho céc doanh
nghiép nhé va vira. Dc bit trong nam 2023, ACB dd hoan tit ban hanh quy dinh

Chuong trinh Tin dung xanh niim trong mye tiéu thyre hién cdc cam két ESG.

Ngoai cdc giai phdp hd trg vin, ACB con dam béo céc nhu ciu giao dich truc tuyén ctia
khach hang théng qua céc gii phap chuin héa md hinh bén san phim ngén hang giao
dich, thanh todn thué théng qua san phim thanh toén song phuong. Vdi vie cung img
cc san pham thanh toan, ty 1& CASA cla khéch hang doanh nghiép cudi ndm 2023 hién

dang & murc 40%.

ACB chinh thire trién khai phién ban sandbox (xdy dung, phét trién va thir nghiém c6
kidm soét) clia hé théng ACB One Connect dénh cho céc khach hing doanh nghiép c6
sir dung dich vy két ndi ki thudt thung qua open API (giao tiép 1ap trinh img dung ma).
V&i ACB One Connect, céc nhu cau tai chinh cia doanh nghigp nhur quan Iy dnng tién,
thanh toan, dich vu fintech déu duge thuc hién dé dang thong qua nén tang két ndi va
tr dong hoa, gitp khach hang t6i wu quy trinh vén hanh, tiét giam chi phi ngudn lye so
viri phwrong thire giao dich truyén théng.

1.2. Tinh hinh thye hién so voi ké hoach

ACB hoan thanh cic chi tidu ké hoach kinh doanh nam 2023.

Téng tai san dat 719 nghin t¥ dcmg, ting 18,2% so vdi ndm 2022 va vu-;n 7% so vai ké
hoach. Ty trong tai san cd sinh 1o, dat dén 97% tong tai san vio cudi nam 2023.

Quy md huy ding bao g{’im phat hanh gidy tér co gid dat hon 535 nghin ty déng, ting
16.8% so véi ddu nam, virgt 8% ké hoach.

Cho vay khéch hang dat 488 nghin ty ddng, ting 17,9% so véi nim 2022, la mirc tang
rong cao nhét trong lich str (74 nghin ty ddng), ddng thoi bam sat theo han mirc tang
trrong tin dung ma NHNN giao trong ndm. ACB cé murc ting trurémg tin dung cao hon
nhimg nam trude v binh quin cia nganh 1a nho chién lwoc can bing, giira ciing cd
mang cho vay khich hang ¢4 nhdn va ting cwdng cho vay khéch hang doanh nghigp.

Téng loi nhuan trrde thué 12 20.068 ty dong, tang 17,3%, hoan thanh 100% ké hoach
niim (20.058 ty dong), ¢6 dong gop cia thu nhip ngoa Iai tang 48% so vdi cing ky tir
dich vu mua bdn ngoai 1§ va hoat djng déu tu, déng thii kiém soat tdt chi phi hoat

dong.
Trong béi canh ng xAu toan nganh noi chung va tai ACB néi riéng déu cd xu huong

tang lén, ACB vin duy tri duge ty 1é ng xéu & mire thap hang du thi trudmg. Ty I¢ no
xfu toi cudi nam 13 1,2%, thap hon mire ké hoach (dudi 2%%).

2. Té chie va nhiin sy

2.1

BCTN ACR 2023

Ban didu hanh (Ban Téng gidm ddc va K¢ todn truéng)
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2.1.1. Danh sich Ban diéu hinh

Ty 1§ sir
hiru ¢b
STT | Thanh vién Nhiém vu chinh® N
phin
{%}m
1 | Tir Tién Phat, Pidu hanh chung hoat ding ciia Ngén hang. 0,02
Téng giém déc | Chi dao hoat déng ciia Khéi Céng nghé thdng tin, |
Khéi Khach hing ci nhén, Khéi Ngin hang sd, |
Phong Séng tao, Phong Phan tich tin dung. Phong
Phép ché, Phang Téng hop, Vin phong Téng gidm |
dée, va Van phong Quén 1V chuyén doi.
2 | Bai Tén Tai, Didu hanh hoat dong cia Ngan hang theo uy quyén | 0,01 (%) |
Pho Téng gidm | S Téng giam déc khi Tong gidm ddc ving mat.
dbe thuomg true | Gidm dée Khdi Vén hanh.
Chi dao hoat déng cua Khéi Quan 1y rii ro, Phong
Dir liéu va phén tich, va Phong Tuin thi.
3 | Nguyén Vin Diu hanh hoat déng ciia Ngin hang theo iy quyen | 0,01 (*)
Hoa, ciia Téng gidm déc khi Téng giam déc ving mit.
Phé Tong giam | Chi dao hoat ddng cia Khéi Tai chinh, Phong Quan
dhe kiém Giam | I¥ ng, va Phong Ddu tur.
doc Tai chinh | cpi gao hoat dong ciia Céng ty ACBS, Cong ty
ACBL, va Céng ty ACBA.
4 | Dam Van Tudn, | Chi dao hoat déng ciia Khéi Quan trj hanh chéanh. 0,01 (*)
Phé Tong gidm | Giam déc Viin phong HDQT.
doc Duyét chi tiéu theo quy dinh va theo ty quyén ciia
Téng gidm dbe.
Ngudi (duge iy quyén) cong bo théng tin.

9 Theo Théng béo sb 237/CVNB-TH.23 ngay 02/6/2023 vé viéc phiin cong nhiém vu BDH Ngdn hang

TMCP A Chiu.
0 §4 Jidu ty 1¢ s¢ hitu cd phén tai thoi diém ngdy 31/12/2023.

BCTN ACE 2023
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' TV 1é siv
hitu o
& 9
STT Thanh vién Nhi¢m vy chinh phin
%)"°

5 | Nguyén birc Chi dao hoat dong ciia Khoi Thi trudmg tai chinh. 0.00 (*)
Thai Han, Chi dao hoat ddng ciia Cong ty ACBC.

“;:' Tong gidm | ppar tridn méi quan hé véi cde déi téc kinh doanh
d trong va ngodi nudc.

6 | Nguyén Thi Hai, | Chi dao hogt dgng ciia Phong Thim dinh tdi sén va |  Khong s&
Phé Téng gidm Trung tim Phé duyét tin dyng t@p trung. hiru
dbe

7 | Nguyén Thj Chi dao hoat déng ciia Phong DS ngoai. 0,00 (*)
Tuyet Van, Truémg Van phong dgi dién cia ACB tai Ha Ni.

Pg: Tong giam Thyc hién nhiém vy dbi ngoai theo phin cong cla
| d Téng gidm déc.

8 |NguyfnKhic | Gidm dbc Khéi Quan trj ngudn nhén lyc. 0,01 (*)
Nguyén, Chi dao hoat dong ciia Phong Quan tri trai nghiém
Ph Téng gidm | khch hang va Phong Quan tri truyén thong va
disc thueng higu.

9 | Ngb TnLong, | Gidm déc Khéi Khdch hang doanh nghiép. 0,00 (*)
Ph6 Téng gidm
déc

(*) “0,00%"; S& lugng cb phiéu da duge 1am tron xudng (hai sb thip phéan.)
2.1.2. L¥ lich tém tit
Ong Tir Tién Phit, Téng gidm dbc

* Vao ACB nam 1996.

= Trai qua céc vi tri sau: Pho Phong tin dyng, Gidm déc chi nhanh, Pho gidm déc va Gidm
déc Khoi Khach hang cé nhén.

= Duoc bé nhiém Phé Thng gidm déc nim 2015 va Tong gidm dbe nam 2022.

= Tét nghiép cir nhén kinh té nganh tai chinh tin dyng va thac s quan trj kinh doanh ciia
Trudmg Dai hoe Kinh té TP. Hd Chi Minh.

Ong Bui Tin Tai, Ph6 Tong giam dbe thuimg trye
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Vao ACB nam 1995,
Trai qua céc vi tri sau: Gidm dbc Khéi Khach hang ca nhin (2004 - 2007), Gidm dbe
Khéi Cong nghé théng tin (2021 — 2022), v Gidm dbc Khéi Vén hanh (2023).

Puoc bd nhiém Pho Téng gidm dbc nam 2007.

Tét nghiép cir nhin kinh té cia Truémg Dai hoc Ngan hang TP, Hd Chi Minh, ¢t nhin
quan trj kinh doanh cta Trutmg Dai hoc Kinh té TP. HS Chi Minh, vi thae si quan trj
kinh doanh ctia Trutmg Dai hoc Nam California, Hoa Ky.

Ong Nguyén Vin Hoa, Ph6 Téng gidm dbc

(Xin xem Muye 5.1.2 “Ly lich tém tit” ciia cic thanh vién HPQT.)

Ong Pam Vin Tuiin, Phé Tong gidm dbc

(Xin xem Muyc 5.1.2 “Ly lich tém 1it” ciia cic thanh vién HDQT.)

Ong Nguyén Dire Thii Hin, Phé Tong gidm déc

Vio ACB nam 1994,
Tréi qua cdc vj tri sau: Pho phong Phong Nghién ciru va phat trién, Phé phong Phong
Tin dung, Truéng phong Phong Kinh doanh tién t¢, Giam dbc Khdi Ngin quy, Gidm
dbe Khéi Thi truémg ti chinh, Ong hién 1a Phé Chi tich Hji déng thanh vién Cong ty
ACBS.

Bugc bb nhiém Phé Tang gidm dbc nim 2008.

Tét nghiép cir nhan khoa hoc nganh vt 1y 1y thuyét ciia Trutmg Dai hoe Tong hop TP.
Hé Chi Minh.

Ba Nguyén Thj Hai, Phé Tong giam dbe

Viao ACB nam 1993.
Trii qua céc vi tri sau: Trudmg phong Phong Tin dyng. Gidm dbc S& giao dich (nay la
Chi nhénh TP. H Chi Minh) tir ndm 2002 dén nam 2011.

Buge bd nhiégm Phé Tong giam déc ndm 2011.

Tét nghiép cir nhin nganh ngin hang cua Truémg Dai hoe Kinh 1é TP. Hd Chi Minh.

Bt Nguyén Thj Tuyét Vin, Phé Téng gidm dbe

BCTN ACR 2023

Vio ACB nam 2008,
Trai qua cdc vi tri sau: Gidm déc Khéi Phét trién kinh doanh, Gidm dbc Dbi ngoai (2013
_ 2020). Trude d6, ba cong tic tai NHNN — Chi nhnh TP. H6 Chi Minh.

Puge bé nhiém Phé Tong gidm dbe nim 2015,

Tét nghiép cir nhan kinh té cua Truomg Dai hoc Ngdn hang TP. Hb Chi Minh va cir
nhéin nganh ludt kinh té ciia Trugmg Dai hoc Luft TP, HO Chi Minh.
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Ong Nguyén Khiic Nguyén, Pho Tong gidm déc

» Viao ACB nam 2006,

*  Trai qua cée vi tri sau: Giam dbe Truyen thong ndi b, Giam dbc Quan tri truyén thong
va thuong hiéu, Phé Gidm dée Khéi Quan tri ngudn nhén lyc, Gidm dbe Trung tim hoc
tap, va Gidm déc Khéi Quan tri ngudn nhén lyc.

= Duge bd nhiém Phé Téng gidm déc nam 2022,

= Tét nghiép cir nhan tai chinh, tién 1§, ngén hang cta Trutmg Dai hoc Kinh té TP. HO
Chi Minh, va thac sI kinh doanh qué-c té cia Trudmg Dai hoc Curtin, Ue.

Ong Ngé Tin Long, Phé Tong gidgm doc

=  Vao ACB nam 2008.

» Trii qua cac vj tri sau: Truéng phong Phong Phin tich tin dung, Phé Gidm die Khbi
khéch hang doanh nghiép kiém Gidm dbc Trung tAm phé duyét tin dung doanh nghicp.
Gidm dée chi nhanh, Gidm déc Ving, va Gidm déc Khéi Khach hang doanh nghip.

*» Dugc bd nhiém Pho Tong giam dbc nam 2023.

= Tét nghiép cir nhin quan trj kinh doanh va thac si kinh té ciia Trudng Pai hoe Kinh té
TP. Hb Chi Minh,

2.2, Nhimg thay dbi trong BDH

»  Ong Ngb Tén Long duge bd nhiém Pho Tong gidm dbe ngay 12/01/2023.

2.3. S& lwgng ciin bd nhin vién, tom tit chinh sich va thay @bi trong chinh sich ddi voi
nguwivi lao djng

2.3.1. S6 lwgng cén bd nhin vién 2019 — 2023 (theo BCTC hop nhat)

Tinh dén ngay 31/12/2023, ACB c6 13,655 nhén vién.

< & - s - o
$6 lrgng nhan vién qua cac nam

11.168 11.272 L5t
10,000 :
5,000
Nam 2019 Ném 2020 Nim 2021 Nim 2022 Niim 2023
Mire thu nhép binh quan cia ngudi lao dong (2019 —2023)
Thu nhép binh quén ctia nhan vién trong nam 2023 1a 441 tri¢u dong.
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Thu nhiép binh quén nhén vién qua cac nam

N 417 441
376
: i I I

Mam 2019

Nam 2020

Mam 2021

MNim 2022

Nam 2023

2.32. Tém tit chinh sich vi thay ddi trong chinh sich dbi véi nguoi lao djng

(Xin xem Muc 6.6. “Chinh sich lién quan dén ngu@i lao dgng” cia chuong I nay.)

3. Tinh hinh diu tw, tinh hinh thyre hién cde dyr dn

3.1, Cic khoin ddu tw lém

Trong ndm 2023, ACB khong thyc hién dau tur ti chinh. Céc khoan dau tu cho cde dir 4n chién
lirre ndm trong ké hoach thu nhép chi phi hang nim.

3.2. Ciccong ty con, cong ty lién két

Tép doan ACB cé bon cong ty con.

BCTN ACB 2023

Gidyphép | Vondidu : % déu tu
T i 161l %% dau e ek Téne %
en s hoat dong/ ¢ thye i giantiep | lONE™o
1 - Q - c 1 s .
cing ty Linh vuc kinh | 80P bési ACB bai cong | gidu tur
doanh chinh | (ty ddng) ty con
Téng 3, Toa nha
Léman Luxury, 117 | qeicpypKD
ACBS | Nguyén Binh Chiéu, ? 4.000 100 - 100
Phuomg V6 Thj Sau, | Chimg khodn
Quién 3, TP. HCM.
LAu 8 Toa nha ACB, | 0303539425
ACBA |M44A-M6Ckh I Quiniynoval s 100 : 100
Mang Thang Tam, | khai théc tai
Quén 3, TP. HCM. | gan
Léu 9, Toéa nha 06/GP-NHNN
ACBL | ACB, 444A - 446 | Cho thué tai 500 100 v 100
Cach Mang Thiang chinh
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Tam, Qugn 3, TP.
HCM.

ACBC

Léu 12 Toa nha
480 Nouye 41/UBCK-GP

ALD AN erce 50 ; 100 100

Thi Minh Khai, Quan 1y quy

Quéin 3, TP. HCM.

3.2.1. Tém tit vé tinh hinh hoat déng ciia ACBS

A. Két qua hogt djng
Nim 2023 12 mét nam khé khan déi véi cic doanh nghiép chimg khodn nhung ACBS da bién
théch thire thinh co hdi, thé hién qua két qua sau:

BCTN ACB 2023

Tang truémg cao ddng thoi duy tri duge cdu tric tai chinh lanh manh, thanh khoan ddi dao,
an toan vén cao.

Téng ti sin ting manh vé quy md, hon gp dbdi so véi cing k¥, dat xép xi 12 nghin 1y
déng, mirc cao nhit ké tir khi di vao hoat dong 16i nay. Du ng cho vay ting vurot tri, 123%
so ciing k¥, dat ky luc ~4,6 nghin ty dong. Chét lugng tai san tbt, khong pht sinh ng xdu.
Ngudn cung vén da dang ddi dao, v6i tdng du ng cho vay dat ~6 nghin ty dbng. Han mirc
tin dung dugc cip boi céc té chirc tin dung dat trén 10 nghin ty dong, dép (mg dly du, linh
hoat nhu cAu sir dung vén cila cdng ty v tiép tyc dugc néng cdp ca vé chidu sdu va chiéu
rong, dam bao ACBS luén c6 ddy di ngudn von phuc vy hogt dong Kinh doanh va tai trg
vén vay ky qu§ cho céc nha diu a.

Thi phén méi gi¢i ting cao, dat binh quén 2.33% c nam, tang 0,12% so véi binh quén ca
ném 2022.

Lgi nhuén trude thué (LNTT) dat hon ba lan LNTT cing k¥ nim 2022, vugt ké hoach dé
ra. Kha nang sinh 16 duge céi thién. ROA dat mirc 5,6% va ROE dat mrc 10,1%. Ty I¢ chi
phi hoat déng so vai thu nhip duge cai thign, giam manh chi con 38% so véi mirc 63% vio
cubi nam 2022.

V& niing lyc quén 1Y, ACBS da hoan thanh sip xép lai co c¢du 18 chirc; ké hoach kinh doanh,
chinh sdch, quy trinh va thii tyc hoat dong duge xdy dumg phi hop va trién khai cé higu
qui.

Ké hoach hoat djng nim 2024

Thay hé théng giao dich chimg khodn 16i m6i, trién khai hé théng cong nghé thong tin
KRX, cung cip/ning clp cic sin phim/l¢nh/app/web mdi, ndng cao nang lyc canh tranh
trong kinh doanh.

Phéi hop chiit che véi ACB trong vige trién khai cdc san phdm va dich vy chimg khodn tdi
khach hang cia Ngén hang ACB nhu: san phim chimg chi quy, chimg quyén, mé tai khodn,
vay tién, tr véin phét hanh ra cong ching tréi phiéu doanh nghiép cho céc t6 chirc kinh té.
M@ rong mét sb hoat dong kinh doanh ¢6 chon loc nhu mua ban/diu tu thir clp céc sin
phém chimg chi tién guri, trdi phiéu doanh nghigp c6 (i sin dam bao.

Céc chi tiéu tai chinh dy kién nam 2024:
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—  Téng tai san du kién ting >50%,
-~ Dur no cho vay ting >50%,

—  Loi nhun trde thué ting >50%.
— Ty 1 ng xéu 0%.

Dinh hudmg chién lurge

Chién luge phét trién nam nam, giai doan 2023-2028, ¢6 tam nhin sau:

Trés thanh mét trong céc cdng ty chimg khodn hang dau trong mang bén 1¢.

C6 tAng truémg tdng thu nhip & mirc cao, va ¢ ty sult lgi nhufn trén von chii s& hiru (ROE)
tir 12%/ndm tro 1én.

Tap trung cho céc phdn doan muc tiéu & khéch hang cé nhin, dong thoi phit trién cé chon
loc khéch hang dinh ché; va cung cdp nhimg trai nghiém tot nhét cho khach hing.

Piu tr va phat trién hé théng ha ting cong nghé. dao tao chuyén siu ddi ngil nhin sy, xdy
dyng ning cao md hinh quan trj rii ro, va mé hinh quan tri doanh nghiép.

Mic tiéu ting trudng cu thé:

— Téng tai san dy kién tang binh quén 20-25%/nam.

— Du ng cho vay tang 20-25%/nim.

—  Lgi nhufin trude thué ting khoang 15-20%/nam.

~ Ty 1§ ng xéu 0%.

3.2.2. Tém tiit vé tinh hinh hoat djng ciia ACBA

ACBA tip trung vao bdn cdc tai san tir Xt Iy ng d& mua trude do. Trong nam 2023, khing
pht sinh mua bén 14i san. Tinh dén cudi ndm, con ba tai san dang quén Iy vai tong gid tri
201 1y dbng.

Doanh thu v lgi nhudn dat dugc chi yéu tir 13i tidn gii c6 ky hgn va hoan nhip dy phong
cdic khodn phéi thu.

- Doanh thu ndm 2023 dat 3,376 tri¢u dong.

- Lgi nhuin trude thué dat 1,064 triéu dong.
K& hoach hoat dng nam 2024: Tép trung bin céc ti sin dang quén 1y dé thu hoi von.

3.2.3. Toém tit vé tinh hinh hoat djng cia ACBL

A

Két qui hoat djng
Du ng cho thué tai chinh: 1.751 ty ddng, ting 16,4% so véi ndm 2022.
Lgi nhuin truée thué: 75 ty dbng, tang 13%.
T§ 1€ ng xéu: 2,1%, tang 1,3% (ndm trong pham vi kiém sodt 14 dudi mire 3%.)
Déit nén tang cho phét trién bén vimg cac nam sau nhu: Ngoai vbn do ACB cép, d huy déng
duge ngudn von gid ré tir thi trudmg 1 va thi trudmg 2; Mo rgng kénh phin phoi, cu thé khai
truong chi nhanh Pa Ning va mé& diém ban hang tgi Nghé An va Hai Phong; Mo rong két
ndi. cu thé da két néi duoc mot sb hiép hoi nganh nght dinh hudng, qua d6 két ndi voi
doanh nghiép hdi vién, quang bd hinh dnh thuong hiéu ctia ACBL, va tiép cdn khch hing

BCTN ACB 2023 287111



tiém nang.

B. Thi trudmg cho thué tai chinh

Hién nay & Viét Nam c6 10 cong ty cho thué tai chinh co vén didu 18 tir 200 ty ddng dén
1.989 1y déng, trong d6 ¢6 bén cong ty c6 von dau tw nuée ngodi. Von diéu 1& cia ACBL 1a
500 ty dong.

Téng du ng cho thué tai chinh tai Viét Nam tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2023 wéc tinh
khoing hon 40.000 ty déng. trong dé du ng clia ACBL chiém khoang gin 5% toan thi

trudmg,.

C. Ké hoach hoat djng nim 2024

Dur no cho thué tai chinh: 2.000 ty déng (theo han mire ting truomg do NHNNVN thong
béo.)
Loi nhugn tride thué: 90 ty dong, tang 20% so voi ndm 2023.

TV 1€ no xAu: < 3%

Céc giai phap chinh: Tép trung vao khich hang doanh nghigp v timg bude mé& ring khéch
hang cé vén diu tw nude ngodi; Mo rong mang ludi hoat dong; Péy manh bén hang qua
kénh phin phoi cia ACB, ban hang qua nha cung cép va ban hang tryc tiép thong qua viée
phan tich dir liéu khach hang chuyén séu; va Tang cudng vige huy dong vén tir td chire kinh
té v TCTD khéc, voi gid vén thép dé ha chi phi dau vao, tang kha ndng canh tranh clia
ACBL.

D. Dinh huimg chién lwge
Gia ting thj phin ciia ACBL théng qua mét sd dinh hudng sau:

Mang ludi hoat dgng: Thanh Ljp thém chi nhanh va cdc diém ban hang tai cic dja ban tiém
nang.

Kénh bén hang: Gia ting hiéu qua bin hang qua nha cung cép, kénh phén phéi ciia ACB, va
kénh bén trirc tiép.

Nganh nghé: Logistics, vin tai hanh khdch, xdy dung, in in, bao bi, nhua, co khi, va y té.
Khich hang: Doanh nghiép nho va vira v mét so nhém khéch hang c6 von diu tr nudc
TEGETR

Tai san cho thué tai chinh: C6 tinh thanh khoén cao.

Nguén vén: Tang cudng huy dgng ngudn von gid thép.

3.2.4. T6m tit vé tinh hinh hoat dijng cia ACBC

Két qua hoat ding;

Vén didu 1&: 50 ty dong.
Loi nhudn trude thué: 2,78 ty déng.
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* Ty I& an toan vén kha dyng (31/12/2023): 513%.

4. Tinh hinh tai chinh
4.1. Tinh hinh tai chinh

Quy mé {tif-:ﬁfmgi .3_ i e o 20231 52022 +i- (%)
Téng tai san 718.795 607.875 18
hTié:n, vang giri va cho cac TCTD khic vay 114.924 86.021 34
Em vay khich hiang 487.602 413.706 18
| Diu tir tai chinh 81.090 77.159 5
| Tién giri khéch hang 482.703 413.953 17
I Tién giri va vay TCTD khic 89.507 67.841 qu_
! Vén chi1 s& hiru 70.956 58.439 21
I_vé.n diéu 1& 38.841 33.774 15
Két qua kinh doanh (ty dbng) : ;
Thu nhép 13i thudn 24.960 23.534 6
-
Thu nhép ngoai lai 7.787 5.257 48
Chi phi hoat déng 10.874 11.605 —:;
' Chi phi dy phong 1.804 71 2.448
| Lgi nhuén trude thué 20.068 17.114 17
Lo nhudn sau thué 16.045 13.688 17
4.2. Cic chi tiéu tai chinh chii yéu
Céc chi 56 hoat dgng : P 2023 W 2022 | +-(%)
Hé s an toan von (%)
CAR 12,5 12,8 03
CAR cép 1 12,9 12,7 0,2_
Vén chi s& hirw/Tong tai san 9.9 9.6 0,3
Vén chi s& hirw/Téng cho vay khach hang 14,6 14,1 0,5
Khé nang thanh khodn (%)
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Du ne cho vay/Téng tai sén 67.8 68,1 -0,3

Téng dur no/Téng tién giri khéch hang 101,0 99,9 1.1

Téng du no/Téng tién guri khach hang (theo 78,1 78,4 -0,3

NHNN)

Chét luong tai san

No xéu N3-N5 (ty dong) 5.887 3.045 93

N qua han N2-N5 (ty dong) 9.062 5.390 68
‘;4:;1 xAwTéng du ng (%) 1,2 0,7 0,5

No nhém 5/Téng ng xdu (%) 66,2 71,1 49

N qua han/Téng du ng (%) 1,9 1.3 0,6

Quy du phong rii ro tin dung/Tong ng xau 91,2 159,3 -68.1

(%)

(Vén chi s hitu + Dy phong)/Tong ng xau 13,0 20,8 7,8

(s6 14n)

CASA (%) 22,0 22,3 -0,3

Khi nang sinh 1&i (%)

{Iﬁ) E];uﬁn thuin sau thué/ Von chi sé hiru 28 26.5 17

Loi nhudn thuin sau thué/Tang tai sin (ROA) 2.4 2.4 0,0
_T'hu nhép lai c4n bién lily ké (NIM) 3.8 4,1 -0,4

Thu nhép ngoai 12i/Téng thu nhép 23,8 18,3 5.5
Eﬂ phi hoat déng/Tdng thu nhip 33,2 40,3 By

Chi phi dy phong ng xaw/Lei nhudn trude dy 8.2 0.4 78

phong

5. Co cu cb ddng, thay déi vén ddu tw ciia chit s& hiru (Tinh dén ngdy 31/12/2023.)

5.1. Cb phin

Téng s 3.884.050.358 cb phin phd thong ACB (trong (mg voi von didu 18 la

38.840.503.580.000 ddng) bao gom:
- 86 luong ¢b phén Iuu hanh:
- 86 luong co phiéu qui:

BCTN ACB 2023
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- 8 luong cb phin tyr do chuyén nhuong:
- S luong cd phén han ché chuyén nhugng:

52. Co cuch ding

52.1. Theo tidu chi tv 1¢ s hiru (cb ddng lém [*], cd dong nhd)

3.694.569.892 cé phén

189.480.466 cb phin

S lugng cb déng S lugng cd phan Ty 1& s hiru cb phén
Co déng lon 2 387.814.372 9,98%
Cb déng nhd 60.032 3.496.235.986 90,02% |
Téng ciing 60,034 3.884.050.358 100,00%

F

[*] Theo khoan 26 Diéu 4 ctia Lugt Cde TCTD nam 2010 thi “co dong 16n ctia td chire tin dung
¢4 phin 12 ¢d dong sé hiru trye tidp, gidn tiép tir 5% vén c6 phin co quyén bidu quyét tré 1én
ciia t& chire tin dung cb phén d6.”

52.2. Theo tiéu chi cb dong t chirc v cb dong cd nhin

= Cb déng lém
= Cd déng nho

Sé luong cb dong | S6 lugng cd phén Ty 1é s&s hitu cé phén ]
T chirc 410 2.047.145.559 52,71%
C4 nhin 59.624 1.836.904.799 47,29%
Tong cong 60.034 3.884.050.358 100,00%
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s Th chirc
= Ca nhén

5.2.3. Theo tiéu chi cé déng trong nudre vi cd déng nude ngodi

Sé luong cb dong |  S6 lugng cd phin | TY 1€ & hiru ¢ phén
(b déng trong nudc 59.882 2.718.839.251 70,00%
Cb déng nudc ngodi 152 1.165,211.107 30,00%
Téng cong 60.034 3.884.050.358 100,00%

e Cd déng trong nudc
» Cb déng nude ngodi

5.2.4. Theo tiéu chi cb dong trong nuwde vi cb dong nwée ngodi, cb dong t5 chire va e
dbng ¢4 nhiin
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Sé lugng cb déng | S6 lugng cé phan | Ty 1§ s& hitu ¢b phin |
Cé déng trong nurde (1) 59,882 2.718.839.251 70,00%
- Th chire 206 882.168.182 22,71%
- Canhén 59.586 1.836.671.069 47,29%
Cé déng nude ngoai (2) 152 1.165.211.107 30,00%
- Té chirc 114 1.164.977.377 29,99%
- Céanhén 38 233.730 0,01%
Cong (1) & (2) 60,034 3.884.050.358 100,00%

» T chirc trong nude
= C4 nhan trong nuoc
- Té chirc nude ngodi |

4 nhan nudc ngoa

5.2.5. Cb déng ln nude ngoai

Ty 1& sér hiru nuée ngodi t6i da tai ACB 1 30%.

Cé déng 16m nude ngodi s hitu tryc tiép hode gidn tiép tir 5% vén cé phén ¢6 quyén bidu quyét
trar 1én, gbm co:

MNganh 86 lugng cb

STT Té Diachi .
i tacil nghé phfm

Alp Asia Finance (Vietnam) Limited Ia t& chire s¢r hiru ¢ phén gidn tiép théng qua
hai cong ty con la cd dong ciia ACB sau ddy:

Kingston Chambers, PO
| Sather Gate Box 173. Road Town, DL 193.907.186
Investments Limited | Tortola, British Virgin (4.99%)
Islands
Kingston Chambers, PO
, Whistler Investments | Box 173, Road Town, - 193.907.186
Limited Tortola, British Virgin (4.99%%)
Islands

5.3, Tinh hinh thay déi vén déu tur cia chii s& hiru

Sy thay déi vé vén cd déng nhu sau trong ba nam qua nhur sau:
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—  Vén didu 1& nam 2024 (tai thoi diém ngay 29/02): 38.840.503.580.000 dbng.
~  Vén diu 18 ndm cudi nam 2023: 38.840.503.580.000 ddng.

~  Vén didu 12 nAm cudi naim 2022: 33.774.350.940.000 déng.

ACB da niém yét toan b téng sé 3.884.050.358 cb phiéu da phat hanh (theo Quyét dinh sé

316/QD-SGDHCM ngay 04/7/2023.)

5.4. Giao dich cb phiéu qu¥

Khéng phat sinh vi ACB khéng s& hiru cb phiéu quy tir ngay 01/4/2020.

5.5. Céc ching khodn khic

» ACB da phat hanh 18.900 ty déng trdi phiéu riéng 1é. C4 chin dot phat hanh déu dam bao
didu kién vé phat hanh theo quy dinh ctia phép lujt.

«  Khéi luong tréi phiéu ddo han trong ndm dat 16.300 ty dbng, trong d6 10.000 ty dong déo
han 14 do mua lai trdi phiéu truée han theo didu kién diéu khoan da théa thudn v6i nha diu
tur tgi thi diém phét hanh. Tai thoi diém 31/12/2023, du ng tréi phiéu ciia ACB dat 38.642
ty ddng, twong dwong 6% ng phai tra.

6. Béo céo tic djng lién quan dén mdi trudmg vi xa hoi

(Xin vui long xem Chuong IX “Béo cdo Phit trién bén vimg.”)

6.1. Tac djng lén mii truing

6.2. Quin I§ ngudn nguyén vit li¢u

6.3. Tiéu thu ning hrong

6.4. Tiéu thu nurdc

6.5. Tuiin thii phép lujt vé bio vé mbi truimg

6.6. Chinh sich lién quan dén nguii lao djng

6.6.1. S& lugmg lao dgng, mire lwong trung binh déi véi ngudi lao ding

(Xin xem Muyc 2.3 ciia Churong 11 nay.)

6.6.2. Chinh séich lao dpng nhim dim bio sirc khoe, an toan va phic lgi cia ngudi lao

dong

(Xin vui long xem Chuong IX "Béo cdo Phét trién bén vimg.”)

6.7. Bio cho lién quan dén tréch nhiém dbi voi chng dong dja phuong

(Xin vui long xem Chuong IX “Bédo cdo Phat trién bén vimg.™)

6.8. Bdo cio lién quan dén hoat déng thj trudmg vén xanh theo hwémg din cia Uy ban
Chimg khoin Nha nude

(Khong 4p dung.)
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1.

L.

[II. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH

Dénh gid két qui hoat dgng kinh doanh nim 2023
1. Phiin tich tong quan vé hoat djng ciia Ngin hang

Nam 2023, nén kinh té da trai qua nhiéu théch thire va ap lye. Tuy nhién, tin dung nganh van
tang 13,78% va tién giri khach hang tang & mire cao la 14,22%. Péi vii ACB, cic chi tiéu ké

hoach déu hoan thanh.

Téng loi nhudn trude thué trén 20 nghin 1y dbng.

Chit ]ucmg tai san dimg hang diu thi truémg. TV 1§ ng X4u ciia ACB tuy tang lén 1,2%
nhiung vin thip hon mire cho phép (dudi 2%), thap hon nhitu so vai ty 1é ngs xiu toan nganh
{4,55%), va 14 mdt trong st cdc ngdn hang ¢ ty 1€ ng x#u thip nhat thj truémg.

Danh myc ddu tu duge ddnh gia 1a lanh manh véi trdi phiéu chinh phi chiém 60%, con lai
la tréi phiéu va ching chi tién giii ctia cac TCTD, déu 1a tai sén c6 tinh thanh khoén cao,
ACB ciing 1a mdt trong vai ngén hang khéng dau tu véo tréi phiéu doanh nghiép.

Trong nam, ACB di thye hién nhiéu gidi phdp gitp kiém sodt chi phi hoat dong mét cich
hiéu qua. Nhér d6 ty 1& CIR dupe cai thign con 33%, giam so v ciing ki nim 2022 (40%).
Kha nang sinh 1&i luén thude nhom ngan hang dfin déu thi tnromg, v&i ty 18 ROE dat mire
24,8%, lién tuc duy tri trén 20%,.

1.2. Nhimg tién by ACB d3 dat duye

ACB ghi nhén mirc tang rdng tin dyng va huy djng tién giri cao nhit trong lich sir nhé thich
tmg duge véi nhimg chuyén bign lién tuc cla thi trudng.

ACB tién phong hoan thanh khung quan Iy rii ro lai suéit va thi trrémg theo chudn muc
quéc té, hudng t6i myc tidu trér thanh ngn hang ¢6 mé hinh quéan 1¥ rii ro t6t nhét trén thi
trurémg,

ACB 14 ngéin hing tién phong trong vi¢e tién hanh cdc hoat dong lién quan dén phat trién
bén vimg, c6 ting trudng nhung it dé lai tic dong xAu téi méi trudmg, va 1a ngan hang diu
tién tai Viét Nam cing bé bao cdo riéng vé ESG.

Puoe céc té chire xép hang tin nhiém qude & dénh gia cao.

—  Xép hang ciia Moody's ngay 03/11/2023:

Hang myc Xép hang
Xép hang nang lyc doc 1ap (BCA) ba3
Xép hang tién giri Ba3
Xép hang don vi phat hanh dai han Ba3
On dinh

Trién vong

—  Xé&p hang cta Fitch Ratings ngay 20/12/2023:
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Hang muyc Xé‘p hang
X&p hang phét hanh ng dai han BB-
Xép hang phét hanh ng ngén han B
Xép hang strc manh déc 1dp bb-
Xép hang hd trg ctia Chinh phi bb-
Trién vong tién giri ngoai 1§ dai han On dinh

Xép hang tin nhigm néi trén 1a thir hang cao trong cdc ngan hang duge xép hang tai Viét Nam.
1.3. Pénh gid vi thé ciia ACB
Thi trudng: NHTM Nha nude (chi yéu 1a 4 ngén hang 16n) va NHTM ¢d phén.

Tiéu chi Vj thé ciia ACB

Téng tai san C6 vi tri thir 7 trén thi truémg va thir 4 trong nhém NHTM ¢b phén.

Quy md huy Cé vi tri the 6 trén thi trudng va thir 3 trong nhém NHTM cb phan. Xét
ding riéng mang bén 1&, ACB gilr vi tri thir 2 trong nhém NHTM ¢6 phén.
Quy md tin C6 vi tri thit 7 trén thi trudng va thr 4 trong nhom NHTM ¢ phan. Xét
dung riéng mang ban ¢, ACB din diu trong nhém NHTM ¢o phén.

Ty 16 CASA C6 vi tri thit 6 trén thi trudmg va din ddu trong nhém NHTM ban [é.

Lo nhudn trude
thué

C6 vi tri thir 6 trén thi trudmg va thir 3 trong nhém NHTM c6 phién,

Ty ¢ : .
h:ﬂ PNOQUA |y thir 2 trong céc ngdn hang co tf 1¢ ng qué han thip nhét.
Ty 1& ng x4u Vi tri thit 4 trong céc ngfin hang ¢6 ty 1§ ng x4u thip nhét.
ROE Viron |&n vij tri hang diu véi ROE dat 24,8%.

2. Tinh hinh tii chinh

2.1. Phin tich bing cin d6i ké todn

2.1.1. Thng tai sin

»  Ting tai san hop nhit ting truéng déu din trong 5 nam lién tiép tir 2019 dén 2023, véi toe
dd tang trurdng binh quén la 17%. Cuédi nam 2023, tong tai san dat 719 nghin ty déng, ting
hon 18% so cudi nim 2022, va vugt 7% ké hoach.
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Téng tai san
719

608
528

2019 2020 201 2022 2023

= Tai san sinh 1&i trong co céu tai san tiép tuc tang, dat dén 97% tong tai san; riéng ng nhom
1 chiém dén khoang 66%, dam bio higu qua sir dung vén.

CAU TRUC TAI SAN
N xdu & Tai sin

khimg sink lid
2%

Tii san sinh 1
khac
25%

TPCE

2.1.2. Vén

«  Pén cudi nam 2023, t¥ 1& an toan vén hep nhit & mic 12,48%, cao hon mire quy dinh téi
thidu 8%. Téng von ty c6 dat hon 68 nghin ty dbng, tang 16% so voi nam 2022,

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023
An toan von (%) 10,91 11,06 11,23 12,80 12,48
An todn von cip 1 (%) 9,66 10,37 11,26 12.69 12,94

- t ar - |:|..
Tiing 1 a0 Fi 1o 283.031 | 338337 395.018| 457.049 | 545.026
(ty dong)
Vén tyr co (ty dong) 30.977 37.414 44,374 58.519 68.029
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= ACB l2 ngin hang du tién hoan thanh hé thong quan 1y i ro lién quan dén 13 suit va thi
trrémg theo mdt s6 chudn mye qudc t va theo quy dinh tai Thong tur 56 13/2018/TT-NHNN
quy dinh v& hé théng kiém sodt ndi b, gitip nha dhu tir va khéch hing yén tam khi déu tu
va giao dich véi Ngén hang. ACB ciing tién phong trong vige trién khai dp dung céc chuén
mue ciia Uy ban Basel v& rii ro 13 sudt trén s6 ngén hang va rai ro th trudng. Céc hanh
déng nay khing dinh nén tang vimg vang va mic dd truéng thanh cao cla cong tc quan
tri riii ro cia ACB, uy tin va kha ning canh tranh trén thj trudmg,.

2.1.3. Cic ty I¢ an toan trong hoat djng ngén hiang

»  ACB luén dim bio tufin thi va vuet céc quy dinh vé ty 1¢ an toan thanh khoan theo quy
dinh ctia NHNN. Cy thé, ty 1é dy trit thanh khoén luén cao hon quy dinh téi thidu (10%), &
miic 16,67% vio cudi nam 2023. Ty 1 cia ngudn vén ngén han dugc sir dung dé cho vay
trung han va dai han thi thﬁp hon nhiéu so vai mire quy dinh tdi da (30%), dat 17,30%. W
kha nang chi tra trong 30 ngdy, dbi véi VND, ty 1¢ ndy & mic 66,07%, cao hon nhiéu quy
dinh t4i thiéu 50%; con dbi véi ngoai 1€ khac, ty 1 ndy ludn & mic cao.

Chi tigu (%) 2023 2022 Quy dinh

Ty 1€ di trix thanh khodn 16,67 16,14 =10

Kha nang chi tra trong 30 ngay

¥ND 66,07 71,89 =50
Ngoai té khdc 206,47 136,90 =10
To s A 6 & d 5
y 1§ clia ngudn v n ngfm han dugc sir dung 1730 19,63 <30
cho vay trung han va dai han
Téng du ng cho vay/Tdng tién gii 78,14 78,38 <85

2.1.4. Hoat djng tin dung

* Trong nam 2023, hoat déng tin dung cua todn thj trudmg gap nhidu khé khin, din téi tin
dung tré thanh mang canh tranh gay gt giira cdc ngdn hang. Trong bdi canh do, ACB vin
ting truémg cao hon binh quan nganh. Du ng cho vay dén cudi nam dat 488 nghin 1y déng,
ang 17,9% so v6i nam 2022. Cho vay nhét quén theo huéng cdn trong, v6i 98% khoén vay
¢6 tai san dam bao va ty 1¢ cho vay trén gid tri tai san bao dam (LTV) cua danh mye khodng
55%.

» Tiép tuc diy manh méang bdn 1&. Tin dung khach hang ca nhén vin 1a ddng lyc tang truémg
toan hang, véi quy md 322 nghin ty dong, tang 18% so véi ndm 2022. Nhan théy tiém ning
phét trién khéch hang doanh nghiép, ACB da gia tang khai thic mang ndy va dat mirc ting
trirémg cao nhdt trong vong 5 nam qua, & mic 16%, va c6 mirc tang rong tin dung cao nhét
trong lich sir.
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[ Cho vay khéch hang (dvt: nghin ty)
17% 16% 16% 14.3% 17.9%
= < ~p— '
2019 2020 2021 2022 2023
EE Chovay —¢—% ting trudng

2.1.5. Chit lwong tin dung

= ACB chu dgng va nghiém tic trong vigc kiém sodt va x(f I no xdu, Trong bdi canh 1y 1&
ng xAu toan nganh néi chung va tai ACB néi riéng ¢ xu huéng tang trén 1%, & mue 1,2%,
ACB van ¢6 ty 1& ng xAu & mirc thip hang dau thj trubng.

2019 2020 2021 2022 2023

Ng nhém 3-5 (ty ddng) 1.449 1.840 | 2.799 3.045 5.887
T¥ 1& ng nhém 3-5/Tong d

Fig b Ao i 0,54 059 077 0,74 1,21
ng cho vay (%)
Dy phong/Téng ng xéu (%) 175 160 209 159 91

No xiu
1,21%
0,77% o
0,54% 0,59% 2 4o,
2019 2020 2021 2022 2023

wmm Ng xdu  —e—% No xédu

2.1.6. Hoat djng huy djng von

= Hoat ddng nhin tién giri ciing ghi nhiin mirc ting trudng cao nhét trong vong 5 nam tré lai
ddy, & mirc 17%, dat 483 nghin ty dong, g6p phan cai thi¢n thj phiin tién giri khéch hang.
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Tién giri khach hang (dvt: nghin ty)
15% 17%

14%
Q’W

483
380 414
: i l l

2019 2020 2021 2022 2023
mm Tién pui khach hang  =€=% ting trudmg

s« ACB ¢6 uu thé vé ngin hang bén 1&; t¥ trong tién giri tir khich hang cé nhén 1én dén gin
80% téng tién giri. Trong nam 2023, 1y trong tién giri khdng ky han trén tdng tién giri turong
dwong so véi nam 2022, duy tri & mic 22%, dimg vi tri thir 6 trén thj truémg.

Huy dong theo ky han

2020 2021 2022 2023

# Tién giri khong ky han  ® Tién giri c6 ky han

2.1.7. Vén chii sir hiru
= Vén chii s& hitu ting 21% so véi nim 2022 va dat 71 nghin ty dong. Trong nam, ACB chi
trd cb tire cho c ddng bing tidn mat véi 1y 1§ 10% va cd tirc biing cd phiéu véi ty 1§ 15%,
do d6 vén diéu 18 tang twomg (mg 15% so v6i nam 2022.
PVT: Ty ding

Chi tiéu 2023 2022 9% tang gidm
Von diéu 18 38.841 33.774 15
Thang du vén cd phin 272 272 0
C6 phiéu quy - - 0
41/ 11
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Quy cila TCTD 11.557 9.220 25
Chénh léch ty gid - - 0
Lgi nhuan chua phin phéi 20,286 15.172 34
Tong von chi sé hiru 70.956 58.439 21

2.2. Phin tich két qua kinh doanh
2.2.1. Thu nhip

s Lgi nhudn trudc thué todn Tip doan 12 20.068 ty dong, ting 17% so véi ndm 2022 vi hoan
thanh 100% ké hogch.

= Téng thu nhép trong nam cua ACB dat 32.747 ty dbng, tang 14% so voi cing k¥, chi yéu
nhé vio thu nhp ngodi 14 ting 48%. NIM cd sy sut giam so vdi nam 2022, cdn 3,76%, do
mat bing 18i suft cho vay giam nhanh hon 1ai sudt huy dong va ACB thyc hi¢n gidm 13i
suit cho vay dé hd trg khdch hang trong bdi canh kinh té khé khan.

242

15,000
30,000
25,000
20,000
15.000
10,000

5,000

Thu nhdp ngo... CPHD LNTT
Thu nhip I Téng doanh thu Dig phing Thué
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Doanh thu I
2023 TN o oy Sy e e

2022

2021 i 5 v AR
2020

10000 15000  20.000 35.000 |
|

@ Thu nhép l3i thudn @ Thu nhdp ngodi lai [

2019

25.000 30.000

0.000 5.000

]

*  Thu nhép ngoai l4i nam 2023 tang 48%, dat 7,8 nghin ty ﬁﬁng. tdng tv trong dong gop trong
tong doanh thu tir 18% ciia nam 2022 1én 24%. Thu nhp tir hoat dgng déu tr chimg khodn
vi mua ban ngoai té tang truéng tot nhir tan dung duge cic diéu kién th truémg thudn loi.
Thu nhép phi gidm 17% so véi ciing k¥, nguyén nhén chi yéu tir hoat dong dai 1y bao hiém
nhin tho (bancassurance) giam manh theo tinh hinh chung cta toan thi truéng.

_ Hoat déng kinh doanh thé ting truémg 10% so v6i nam 2022, dat gin 732 ty dong, chu
yéu dén tir cde dong thé tin dung quoe 1€ cao cép (Visa Platinum, Visa Signature), dong
thé ghi ng véi tién ich chi tiéu, mua sam tai nuéc ngodi, va dong thé tin dung Visa Digi
cho nhém khach hang quang cédo trén céc nén tang mang %A hdi. Véi cdc dong the chi
e trén, doanh sb chi tidu thé tang 42% so véi ndm 2022, ing véi sé lugng thé phat
hanh mdi ting truong 17%.

— Hoat déng thanh toan quéc té, déng gbp ty trong 1én thir ba trong tng phi dich vu clia
ACB, ciing ghi nhin giam 10% so vdi nim 2022 do chiu anh hwémg nhimg khé kKhan
chung cta hoat djng xudt nhip khéu cia khu vire doanh nghi¢p trong nam 2023.

—  Doanh thu tir hoat dng dai Iy bao hiém nhén the déng gép ty trong l6n trong thu nhip
phi véi ty 16 58%, dat gin 1,6 nghin ty déng, gidm 20% so v6i nam 2022. Tuy nhién,
hoat déng ndy ciia ACB tiép tuc giit vimg v thé din ddu vé doanh sb bén trong nam
2023,

2.2.2. Chi phi hoat dng

«  Chi phi hoat ddng cila ACB téi cudi nam ghn 11 nghin ty dong, giam 6% so véi cling ky,
chii yéu nhé céc bién phap kiém soat chi phi, giam ty 1§ CIR tir 40% ctia ndm 2022 xubng
con 33%.

o ) Tang Ty trong
Chi tiéu (PVT: T 2023 2022
i tiéu (E y dong) truéng (%) | 2023 (%)
hrl nop thué va cac khoan phi, 1§ 19 14 30 0
phi
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Chi phi cho nhan vién 6.215 6.069 2 57
Chi vé tai san 1.780 1.734 3 16
Chi cho hoat déng quan 1y cong vu 2.346 3.287 -29 22
Chi hi bao hiém, bao toan tié

.h.I n:*,»p p ?l bao hieém 1 ién 505 455 " 5
giri clia khach hang
Chi phi du phong giam gia cac
khodn déu tu dai han va di phéng 9 45 =79 0
ng kho doi

Téng cong 10.874 11.605 -6 100

2.2.3. Chi phi du phong

= Trong nam 2023, chi phi du phong rili ro tin dyng & hau hét cdc ngan hang déu tang cao.
Chi phi nay ctia ACB nim 2023 1a (1.804) ty déng, tang (1.733) ty dbng so vai eling ky

nam trude. T 1¢ bao phi ne x4u dat 91%, & mirc cao trong nganh.

2.2.4. Ty suéit lgi nhudn, 1i co bin mdi cb phiéu

ACB vén duy tri duge ty sudt loi nhuéin cao hang déu trong nganh. Nhiéu nam lién, ROE &
mirc trén 20%: v dat gin 25% trong nm 2023, ROA tiép tuc ting qua céc ndm, cudi nam

2023 dat 2,4%.

EPS hién dat dat mirc ~4.092 déng/cd phiéu, tang so voi EPS nam 2022 (4.008 dbng).
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2.2.5. Hoat djng ngiin hing so

Nam 2023 tiép tuc 1a mét nam ddi méi vé hoat dong ngén hang sb khi chora mét nhiéu san
phém va tién ich méi, mang dén nhiéu trai nghi¢m tét hon cho ngudi dang. Mér dau 1a vige
ra mét dong thé lién két Urbox tich diém ddi qua va ngén hang ty dong ACB Lite cung cép
nhidu dich vu ndi bat nhir mé tai khoan thanh toén bing cong ngh¢ eKYC 1 va video call
(dich vy thoai c6 kém hinh anh), phat hanh nhanh thé Visa Debit. Ngoai ra, ACB ciing dem
dén giai phap thanh toan thong minh cho doanh nghiép théng qua img dung ACB One
Connect.

Céc sén phdm va tinh nang hd trg ngudi ding trye tuyén khong ngimg dugc bé sung va
néng cép, nhu gidi ngén truc tuyén, mua ban ngoai t tryc tuyén, lién két vi dién tir / thu hd
véi cac ddi tac fintech. Trong nam 2023, ACB dugc ghi nhan la 1 trong 6 ngdn hang déu
tién cung cép dich vy thanh todn lién ket véi Apple Pay tai Vigt Nam.

Hoat dong phat trién khich hang thong qua cdc giai phap tiép thi ty dong (automation
marketing - Insider), véi cong cy theo ddi mang (tracking tool - AppsFlyer) va lién két véi
cac doi téc fintech liép tuc duge ACB trién khai tich cyc trong nidm 2023. Hién ACB dang
c6 gn 1,6 triéu khéch hang trye fuyén eK YC va 60 nghin doanh nghiép thong qua dich vu
dang ky truc tuyén e-form.

Sé lugng giao dich va gid tri giao dich truc tuyén ting manh & mirc twong img 1a 51% va
15% so véi nam trude, trong dé cé dén 78% doanh sb giao dich thyc hién trén ACB Mobile
App. Co chu giao dich tiép tyc dich chuyén manh tir kénh truyén théng sang kénh dién tir;
theo dé ty 1 giao dich dién tir tang tir 33% 1én 82%, giao djch tai qudy chi con 4% tinh den
cubi nam 2023; cho thdy xu hudéng ngin hang s6 dang dén tré thanh kénh giao dich phé

bién.

BCTN ACB 2023

11 Electronic know your customer: Quy trinh dinh danh khéch hang theo phuong thirc dign tir.

45/ 111



Co céu giao dich 2023
Co chu giao dijch 2019 4%
O cdu glao djc 14% (]
= GD e- '
banking
= ATM,
CDM, POS

» GD tgi
Quay &82%

41%

3. Nhimg cii tién vé co cu t6 chirc, chinh séch va cong tic quin 1y

3.1 Thay d@di co chu td chire

Trong nam 2023, & ddp (mg yéu céu tudn thi quy dinh cia phép ludt va‘hodc nhu cdu riéng
cia minh, ACB di stra d6i va b sung chirc nang, nhigm vy va co céu tb chirc ciia mdt s6 don
vi tai Héi s&, cu thé 13 Khéi Cong nghé thong tin, Khdi Quan 1y ri ro, Khéi Khch hang cd
nhén, Khéi Khich hang doanh nghiép, va Phong Quén tri truyén thong va thuong hiu.
3.2. Cai tién vé chinh sdch quan Iy rii ro
Dur 4n Ning céip hé théng phong chéng rira tién, tai trg khing bd va phé bién vii khi hiy diét
hing loat duge trién khai trong nam 2023 va dy kién két thiic trong nim 2024. Dy 4n ndy nhim
ning cao hiéu qua gidm s4t, cnh béo rii ro théng qua viéc tw djng héa cac quy trinh sing loc,
dénh gia rii ro khach hang, sang loc vi gidm sét giao dich, chudn héa cdc bdo cdo quan tri vé
hoat déng phong chéng rira tién. Cac chinh sich, quy dinh, quy trinh dugc hoan thién theo
hudng tudn thii quy dinh ctia phap ludt Vigt Nam, tiém cdn cdc chudn mye qudc té, va can bang
vai thire tién hoat dong kinh doanh va dinh hudng phat trién clia Ngdn hang.

3.3. Cii tién vé cong téc quan Iy vé ming vin hanh

Trong nam 2023, hoat ddng vén hanh tiép tue duge cai tién theo hudéng sé hoa quy trinh, nhim

gidm thu tuc, gidly o ky két gitta ACB véi khach hang, gidm thoi gian giao dich va xir Iy giao

dich ctia khach hang. Dudi ddy 12 mot sb cai tién tidu bitu:

(i)  Tiép tyc mé rong pham vi giai ngén online ddi vii khach hang doanh nghigp dé thanh
todn tidn hang nhip khdu qua kénh ACB One Biz. Déng thoi, trién khai tinh ning giai
ngdn online dbi véi khéch hing cd nhén véi san pham cho vay san xuét kinh doanh, bé
sung von luu dong qua kénh ACB One. .

(i) S& héa quy trinh tr vén va cung {mg dich vu giac dich tai quéy, toi thidu hoa lugng
chime tir gidy phai in, tang mirc do ty ddng trong quy trinh xir 1y, gidm thoi gian thao
tac/diém cham ctia khach hang trong giao dich tai kénh phén phéi:

— Hé théng Green Transactions (giao dich xanh) duoc nang c¢lp cho phép cung lic xir
¥ tw déng nhiéu giao dich (nhidu loai nghiép vy) theo nhu cdu ciia khich hang.
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(iii)

(iv)

(v)

34

~  Hé théng thu ng duge hach todn ty ddng khi tiép nhin Iénh gitp gidm thoi gian cho
va diém cham cila khach hang khi thyc hi¢n giao dich thanh todn hojc tAt todn ng
vay.

Trién khai thanh cong chuyén dién thanh todn ra nudc ngodi theo chuin dién MX -

1SO20022, d4p img 16 trinh ctia T chire SWIFT. Vigc thanh todn theo chuén 18020022

gilip gidm thoi gian tra sodt, giam s6 lugng di¢n b tri hofin, tudn thi quy dinh phip ludt

vé phong chong rira tién.

Tiép tyc ddy manh cac dich vy khong ding thé (cardless) trén h§ théng ATM/CRM nhur

tao vé rat tién bing mé giao dich (cash by code); rit tién bing ma QR'? (QR Cash ATM);

ndp tién bing ma QR (QR Deposit CRM).

Hop téc véi Cong ty Cé phin Thanh todn québc gia Vigt Nam (NAPAS) trién khai thanh

cong tinh nang rit tién bing VietQR (VietQR Cash). Véi tinh ning ndy, khach hang cia

6 chirc thanh vién NAPAS c6 thé si dung mobile app cia ngin hang phét hanh the dé

thye hién giao dich rit tién tai ATM/CRM béng ma QR. ACB 1a mt trong nhimg ngén

hang diu tién tai Vi¢t Nam trién khai céc tinh nang ndy.

Cii tién vé hoat ding sing tao

Trong ndm 2023, hogt djng dbi mai sdng tao tiép tuc bam st thyc tien hoat dong cua Ngin
hang. Cy thé:

(i)

(i)

Déi véi hoat ddng nghién ciru phat trién: DA img dyng manh mé cdc cong ngh¢ mdi nhu

Al RPA, IDP. Trong dé:

* Dy én Al Chatbot'’: Ung dyng cong ngh¢ Al trong hoat dgng tr viin san phim dich
v cho khach hang, da hd trg 1én t6i hon séu trigu lugt khach hang chi sau 6 thang
trién khai: v&i hon 1,4 triéu khach hing thudmg xuyén sir dung. Hi¢n ¢ hon 244
nghiép vy khéc nhau duge hd trg qua Chat Bot, véi chi s6 hai long khach hang (CSAT
< customer satisfaction score) dat 74.04%, 14 mirc t6t nht thi truémg;

» Dy in RPA': DA ty ddng hod hon 157 quy trinh khéc nhau, giip thay thé mt phin
cong viéc cia 3.087 nhan vién toan hé thong, giam thi gian xir Iy cong viée thude
nhém vén hanh tin dung, vin hanh giao dich va phén tich tin dyng xudng tir 90-100%,
véi thori gian xir 1y binh quin mét tic vy gidm tir 20 phit xudng 0,76 gidy. Tiét kiém
161 85.000 gidr cong (fwomg diwomg ~ 10 1y déng) chi phi nhén cong/thng.

* Dy dn Ty djng xir 1§ béc tich thing tin cia ~ 1.350 méu hd so céc logi, voi sb
lugng xir 1y ddng thri 1én t6i 100 trang/bd hd so chi trong vong 7,26 gidy. Thay thé
cdng viéc cia 1.187 nhn vién toan hé théng, giip tiét kiém 18n 16i 10.000 gid cong
(~ 2 ty déng)/ thang. Tang ning sulit lao déng va thosi gian xir 1y hd so 1én ghp 200
14n so véi trudc ddy.

Déi véi cac hoat dong dbi mdi sng tao va cdi tién lién tuc:

2 QR: Quick response code: M vach hai chiéu,
13 Chatbot: Phin mém mé phong va xir 1y cude hji thoai cla con nguoi.
14 Robotic process automation: Ty dfng héa quy trinh.
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« Dy én Customer Journey (Hanh trinh khich hing): Tai cu tric va cai tién lai
toan b cac quy trinh, quy dinh, mAu biéu ctia ACB theo ding hanh trinh trai nghi¢m
khach hang, tinh gon va dam bio twong thich vii qud trinh chuyén dbi s6. Vi&i hon
$99 cai tién duoc dé xuft, 879 cii tién da dugc phé duyét trién khai, 264 cai tién d
duge hoan thinh thyc té.

*  Chwong trinh thi dua d6i méi ACB Up: Kich hoat tinh thin ddi mai lién tye cla

todn hé théng véi hon 1,994 § tuémg dbi méi dugc dé xudt téi tir 10an thé nhén vién
ACB.

4. Kéhoach phit trién trong tuong lai

4.1. Ting trwimg quy md hogt djng giai doan 2024 - 2028

Muc tidu ting trudmg cua ACB giai doan 2024 — 2028 dyr phong nhur sau:

« Téng tai san dy kién ting binh quén 13%/nam.

= Tién giri khach hang tang 12%/nim.

=  Du ng cho vay tang 13%/nam.

= Vén chit s¢ hivu ting khodng 19%/nim, trong 6 vén diéu 1§ ting khoang 15%.

* Ty suft lgi nhudn trén vén chi s hiru duy tri & mie cao, trén 20%.

o Ty & ng xdu dudi 2%.

4.2. Kéhogch quin I¥ rii ro 2024 - 2026

ACB tiép tyc phat trién nang lyc quan Iy rii ro va tép trung ngudn lye vao séu linh vire: (1)

Rii ro djch vy ngén hing so va t6i pham tai chinh; (2) Chiit luemg dit liéu, md hinh va dinh

lugng; (3) Ruii ro tin dung tdp trung va xuyén subt vong dosi sén phim; (4) Xy dyng hd so rii

ro (risk profile) cho timg don vi, san phim, nhém nghi¢p v, tdi sin s&: (5) Rui ro ESG; va (6)

Rui ro vé béo mit va an toan thong tin khach hang.

4.3. Phit trién hogt djng ngin hang sb giai dogn 2024 - 2026

= Nghién ciru, xdy dyng, trién khai mé hinh diém giao dich cho phép khach hang thyc hién
cée giao dich ty phuc vy (self-service) trén co sé img dung cong nghé s0.

« Thic ddy nghién ciru va trién khai cdc img dung cong nghé Al vi cac cong nghé sO trong
cung (mg san phim va dich vu ngén hang, ty djng héa quy trinh, cdi thién higu qua hoat
dbng, néing cao trai nghiém coa khich hang.

» Nghién ciru va trién khai dp dung cdc cong ngh¢ 50 trong cdng tac qudn 1y rii ro.

4.4. Vai trd ciia dir lidu va phn tich d8i véi hoat djng phit trién kinh doanh cia ACB

2024-2026

Trong béi canh vira ¢6 co hji do tién b cong nghd dem lai vira ¢6 nhimg théch thire tir siur
canh tranh cda céc cong ty cong nghé tai chinh (fintech), thi ddi v6i ngan hang, vai trd cia
dir lidu va phén tich khéng chi quan trong hon ma cdn 1a mt yéu t6 quyét dinth cho sy thinh
cing. Giai doan 2024-2026, ACB sé& ting cudmg sir dung dir li¢u va phin tich dé dinh hinh
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chién luge, t6i wu héa quy trinh vé ting cudng trai nghi¢m khéch hang nhim ning cao ning
lye canh tranh.

4.5. M@ rong mang lwdi chi nhianh va phong giao djch giai dogn 2024-2025

Cudi nam 2023, mang lusi kénh phan phéi cila ACB c6 384 don v, gdm 90 chi nhénh va 294
phong giao dich. Nam 2024, ACB dy kién ning clp 5 phong giao dich 1én chi nhanh va mé
méi 4 phong giao dich, ning ting sé dom vi tir 384 1én 388 don vi, hogt djng ti 49 trén 63 tinh
thénh trong ca nude.

5. Giiii trinh cia Ban Téng gidm déc ddi véi ¥ kién kiém toin

Céng ty KPMG khong c6 ¥ kién khong chép thudin dbi véi bdo cdo tii chinh cia ACB.

6. Bio ciio ddnh gid lién quan dén trich nhiém vé mbi trudmg va x3 hji

6.1, Danh gid lién quan dén cdc chi tiéu mbi truimg

6.2. Danh gié lién quan dén vin dé ngwii lao djng

6.3. Dénh gid lién quan dén trich nhi¢m x3 hi ciia ACB d6i véi cfng ddng dia phuong
Muyc 6 ndy: Xin xem Chuong IX “Béo cdo phét trién bén vimg.”
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IV. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT DONG
CUA ACB
1. DPanh gid ciia Hji ddng quiin trj vé cic mijt hoat djng cia ACB
ACB trong ndm 2023 tiép tuc ting vé quy md tai san, dat lgi nhudn so véi ké hoach trinh
PHDCD, va tudn thi cdc gici han va ty 1¢ bao ddm an toan trong hogt déng.
M@t 1a hoat dong kinh doanh nim 2023 tang truong cao.
»  Tbng tai san dat 719 nghin ty ddng, tang 18.25% va hoan thanh 107% ké hoach. Céc khodn
muc trong bang tong két ti san tiép tyc ting trudmg 6n dinh.

» Tién giri khdch hing va gidy 1o c6 gia dat 535 nghin ty dﬂng. tfing 16,77% v hoédn thanh
108% ké hoach. Phét hanh thanh cong 33.650 ty dﬁng gmy tir cé gia, ky han binh quén 1,56
ndm vai chi phi hgp 1y, gop phén ting quy md ngudn von.

* Cho vay khach hang dat 488 nghin ty dong, tang 17.86% va hoan thanh 98% ké hoach.

Trong 6, du ng cho vay khéch hang cd nhin tang 50 nghin ty ddng, twomg dwong 18,43%.
Hai 14 ké hoach lgi nhudn hoan thanh.

s Lgi nhudn trude thué cia Tap dodn nam 2023 dat 20.068 ty dong, tang 17% so v6i ndm

2022 va hodn thanh 100% ké hoach (20.058 ty dong).
Ba la an toan.

= T¥ 1é ng xAu cudi nam 2023 1a 1,21%, dudi mic 2%.

 Cic gidi han va ty 1¢ bdo dam an todn trong hoat dong ngdn hang luiin duge ACB gidm sat
chét ché, bao dam tudn thi quy dinh ciia Thang tu s0 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019
va Théng tur sb 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016.

* Ty I¢ an toan vbn hgp nhét dwoc duy tri trén mic 10% tai moi thoi diém trong nim.

2. Dinh gid ciia Hoi ddng quan tri vé hogt djng cua Ban di¢u hanh

HDQT nhén thiy BDH d thuc hién nhi¢m vy thanh cdng, nhu sau:

« BPH da thyc thi tét ké hoach kinh doanh nam 2023: 1dng tai san, von chu s& hiru v loi
nhudn tang trdmg nhur ké hogeh, theo dung dinh hudng chién lugc hogt dong 2019 — 2024

»  Hé théng quan 1y rii ro va kiém sodt ndi by duge cling ¢b va vn hanh mdt cach hiéu qué;
mot sb cong ey quan 1y rii ro vin hanh méi duge xdy ding nhiim phét hién va ngan ngira
vi pham quy dinh ndi bd; va quy dinh cia phdp lujt cling nhu quy dinh ndi b§ duge tuan
tha.

«  M& hinh kinh doanh va co cdu tb chirc duge diéu chinh kip thoi cho phi hop véi dinh
huémg phat trién kinh doanh.

* Ngubn nhin lyc dioc tuyén dung va ddo tao, ddp (mg nhu céu hoat dong; cb co ché tao
dong lue gin két nhan vién va thyc hign myc tiéu.
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* Hé thong cong nghé thong tin ddm bao an toan trong vin hanh vé gidp thic day qué trinh
chuyén dbi sb.

HDQT ghi nhin va dénh gid cao nd lyc cia BDH.

3. Cic ké hogeh v dinh hudng ciia Hi ddng quin tri nim 2024

» Chi dao va giam st Ban diéu hanh thyc hign tang truémg tin dyng cd nam 2024 vii mirc
ting duge NHNN giao va phit hop vai diéu kién thj truimg; kiép tyc kiém soat tot chit
lugmg tin dung; cai thién ty trong thu nhdp tir phi trén doanh thu; phat trién nghiép vu ngén
hang theo huong cho phép khach hang cé thé thyc hién trén mdi trudmg s va gia ting sb
lwgng giao dich cia khach hang qua céc kénh sé; ning cao chét lugng phyc vy khich hang
vi trai nghiém khdch hang.

s Chufin bj viéc xiy dyng dinh chién lugc va cdc myc tiéu cho giai dogn trung han méi, tr
sau 2024,

*  Tang cuémg gidm st viéc thyc hién cam ket ESG.
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1. Hpi dong quin trj

V. QUAN TR] CONG TY

1.1, Thanh vién vd co cdu cia HOi ddng quin tri nhifm ki 2023 — 2028 (tir ngay

13/4/2023.)
1.1.1. Danh sich
Ty 1§ sér hitu
STT Ho va tén Chire danh Chirc vu tai cdc Gy ban b phiin
(%)"
CN'¢ Uy ban Nhin sy, CN Uy
N . ban Chién luoc, TV'" Uy ban
1 | Tran Hang Huy Cha tich uin Iy i rova TV Uy ban 3,43
Pau tu
o | Neuyén Thinh Phé chii tich | TV Uy ban Chién luge 0,04
Long
| | CNUyban Péu t, Pho CN Uy N o
3 Hiep Van Yo Thanh vién | ban Chién luge, va TV Uy ban hn-ug
Quén 1y rii ro
4 | Pinh Thj Hoa Thanh vién | TV Uy ban Chién luge 0,00 (*)
5 | Pang Thu Thiy Thanh vién | Phé CN Uy ban Nhin sy 1,19
] . | N Uy ban Quan Iy rii ro, TV ;
6 , Pam Vian Tuan Thénh vién Uy ban Nhin sy 0,01 (*)
Phé CN Uy ban Dau t, TV Uy
7 | B Minh Toan Thénh vién | ban Nhin sy, va TV Uy ban 0.07
Quan 1y rii ro
fr— 5 .
8 | Nguyén Vian Hoa Thinh vién | TV Uy ban Dau tu 0,01
: 5 Thanh vién | TV Uy ban Quan Iy riirova TV |  Khdng s&
¢ | TannBee e doclap | Uy ban Nhin sy hiu

(*) *0,00%": Ty 1& s& hiru ¢b phin da duge lam tron xubng (hai s thip phén.)

Céc éng Trin Hing Huy, Nguyén Thanh Long, Bdm Vin Tufin, Hiep Van Vo, Huang Yuan
Chiang va cac ba Dinh Thi Hoa, Bing Thu Thiy la thinh vién HDQT nhiém ky 2018 — 2023

(dén ngay 12/4/2023.)

1% §4 liéu tai thoi diém ngay 31/12/2023.

* Chia nhiém.
' Thiinh vién.
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1.1.2. Ly lich tom tit

Ong Trin Hing Huy, Chii tich HDQT
«  Thanh vién HDQT ACB tir nam 2006 va gii chirc danh Chi tich tir ndm 2012 dén nay.
«  Vao ACB niim 2002 va trai qua céc vj tri: Gidm dbc Marketing, Gidm déc Khoi Quén

tri ngudn nhén lyc, Phé Téng giam dbc (2008). Ong timg 14 Trg Iy gidm déc Nhém tr
véin sdp nhip té chire tai chinh cia Tép dodn Téi chinh Rothschild, Anh Quéc, tir nam
2010 -2011.

Tét nghiép it nhin chuyén nganh quén trj kinh doanh, téi chinh v kinh doanh quéc té
viio ndm 2000, va thac si quan trj kinh doanh vao nam 2002 tai Trudng Pai hoc
Chapman, Hoa K§. Nhin hoc vi tién s quén trj kinh doanh cia Trutmg Dai hoc Golden
Gate, Hoa K nam 2010.

Ong Nguyén Thanh Long, Phé Chu tich HDQT
« Thanh vién HDQT ACB tir ngdy 26/12/2012, va giir chirc danh Phé Chi tich tir ndm

2013 dén nay.

Timg 1a Téng gidm déc Cong ty Vang bac da quy Sai Gon (SIC), Chi tich HDQT Ngén
hang TMCP Xuét nhip khiu Vigt Nam (Eximbank), Chu tich HDQT Cong ty cb phin
Chimg khodn Réng Viét. Ong hign 1a Chi tich HDQT Téng Cong ty ¢b phin bao hiém
Béo Long.

Tét nghiép cir nhin thuong mai hoc, chimg chi cao hoc I nganh tifn té ngin hang tai
Vién Dai hoc Van Hanh (Sai Gon); va tot nghiép cir nhin Anh vin, Dai hoe Ngoai ngir
Ha Nji.

Ba Pinh Thj Hoa, Thanh vién HDQT
s Thanh vién HDQT ACB tir nm 2013 dén nay, va thanh vién BKS ACB (1998 ~ 2007).

= Ba timg/dang gilr vj tri 1anh dao cdp cao tai nhiéu t chirc nhu Cong ty cb phan phim

Thién Ngan, Cong ty cb phin Chimg khodn Thién Viét, Cong ty cb phin Truyén thong
va Giai tri Galaxy, Cong ty cb phin Galaxy Play, Céng ty c6 phin Co Dién Lgnh (REE).
Ba ciing timg | Chuyén vién va Diéu phdi vién By Ngoai giao, Chuyén vién dy dn
Chuomg trinh Luong thye thé gidi.

Tét nghiép cir nhiin khoa bdo chi quéc 1€ Trudng Pai hoc Quéc gia Quan hé qudc 1é
Matxcova, Nga, v thac si quén tri kinh doanh Truimg Kinh doanh Harvard, Hoa K.

Ba Ping Thu Thiy, Thanh vién HDQT

BCTN ACB 2023

Thénh vién HDQT ACB tir nam 2011 dén nay. _
Cong téc tai ACB tir ngdy thanh 13p (04/6/1993). trai qua cac vi tri Chanh vin phong
va Giam déc Khbi Quén trj ngudn nhan lyc.

Tét nghiép cir nhdn kinh té cia Truong Dai hoe Kinh té TP. H5 Chi Minh va cir nhin
ngoai ngir cia Truemg Pai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhin van TP. Hé Chi Minh.
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Ong Pam Vin Tuiéin, Thinh vién HPQT
«  Thanh vién HDQT ACB tir ngdy 26/12/2012 dén nay.

= Vio ACB nim 1994, Trai qua cdc vi tri phé gidm doc chi nhdnh, gidm dbe chi nhanh,
Truéng phong Quan hé quéc té, Trudmg Ban Chién luge, Chi tich kiém Téng gidm dbe
Céng ty ACBA, Giém dbc Khoi Quan tri ngubn nhén lyc. Duge bé nhié¢m Pho Tong
gidm déc nam 2001, Trutc dé, ong 1a giang vién tiéng Anh va tiéng Trung.

= Tét nghiép thac sT ngl¥ van ciia Trudng Dai hoc Khoa hoc x4 hdi va Nhan van TP. Ho
Chi Minh. cir nhén kinh té ciia Truémg Dai hoc Kinh t& TP. Ho Chi Minh, va thac T thi
chinh ngan hing ciia Truémg Dai hoc Khoa hoc img dung Tay Biic Thuy Si.

Ong Hiep Van Vo (Vo Hiep Van, Vo Viin Higp), Thanh vién HDQT
 Thinh vién doc lap HDQT ACB nhig¢m ky 2018 —2023.
= Thanh vién HDQT ACB nhi¢m ky 2023 — 2028 (ur ngay 13/4/2023.)

» Trii qua céc vi tri linh dao cép cao tai Citi Group, Viemam Partners LLC, Deutsche
Bank, VIGroup, Tir nam 2005 dén nay, éng 1 Gidm déc didu hanh CVC Asia Pacific

(Singapore).
«  Tétnghiép cir nhan k¥ thuéit vat Iy Hoc vi¢n Quan sy Hoa Ky (US Military of Academy)
West Point, v thac s quan trj kinh doanh ctia Truémg Kinh doanh Harvard, Hoa K¥.
Ong D3 Minh Toin, Thanh vién HPQT
= Thanh vién HPQT ACB tir ngay 13/4/2023.

«  Vio ACB nim 1995, trdi qua céc vi tri Phé Phong va Truéng Phong Tin dung, Gidm
déc Khéi Khéch hang doanh nghiép, Pho Tong gidm dbe va Téng giam dbc. Ong hién
14 Chui tich Hoi ddng thanh vién ciia cic cdng ty ACBS va ACBC. Truéc do, ng timg
cong téc tai Van phong dai dién Ngén hang ING Barings tir ndm 1993 dén nam 1995,

«  Tétnghiép cit nhin nganh ngén hang cia Trudmg Dai hoc Ngin hang TP. Hé Chi Minh,
cir nhén quan trj kinh doanh cda Truimg Dai hoc Kinh té TP. HO Chi Minh. cir nhan
ludt cua Truomg Dai hoc Ludt TP. Hd Chi Minh, va thac si quan trj kinh doanh ciia
Truémg Pai hoc Columbia Southern, Hoa Ky.

Ong Nguyén Viin Hoa, Thanh vién HDQT
« Thanh vién HPQT ACB tir ngdy 13/4/2023.

e Vo ACB nim 1995, trai qua céc vi tri sau: Ké todn tredng Chi nhanh Da Ning, Ké
todn trréng Hai so, Gidm dbe TAi chinh, va Pho Téng gidm dbc.

» Tt nghiép cir nhan kinh té va thge si tdi chinh ngin hang cia Trudmg Dai hoc Ngin
hing TP. H6 Chi Minh.

Ong Trinh Bio Québc, Thanh vién HPQT
= Thanh vién déc ldp HDQT ACB tir ngdy 13/4/2023.
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s Timg cong tac tai Avenue Capital Group, Tép doan CT&D (Chu déu tu cua Phi M§
Hung, KCX Tén Thufn), Cong ty ¢b phn Béit dong san Son Kim, Ngan hang TMCP
Xufit nhdp khdu Viét Nam (Eximbank), Cong ty TNHH Thién Huong va Céng ty ch
phén Tép Poan KCN Viét Nam.

= Tt nghiép Cir nhan Sinh vét hoc va Cir nhiin Sir hoe cia Truémg Dai hoc Kansas, Hoa
K¥; Thac si Quan tri kinh doanh cia Trudng kinh doanh Berkeley Haas, Dai hoc
California, Hoa K¥.

1.1.3. Thay dbi thanh vién HDQT

HDQT nhi¢m k¥ 2018 — 2023 két thic, va HDQT nhig¢m ky 2023 - 2028 dugc Dai hoi dong
¢b dong hop thudmg nién nam 2023 bau vio ngdy 13/4/2023.

1.2. Céc iy ban thuje HDQT

Hién nay, ACB c6 bén ity ban thupc HDQT, d6 1a Uy ban Quan Iy rii ro, Uy ban Nhin s, Uy
ban Chién luge, va Uy ban Pau ur.

Hoat djng cia Uy ban Quin Iy rii ro

Uy ban Quén I rii ro, &én cudi nam 2023, ¢6 9 thanh vién, trong d6 ¢6 5 thanh vién HDQT.

Trong nam 2023, Uy ban Quén I riii ro da t chte 5 phién hop dinh k¥, qua d6 thao lugn cac
hanh déng nhim tang cuimg céng tic quan 1y 7 loai i ro trong yéu (bao gbm rili ro tin dyng,
riii ro thi truémg, rii ro hoat dgng, rii ro thanh khodn, riii ro tdp trung, rii ro Iai sudt trén sd
ngin hang va rii ro danh tiéng); & chi dao, gidm sét vic thyc thi va twin thi cdc quy dinh cta
phép lugt, NHNNVN, céc chinh sach quén 1y rii ro, khdu vj rii ro cOng nhu cdc han mée va
giéi han dam béo an todn trong hogt ddng.

Hoat d9ng ciia Uy ban Nhin sy

Uy ban Nhén syr ¢6 7 thanh vién, trong d6 c6 5 thanh vién HDQT.

Uy ban Nhan sy, trong nim 2023, da phé duyét hoc trinh HDQT phé duyét mjt sb ndi dung
thude céc linh vye sau: (i) B& nhi¢m va tai bd nhiém: Diéu chinh, bd sung thanh vién céc hi
dng tryc thude Téng gidm déc. BA nhiém va téi bd nhi¢m nhin sy cap quan Iy, trong d6 c6
viéc tai bé nhiém mot Phé Téng gidm ddc; bd nhiém thanh vién Hoi ddng thanh vién Cong ty
TNHH Chimg khoan ACB, bd nhi¢m lgi Tong gidm doc Céng ty TNHH Chimg khoan ACB.
(ii) Co cdu th chirc: Phé duyét diéu chinh quy dinh vé chirc ning, nhi¢m vy va co cdu td chire
ciia cdc hi @dng true thudc Téng gidm dde, Khdi Cong nghé thong tin, Khdi Khach hang cé
nhan, Khdi Thi trudmg tai chinh, Khdi Vin hinh, va Phong Quan trj truyén thong va thuong
higu. (iii) Chinh sach nhén syr: Théng qua nguyén tac phén bd ngén sich nhén sy va diéu chinh
thu nhdp, phiic lgi nam 2023, va nguyén téc giao, ghi nhén va dénh gid BSC, thuéng hoan
thanh céng viéc.

Hoat déng ciia Uy ban Chién luge

{ly ban Chién luge hién tai gdm c6 6 thinh vién, trong d6 c6 4 thanh vién HDQT.
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Trong nam 2023, Uy ban Chién luge chi dgo trién khai chién luge 2019 — 2024 thong qua cic
cudc hop voi Van phong Quén Iy chuyén dbi va cée don vi lién quan khdc dé ra sodt tién a0,
phuong phip tiép céin, cling nhu higu qua trién khai cita cac dy 4n chién luge. Mt cong tic
trong tam ctia Uy ban Chién luge 14 thic ddy chuyén bi sb trong khudn khd chién luge chuyén
4bi sb nganh ngan hang, (mg dyng cong ngh¢ mdi trong quan tri didu hanh, va cung (mg san
phém, dich vu theo huéng 1y ddng hoa quy trinh, téi wu hoa hoat déng nghiép vi.

Hoat ding cua Uy ban Piu tr

Uy ban Déu tw ¢6 5 thinh vién, trong d6 ¢6 4 thanh vién HDQT.

Uy ban Déu tu, trong ném 2023, tiép tuc dinh hudng diu tr cho céc cong ty con, gidm sdt hiu

qua hoat déng diu tr cia Tip dodn va thodi von cac khoan déu tr cil.

1.3. Hoat djng cua HPQT

HDQT nhiém ky 2018 - 2023 da hop 1 k¥ trong quy 1/2023 va gy ¥ kién bing van ban 4 lin

trong quy 1/2023 va thang 4/2023.

HDQT nhiém k¥ 2023 — 2028 da hop 5 k¥ trong quy 11, 111 va TV/2023; ldy ¥ kién bing vin

ban 7 I4n trong quy 11, 111 va [V/2023.

Téng cdng c6 64 nghj quyét lién quan dén chu truong, chinh sach déi v cde hoat djng trong

yéu, t chirc by may va nhan sy cdp quan 1y da duge ban hanh trong nam 2023. Cac béo cdo

quén trj cong ty dinh k¥ séu théng va cd nim duge thyc hign ddy du va bdo cdo cho co quan
quan ly Nha nude.

1.4. Hoat djng cia thanh vién djc lip HDQT

Trong nidm 2023, céc thanh vién dgc lip (nhiém ky 2018 — 2023 va 2023 - 2028) tham gia dédy

&1 céc phién hop cia HDQT, céc tiy ban cé lién quan, v tich cyc thao ludn vé cac vén dé.

1.5. Danh sich céc thanh vién HDQT c6 chimg chi dio tgo vé quin trj cong ty hojic tham
gia cic chuomg trinh vé quin tri cong ty trong nim

Cic thanh vién HDQT ACB c6 nhiéu nim kinh nghiém quén trj diéu hanh TCTD va/hoic th

chirc kinh té khdc.

Ong Trin Hing Huy tham dy Chuong trinh chimg nhin thanh vién HDQT (company
directors course) ciia Australian Institute of Company Directors (AICD) nam 2019.

- Ong Nguyén Thanh Long tham dy Chuong trinh ching nhn thianh vién HDQT cda Vién
Thanh vién HPQT Viét Nam (VIOD) nam 2020.

- Ong Dam Van Tuén tham dy Chuong trinh chimg nhn thanh vién HDQT ctia Thai Institute
of Directors Association (Thai IOD) nim 2015 va Chuong trinh International Directors
Banking Programme cia INSEAD nim 2019.

- Ong D3 Minh Toan tham dy Chuong trinh chimg nhin thanh vién HDQT cua Vién Thanh
vién HDQT Viét Nam (VIOD) nam 2023.
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- Ong Nguyn Vin Hoa tham dy Chuong trinh chimg nhén thanh vién HDQT cia Vién
Thanh vién HDQT Viét Nam (VIOD) nam 2023.

1.6. S6 hrgng chirc danh thanh vién HPQT do timg thanh vién HPQT ciia ACB nim
giif tai cie cong ty khic (dén ngay 31/12/2023.)

Chirc danh tai

STT Thanh vién P Chirc danh tai cong ty khac
1 | Trén Hing Huy Ch tich Khéng co
2 | Nguyén Thanh Long Phé Chi tich
- Téng Céng ty cd phin Bao </ ]
Nk Bdo Lous Cha tich HBQT
3 | Hiep Van Vo Thanh vién Khéng co
4 | Binh Thi Hoa Thanh vién
- Céng ty Cb phan Giai tri va L
Thanh vién HDQT
Gido dyc Galaxy Ve HRG
=0 Ch phin Gal
e P Y Thanh vién HDQT
Play
- Céng ty Cé phin Chimg o ]
Théanh vién HD
khoan Thién Vigt it QK
5 | Pang Thu Thay Thanh vién Khing cd
6 | Pam Van Tudn Thanh vién Khong cé
7 | DA Minh Toan Thanh vién
- Cong ty ACBS Chi tich HBTV
- Congty ACBC Chi tjch HDTV
- Cong ty C& phin Vi Ngay e
Mai Cho Em Thanh vién HRQT
8 | Nguyén Viin Hoa Thanh vién
- Céng ty ACBC Thanh vién HBTV
- Quy Péutr ACB 50 Thanh vién Ban dai dién
- Cong ty Cb phdn Sai Gén ,
o > é
Phii Quéc Thanh vién HRQT
- Cong ty TNHH Khdch sgn .
hanh PTV
du lich Saigon Star L
9 | Trinh Béo Quédc Thanh vién dc lap | Khong co

1.7. Ngwiri phy trich quin tri cong ty
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HPQT d4 bé nhiém 6ng Pam Van Tudn, thanh vién HPQT. lam Ngudi phy trich quin trj cing
ty (ngdy 21/5/2019).

2. Ban kiém sodt

2.1. Thinh vién vi co cdu ciia Ban kiém soft nhi¢m kj 2023 — 2028

2.1.1. Danh sich

Tv 1& sé hiru
STT | Thanh vién |  Chirc vy Linh vyc phén cong ¢ phin
[%}]S
Huinh Phu trich chung vé viéc 1 chirc va thye
1 Mghia Truémg Ban | hién nhi¢m vu va quyf:n han cia BKS; 0,02
Hiép chi dao BKTNB.

Giam sat (i) theo ddi, cdp nhédt danh
sach ¢b dong Iom, thanh vién HDQT,
BKS, Ban Tong gidm déc va nhimg
ngudn cd lign quan; (ii) kiém sodt cong

Neguyé 3
5 Tfiu;::il;h Thénh vién tdc hach toan ké todn, kim soat tai san; Khiing so
Lﬁl-l chuyén trach | (iii) hoat dgng kinh doanh chil yéu va hiu

tuin thi céc chi tiéu an todn vén cia
Ngin héng: (iv) viéc thuc hign ban
hanh cac vin ban ndi bd phi hgp véi
quy dinh cia phép ludt.

Hodng S— Kiém s"uéi cﬁng tic ]m‘ch todn l-_cé m@, 0.00
3 Nein ko thak hoat déng tai chinh va thdm dinh bao 3
& ; céo tai chinh cia Ngn hang. *)
(*)#0,00%": Ty 18 5& hiru c6 phan da dugc lam tron xubng (hai s0 thip phin.)
2.1.2. Ly lich tom tit
Ong Huinh Nghia Higp, Truwimg BKS
=  Truéng BKS ACB tir nam 2008.
= (Cong tic tai ACB tir ngay thanh 1gp (04/6/1993).
18 g4 ligu tai thoi diém ngay 31/12/2023.
58/111

BCTN ACB 2023



»  Trii qua cdc vi tri/chire danh: Ké todn truomg (1993 — 1994), Pho T dng giam dbc (1994
_2008). Trude dé, dng giang day tai Truémg Dai hoe Kinh té TP. Hé Chi Minh (1978

-1993).
» Tét nghiép cir nhan thuong mai hoc tai Vién Dai hoc Van Hanh (Sai Gon) va tét nghiép
cir nhén nganh ngan hang Trutmg Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh.
Ba Nguyén Thj Minh Lan, Thanh vién
* Thanh vién BKS ACB tir nam 2013 dén nay.
» Timg 1am viéc tai NHNN Chi nhanh TP. Hé Chi Minh (1986 — 2009), trai qua mt 56
vi tri nhu Pho Phong Ké toan, Trudong Phong Tién & kho quy va Truéng Phong Quén
Iy nzoai héi. Ba cling timg la trg 1y tbng giam doc va pho tong gidm de clia mdt NHTM
trong nudc (2009 — 2013).
= Tét nghiép cir nhin ngén hang tai Truong Dai hoe Kinh té TP. HO Chi Minh va cir nhan
hanh chinh hoc ctia Hoe vién Hanh chinh qudc gia.
Ba Hoang Ngin, Thanh vién
*  Thanh vién BKS ACB tir nam 1998 dén nay.
= Timng giang day tai Trudng Trung hoc Ngin hang HI Trung wong (1978 — 1988), giir
chire vu K& todn trugng va Truong BKS Céng ty Vang bac da quy Sai Gon (SJC) (1988
—2009).
» Tét nghiép cir nhan ngan hang tai trudmg Pai hoc Kinh té TP, H6 Chi Minh,
2.1.3. Thay ddi thanh vién BKS
BKS nhiém ky 2018 — 2023 két thiic, va BKS nhiém ky 2023 — 2-28 dugc Dai hong dong co
déng hop thurémg nién niam 2023 biu vio ngay 13/4/2023.
2.2, Hoat djng ciia BKS
BKS thue hién chire niing nhiém vy thdng qua céc quyét nghi theo phién hop.
Trong nam 2023, BKS hop 7 phién co qu}-’ét nghi, tham du cdc phién hop cua HPQT, Uy ban
Quan ¥ riii ro, va cac hi nghi trién khai hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang.

BKS di giam sét viéc thyc hién cdc quy dinh ciia NHNN lién quan dén viéc chép hanh céc ty
1& dam bdo an toan, viéc thyre hién cac chi thi ciia NHNN, viée thyuce hién céc kién nghi cia Co
quan Thanh tra gidm sdt ngén hang; gidm sdt hoat ddng h¢ thong thong qua by may kiém todn
nji bi; gidm sat viée thuc hign nghi quyét Dai hji déng cd dong; gidm sdt cong tac hach todn
ké todn va thim tra bdo cdo tai chinh ciia Ngén hing, bdo cdo tai chinh hgp nhit vai céc cong

ty con sau thang dAu nam va ca nam 2023.

2.3. Hoat djng cia BKTNB
BKTNB thyc hién ké hoach kiém todn theo dinh hudémg rdi ro va toan dién. Déi tugng kiém
todn 14 céc chi nhanh va phéng giao dich cé rii ro va chua duge kiém toan trong thoi han ba
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nim; cac quy trinh nghiép vy, san phﬁm. don vj thudc Hoi s& cé phat sinh rii ro va anh huomg
trong yéu dén hoat déng Ngdn hang,

Trong nam 2023 da kiém todn 86 chi nhanh vé phong giao dich vi 12 chuyén dé.

Cic chuyén dé kiém todn gbm c6: (i) Kiém toan viéc danh gia mire du vbn ciia ACB; (i) Kiém
toén cho vay déi véi linh vyre bt ddng san, xdy dymg, (iii) Kiém todn cho vay dAu tur tai san cb
dinh: (iv) Kiém todn cho vay bd sung vbn luu ddng abi véi khach hang doanh nghiép; (v) Kiém
ton sin phim tién giri thanh todn va tién giri ¢6 ky han danh cho khach hang doanh nghi¢p;
(vi) Kiém toan quy trinh phét hanh tréi phiéu va quan Iy tréi phiéu do ACB phdt hanh; (vii)
Kiém todn quy trinh quén 1y hd so tdi san dam béo: (viii) Kiém toan quy trinh phén tich tin
dung ca nhén; (ix) Kiém todn cong tic quin Iy phé duyét ngoai I¢ cip tin dung; (x) Kiém todn
hoat ddng kinh doanh chis yéu tai Céng ty TNHH Chimg khoan ACB; (xi) Kiém todn quén Iy
truy cép hé théng cong nghé thong tin; (xii) Kiém todn vige dam bao hogt ddng lién e cia hg
thong céng nghé thong tin. Ngodi ra con thyc hién kiém todn, kiém tra céc ndi dung theo yéu
ciu ciia HPOQT, BKS, BPH, Thanh tra gidm st ngén hang.

Két qua kiém todn ¢6 néu kién nghi nhiim khéc phuc céc sai sét, vi pham; sira doi bd sung quy
dinh, quy trinh nghiép vy; ting cudmg hé théng kiém tra kiém sodt ndi bd; kién nghj xir Iy trach
nhiém cd nhén c6 sai pham.

BKTNB con lam diu mbi hd trg HOi s& va cée don vi trong hé thng lién quan dén cong tic
thanh tra gidm sdt cia NHNN; va theo déi, ddn déc cac don vi thye hién khic phyc céc kién
nghj sau thanh tra, kiém tra.

3. Che giao djch, thii lao vi cde khoin lgi ich cia HDQT, BKS va BPH

3.1. Luvng, thudng, thi lao va cic khoan lgi ich

Xin xem Béo cdo tai chinh hop nhét nam 2023, phin Thuyét minh, myc 44 “Giao dich véi céc
bén lién quan.™

3.2. Giao djch cb phiéu ACB ciia nguiri nji b

Trong ndm 2023, ngudi ndi bd ACB khang c6 giao dich ¢ phiéu ACB.

3.3. Hop ddng hojic giao dich véi ngudi nji b

» ACB cung cép dich vy chi hd qua API cho ACBS; cung img djch vy quan Iy tién cho ACBS

lién quan dén giao dich chimg khodn, lién két (cdc) (mg dung ngin hang so cia ACB va
céc img dyung ciia ACBS dé trién khai céc tinh ning va tign ich cho khich hang cua ACB

vi ACBS.
*»  ACB hop téc vai ACBS lién quan dén giao dich hgp ddng twong lai tréi phiéu chinh phi.
« ACB clp han mirc tin dyng ddi véi Céng ty ACBL. 14 1.500.000.000.000 dbng.
3.4, Déinh gia vige thyc hign cic quy dinh vé QTCT

3.4.1. Dénh gid vige thue hign QTCT theo cic tidu chuin nhur Viét Nam CG code QTCT
ciia Asean/ tiéu chudin khic
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ACB di ban hanh cic van ban co s& sau day:
~  Didu Ié (cip nhit va cong bd ngdy 30/6/2023.)

~  Quy ché quan trj ndi b (cép nhit ngdy 23/4/2019.)

—  Quy ché vé co céu td chirc va hoat dong ciia HPQT (cfip nhit ngay 23/4/2019.)
~  Quy ché vé co chu td chirc va hoat dong clia BKS (cép nhiit ngay 23/4/2019.)
~  Quy ché cong bé théng tin (cép nhdt ngay 03/8/2022.)

ACB tudn thii viéc 14p bao cdo quén tri cdng ty dinh ky sdu thing theo quy dinh tai Thong
wr sb 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015.

3.4.2. Cic hogt djng quan hé véi nha diu tw da thyc hign trong nim

Nam 2023, ACB di tiép tuc thé hién cam két manh mé cia minh trong vi¢e xdy dyng va phat
trién quan hé v6i nha diu tr hién tai va tiém nang, cong ddng cdc nha phén tich, céc co quan
bdo chi trong vA ngodi nurdc, va cc bén hitu quan khéc, thong qua vige trao ddi thong tin mot
cich thuémg xuyén va minh bach, qua nhicu kénh khéc nhau. Cy thé 1a:

BCTN ACB 2023

Ngay 11/4/2023, ACB té chirc dai hdi cb dong thudng nién nam 2023, du6i hinh thire hop
true tiép, gitp cho cb dong tuong téc truc tiép voi HDQT va BDH vé két qua hoat dong
nam tai chinh vira qua va céc chi tiéu ké hoach cia nam tai chinh hi¢n hanh.

Ngin hing d tb chirc 03 cuge hop theo quy nhém cdp nhit cho cdc nha déu tur va cong
déng cic nha phin tich vé két qua kinh doanh quy ciing nhu trd 16i nhimg cu hi lién
quan.

Mét sé thanh vién BDH ciing da tich cyc tham gia hon 60 cude hop v6i hon 150 nha déu
tur v& chng ddng cdc nha phan tich va 07 hoi nghj ddu tur trong va ngodi nude.

Ngodi viéc ddm bao cong bd thong tin theo quy dinh cia phép lujt, ACB con chi dong
cung cép céc théng tin khac nhu phan tich vé két qua kinh doanh hing quy trén trang quan
hé nha dédu tu cda Ngin hing.

ACB ¢6 B¢ phdn Quan hé nha diu tv 1a ddu méi cung cap thng tin cling nhur hd tro giai
dép kip thisi céc thic mic cda nh diu tu va céc bén hiru quan c quan tm.
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v TONG QUAN HOAT PONG NGAN HANG VIET NAM NAM
2023

1. Béicanh kinh té thé gidi vi trong nude nim 2023

1.1. Kinh té thé gioi nim 2023

Kinh té toan ciu nam 2023 tiép tuc hdi phyuc tang truong sau thai ky dai dich Covid-19, khic
shuc nhimg han ché, diém nghen tang truéng gly ra boi dich bénh, syr dit gay chudi cung img,
su phan ménh cia hogt ddng kinh té va thuong mai todn cau, tac ddng tiéu cuc cia xung dot
dia chinh trj vén cé va mai xuft hién, lai vira phdi vuot qua nhimg thach thirc va h¢ qua tiéu
ey ciia cdc chinh sach kich thich, hd trg ti khéa va ndi long tién té chua timg thity trong thér
ky dich bénh, ma ndi bét 1 cude chién ching lam phét xéy ra & hau hét cac khu vy va cdc nén
kinh té chi chét. Két thiic nam 2023, ¢6 thé dua ra nhimg dénh gia tong quat sau ddy:

1.1.1. Cude chién chéng lam phét 2023 A3 mang lai két qui in twyng song chua chiic chin
vé khii niing kiém soit lam phat vimg chic & méc myc tidu, khién cic ngin hing trung
wong (NHTW) viin thin trong trong tién trinh néi long chinh sich tién .

—  Lam phét toan cdu tir mirc 8,7% nam 2022 da giam xudng con 6,8% cudi nam 2023 va
dyr kién con 5,8% cho nam 2024 va 4,4% cho nam 2025; riéng voi cdc nén kinh té phdt trién la
2.6% ndm 2024, cic nén kinh t& méi ndi va dang phat trién 14 8,1% (néu logi trir Ac-hen-ti-na
thi chi 4,9%). Tuy vy sy tang lén cia lam phdt vao thng 12 va mjt s6 bién djng vi md da
khién céc NHTW chii chét nhu Fed, ECB, BOJ vin duy tri 14 sudt & mc cha quy 1V/2023 va
chua ¢6 tuyén bd rd rang vé thi diém, mitc d§ ha 1i sudt hode thay ddi 1ai sudt khién cho ky
vong cua thj tnrémg va tir 6 phén (mg clia cac nha déu tw dién bidn trdi chidu,

—  Riéng Trung Quéc. nén kinh té 16n thir hai thé gi6i, thi dang di vao chicu hudng giam
phat tir cudi nam 2023 va c6 thé viin chua thodt ra khoi dén gilra nm 2024, khién NHTW da
v s& con lién tyc dua ra céc quyét dinh néi 1ong chinh séch tién té (giam 1ai sufit, ha ty 18 dy
trir bt bude, v.v.).

1.1.2. Ting trudmg kinh té dién ra khong déng déu, nhimg khong chim di nhiéu nhir edc
dy bio trwdre d6, thim chi dang nhich din Ién trong ngin han, song vé trung va dai han
thi kho c6 thé dgt triv lai mire ting trwdmg binh quin cia thip nién trude (3,8%).

—  Theo Lién Hop Quéc (UN), ting truémg kinh t¢ todn ciu nam 2023 uéc dat 2,7% va du
béio cho nam 2024 13 2,4%: trong d6 ting trudng & MP twong (mg la 2.5% va 1.4%; & Nhat
Ban, 1,7% va 1,2%; & Trung Quéc, 5,3% va 4,7%; & EU, 0,5% va 1,2%: va & cic nude dang
phat trién, 4,1% va 4,0%.

~ Dy béo ctia Qu¥ Tién t& Quéc té (IMF) thi cao hom, véi ting trudmg kinh té todn ciu
nim 2023 ude dat 3,1%, va nam 2024 12 3,2%; ting truong & M§ tuong tmg 14 2,5% va 2,1%:
& Trung Quéc, 5,2% v 4,6%; & khu vue dong euro, 0,7% va 0,9%; & cac nén kinh té phat trién,
1.5%: vi & khu vuc mdi ndi va dang phat tridn, trén 4%,

—  Ngin hang Thé giéi (WB) nhén djnh 1a ciing thing dja chinh trj gia tang tiép tuc la thach
thirc d8i véi tAng trudmg kinh té trong ngén han, Hiu hét cac nén kinh té 52 tang trudmg chim
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lai trong nam 2024 va 2025, Ting truéng suy yéu nhiéu nhit & Bac My, Chau Au, Trung A,
Chau A-Théi Binh Duong (do Trung Quéc cham lai nhidu); My la-tinh va Ca-ri-bé khai sac;
Trung Péng va Chéu Phi ki vong khdi séic tét hon. Cac nén kinh té dang phat trién chiu sy suy
giam manh hon do gidm téc thuong mai toan ciu va diéu kign tai chinh thit chat.

1.1.3. Thi trudmg tai chinh tién t¢ todn ciu da virgt qua dugc ci sbe do sy a6 vir pha sin
cita m{t s ngan hing thwong mai & M va Ngin hang Credit Suisse ciia Thuy S§, song
vin chiu nhidu thach thire do sy tréi chiéu hojc khong twong déng nhip digu vé chinh
sdch tidn t cita cac NHTW chii chét, ching han Fed tang 14 suft nhanh hon va gilr & mirc
cao hon so véi ECB, dua ra tin hig¢u dimg tang 13 suft hodc ¢o thé cdt giam 13i suit sém hon
so véi ECB, trong khi BOJ vin gilr 1ai suat siéu long (dm 0,1%), con BOC thi lai cat giam lai
sufit va ty 1é dur trir bat buge.

— Thi trudng chimg khodn nhin chung déu phye hoi tich cye, thim chi chimg khoan My
tang lién tiép trong nhiéu phién cudi nam 2023.

— Péng USD bién déng thét thudng véi mic cao, trai nguge voi nhiéu di doan va k¥
vong ciia thi trudmg. Chi sb USD Index ¢6 lic 1én t6i 107 vao thang 10/2023, nhung lai giam
xuéng 102,6 vao cudi thang 11/2023, dén cudi thing 12/2023 cho dén hét théng 01/2024 lai
bat tang lén mirc 103 — 104, khién cho cac déng tién manh khac hét giam gi4 lai ting gid roi
lai giam gid Ky vong vé viéc Fed som cit giam 1ai suét ciing nhu kha ning that chat hoac ndi
léng chinh sach tién té cia BOJ, ECB, BOE ciing gop phan khéng nhé vao nhimg bién ddng
nay ctia USD ciing nhw cia gid vang va cdc hang héa co ban khdc, bén canh tdc ding kho ludng
ctia xung dot dia chinh tri, nhét 1a tir khu vuc Trung Dong giira Israel voi Hamas va dién bién
phifc tap trén Bién D6. Vi vy tuy cac dyr bdo vé nhu céu ning lugng, nhit 1a ddu mo, van suy
giam vi kinh té tang truéng chim dan trong khi ngudn cung vin ddi dao, khién cho gid ddu mé
44 giam nhidu trong nam 2023 va con tiép tuc giif & mirc thip trong nam 2024, song thi trudng
vin ting giam thit thuémg ngodi dy kién, nhit 1a tir cudi nam 2023 dén nay.

— Ng todn ciu ciing nhr ng cdng ctia céc chinh phi ting cao lén trén mie ky luc. Pén
thang 9/2023 tong n¢ 1én téi 307.000 ty USD, ty 1€ ng so v&i GDP 1a 334%, trong do ng cing
88.100 t USD, khoéng 1/2 GDP. Mét s nudc roi vao tinh trang v& ng; va kha ning huy dong
thém cac ngudn tai chinh ca trong nude lin ngoai nude ré nén mit thich thire Ién vai nhiéu
nuée trong nam 2024, Nguy co v ng van tang cao.

— Nhin téng quan kinh té toan cdu nam 2023 va dy béo cho nidm 2024 nhét 12 khi da ¢é
sir céip nhit di&n bién cho dén dAu nam 2024, thi cé thé dng tinh véi nhén dinh ciia IMF trong
béo cdo téng quan cdng bé ngay 30/01/2024 rang: "'Kinh té toan ciu cdch xa Kich bin suy
thodi. Lam phét gidm va ting trwémg nhich lén. Kha niing ha cinh mém cao 1én. Song rii
ro suy thoai vin tdn tgi. Ciing thing dia chinh trj tai Trung Péng va cic vy tin cing trén
Bién Do c6 thé gy gian doan chudi cung img. Chinh sich tai khoa cb thé thic diy ting
truémg nhung cling lam ting lam phat."

—  Lai suét & My va Chau Au sé dugc cat giam vao cudi quy 11/2024 khién cho mat bang
lai suft gidm xubng dén. Déng USD s& giam gid trong ré cdc déng tién manh va céc déng tién
manh khéc s& phuc hdi hojc lang gid tr lai khi chénh Iéch lai sudt thu hep va lam phit tién vé
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viing myc tiéu. Gid vang qude 1€ s& 1y lai xu hudng tang, nhét 12 khi Fed chinh thirc ¢6 quyét
dinh giam 1ai suét.

—  Thuong mai qubc té da syt giam xudng ving ddy nim 2023 (tang truong dudi 1%) va
bit diu phyc hdi nhe ké tir ndm 2024. Dy béo niim 2024 ting 3,3%; nam 2025 ting 3,6% nhung
vin thip nhidu so véi mirc trung binh 4,9% ciia thip nién trudc. Hong thoi sy phan manh cla
kinh t& toan cAu, nhimg yéu clu ngdy cang cao vé kinh té xanh, ciing nhu nguy co xung djt
thwong mai khi c6 nhimg thay @i chinh sich ciia céc quéc gia lon, dbi tac 16m cla Viét Nam,
nhét 14 sau béu cir clia M7, ¢ thé lam cho ddng Iy xudt khau cia Viét Nam kho trd lgi vai trd
timg ¢4 trudc nam 2023.

1.2. Kinh té Vié¢t Nam nim 2023

Kinh  Viét Nam nam 2023 vira chiu anh huéng tiéu cuc ciia nhimg chiéu huong bét loi tir
kinh té thé giéi nhu cdu tiéu diing d8i v6i hang xudt khéu suy yéu, 12i suit quoc té tang va viin
giir & mitc cao; ddng USD bién dong manh; gia ca hang héa co ban vi chi phi vin tai bién dong
théit thumg; sy canh tranh gay gét cia cc nude c6 ciing logi mt hang xudt khiu trén thi truémg
dbi ngogi; cac tiéu chuéin ngdy mot khit khe hon vé hang nhép khdu tir Viét Nam theo yéu chu
"phat trién xanh," v.v.: vira phai khic phye nhimg thich thirc bén trong, tir céc kho khiin ngin
han nhu sy suy kit sic khoe ciia doanh nghiép sau cde nd luc dé vugt qua dai dich Covid-19
ma thiéu hé tro tai khoa 16m, kip thoi; sy giam sit thu nhép, viée lam va long tin tiéu ding cua
dén cu: nhimg bién dng xéu trong Iinh vure tréi phiéu doanh nghiép; yéu kém va d8 va cua
mét sb ngdn hang thwong mai; tinh trang déng bang kéo dai cia thj rudmg bt ddng sin, v.v.
aén nhimg kho khiin mang tinh co' ban nhu mé hinh ting truéng mdi chua dinh hinh rd; co
s& ha ting cimg va mém chua dap img duge yéu céu phat trién nhanh va bén vimg; by méy
quan 1§ Nha nude con kém higu luc va hiéu qua; hé thong phdp 1 chua ddng b, chua nhat
quin, duge hiéu vahodc thi hanh chua nghiém minh; tiéu cyc va tham nhiing vén trdm trong.

Chinh phii ciing nhur doanh nghiép va dén cu da cé rét nhiéu nd lye dé vugt qua khé khan va
théch thirc, timg budc 14y lai da ting trudng, quy sau cao hon quy trude, ngdn chin kip thoi
céc bién dong xAu trén thi trudmg tai chinh tién 8, git vimg én dinh vi mé, kiém sodt lam phat,
v.v. V& co ban, ké hoach phit trién kinh 1& xa hdi ném 2023 d& hoan thanh (hodn thanh 10/15
chi tiéu ké hoach ca nam), tao da cho nhimg bt pha trong ndm 2024 va céc nam tiép theo.

Tang truémg GDP ¢4 nam dat 5,05%. Lam phét binh quin ca nim 3.25% thap xa dudi mirc
muye tidu, Ng cong va bi chi ngén sich dudi trin cho phép. D séng nhin dén timg budc duge
cai thién. Trdt ty an toan xa hdi duge duy trl. Chinh tri én dinh. Vi thé va quan hé d6i ngoai
ngdy mdt néing cao trén trrmg qudc 1€, Quy md GDP theo gid hign hanh tuong dwomg 430 t¥
USD, binh quén diu ngudi tuong dwong 4.284 USD, tang 160 USD so v6i ndm 2022.

Thanh qua kinh té cila nam 2023, néu di sdu vao m{t 6 linh vyre, cho thdy Viét Nam d2 tiép
tuc giir vimg b¢ d& ciia nganh nong lim ngu nghigp dé én dinh cude song cha nhan dén va
g6p phén quan trong vao tang xuét khiu cling nhu ting trudng bén vimg; nd lyc ting diu o
cong, thao g din nit thét phat trién do co s& ha ting con yéu kém; duy tri va cdi thi¢n diin
méi tririmg thu hit déu tur trye tiép tir nurdre ngodi, ting ca von dang kv 1dn gii ngan so vii
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nam 2022: phuc hdi nhanh du lich; vA ting ding ké mirc ban 1é va doanh thu djch vy tiéu
ding.
Tuy nhién, Viét Nam vin con cin théi gian dé 1y lai vi thé cho cdc ddng lye tang truéng chinh
timg dat duge trude day nhung bi suy yéu khé rd trong nam 2023, D6 1a xufit khéu, dau tu
nhn, tiéu ding ndi dja. V& khich quan con tity thude vao chiéu huéng phat trién cua kinh té
toan clu, nhét 14 cia cée ddi tic 16n nhu M§, Trung Quéc, Nhit, va Lién minh chau Au (EU).
V& chii quan thi cin huéng nd lye nhidu hon vio cii cich thé ché, ning cao hi¢u lye, higu
qui, tinh thin "ddm lam, dim chju trich nhiém" cia b§ mdy quin Iy hanh chinh cic
cap; cling ¢b va phyc hdi long tin kinh doanh, léng tin tiéu ding ciia doanh nghi¢p va déin
cwr; ¢6 phwrong én tmg phé véi nhimg tic djng khé lwdng cia xung dot quiin sw, cing
thing thuong mai va thién tai.
Myc tiéu ting truémg 6 — 6,5% cho 2024, kiém sodt lam phdt binh quén trong muc tiéu 4,5%
cd nam nhin chung 13 hién thuc. Song dé c6 mdt nén kinh té thi tnrémg dinh hudng xi hdi chi
nghia, hdi nhip c6 hiéu qua va ning cao hon nira mire song vit chiit va tinh thin cia nhén din
thi viée vuot qua cdc thach thirc dang va s& can trér chidu hudng dé 13 mét nhigm vy hét sirc
ning né ma Viét Nam phai giai quyét trong nhiéu ndm téi.
2. Chinh sich tién té va hoat djng ngin hang Viét Nam nim 2023, v nhitng dv béo va
khuyén nghi nim 2024
Chinh séch tién t& ciia Viét Nam nam 2023 mic dil vé nguyén tic vin chi trong 6n dinh vi mé,
kiém sodt lam phét, nhung @3 nghiéng nhi¢u hon dén hd try khé khin cho doanh nghigp
va diin cw, thie diy phuc hdi ting truéng.

Chi trong nira d4u nam 2023, NHNN d 04 lan cét giam, hg 13 suat, dua 13i sudt tdi chiét khéu
cdn 3,0% va téi cAp vén con 4,5% ké tir ngay 16/6 cing mét s6 quy dinh vé giam 1ai sudt huy
ddng va cho vay, néi 1ong hon céc yéu cu vé cép von tin dung ciing nhu don gian héa thi tyc
hanh chinh d¢é dap tmg nhu ciu vén cho san xudt kinh doanh va déi song nhan dén. Han mic
tin dung ca nam duoe dua ra va duy trl & mirc 14% — 15% sudt ¢ nim. C6 sy linh hoat, diéu
chinh kip théi trong phin bd han mirc tity kha néing va diéu ki¢n ddp img cua timg ngén hang
(hiong mai. Tao du dia rong rai cho cac TCTD hoat dong kinh doanh. Cdc quyét dinh vé
khoanh, gidn, hodin ng cho khéach hang gip khé khan vén duge tiép tuc tiién khai. Cac goi tin
dung wu dai dé phat trién nha & xa hoi, d& hd trg giam lai sudit vay vén cho m{t s6 loai hinh
doanh nghiép; cho vay 13i suét vu di véi linh vye wu tién nhu xuét khiu, cong nghiép hd trg,
néng nghip sach, thity hai san, v.v., dugc trién khai da gép phan 14y dan lai da phuc héi tang
truémg cho nén kinh té, trong khi véin duy tri viéc kiém sodt lam phét theo muyc tiéu ban dau.

NHNN ciing da xir 1y kip thixi nhiéu hdu qua xAu tir vu Ngén hang TMCP Sai Gon (SCB), ngan
chiin liy lan hé thing tir cdc ngan hing yéu kém trong nue va cdc ci sbe db v ngén hang tir
bén ngoai, gitr méi truémg kinh doanh tién t¢ tin dung twemg dbi &n dinh va sy an toan cho hé
théng ngan hang Viét Nam trong nam 2023. Vigc sir dung cdc cong cu didu hanh nhu 13i suét,
cung img tién, can thiép ty gid, sir dyng nghiép vy cia NHTW dé duy tri thanh khoan ddi dao
va hop 1y da tao méi trudng thudn lgi hon cho hoat déng kinh doanh tidn té tin dung. Tong
phuong tién thanh todn ting 10,3%. Tang tnurdmg tin dyng dén ngay 31/12/2023 dat 13.71%
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(nam 2022 ting 14,18%), gin véi myc tidu d& ra (tuy c6 phin ting do cudi nam dé co két qua
kinh doanh "dep” hem) song Ia nd lyc 16n clia NHNN va cd hé théng, trong bdi canh nhu ciu
va kha ning hép thu vén cua nén kinh té suy giam do nhidu Iy do khéch quan va chi quan. Lai
sudt huy déng va cho vay di gidm 2 - 3% so dAu nam va dang & mirc thip nhét trong nhiéu
ndm gén day. VND giam gi4 khoang 3% so USD so diu nam: dy trir ngoai hdi tang va & mic
an todn.

Hoat déng kinh doanh tién t¢ tin dyng trong bdi canh nhidu khé khan va thich thirc ca bén
ngoai 13n bén trong, chiu dyng nhigu rii ro yéu kém vén ¢6 ciia ban than Iin nhimg hé luy hé
théng, song véi sy quan tam chi dao vi hd trg cia céc cép, cac nganh, nihat 1 tir NHNN va sy
déng hanh, chia sé ctia cong dong doanh nghiép va dan cu, cdc t& chire tin dung ma nong cdt
Ja NHTM d phét huy nang lyc quin trj diéu hanh, dong vién nd lyc cla ngudi lao déng, dua
ra cdc quyét sach kinh doanh hop 1y, higu qud, han ché rui ro trude mét ciing nhur lu dai, ndm
bét cdc co hoi dé phat trién bén vimg. Stre khoe hé thong cling nhur két qua kinh doanh mic di
khéng cai thién nhiéu, song vén ting so voi nam 2022, di ¢ khac bict gita cac ngin hang. Hé
théng van dang va s& phai xir [¥ nhiéu yéu kém dé dn dinh va phét trién:

— Viée trién khai va dp dung céc chudn myc Basel 11 tiép tuc duge cic TCTD thye hign
dé dép (g céc thong 1¢ quéc 18 vé quan tri diéu hanh, nhét 1 v& ty 1 an toan vén. Tinh dén
cudi nam 2023, ty 1¢ an toan vén (CAR) trung binh ciia nhém ngén hang ap dung Thing tu 56
41/2016" 12 11,75% (2022: 11,64%); ciia nhém ngén hang dp dung Théng tu s6 22/2019% 14
9,292 (2022: 10,34%), ctia nhdém cong ty tai chinh, céng ty cho thué tii chinh 4p dung Thong
tir sé 23/2020%" 14 19,04% (2022: 18,72%).

— ROA li 14,49% (2022: 14,67%); ROE 1a 1,33% (2022: 1,13%).

~ Ty 1€ no xAu ndi bang 4,55%, tang nhiéu so véi mire 2,03% nam 2022 va 1.49% nim
2021, No xéu tiém &n, ké cé ng da ban cho VAMC chwa xir 1y 12 6,1% (2022: 5.5%).

Nam 2024, hoat dng kinh doanh tién té tin dung vén d6i mat voi nhi&u kho khan va thach thire
hon 14 co hdi. Kha niing hép thu von vay cia nén kinh té viin yéu. Canh tranh tim khach hing
can va di didu kién vay vén gay git hon. Lai sudt cho vay chju dp lye gidgm nhanh hon I2i sudt
huy déng. Ny xdu tiép tyc tang cao. Lai sudt thue ciia VND da giam xudng mirc khé thu hot
duoc nhidu ngudn tidn giri. Canh tranh giira cdc kénh déu tw va gir tién ngén hang khoc liét
hom. Li sudt huy ddng va cho vay c6 thé tir cudi quy Il méi din nhich 1&n. Thi truémg biit ding
sin vin chua phuc hdi dang ké. Thi trudmg tréi phiéu doanh nghiép van chira dyng nhiéu rii ro
cho hoat ddng ngén hang. Lai suft qubc t€ giam. Dong USD s& giam gid trong ris cdc déng tien
manh nhung sé khéng giam gid so VND. (Phén 16n du bdo VND giam gia so USD khoang 2-

% Théng tu s6 41/2016/TT-NHNN ngiy 30/12/2016 quy dinh ty 1€ an todn von dbi véi ngdn hing.

= Théing tu 6 22/2019/TT-NHNN ngdy 15/1 1/2019 quy dinh cac gidi han, ty 1€ bdo dam an toan
trong hoat djng ciia ngdn hiang.

il Théng wr sb 23/2020/TT-NHNN ngay 31/12/2020 quy dinh céc gidi han, ty 1§ bao dam an todn
trong hoat ddng cua to chire tin dung phi ngén hing.

BCTN ACB 2023 66/ 111



3% dén cui 2024). Déi vai nhidu TCTD, ng xAu ting cao hon va ty 1¢ bao phu no xau s& gidm
siit nhiéu hon.

Han mifc ting trudng tin dung 15% cho nim 2024, trong khi NHNN dyr béo ca nam ting khoang
12% - 14% so v&i nam 2023, 14 dur dia dii rong dé cdc ngan hang tang quy md cho vay, nhung
tnrée mét quy | khé tang chi yéu 12 vi ¢6 phin tang 4o nhimg ngdy cudi nam 2023, dbng thti
nhu cAu vay vén ciia doanh nghigp khdng lén va ciing chi tir quy 1/2024 méi tang Ién. Rii ro
tir thi treémg tri phiéu doanh nghiép ddo han 14 kha I6n trong nam 2024 (gin 300 nghin ty
dng, trong d6 c6 khoang 120 nghin ty déng I tréi phiéu bat dong san), vige chua cé phuong
an kha thi v& xir IV cdc ngén hang yéu kém, di d6i véi ng x#u ting cao s& 1a nguy co thudng
trye cho su én dinh cia hé théng va cia timg ngan hang. Moi quan tim ting thém cic ngudn
thu ngoii kénh tin dung truyén thing, tiét gidm chi phi, ning cao niing lyc quén trj diéu
hanh, ting diy hon cic dém dy phong cin dwge wu tién hom cdc myc tiéu khic.
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VIL. GIAI THUONG, CAC SU KIEN PANG CHU Y, HOAT PONG
TU THIEN XA HOI NAM 2023

1. Gidi thurdmg

s5TT

Tén giai thudmg

Té chirc trao giai

Ngan hang Quan trj rii ro tot nhét Vigt Nam nam 2023
(Best Enterprise Risk Management in Vietnam)

The Asian Banker

3]

MNgin hang thuong mai tdt nhéat Viét Nam nam 2023 (Best
Corporate Bank Vietnam 2023)

Global Banking and
Finance Review

Ngin hing c6 quén tri cong ty tt nhat Viét Nam nam 2023
(Best Corporate Governance Bank Vietnam 2023)

Global Banking and
Finance Review

Ngin hing ¢é trach nhi¢m xa héi t5t nhat Viét Nam nim
2023 (Best CSR Bank Vietnam 2023)

Global Banking and
Finance Review

Ngin hang thuong mai tot nhat Viét Nam nim 2023 (Best
Commercial Bank Vietnam 2023}

International Banker

Ngan hang ban I¢ cai tién tot nhat Vigt Nam ndm 2023 (Best
Innovation in Retail Banking Vietnam 2023)

International Banker

Ngén hang c6 dich vy khch hang tt nhat Chau A nim 2023
(Best Customer Service Provider Asia 2023)

International Banker

Ngén hang cé dinh huéng chién luge ESG tét nhét Viét
Nam nam 2023 (Best ESG Banking Strategies - Vietnam
2023)

International Finance
Magazine

Ngén hang thuong mai t6t nhat Viét Nam nam 2023 (Best
Commercial Bank - Vietnam 2023)

International Finance
Magazine

ACB - Doanh nghiép xudt sic chiu A nam 2023 (Corporate
Excellence)

Enterprise Asia

Ong Trin Hiing Huy - Doanh nhén xuét séc chau A nim 2023
{Master Entrepreneur)

Enterprise Asia

12

ACB - Doanh nghiép c6 thuong hiéu truyén cam himg tht
nhét nam 2023 (Inspirational Brand)

Enterprise Asia
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STT Tén giai thudmg Té chirc trao gidi
ACB - Mt trong nhimg t6 chirc c6 méi trudmg lam viée téit
13 | nhét chiu A nim 2023 (Best Companies to Work for in Asia | HR Asia
2023)
Chii tjch Trin Hung Huy — Gidi thuéng Téc déng todn céu
14 | nam 2023 — Khu vye Déng Nam A (The Southeast Asia | YPO
Regional Honoree for the 2023)
; : Hiép hgi Nedn ha
5| Nean hang c6 san phim, dich vu sing tao ti¢u biéu nam V:i, 7 ‘nggc fﬁ
M v
2023 (Outstanding Retail Banking Award 2023) ij = 3
Tép 10 Béo céo thudmg nién nam 2022 tét nhat (Nhém
16 SE va Ba t
nganh tai chinh) HOSE va Bao Diu tur
Tép 10 hang thuong mai cé phén t tin nim
17 &p 10 ngdn hang thuong mai ¢o p v nhén uy tin Vi Repart
2023
18 | Tp 50 cong ty dai ching uy tin va hi¢u qua nim 2023 Vietnam Report
19 Tép 50 cong ty kinh doanh hiéu qua nhit Viét Nam nam Tap chi Nhip céu
2023 Déu tur
55 Tép 50 doanh nghiép phat trién bén vimg néim 2023 (Top | Tap chi Nhip céu
50 Corporate Sustainability Awards) Diu tir
i . Tap chi Forbes Viét
21 | Tép 50 Cong ty niém yét 6t nhét Viét Nam ném 2023 P Tores R

Mam

. Céc sy kign ddng chi ¥

Thi gian Sirkign

13 - 15/01

Hoi nghi Trién khai kinh doanh 2023 (TP. HO Chi Minh)

11-19/02 One Team Summit 2023 (Hawai'i, Hoa Ky)

25/02 Khanh thanh try s¢ méi - PGD Thanh Béng (Hai Duong)
02/3 Khanh thanh tru so méi - PGD Riverside (Ha Nji)
10/3 Khai truong try sé moi - PGD Nha Réng (TP. Hb Chi Minh)

BCTN ACR 2023
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Khéi dong Chuong trinh thi dua cai tién ACB Up 2023 (TP. Hé Chi Minh)

153
13/4 Dai hdi cb dong thudng nién nam 2023 (TP. H6 Chi Minh)
14/4 Khanh thanh try s& méi - CN Gia Lai
19/4 Khénh thanh try s& méi - PGD Ly Ban Bich (TP. Hé Chi Minh)
i Hoi nghi so két thi diém va trién khai thanh todn song phuong vai Kho bac
Nha mude TP. Hb Chi Minh (TP. H6 Chi Minh)
26/5 Dai hoi cong dodn co s& ACB nhiém ky 2023 — 2028 (TP. Hb Chi Minh)
04/6 Chudi sy kién ky niém 30 nim ngay thanh lap ACB
21-23/7 | Héi nghi Ciip nhit kinh doanh (Ba Rja — Viing Tau)
15/8 L& khénh thanh try s& m&i - PGD Séng Than (Binh Duong)
19/9 L& ky két hop tac ACB — DHL (TP. Ho Chi Minh)
20/10 Khénh thanh try s& méi - PGD Nguyén Hiru Canh (TP. H3 Chi Minh)
30/11 Hanh trinh Téi yéu cudc song tai Binh Phude
i3 Ngay hoi "C‘ﬁng ACB tréin trong Trai Dét nay" va 1o chirc thu gom rac tai
TP. Phi Quéc (Kién Giang)
07/12 Khénh thanh tru s& méi - PGD Céu Vong (Da Ning)
L& cong bé PwC danh gia va cong nhin ACB tudn thi ddy di cic quy dinh
08/12 tai Basel I11 d6i véi quén Iy rili ro 13 sudt trén s6 ngéin hang va Basel 11 d6i

v6i quan I rii ro thi trudng (QLRRTT) (TP. HO Chi Minh)
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3. Hoat djng tir thién xa hdi

STT Niji dung Sé tién (ddng)

Tai tro cho hoat déng gido duc, bao gém hoc bing cho hoc sinh cé
| hoan canh khé khin, qua cho hoc sinh co hoan cédnh khé khan. 1.494.000.000

Tai tro an sinh xa hdi cho cac d6i tugng hd ngheo, hd chinh sdch,

2 v.v. £59.200.000

3 | Tai tro xdy dung nha tinh thuong, co s& vét chat, trutmg hoc, v.v. | 5.408.883.674

4 | Tai trg cho Qu¥ bao tdn déng thyc vét hoang da Viét Nam 2.000.000.000
5 | Tai trg khic 1.214.000.000
Cing 10.976.083.674
71/ 111
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VIIL. MANG LUGI CHI NHANH VA PHONG GIAO DICH

Tinh dén cudi nam 2023, ACB ¢é 90 CN va 294 PGD, tong cdng la 384 don vi kénh phén phéi,
hién dién trén 49 tinh thanh trong é 63 tinh thanh ca nudée. CN va PGD tép trung chu yéu tai
TP. Hb Chi Minh va Ha Ngi.

6 hwgng chi nhanh va phong giao dich trong nim nam qua.

$& ligng chi nhanh va phong giao dich qua cac nam

360 365 370 i 380D 385 340

S& lugng chi nhénh va phong giao dich cudi nim 2023

® Chi nhanh
® Phong giac dich |
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Sé lwgng chi nhénh va phong giao dich chia theo viing ciia ACB

m Hb Chi Minh

® Mién Trung

W Ha Noi

® Déng Bang Song Ciu
Long

® Péng Nam B§

® Dang Béc Bo

MNam Ha Ngi

S& lwgng chi nhénh va phong giao djch chia theo viing dja Iy (Nhi nwrdc)

S$& lwong chi nhanh va phong giao dich chia theo vang dia Iy
17 &
® Bing bang song HEng
m Bong bing séng Clru Long
® Duyén hai Nam Trung B§
® Bong Nam B
| Tay Mguyén
® Bdc Trung B
® Déng Bic

BCTN ACE 2023 73/111



Ghi chu:

Tay Béc: Chuza hign dign: 7/7, gbm cé Lao Cai, Yén Bdi, Phi The, Di¢n Bién, Lai
Chdu, Sem La, Hoa Binh.

Déng Bic: Thai Nguyén, Bic Giang. Hién dién: 2/7. Chuea hign dién: Ha Giang,
Cao Bdng, Bde Kan, Tuyén Quang, Lang Som.

Déng bing séng | HA N§i, Vinh Phic, Bac Ninh, Quang Ninh, Hai Duong, Hai Phong,

Héng: Hung Yén, Ha Nam, Nam Djnh, Théi Binh. Hién di¢n: 10/11. Chua hi¢n
dién: Ninh Binh.

Bic Trung B§: | Thanh Hoa, Nghé An. Ha Tinh, Quéng Binh, Quang Trj. Hi¢n di¢n: 5/5.

Duyén hai Nam | Thira Thién Hué, Da Ning, Quang Nam, Quang Ngdii, Binh Dinh, Phu

Trung Bj: Yén, Khanh Hoa, Ninh Thudn, Binh Thuin. Hi¢n di¢n 9/9.

Tay Nguyén: Kon Tum, Gia Lai, Dk Lik, Lam Dong. Hién dién: 4/5. Chiea hign dign:
Dk Néng.

Péng Nam Bo: | Binh Phutc, Tay Ninh, Binh Duong, Dong Nai, Ba Rja - Viing Tau, TP.
Hb Chi Minh. Hién dién: 6/6.

Déng bing song | Long An, Tién Giang, Bén Tre, Dong Thap, Vinh Long, Tra Vinh, Cén

Ciru Long: Tho, An Giang, Kién Giang, Hiu Giang, Séc Trang, Bac Liéu, Ca Mau.

Hién dién: 13/13.
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IX. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Tiép néi phit biéu caa Chii tich HDQT Trén Hing Huy “Tai ACB, chiing t6i cd niém tin manh
mé rdng moi san pham, dich vu hodc sdng kién ma chung t6i tgo ra ngay hém nay sé dé lai mét
gid tri nhdt dinh va la nén tang phdt trién cho mai sau”', va 1a ngn hing hing diu Viét Nam,
cling véi khat vong chéy bong “Ta @é lai gi cho mai sau”, vi¢e thye hanh phét trién bén vimg
thé hién vai trd ciing nhu trach nhi¢m ciia ACB.

I. Téng quan vé phat trién bén vimg

1.1. Djnh hudng phit trién bén vimg

Véi tham vong “Léy md hinh ESG ciia ACB 1am nén tang dé khuyén khich cdc bén hiru quan
thye hanh ESG va nhdn rong md hinh niy dén ngiy cang nhidu cd nhin va t6 chirc tai Viét
Nam,” ACB hudng t6i phét trién bén vimg trén cd ba tru cdt gdm Mbi truimg, X& hdi, va Quan
trj nhur sau:

- Mbi trudmg: Hudmg t6i net zero vdi k¥ vong lan téa cdc gid trj xanh cia ACB tdi cic
bén hiru quan va lam thay d6i nhén thirc bdo vé méi trudmg cia 1 triu ngudi din Viét
Nam trong vong nam ndm 14i.

- X&hdi: Tép trung xdy dymg khia canh nbi tai, tao méi trudmg |am vie tot nhit cho nhén
vién, chit trong nang cao chét lugng nhén su va thic ddy sy da dgng va binh déng; ddy
manh truyén tai cac gid trj cbt 161 cia ACB t6i khéch hing thong qua viée ning cao chét
lugng dich vy, tAng trai nghiém khach hang va bao mit thong tin khéch hiang; thyc hién
161 céc trdch nhiém, dong gop vi cong ddng va xa hdi.

- Qudn tri: Tufin thi quy dinh cta phép ludt va dp dyng thong I¢ tdt vé quan trj cdng ty;
xly dyng va duy tri viin héa cong ty lanh manh; phét trién an toan, hi¢u qud va canh
tranh; géin két, ddm bao 1gi ich cho cde cb ddng, nha dau tur vi cac bén hitu quan.

1.2. Déu #n phit trién bén vimg nim 2023

BCTN ACB 2023

Mai 93% Nhin vién sin sang cam két thyc hi¢n ESG cing ACB theo
tnrémg két qua khao sit ndi bé (theo két qua khao sét nam 2022.)
282 (tén) Gidy tiét kiém va téi ché trong nam
99 (tén) Nhyra duge gidm tir hanh trinh “Gén lai O” ciia ACB
X3 hoi 8.39 (trén Mirc d6 hai long cia khach hang d6i véi ACB trong nam
thang diém 10) | 2023
441 (trigu Thu nhip binh quén cia nhin vién trong ndm 2023
déng)
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856,8 (nghin Pdo tgo phét trién nhin vién ACB nam 2023
gidr)
Quantrj | 1.2% Ty 1¢ ng xdu nam 2023
91% T9 1¢ bao phii ng xdu nam 2023
25% Ty 1¢ chia co tirc nam 2023
96,7% Nhén vién ACB nhdn chimg chi hoan thanh khéa hoc “B)
quy tée dgo dire nghé nghi¢p”
2.  Mii trudng

2.1. “Cing ACB trin trong Tréi it nay.”

Ban linh dao ACB va toan thé nhén vién tim ni¢m: “Cimg ACB trdn trong Trdi ddt nay.”
Trong vai trd 12 mot doanh nghigp Viét Nam, ACB ludn né lyc dong hanh ciing Chinh phu Vit
Nam va cée bén hiru quan khéc trong cudc chién chong lai bién d6i khi hiu. Ban lanh dao ACB
cam két tuan tha quy dinh cia phap ludt vé bao vé mdi truomg, thic ddy sing kién quan ly va
sir dpng nang lugng hiu qua.

Mot sb sang kién phat trién bén vimg da duge hién thyc héa thanh cong tai ACB, ndi bit trong
d6 1a chuong trinh “Gan lai 0.”

2.2. Chuong trinh “Gin lai 0"

*  Myc dich:

O trdn 1i bidu twong cia Tréi ddt. Chwong trinh “Gén lai O” cia ACB ¢ muyc dich thic diy
moi ngudni hém nay phéi hanh ddng dé thé hé mai sau c6 mt médi truomg song tot hon, thong
qua nhimg hanh ddng thiét thyc cy thé nhu si dung vt liéu higu qua, tiét kiém ning lugng,
giam thiéu lwgng ric thai nhya, ching pha rimg, bao tdn da dang sinh hoc, v.v.

+ Hinh thianh vi phit trién:
- Chuong trinh dugc khéi xuéng tir nam 2013 va bt déu trién khai cho toan b§ nhin
vién ACB vio nam 2015.
_ Nam 2020, céc hoat ddng Gan lai O mé rdng dén ca khach hang va ddi tic.

- Nim 2021, ACB dit ra giai thudng O-Branch trong danh muc cac gidi thudmg quan
trong ciia ACB hiing néim dé khuyén khich tét ca cdc don vi Hoi s& va kénh phin phéi
tham gia céc hoat ddng vi moi truong.

- Nam 2022, ban lanh dao ACB da di méi c4ch nhin vé thic ddy trach nhiém bio vé
méi truémg, khong con don thudn mang tinh kéu goi ma chuyén sang khuyén khich
nhén vién va cdc bén hiru quan khdc cing chi ddng thye hién.
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Nam 2023, ACB ddy manh thyc hién céc hogt ddng vé moi trudng, diic bigt 1a vé giam
ric thai nhua véi chudi hoat ddng don réc lam sach méi truomg sbng, phén logi réc thai
nhura, ndng cao nhn thirc vé méi truomg cho cdng ddng, v.v. duge t6 chirc cho khich
hing, ngudi dan tai céc dja phuong ¢ sy hi¢n di¢n cia ACB.

Két qui dat duge:

Tinh thin bao vé méi truomg da trér thanh mét nét van héa cia ACB va dén lan téa dén
khach hang, dbi tic va cong ddng dia phuong.

Nhiéu don vi di cé sang kién bao v§ mdi trumg, thye hi¢n cdc chuong trinh chuyén
dbi sb (Green Transactions, Go Paperless Credit, S hoa luu trir chimg tir thanh toan
qudc té, chir ky sb trong quy trinh tin dyng e-Signature, D-sign, chi¥ ky s& trong quan
hé lao déng, v.v.) v trién khai chién dich tit mdy tinh sau giés lam viéc nhim tiét kiém
nang lugng dién, tiét kiém vit lidu sir dung. dgc biét 1a gidy va myc in.

Sy kién tuong téc ESG[Net Zero duge 18 chirc cho lanh dao cdp trung tai Hoi nghi trién
khai kinh doanh va Cip nhét kinh doanh.

Déi v6i khich hang, déi tic, va cong déng dja phuong, ACB gop phin ning cao nhén
thirc vé bao vé méi truomg thong qua cic dn phdm, san phdm thuong mai nhu lich nam
¢6 ldng ghép ndi dung bio vé méi truong, céc hinh thirc truyén thong va sy kign ning
cao nhiin thirc vé moi trudng nhu: website, mang xa hi danh cho cong dong yéu mdi
trwimg, chudi podcast, game tuong tac Gén lai O, v.v.

Vii sb ligu vé két qud lién quan @én nhan vién va muyc tiéu lan toa

93% | L4 1y 1 nhdn vién sin sing cam két thyc hién ESG ciing ACB (theo két qua
khéo sét ngi by nam 2022.)

Mirc d6 cam két 1 chi s& tu nguyén duge ghi nhin tir hoat ddng khio sét qua
email véi tit ca nhan vién cia Tép doan. Két qua dat duge c6 dén 99% nhin
vién cam két ty nguyén dugc ACB dédnh gid & mirc Rt 16t

10% | Laty & myc tiéu trong tdng sb hon 10 tri¢u khach hang ma ACB mong mudn
téc ddng, lan toa tinh thin ESG ciia ACB trong vong nam nim 16i.

359 | DPonvicam két hoan thinh myc tiéu don 45 tan réc nhya lam sach mdi truémg
trong nam 2023,

85 Tén réc da duge nhén vién ACB vi cong dong dia phuong hop tic don sgch
vi chuyén vé co sé xir Iy theo quy dinh. Trong d6, c6 hon 68 tdn rdc nhya da
dwgce phan logi, xir Iy gop phén giam tinh trang & nhiém nhya, vi nhya khoi
méi trutmg séng va gidm phat thai COz khi khong duge xir 1y ding céch.
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159 | Thing rac phan logi d duge trang bi tai cc try o ACB trén toan qubc. Két '
hop véi PLASTICPeople dé phan logi va xir ly rdc thai nhya tai ngudn theo
tinh thin ciia Lujit bao vé mdi trudmg.

2.3. Téng quan thyc hanh phit trién bén vimg vé miit mdi trudmg
2.3.1. Quin Iy viit ligu
ACB diy manh trién khai sing kién st dung vit liéu higu qua, tiét ki¢gm gidy trén todn Tip
doan.
« Quén Iy tiéu thy gidy
Gidy I logi vit li¢u chinh yéu duge sir dung trong hoat dong hang ngay cia ACB.

(DVT: Tdn)
Logi vit ligu 2021 2022 2023
Gidy " 1.410 1.455 1.398

(1) Luong gidy sir dyng cila Ngin hang ACB, khdng bao gom cdc cong ty con.

Téng lrong gidy str dung theo ndm
1460 1455
1450
1440
1430

1420
1410

1410
1400
1390
1380
1370
1360

2021 2022

®m 58 tin gidy

1398
2013

Lugng gifly st dung tang tir 1.410 tn vao nam 2021 lén 1,455 tén vao nam 2022 do nhu céu
hoat déng cao sau dich Covid-19. Dén nam 2023 luong gidy sir dyng da giam con 1.398 tén
nhé muyc tiéu sir dung tiét kiém sir dung gidy luén duge ACB ddy manh thyc hién trong nam
2023, twong (mg v6i t 1€ gidm so vdi nam 2022 14 4%.

+ Gidy sir dung tai ACB dugc mua tir nha cung cp bén ngodi bao gom céc loai gidy in cho
hop déng. van bén; gidy c6 logo ACB dé sir dyng giao dich nhu bién lai thu tién, iy nhiém
chi va céc 4n phim nhur lich va so tay.
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« Gidy tiét kigm

+ Hang tin gidy dugc ACB tiét kigm trong nam 2023 do lién tyc thyc hién s& héa quy trinh
theo cic chuong trinh Gén Lai O, nhu Green Transactions, Go Paperless Credit, v.v., cy thé
Ji ACB da tiét kiém khoéng 244 tin gidy trong ndm 2023, ting 19,6% so véi nam 2022.

OVT: Tdn)

86 lugng 2021 2022 2023

Gifly tiét kigm 133 204 2"4|
Téng lrgng gidy tiét kiem theo nam

300

250

200

150

100

o

2021 2022 2023

u Thng lugng gidy tiét kigm thes nam

+ Bén canh do, lugng gidly dd qua sir dung cin tiéu huy s& dugc ACB tai ché dé sir dyng nhiéu
lin, qua dé giam duge lugng ric thai tir gidy.

« Gidly duoc téi ché

+ Déi véi cdc chimg tir cin tiéu hiy, ACB da chuyén cho cic nha méy gidy dé cit nho, phin
logi va mang di tdi ché.

(BVT: Tdn)
S6 luyng 2021 2022 2023
Gidy dugc ti ché 33 1 38
TV 1é gidy dugc téi ché (%) 2 1 3

Biéu dé Téng lwpmg gidy 1Gi ché theo nam
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Téng lwgng gidy tai ché theo ndam
38

40 I— 3
a3

2
20 \/
i 1
10 l
1] - 0

2021 2022 23

s Gidy duoc tai ché  —— Ty 18 gifly Guroc ti ché

Nam 2023, ty 1¢ gifly dugre tii ché d ting 1én mirc 3% so véi tdng lugng gidy tiéu th tai
ACB.

« Han ché sir dyung viit li¢u nhya

+ Hau hét céc vit dyng bing nhya tai ACB déu duge thay bang céc vét ligu thin thién moi
truomg; vi dy nhu 10 vai thay cho tii nhya; Iy gidy thay cho ly nhya; ly thiy tinh ding trong
phong hop thay vi chai nhua trong sudt (PET); bao dyng lich ting cho khich hang, d6i tac
duoc 1am bing gidy thay cho nhya, v.v. Hanh déng nay lim gidm déng ké lugng nhyra dang
tiéu thy tai ACB véi khodng 91 tén nhuya twong duong da duge ACB thay thé trong ba nam
bang cic vit lidu nhu ly gidy va tdi vii khong dét, cy thé véi sb ligu sau:

(DVT: Tan)

S6 lugng nhym tuong 2021 2022 2023
dwomg

Tii vai khong dét 26 29 26
Ly gify 2 3 3
Téng 28 32 31

BCTN ACB 2023 86111



2021

2022

.

®|TUivEl W Ly gidy

2023

+ Ngoai ra, thay vi mua vt dung cé ty 1€ nhya cao nhur thim san cho cdc toa nha ldm, thi
ACB mua thim tai ché tir luéi ddnh ca cii cia ngur dén, gop phén giam thiéu sir dung nha va
lugng GHG.
+ Trong twong lai, ACB dy kién s& sir dung vén tay dé thay thé cho thé nhan vién hi¢n dang
lam béng nhya dé giam thidu hon nita luong nhya sir dung.

2.3.2. Tiéu thy niing lugng

ACB hudng dén myc tiéu tiét giam nang luong tiéu thy. Ngudn nang lugng tiéu thy tai ACB
bao gdm hai loai chinh 1a dién nang sir dung dé vén hanh cho cdc hoat dong va xang sir dung

cho cdc phuong tién vin chuyén.
(BVT: Térajun)
Logi niing lwgng 2021 2022 2023
Pién nang'! 139 145 132
Xing® 43 63 49|
Téng 182 208 181
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Téng lwrgng ndng legng da tiéu thy theo nam

021 2023

250

150

100

mBién mX3ng

(1) Dign néng tiéu thu cua Tdp doan ACB.
(2) Xéing tiéu thy cia Ngdn hang ACB, khong bao gom cde cing ty con.

+ Nhér dp dyng céc bién phép tiét kigm nang lugng nhu lip dat céc thiét bj tiéu thy dién
néng lugng hiéu qua, tit cdc thiét bi khi khong sir dung, v.v. tong lugng nang lugng
tiéu thy tdng trong ndm 2023 d gidm con 181 Térajun , so vdi mic 182 Térajun ndm
2021 va 208 Térajun nam 2022, tuong duong ty 1§ giam so voi nam 2021 va 2022 lin

lugt 14 1% va 13%.
+ Dai da sé ning luong tidu thy chinh cia ACB 14 dién ning dugc mua tryc tiép tir
EVN dé viin hanh cho cic hoat dng tai toan Tip dodn ACB, voi 132 Térajun trong
nam 2023, va chiém ty 1& khodng 73% so tdng luong ning lugng tiéu thy.

+ Trong nim 2023 nhé vio céc chinh sich tiét ki¢m ndng lugng, djc biét 1a viée trién
khai sdng kién tit mdy tinh sau gi& lam vigc nhim tiét ki¢m dién @ gilp nang luong
tidu thy gidm 13%.

+ Xang diing cho céc phurong tién van chuyén ma ACB s6 hitu hodic kiém sodt (xe cong
vy, xe chuyén ding, v.v.) 12 logi ning lugng tiéu thy chinh thir hai cia ACB, vai 49
Térajun trong ndm 2023, khodng 27% so tong lugng nang luong tiéu thu.

+ Trong nam 2023, ACB d trién khai h¢ théng diéu xe mdi, lam tang higu qua sir dung
nang lugng dang k&, két qua 1a tdng lugng xiing tiéu thy trong nam da gidm 22% so véi
nam 2022.

Nhén thire 1 nang lugng khong 14i tgo ngiy cang khan hiém khong chi tai Vigt Nam
ma trén cé todn céu “ciing nhu cac tac ding dén moi trudmg tir viée sir dung néng lugng
khéng tai tao”, dis nhu cAu tiéu thy ning lugng cho hoat dong ting nhung ACB ludn dat
myc tiéu giam tiéu thy nang lugng 1én hing diu.

» Dién ning
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+ ACB da s6m thay dén huynh quang bing dén LED c6 hi¢u sudt chiéu sdng vi mirc
45 tié1 kiém dién nang cao hon. ACB ciling da sir dyng kinh ddi trong cdc téa nha lon
dé Iy anh sang ty nhién va han ché nhi¢t bén trong tda nha, qua dé lam gidm luegng
dién cén cho chiéu séng va hé théng diéu hoa.

+ Trbng cdy, phil rong mang xanh dé han ché sir dyng nang lugng cho hé thong diéu
héa ciing |4 bién phap ma ACB thyc hign tir nhing nam qua.

+ ACB sé& chuyén déi thiét ké xdy dyng cdc toa nha lam vifc theo hudmg cong trinh
xanh than thién véi méi truomg, 14y dnh sdng va thong gié tw nhién, han ché nhu cau
tiéu thy dién xubng murc t6i thiéu.

* Xiing

Lugng xing tiéu thy phy thudc vao nhu cdu sir dung dich vy cia khach hing, nhung
ACB ludn kiém soat dé t8i wu héa lugng xang sit dung, dép (mg yéu cu cin thiét cia
cing viéc.

Tiéu thy nwic

ACB xdy dyng va dé cao ¥ thirc sir dyng tiét kiém nudc trong nhén vién. Nudc tiéu thy tai ACB
dwge mua tir ngudn cfp nudc dé thi va diing cho sinh hoat hang ngay cda nhin vién ACB, chi

tide:
2021 2022 2023
Lugng nudc tiéu thy (Mega lit) 169 184 221
Téng lvgng nudc tiéu thu theo nam (Megalit)
250
221
200
169
150
100
50

2021 2022 2023

(1) Lugng nudc tiéu thy duge tdng hop thong ke s6 li¢u tir Tép doan ACB.
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So véi nam 2022 va nam 2021, thng lugng nude tidu thy nam 2023 lin luot ting 1a 20% vi
31%. Téng luong nudc tiéu thy tang tir 184 megalit trong ndm 2022 vi 169 megalit trong nam
2021 18n 221 megalit trong nim 2023.

Mic dis phai tiéu thy nhidu nude hon cho viée cai tao xdy dyng cdc toa nhd va phuc héi phat
trién hoat dong kinh doanh, nhung ACB lubn xdy dung va & cao ¥ thirc st dyng tiét ki¢gm
nuGe trong nhn vién ACB thong qua céc ban tin giri dén nhn vién.

2.3.4. Phat thai khi nha kinh (GHG)
ACB sir dung ndng luong hop 1y va thuc hién céc bién phap trung hoa, gop phin giam phdt
thai GHG.
Ngudn phét thai GHG tir ACB viio mdi trudmg chii yéu dén tir hai loai nang lugng dang dugc
sit dyng |4 dién, xang va mdt phin nho phét sinh tir tiéu thy gidly; chi tiét nhur bang bén dudi:

(DVT: Thn CO2)

| Ngudn phit thai 2021 2022 2023
Dién ning' 27.848| 29.052] 26.451
Xang? 3.663 4.483 3.488
Gidy® 758 800) 769
Téng 3145&5[ 34.335) 30.708,

Téng lrgng phat thai khi nha kinh theo nam
(t3n CO,)

33000

25000
20000
15000
10000

2021 2022 2023
®Pién mXing =Gy
(1) Phat thai do tidu thu dién nang dugc théng ké tdng hop s6 ligu tir Tép doan ACB.

(2) Phat thai do tiéu thy xéng, gidly duge théng ké tdng hop s0 li¢u ciia Ngan hang ACB,
khbng bao gﬁm cac cdng ty con.
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- So véi nam 2022 va nam 2021, tdng luong phét thai GHG nam 2023 giam lan lugt 13
11% va 3%. Lugng GHG giam tir mirc phat thai 34.335 tin CO: trong nam 2022 va
31.685 thn CO: trong nam 2022 xudng mirc 30.708 tan CO; trong nam 2023 do cdc
ngudn phét thai tir dign, xang va gidy déu giam.

- Luong phit thai GHG tir tiéu thy dién nang chiém phén Ién cua tong lugng phat thai,

v ty 18 khodng 86% va 26.451 tan CO; trong nam 2023. Phat thai tir di¢n nang duqc
ACB quy déi theo hé sb phat thai cia ludi dign Vigt Nam ndm 2021 trong Cong van s
1278 BEKH-TTBVTOD ciia Cyc Bién dbi khi hau, B Tai nguyén va Mai truong va
ciing dang duge xép vao loai phat thai GHG gidn tiép tir nang luong (Pham vi 2) theo
tiéu chudn coa GRIL.

- Luong phat thai GHG tir tiéu thy dién nang trong nim 2023 cé giam nhe twong img V)
mire 9% va 5% so v6i nam 2022 va nam 2021 do 4p dung cdc bign phap tiét kiém dién.

- Tuong tu, luong phét thai GHG tir lugng xang ding cho céc phuong tién vén chuyén
ma ACB s& hiru hodc kiém sodt 12 ngudn phét thai chinh thir hai, véi 3.488 tan CO;
trong ndm 2023, 11% ctia tong lugng phét thai GHG. Phét thai GHG tir xéing duge ACB
quy déi theo hé s& phat thai ciia Quyét dinh s6 2626/QD-BTNMT cia B& Tai nguyén
va Mai trirémg va chi s GWP ciin cir trén khung thoi gian 100 nédm tir bdo céo danh gid
ciia Uy ban Lién chinh phii v& bién ddi khi hiu (IPCC) nam 2022. Hién s li¢u dang
duge xép véo loai phat thai GHG truc tiép (Pham vi 1) theo tiéu chuén ctia GRI.

- Nigodi hai ngubn phat thai chinh tir dién va xang, mét phin phat thai khdc tai ACB la
lugng pht thai GHG phat sinh tir vigc tiéu thy gidy cho céc hoat dong hang ngay, véi
769 tin CO: trong nam 2023, chiém 3% cia téng luong phat thiai GHG. Phat thai GHG
tir gifly duge ACB quy ddi theo hé sb phét thai ciia Co quan Quan 1y Ning lugng va
Méi truémg Phép (ADEME) nam 2009. Hién sé liéu dang duge xép vao loai phat théi
GHG gidn tiép khac (Pham vi 3) theo tiéu chuén cua GRI.
Lugng phét thai GHG 2023 da giam so voi hai nam truée dé cho thiy két qua tich cyc
trong viéc quan 1y phat thai hiéu qua ciia ACB. Tuy ACB dugc danh gid 14 khong phat
thai nhidu GHG nhung ngin hang luén cam két kiém soét, giam lugng phét thai GHG
xuéng mirc thip nhit cé thé dé gép phén thye hién hai myc tiéu I6m 14 net zero va trung
hoa carbon (carbon neutrality).
Phit thai rong bing khing
« Tiét kiém tiéu thy dién nang 1a bi¢n phap nhanh nhét va higu qua nhit ma ACB hién nay
dang thyre hién.
« Ngoai ra, cdc chuong trinh tiét kiém gidy tir cdc dv an st héa quy trinh dang dugc thye hign
tai ACB ::ung g6p phan lam gidm lwgng phét thai GHG. Cu thé, ACB da glam phit théi fuong

dwong 134 tin CO; trong ndm 2023 nhér vao viée thuc hign tiét kiém gidy. Luong giam ndy
tang hon 20% tir mite 112 tin CO; twong duong dwge giam trong nam 2022.
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PVT: Tén CO-

Ciic bién phép gidm phat 2021 2022 2023
théi (tin CO2)
Tiét kigm gidy 73 112 134
Lwong phat thai giam theo nam
160
140

120
100
1]
&0
a0
0

2021

» Trung hda carbon

2022

2023

¢ Lugng phét thai khi nha kinh phét sinh trong hoat ding van hanh hang ngiy,
nhét 14 khi COz, 1a khéng thé tranh khéi, nén ACB chi trong thyre hign céc bign
phép trung hoa carbon biing céch logi b carbon hogic dén bii carbon. Trong nam
2023, khoang 43 tin CO; twong duong da duge ACB dén bl thing qua sir dung
tham t4i ché, k¥ hop ddng sir dung dich vu GoGreen Plus cia DHL nhim giam
lwgmg khi thai carbon cho céc 16 hang chuyén phat nhanh quéc té va cée chuong

trinh Gin lai O.
Cic bién phap trung hoa 2023
Tham tai ché 39
Dy an GoGreen Plus cia DHL hop tac ciing ACB 4
Dur an Thu don “Réc thai nhya” 7.3
Ting 50,3

e Tham t4i ché tir ludi danh cé 1a loai tham trong Chuong trinh Thém trung hoa
carbon (The Carbon Neutral Floors) dugc chimg nhn tiéu ch udn PAS 2060 cia
Vién Tiéu chudn Anh vé nd lyc quéan Iy va giam phat thai khi nha kinh. ACB da
diing loai tham nay cho céc toa nha 16m cua minh.
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e Du én GoGreen Plus cia DHL nhim giam lugng khi thai carbon cho céc 16 hang
chuyén phat nhanh quéc té.
e Viac thyc hién thu gom vé phin loai réc thai ciing nhu tdi ché gidy va tréng cay
xanh ma ACB di va dang tich cue thuc hién theo chuong trinh “Gén Lai O”
ciing g6p phén vio céng tac trung hoa khi nha kinh.
2.3.5. Tuén thu quy dinh ciia phéip ludt vé bao vé mbi truimg

ACB tuén thii quy dinh ciia phép ludt vé bao vé mdi trrémg, va c6 ¥ thire tich hop yeu t6 “xanh”
véo hoat déng vin hanh va kinh doanh.

N§i bg: ACB cam két tuiin thi quy djnh ciia phap ludt vé bio v§ méi truimg.

_ ACB xem xét, kiém tra cin thin céc sin phém, dy 4n truée khi thuc hién dé dam bdo céc ndi
dung, tiéu chi cia san phim, dy én dap img diy di yéu ciu ciia phap lujit vé bio vé méi truomg.
Pon vi thyee hién 1a Phong Tuén thi. Hon nira, ACB ludn sin sang thyc hign dénh gid tac djng
méi truémg cho céc san phdm, dyr 4n khi phap ludt yéu céu.’

- ACB luén bio cdo dly dii va kip thoi vé cong tic bao vé mdi trudmg cho cdc co quan quin Iy
Nha nuée. Trong ndm 2023, céc bdo cdo vé cong tic bdo vé mdi truimg & cac tda nha chinh
cho thiy cac chi sé v& méi truémg luén ndm trong giéi han cho phép.

- ACB thuémg xuyén ra sodt cac ban tin tir cac trang thong tin dién tir (website) vé vin bin
phap luat Viét Nam ciing nh cde khuyén nghj cia Phong Phap ché dé edp nhat kip thoi nhimg
thay dii trong quy dinh cia phap ludt vé bao vé méi trudmg co tdc ddng t6i linh vire ngan hang,
Don vij thue hién 14 Phong Tuén thii.

- Chire danh Gidm dbc Chuyén trach mdi trudng, xa hgi va quan tri (Gidm déc ESG) da duge
thiét 1ap trong ndm 2022.

- Diu nim 2024, ACB da thanh lap Té dy 4n ESG (Té). Td xdy dung mé hinh quan trj hé thong
ESG ciia ACB: cu thé 13 phan cong chirc nang, nhiém vu, mé hinh phdi hop giira HDQT, BPH,
va Té. Té xac dinh nhiém vy trong tdm trong giai doan 2023 — 2025 1a xdy dyng khung nang
Iy va chién luge phat trién bén vimg theo dinh hudng phdt trién ctia ACB, va nfing cao mirc
dd triromg thanh v& quan tri thyc hanh phat trién bén vime, phét trién khung tin dung bén vimg.

Co céu quan trj ESG:
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HOI PONG
QUAN TR|

BAN TONG |
GIAM DOC |

GlAM POC
ESG

10 DY AN
ESG

Khéch hing: ACB tudn thi theo ding quy dinh cia phip lujt vé quin I¥ rai ro mai
truimg, x& hji tai Théng tw 17/2022/TT-NHNN ngay 23/12/2022 Huimg diin thye hién
quan Iy rai ro vé mbi trudmg trong hoat djng ciip tin dyng ciia TCTD, chi nhinh ngéin
hing murde ngodi, ddng thii ACB khéng tai trg' cic dyr én vi pham phip luft vé bio vi
mdi truomg,

- ACB wu tién vén tin dung v ngudn lyc tai chinh vao linh vire tin dyung xanh, thin thién moi
truomg. ACB khdng huémg vbn tin dung véao nhimg dyr dn gdy anh huéng 16i mi trutmg. Dinh
hudémg niy d3 dugc ACB quy dinh trong Binh hudng chinh sach quin Iy rdi ro tin dung va
chinh séch quén I¥ riii ro méi trurdmg, theo d6 quy dinh cy thé dinh huéng céip tin dung vao céc
linh vire xanh, thin thién mdi trudmg. dong thiri quy dinh chinh sach cfip tin dung vao céc nhém
nganh nght c6 rii ro tic ddng dén moi trudmg, xa hdi, cling nhu nguyén tac quan 1y rii ro mdi
trumg x3 hdi va rang budc tinh phap Iy vé cdc cam két bao v¢ mdi truomg clia khach héng.
Dbng thér, ACB ciing quy dinh cy thé fiéu chi danh gid va lya chon céc dy én dAu t tudn thi
diéu ki¢n/quy dinh tin dung cling nhu thi tuc lya chon, ddnh gid khach hing/khodn vay cd tac
ddng dén rii ro mdi tnrémg, xa hdi.

- Ngodi ra, khi thyc hién cho cép tin dung céc dy dn ngoai vi¢e chon loc cac dy an théa didu
kién/tiéu chi bao vé méi truémg nhu néu trén, trong qud trinh cép tin dung ACB thyc hién kiém
tra, déinh gid sau cho vay dé dm bao khach hang tun thi cdc diéu ki¢n bdo v§ mdi trudmg. x4
héi.

3. Xa hi

3.1. Téng quan thyc hinh phit trién bén vimg vé mit xA h{i
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Tai ACB, Ban lanh dgo ludn cha trong dén viéc tgo ra méi trudmg lim vige thudn loi, dao tao
va phit trién ngudi lao dong, dem lai trai nghiém tbt cho khach hang, dong gép cho cong dbng,
V.V,

3.2. Ngudn nhéin lyc: Taisdn quy gid nhiit ciia ACB

ACB luén tao mdi trrong va didu kién 1am viée thudn lgi dé nguoi lao ddng cd thé thyrc hign

cbng vige tdt nhét va phat trién nang luc ban thin va tran trong ho nhu nhan tai/vén nhén luc.

ACB Iuén tuan tha céc quy dinh ciia phap lujt lién quan dén ngui lao ddng, ton trong quyn

vit I ich hop phap ctia ngudi lao dong, xdy dung quan hé lao ddng tién b), hai hoa va &n dinh.

ACB xem méi quan hé gifra minh v6i ngudi lao dng la quan h§ "ddi tic sy nghiép” clia nhau,

hop tac vi myc tiéu chung, tao co hdi dé nhan vién phit trién gid tri ban than va ndng cao sy

thinh vurgmg cia Ngdn hang.

ACB chii trong phit trién cho ngwdi ACB qua ba khia canh “Work:Live:Learn™ (Lam

vige:Sinh hoat:Hoe tip)

- Work: ACB xiy dyng méi truémg lam viéc minh bach, hi¢u qui; tao diéu kién nhén vién
séng 1o, déng gép gid tri 1au dai cho 16 chirc song hanh cing 1§ trinh phit trién sy nghiép
véi vai trd dbi tac cua nhau.

- Live: ACB chii trong cai thién cac ché 3 phiic lgi canh tranh, theo timg nhém nhu clu va
d6i trgmg chuyén biét dé khéng ngimg kich thich sy phit trién va gin két gitra nhin vién
véi 16 chirc. Bén canh d6, ACB tao dung nhiéu chwong trinh thi dua, hoat ddng ndi b cho
nhdn vién vé thé thao, sie khoe tinh thin, bao vé mdi truémg hojic dong gép cong dong dia
phuong dé tir 46 ning cao cht lugng cude song.

- Learn: V&i chién luge ddu tu vao con ngudi va phat trién nhu mot td chirc hoc tip, ACB
tap trung ddy manh céc hoat dgng dao tao va phét trién nhén vién. Khong chi dao tao mdt
chidu, ACB dip dung hinh thirc hoc tdp két hop (blended learning) vdi da dang céch thirc
trién khai, ndng cao nang lyc dé d4p (ng nhiém vy cong vigc va myc tiéu ldu dai cia b
chire. Két hop mé hinh Learn:Do:Share (hoc tip, 4p dung va chia sé kinh nghiém thyrc tién),
kién thirc ctia hoe vién khong dimg lai & viéc dugc tich Iy ma cdn dp dung vao thye té,
chimg minh hiéu qua, 8ng thai lan téa chia sé céch lam hay dén véi hé théng.

Nam 2023 13 I2n thit ndm lién tiép ACB nhin giai thuéng “Noi lam vige 16t nhét chiu A” tir

HR Asia, mt tap chi hing déu vé nhin sy & chiu A.

Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2023, ACB c6 13.655 nhén vién. So véi nam 2022, tng sb

lrong nhan vién t3ng 4,8%.

3.2.1. Tuyén dyng

ACB luén chii trong tép trung thu hiit tuyén dung va xfy dymg lye luong nhén tai ¢6 thm nhin,
nang lyc va tinh thén chii dong sin sang dép tmg nhu ciu cdng viée trong giai doan chuyén doi.
Théng qua viéc diu tu ngudn lyc dé thiét ké 19 trinh phit hgp, tich hop cde yéu td vé binh ding
gidi va da dang co héi trong cdc hogt ddng tuyén dung.

BCTN ACB 2023 89/111



Trong nam 2023, thong qua chuong trinh “Péi tic sy nghi¢p — Chinh phuc nang lyc
s&”, ACB da két ndi vi tuyén dyng 2.284 nhén tai trong cdc linh vire kinh doanh, phit
trién khéch hang va cdc nhém nhéin sir thuge Khéi/Phong ban Hi s& vé Ngdn hing 56,
Cong nghé théng tin, Quan trj rii ro, v.v.

Bén canh viéc trién khai chuong trinh The Next Banker va ACB Experience thu ht
déng dao sinh vién tir céc trudmg dai hoc hang dau trén ca nuoc tham gia trdi nghigm
céng viéc thyc té tai ngn hang va co hgi d€ tré thanh nhan vién ngdn hng chinh thir.
Nam 2023 ACB diy manh té chirc cac chudi Workshop tuyén dung danh cho nhém
nhan s ¢6 kinh nghiém tai cic mang Cong nghé thong tin, Khach hang doanh nghiép,
Khéch hang wu tién thdng qua d6 da tiép cén dugc hon 1.000 nhén sy tham gia tim hiéu
va img tuyén.

ACB diu tu nhin sy tai cdc vi tri phat trién kinh doanh va tai Hoi s&. Ngodi cdc vj tri
nghiép vit, ACB chi trong dlu tu vao cée vi tri lién quan dén chuyén ddi, ngin hing sb,
cong nghé thong tin va phén tich dir ligu.

2021 2022 2023

S6 lugmg nhén vién
tuyén mdi (*)

2.385 3.073 2.284

™) 86 lwemg nhén vién tuyén dung moi ciia Ngdn hang ACH, khéng bao gom cdc cong ty con.

3500
3000

200H)
1500
1000

S00

$6 lugng nhén vién tuyén méi qua céc nidm

3.073
IJES I IJH
Wam 2023

Mam 2021 Mim 2022

™ 86 hwomg nhdn vién tuyén dung mdi ctia Ngdn hang ACB, khong bao gém cdc cong ty con.

Chét lugng nhén vién:

ACB tbng hoa céc chinh sach lién quan dén chét lwrgng diu vao, dai ngd, déu tu cho ddo
tao va sy déng hanh tir cic cip quan Iy trong vige hd trg va diin dét nhin vién thye hién
tét nhiém vy ciing nhur chét lugng nhdn vién clia ACB dugc duy tri va dam bio qua timg
nam thé hién & t¥ 1¢ nhan vién dat ky vong trd 1én ludn chiém da sé & mic cao.
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ACB luén quan tam dén viéc gia ting tinh gin bé cila nhém nhdn sur chat lugng. Trong ném
2023, ty 1& nhém nhan vién dat ky vong trd 1én théi viéc 1a 8,1% giam 1.7 diém phén tram so
véi ndm 2022 va thip hon so véi ké hoach dit ra khoéng 2%. ACB da xdy dyng chinh sich,
co ché va 1§ trinh téc déng kip thai, tich cie dén nhom nhén vién thudmg xuyén khong dat
véu chu nhdm déng hanh va thiic ddy cai thién higu qud cong vige.
3.2.2.  Dao tao va phit trién
ACB thuomg xuyén cép nhat, ning cao kién thirc nghiép vu chuyén mén cho ngudi lao dong
trong linh vuc phy trich d& ho lam chii cong viéc va b co hdi thing tién.

Trinh d) hoe vén ciia nhin vién ACB:

Trinh dg hoc van | S lugng (nhén vién) | Ty trong (%)
Dai hoc 12.523 91,7
Sau dai hoc 476 3.5
Khic 636 r 48

Télngcﬁng T R B e 100

Ty trong nhan vién theo trinh d§ hoc van

s Dal hoc = Saudaihpe = Khac

3%

Pao tao

Khéng chi phét trién hai hoa céc khia canh Work:Live:Learn, nim 2023 ddnh déu sy didu chinh
linh hoat cia ACB dé téi wu hiéu qua cong viéc va phat trién nhén tai, thich img vdi nhimg
bién dong ciia thi truomg va chién luge kinh doanh cuia té chirc.

Trong hoat dong hoc tip, bén canh cdc chuong trinh dao tao duge Idp ké hoach, td chirc thuimg
nién theo quy dinh ctia NHNN, yéu ciu chung cia ngén hang, hon 250 khoa hoe méi duge xiy
dyng v trién khai da dang hinh thire tir I6p hoc tdp trung, 16p hoc online, tu vén giai dap nhém,
¢4 nhén, hoi thao chia sé, Noi dung hoc tap duge thiét ké nham dédp img nhu céu cua timg don
vi déc thit hoic timg mang nang lye chuyén bigt tai ACB. Muc dich trién khai va két qua sau
ddo tao duoc ra soat dé dam bao hiéu qua nang cao nang lyre can thiét, dong khodng trbng, diém
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yéu clia di ngil va tang cudng kién thire, k§ ndng gitp t6i wu hidu sudt cong viéc. Chi 56 hoan
thanh KPIs hoc tap trong nam theo timg nhom d8i tugng cu the ciing 1a tiéu chi xem xét trong
qué trinh phat trién nghé nghiép ciia mdi nhan sy tai té chie.

Nhin vién va cdp quan Iy tai ACB c6 thé d& dang theo dai lich sir, bang biéu thé hién théi
lwong hoc tip cia cd nhan va don vi; df“mg thai sir dyng danh mye hoc tip theo chirc danh va
khoa hoc khuyén nghi dé khong ngimg ning cao kién thirc phit hgp cho ban thin.
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Hé théng hoe tap ciing duoc du tu va trén 1 trinh tich hop de tbi wu trai nghiém cho ngudi
hoc. Cy thé cic khoa hoc duge phin nhém phi hep dé mér rong pham vi truy cip, giup nhin
vién ¢6 thé chii dong hoc tip tir xa. Diém s6 durge cap nhit nhanh chéng va hinh thire cdc khoa
hoc ngay cing theo hudng game hda dé gia tAng tinh hép dan cho ngudi tham dur.
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ACE PYRAMID - ROLL THE TRIANGLE

B ol thianh vign ACBer ludn chad £3ng ning cao nding hic,
g kit va phat tridn, cing nhau TIEP HGI GLA TR CHO MAI SAU,
chuging trinh kich hogt thal quen hoc thp ACE PYRAMID

| ROLL THE TRIAMGLE chinh thic trd lai.

Cac trii nghidm dugc xiy dung theo huang game hiba,
nguittl hoc tai ACE o thé:

@ Thi gian

20 06| (06.08 |
2023 2023

i3 watnnlttm@act.comn

'-?:' BANG XEP HANG

L!I CHUDONG HRC TAP

VIDEQ KHOA HOC Ml

H‘x THU THACH L.LE.ARM
i

Bén canh d6, chwong trinh thi dua hoc tip ACB Pyramid mimg sinh nhét ngan hang 30 nimTe
hay hoat dgng kich hoat van hoa hoc tip Learn: Da:Share duge lan toa tir chinh cac cdng dung
nhan tai trong hé thong nhu The Next Leader, chuong trinh Mentoring Coaching, dao tao
chuyén dbi Thém 1 d6 cang gia ting tinh cha ding hoén thign, phat trién nang lrc cla mbi

ngudi ACB,
Nim 2023, ACB dat thng sb giér hoc 856.831 gid, ting khuang 13% so véi ndm 2022 véi sd
ngay hoc trung binh dat 11 ngay/nhén vién/nam. Theo do. 50 gitr hoc trung binh toan h¢ thing

vé theo phdn nhém nhu sau:

| Nhanvien | 745304 1' it i1y 0as [l iieT a8
| Quinly 11527 | 1.904 58,58
. Téng . 856831 12.949 Lt 66,17
93 /111
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Phat trién nghé nghiép

ACB cdp nhat hé théng mé ta cong viée, xdy dyng dinh hudng phat trién nhan vién va tién
trinh nghé nghiép cho céc cd nhan cy thé & mdi v tri, chire vy va phong ban.

ACB thiic ddy cip quan Iy hoan thanh ké hoach kinh doanh, cai thi¢n ning lyc huén luyén va
phat trién déi ngii tai don vi va sin sing tham gia hoc tdp kién thirc méi.

Tai ACB, nhiin vién con dugc tao diéu kién khi c6 nhu céu chuyén vi tri hodc phong ban céng
tac. Nhén vién chu déng ding ky cdc khoa k¥ nang, chuyén mén lién quan dén vi tri hodc phong
ban dé chuén bi sin sang chuyén doi.

Churong trinh "The Next Leader"” (Nha lanh dao tiép ndi)

L4 chuong trinh phat trién ddi ngli nhin su tidm nang, bdi dudng nang cao ning luc chuyén
mén, k¥ nng quan Iy va chudn bi cic yéu t6 sin sang & ké thira cac vi tri chii chét trong twong
lai. Ngoai ra, ACB ludn tao didu kién va co hdi hd tro cac nhin vién cé nhu cAu tr nguyén
chuyén vj tri cong viée, dja diém lam viéc sang céc phong ban khéc.

3.2.3. Binh diing gidi tinh vi co hji
ACB tao co hdi phat trién cho toan thé nhan vién, binh dang va khong phan bit dbi xir gidi
tinh, viing mién, v.v.

ACB tao co hdi phét trién cho toan thé nhén vién. C4c chinh séch v& binh déng gidi tinh va co
héi tai ACB duge quy dinh cu thé trong ndi quy lao dfng va thoa wéc lao dong tap thé, va dugc
dp dung xuyen sudt trong tit ca cic hoat dong ciia ACB, nhu tuy én dung, ddo tao, bé tri cong
viéc, phat trién nghé nghiép, quan Iy quan h¢ lao ddng, luong va ché dg phc lgi.

Ty 1€ nhin vién nir tai ACB tinh dén ngay 31 thng 12 nam 2023 1 65,29%.

_Théng ké theo gidi tinh
Giditinh Sbluong | Tytrong (%)
| Nir 8.915 65,29
MNam 4,740 34,71
Téng cong 13.655 : g0

Co cau gidi tinh

Nam
35%

N
65%
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Co cdu lao dong theo nhom tudi

Durdi 30 tudi 3l 5.015 5.046
Tir30.- du. 30 1.838 6.517 8.355
ol

Tir 50 tudi tror 1én 126 128 254
Téng cing 1.995 11.660 13.655

QO
B000
TO00
6000
5000
4000
3000
2000
1000

3.2.4. Ddbingd
Cac ché d6 dai ngd co tham chiéu thj trrémg va luén duge diéu chinh, ning cao, thye hién cong

Co céu lao dong theo nhom tudi trong nidm 202

Durdi 30 tudi

bing va minh bach.

Cic ché d6 dai ngd cua ACB cé tham chiéu thi truomg va ludn duge diéu chinh, ning cao, thye

hién cdng bing va minh bach.

®Quanly ®Nhinvién =Téngcng

B:355—

.......... 176 128 254

Tir 50 tudi trdr 1én

Thu nhdp binh quin ciia nhin vién trong nim 2023 14 441 tri¢u ddng.

Thu nhip cia nhin vién duge xéc dinh theo két qua hoan thanh cing viéc ciia Ngan hang, don
vi véi c4 nhan. ACB da xdy dung h¢ thong do luémg hiéu qua cong viéc ciia nhan vién (balanced
scorecard - BSC) nhiim dam bao quy trinh quén tri lrong thuéng duge khach quan, chinh xic
vanhanh chong.

Phiic lgi khie

. Sire khde: M3i nam ACB ndng han mirc chuong trinh cham séc strc khoe toan di¢n (ACB
Care) cho toan bd nhan vién. Ngoai ra, ACB con ¢6 chuong trinh hd trg bao hiém sire khoe
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cho ngudi thin, gop phén tao ddng lue cho nhin vién an tim cong tac. Trong nam 2023,
ACB sé dua ra chuong trinh cham sdc sirc khoe tinh than (mental care) cho nhan vién thong
qua céc chuyén gia tim 1y tu vén va trj ligu, céc budi truyén théng, héi thao v dé tai sire
khoe tinh than.

Ngan sach cho chuong trinh ACB Care ting lién tuc qua cic nidm, so véi nim 2020,
tﬁng ngdn sach ting dén 98% va 108% twong (rng trong nim 2021 va nim 2022. Thém
vao d6, ngan sach k& hogeh ddu tw cho chwong trinh ACB Care trong nim 2023 ting
56% so v6i nim 2022. Mdi nim ACB néng han mire clurong trinh “ACB Care” cham soc
sitc khée toan dién cho toan bd nhan vién nham gop phan ning cao strc khoe cho nhan vién.

Giai tri: ACB nfing cao tinh than lam viéc cta nhan vién thong qua cac chuong trinh xay
dung déi nhém (team building), sinh nhgt N gén hang, tige tét nién vinh danh nhén vién
xudt sc, v.v. Ngodi ra, ACB con xdy dymg cdc tign ich xung quanh Hi s& va céc tba nha
I nhiam phyc vu nhu chu nghi ngoi, thu gidn giita giy cho nhin vién.
ACB 12 mét trong nhimg ngn hang diu tién trién khai khu tdi tao ning lugng Eneji
station chim sdée nhin vién véi cde dich vu: n udng, thir giin, vin déng nhe, ghé mat-xa
tai phong nghi trua, v.v. tai tha nha Héi sé. Eneji station dugce tao nén tir sy quan tdm cua
han lanh dao déi v&i nhén vién theo tinh thin Work-Live-Learn, Pdy la chuong trinh nam
trong dy én ndng cao chét luong mbi trudng lam viée clia ACB.
Chinh sich gii nhéin tai: ACB sin sing chi tra mic thu nhdp canh tranh cho nhén vién,
¢6 cac chinh sdch cho nhin vién vay vdi lai sudt wu dai.
Péi vai cAp quan 1y, ACB cé céc chinh séch dai ngd khac bigt nhu: trg céip chi phi di chuyén
xa, thudng cé phiéu (ESOP), kham sire khoe dinh k¥ tai bgnh vi¢n cao cép, huéng cac goi
kham strc khoe tét, khen thuéng bang chuyén du lich nude ngodi, v.v.

Tinh hinh théi viéc tai ngin hang

Ty 1& théi viéc tai ACB nam 2023 dat mire thip nhét trong ba ndm qua va nam trong mirc ke

hoach.

Ty 1& ngudi lao déng
théi viéc (%)

™) Ty 1¢ lao ding théi viée cia Ngdn hang ACB, khing bao ghm cdc cong ty con.
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Ty 1& ngudi lao dong thdi viée qua cac niam

12.50
11,98
12,00
' 11.50
© 11,00 1073 : R
i 10,46
10.50 - = s
9.50
Nim 2021 MNam 2022 Niam 2023

™ Ty I¢ lao dong thoi viée dwoc ting hop thong ké so ligu chi tir Ngdn hing ACB, khing bao

gém cdc cong 1y con.
Tir cudi ndim 2019, ACB trién khai cdc chinh séch tac ddng dén nhom khéng dat ky vong nham
gia tang chit lugng nhin sy.
3.3. Thiu hiéu va tip trung vao khich hang
Tai ACB, tur duy “khach hang 12 trong tam” dugc thé hién nhu sau:
3.3.1. Trii nghiém khéch hiang
Vi dinh huéng khach hang 13 trong tim, ACB khéng ngimg né lyc trong hoat dong thiét ké/
¢éi tién san pham dich vu va quy trinh nham dem lai tréi nghi¢m khéch hang vuot tri. Qua da,
dép {mg nhu cdu ngay cang cao ctia khich hang ciing nhu ting cudimg kha ndng canh tranh cia
ACB.
Tiép ndi nam 2022, nam 2023 ACB tiép tyc trién khai cdc dy 4n chién luoc lién quan dén quy
trinh thiét ké trai nghiém khach hang, bao gbm bén budc chinh:

(1) Théu hiéu khéch hang;

(2) Nghién cira hanh trinh hién tai cia khéch hang;

(3) Xéc dinh vin d& anh hudng dén trai nghigm khach hang; va

(4) Xdy dyng gidi phap xir Iy van de.
3.3.2. Ling nghe khéch hang
Mire ¢ hai long ciia khach hing véi ACB duge duy tri & diém sb tét. ACB danh nhiéu nguén
lre cho hoat déng théu hiéu khach hang (phan tich chén dung, nhu ciiu, hanh vi tai chinh, trai
nghiém cila khach hang tai timg diém cham, kénh tuong téc, san phém) nhim thu thip thong
(in toan dién cho hoat dong thiét ké trai nghiém cia khach hang dbi véi san phim djch vu.

Pé dam bao phan hdi cia khéch hang duoc tiép cdn va giai quyét kip thoi, triét dé nhdm duy
tri, ndng cao chét lugng phuc vy va lam co s& cho vige xem xét cai tién san phém dich vy, quy
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trinh, quy dinh, v.v. ACB di xay dung quy trinh tiép nhin phin hdi khach hang mit cich co
hé théng thang qua cdc kénh truc tidp tai céc chi nhinh, phong giao dich hodc Hoi s& ACB,
dién thogi, chat, email, vin ban, chuong trinh tiéng néi khach hang (Voice of Customer) va cac
hinh thirc tiép nhin théng tin khéc tir co quan truyén thing, co quan Nha nude hodc mang xa

hii.
Wﬂq:xmﬂnmﬁﬁqnﬁmh Chnh bio ngay qua emad dén cle dond | - Dl G phdn b cia khdch hang duoe
g trém cic b giso dich va huomyg L vl phu trich ki o khich hing khéng hai cip nhit resl-time lén dash-board v
e b : b, : phin quyén cho cic don v phy tich
CA/PGD: 3t mi Cfl-code Guy trink phéi hop =1 i phin héi cla ke (CNIPGE, CC4T, KNBHS)
“ imternat Banking KHCN vl KHDN fwebi: Kk hing tir chuong 1inh Vol &3 duoc < Bho oo phin tich Seclal dinh ky hing
hidn pog-up saw ki 104 hadn thinh giao cprhdt reng OP-79 P thingfgui
dich Cén xiy dyng hubs dif Bigu vi vl nghiém | o cho philn tich téing hop v chc vin
ACE Cne [agpl: g 08 evviai ciia khdich hing: 43 trao &S vl RDO By a6 clin w1 duge thix bidn hing &
i wi pin tich trong vidc cp nhat ddlisu CX thung
Contect Canter: goi dite thosl vio ma trdn phin tich hanh vi e khich
Soctal, Fanpage: thing qua chumg trinh hang,
Social Lissersng 1

Néi bét la chuong trinh Tiéng néi khach hang (Voice of Customer, g0 tit 1a “VoC™) véi cac
muc dich va hinh thire trién khai nhu sau:

Quy trinh xir Iy phan héi khach hang cia ACB bao gbm céc bude:

ks Ted tirk khach hing,
Ghi va chuyén edp nhdl kit qua xir by K xét Kt thilc

Tigp nhdn : Xac dinh ! u y
{w"m P Ehh wé dom vi phu H;th_} v ki phuc su ha E&h:j-w* P grm

: | €8 khiéu nai hop i

Quy trinh xit Iy phan hdi khach hang cia ACB ¢6 sw phéi hop gifta Trung tam the (24/7). chi
nhanh/ phong giao dich v&i don vi quan Iy nghiép vu tai Hoi sd.
+ Trung tam thé (24/7): tiép nhan va tip trung giai quyét phan hii lién quan dén thé (dp
dyng tir nam 2022).
+ Khéi Ngan hang sé: tiép nhin va tap trung giai quy¢t phan hoi lién quan dén ngdn hang
s0 (dp dung tir ndm 2022).
+ Ban gi4m déc chi nhanh, phong giao dich: tiép nhén va gidi quyét thong tin phan hoi
khach hang theo hd so dang phuy tréch.
100% Phan hoi tir khach hang duge xem xét va xir ly trong nim 2023.
99% Khach hang déng ¥ véi viéc xir I cia ACB dbi véi cac phan hdi trong nam 2023.

3.3.3. Bio miit thing tin khich hang

Véi ACB. muyc tiéu bio mét thang tin khéch hang ludn dugc dit 1én hing dau, nhim tuan thi
quy dinh ctia php ludt lién quan va gia tang long tin cla khach hang.

a. Hé théng cong nghé thong tin
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Nim 2023, ACB hoan thlrrvn hé sinh thai phbng chéng mi déc va chi dong phan tich phat
hién cdc dau hiéu rii ro vé an ninh; trién khai nén tang chi déng phat hién rii ro ve & mbi nguy
hai bao mét (Threat Intelligence Platform) trong viéc phét hién cdc déu hiéu gid mao tén
mién, 16 lgt thing tin va ngiin chin cac cude tin cong tu dong. Péng thoi, ACB cung thiét
lap cdc kénh lién lac v&i AOS va Trung tam gidm sat an toan khéng gian mang quéc gia
(NCSC) trong viéc cap nht, xir 1y, va cung cdp théng tin diéu tra céc vin dé lién quan dén
lira dao qua mang c6 yéu té cong nghé. V& an toan bao mét, ACB thyc hién néng cép phién
ban va bo sung tinh niing, hoan thign h*r sinh thai phong chéng APT, trién khai thém module
EDRZ/XDR? toan hé théng, nang cip cdng sudt xir Iy luru lugng bao mdt mang, bé sung dir
phong tai DR site, trién khai DDOS tai on-premise v on-cloud tai Viét Nam cho volume
metric attack.

Trung tdm diéu hanh an ninh mang (SOC - Security Operations Center) da trién khai va vin
hanh 247 céc giai phap nhu: SIEM, SOAR, UBA va TIP {Threat Intelligence Platform) dé
thyre hién viéc giam sdt, diéu tra, canh béo va xir I¥ cdc sur ¢t an ninh mang.

Nam 2023, ACB tiép tuc duy tri chimg chi PCI-DSS vé bao mét dir li¢u thé thanh toan va
chitng chi ISO 27001 bao mét an ninh théng tin. Ngoai ra, hé théng ciia ACB 43 vurgt qua bai
danh gia khung Kiém soat Bao mét khach hang CSP-SWIFT phién ban ndm 2023. Két thic
nam 2023, ACB khéng ghi nhan vu tAn céng ndo anh huong dén cac hé théng thong tin cia

ACB.
b. Quy djnh bio mét thong tin khdch hang

ACB khing dinh cam két tuén thi chit che vé an toan hé thong thong tin trong hoat dong
duge quy dinh tai Thing tr s& 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020 vé an toan hé thong
théng tin trong hoat dgng ngén hang. Theo dé, ACB da ban hanh Quy dinh Phén loai, khai
théc, sir dung dir ligu thing tin va Quy dinh Quén Iy va cung cap thing tin trong ndi bd cling
nhur chia sé dir lidu ra bén ngodi. Dong théri, ACB ciing quy dinh vé viéc bao vé dir lidu ca
nhin cta khach hing va c4n b nhén vién ACB, tuan thi theo Nghj dinh s6 13/2023/ND- CP
vé bao vé dir liéu ca nhén ngay 17/4/2023. Thém vao dé, ACB con thiét 1ap cdc nguyén tic

va phan chia thim quyén cu thé trong vigc tiép cén théng tin, dir ligu cha khich hang ndi
riéng va toan b théng tin ciia Ngdn hang néi chung.

¢. Giam sit, dinh gid tuin tha bio mit théng tin khich hang

Hai dong Gidm sat quan tri dir ligu tai ACB tiép tuc thyuc hign chirc nang gidm 5:11 toan b
cic cong viéc vé quan tri dir ligu theo quy dinh, chuong trinh hanh dgng, du én vé quan trj
dir lidu da dugc phé duyét trong d6 co bao mét théng tin khach hang. Trong qud trinh vin
hanh hé théng, ACB thyc hién kiém tra, ddnh gia an toan théng tin mdt nAm méjt lin déi véi
hé théng thong tin cp d6 3; Hai ndm mit lin thyc hién kiém tra, ddnh gi4 an toan thing tin

2 Endpoint Detection and Response: HE thong phit hign va phin hbi cic méi nguy hai lai diém cubi.
7 Extended Detection and Response: Phat hign va phan hbi mé rong.
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vi quan |y rui ro an todn thing tin tong thé trong hoat dgng cia ACB dam bao tudn thi quy
dinh tai Théng tur sé 09/2020/TT-NHNN ngéay 21/10/2020.

d. Tréch nhiém nhén vién vé bio mit thong tin khich hang

ACB ciing chi trong céc hoat déng néng cao nhén thirc cia nhén vién dé bao mat thing tin
khach hang théng qua hogt djng dao tao hing nam va quy dinh k¥ ludt trach nhiém cy thé
néu vi pham. Nam 2023, 87.4% cin b nhin vién hoan thanh va dugc trang bi kién thirc vé
phong ching thét thoat théng tin v bao mit dir liéu théng qua khéa dao tao an toén thing tin
co ban. ACB di t6 chirc dao tao 36.939 gidr Idp an toan thong tin.

Trach nhiém bao mét théng tin con duge ACB quy dinh bdt budc cho nhin vién trong Quy
dinh Quan ly, sir dung va cung cip thing tin tai ACB. Néu nhéan vién ACB cung cip théng
tin khéng ding ddi twong, khéng ding thdm quyén, khéng tudn thi cc quy dinh vé bao mét
théng tin thi thy theo tinh chét, mirc d6 cha hanh vi, thiét hai gdy ra s& bi xar Iy ky ludt va ch
thé bj truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cida phap lust, dnng thori phai bdi thuimg
toan b thiét hai xay ra (néu co). Péng thai, ACB da cha djng trién khai céc glm phap ndi
b dé chdng that thodt dir liéu dbi véi tai san thong tin trén hé théng théng tin tir cap dg 3 o
lén cu thé nhu sau:
- Giai phap ngfin han: ACB tdp trung vao viéc gidm sat hé théng email va da xdy dyng céc
quy tic ngan chin (customize patterns), gidm sat va xur Iy nghiém cac hanh vi gir tréi phép
<& thé ciia Visa, MasterCard, s6 thé ndi dja, s6 CMND/CCCD ra bén ngoai trén mdy chu
email.
- Giai phdp dai han: ACB da thanh 13p Ban dy an DLP dé xdv dung va trién khai céc giai
phap phang chong that thoét dir ligu (DLP).
e. Gido duc ting ¥ thire tyr bio vé cho khich hang
ACB hidu ring viéc phong chdng thit thodt dir ligu ngodi nd lye ctia ACB, con c¢in sy chu
ddng bao vé tir phia khach hang. Ngoai vige d& ra mét 6 nguyén tac an toan bao mét khi thuc
hign céc glan dich ngan hang trén Internet, ACB ciing lién tuc canh bdo cac chidu thire Iira

dao, ddnh cap théng tin giao dich cia t§i pham cong nghé trén cac kénh truyén thong dé gigp
khach hang cip nhit va ndng cao nhin thirc bao v& céc thing tin cla chinh minh.

3.3.4. Théng ké sb ligu noi bit:
Théng ké sb lidu ndi bit:

42,3% | La két qua ty 18 thudn khach hang ACB sin sang gidi thiéu ACB cho ban bé va
ngudri thin trong nim 2023

ACE ludn duy tri két qua nay & mitc Tét trong nhitng nim gin diy.
836 | Lamic do hai long cia khach hang dbi véi ACB trong nam 2023

Mure dd hai long cia khich hang dbi v&i ACB duge ghi nhan tir hoat dong khao sat
trong véng 2 ngdy sau khi khach hang sit dung san phim djch vy
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92,97 | La diém trung binh Chét lugng dich vu ciia ACB 2023

Day la két qua ghi nhén tir chuong trinh danh gid mire 4§ tuan thi chuiéin mirc dich
vu khéch hang théng qua Khéch hang bi mit.

$6 ligu két qui do lwomg trai nghi¢m khich hang 2021 - 2023

Tir ném 2021 dén nay, mac di yéu cAu cia khéch hang ngay cing cao, ACB vén duy tri dugc
mirc 33 hai long ciia khach hang & mirc tot.

Trung binh miic 4 hii lang ciia KH d6i véi ACB qua cc nam (trén thang diém 10)

829 835 B35

MNam 2021 Mam 2022 Mam 2023
Ghi chii Mie 39 hdl g cria KH vl ACE duoe ghi nhin gau khi KH thie hihn giso dich tal CHPGED

Trong nam 2023, chuén mye dich vy khéch hing duge néng cdp voi nhiing tidu chi dénh gia
khét khe hon nhim dép (mg véu cau vé chét lugng djch vu cao. Mic dit vy, nhén vién ACB
vin nd lyc dap (mg dé duy tri chét lugng dich vu & mic tét, dat myc tiéu dé ra ciia ACB.

Bidu aé tj 1§ wbp loal chdt irgng dich vy don v| qua cac ném

£xém trung binh
chét lirgng dich vy
ca nam 2023

92.97 diem

Mam 2021 Ndrm 20332 Mdm 2023

w KiEm (% < 85 didim} w Kha (85 5 X < 80 geim)
Tt (B0 = X < 85 didm) wudt iz (85 5 X = 100 didm)

Ghi chi: kél gud ghi nhdn e ehueng frinf dédt gl mie 49 fdr th) chudn mure dish v khich hang Mg qua Khach héng bi mat
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(1) Giam st théo lugin khéch hang trén trang mang x4 hdi do Buzzmetrics thuc hign (tinh dén
ngay 30/11/2023.)

i
WNim 2021 WKIm 2027 = NEm 2023

3.4. Trich nhi¢m xa hi

ACB cam két ddng hinh ciing cdc myc tiéu ctia Lién hop quoc vé thye thi trach nhiém xa héi
doanh nghiép d8i véi moi trudng va cong déng dia phuong cin hd ro.

Céc hoat déng tai trg gido dye, xdy dyng nha tinh thuong. co s& vt chit, trudmg hoc va hd trg
cdic @6 tugng chinh séch vA ngudi ngheo tiép tue duge ACB thyre hién trong kha nang i chinh
cia minh.

Tréch nhiém xa hdi ciia ACB duge ghi nhin qua giai thuong Ngén hang ¢6 trach nhiém x& hdi
&t nhét Viét Nam nam 2023 (Best CSR Bank Vietnam 2023) tir Global Finance and Review
Banking; TOP 50 Doanh Nghiép Phét Trién Bén Vimg 2023 tir Tap chi Nhip Ciu Dédu Tu trao
ting; Best ESG Banking Strategies - Vietnam 2023 tir International Finance Magazine.

Nam 2023. ACB da danh ngén sich hon 10,9 ty dong cho cac hoat dong cong dbng xa hji.
Ngin sich phin bé cho céc mang hoat djng nhur sau:

- Tai trg cic hoat dng gio dyc (chiém 14%).

- Tai tro céic di trgng chinh séch va ngudi nghéo (chiém 8%).

_ Tai tro xy dyng nha tinh thuong, co so vit chit, truomg hoc (chiém 49%).
- Tai trg bao vé mdi trudmg, bao tn thién nhién (chiém 18%).

- Tai trg khac (chiém 11%).

Thing ké sb ligu ndi bét
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890 suit hoc béng vi qua tang hd tro cho hoat ddng gido dyc, bao gom: 8000 tép séch, 836 ba
16, 336 40 4m cho hoc sinh ¢6 hoan canh khé khin tuong (mg 1,494 1y déng.

5,859 ty ddng tai trg cho ngudi nghéo tai cac tinh thanh trén ca nude nhu Thinh phé H Chi
Minh, Bén Tre, Bic Giang, Thai Nguyén, Hai Duong. Bac Liéu, Quang Nam, Phii Yén, Nghé
An, Hau Giang, Dién Bién, Binh Dinh, Lam Déng, Long An, Quing Ninh, Tién Giang.

100 ciin nha duge hd tro kinh phi xdy dyng cho cdc gia dinh chinh sdch gap kho khan.

100 thé biio hiém v té duge hd trg cho ngudi ¢6 hoan canh khé khan.

dé thy.

16 km via hé duroc hé tro cdi tao dé phye vy cude sdng ngudi din khu vue va dam bao my quan

1,96 km dudmg qué duge thip sang.

Trong niim 2023, chudi hoat déng vé méi truomg 14 hoat dong ndi bét, tao nén sir khéc bigt
mang lai nhiéu du &n cho ACB d6i véi cong dong khi gén lien véi dinh hutng phat trién bén
viing clia ngéin hang.

4,  Quan trj

Y thive ducge quan tri higu qua chinh 1a yéu t6 quyét dinh sy ton tgi v phdt trién ciia mit 16
chike, ACB luén thiee hign, duy tri cdc nguyén tdc va thing I8 tot vé quan tri.

Nguyén téc phat trién bén vimg vé mét quan trj cia ACB gom cdc cdu phén sau:
4.1. Tuin thii quy dinh ciia phip Judt va 4p dyng thong 1¢ tot vé quan trj cong ty
Quy dinh cia phdp ludt tai Viét Nam:

ACB tuén thil nghiém ngit cdc quy dinh ctia phap ludt tai Viét Nam, bao gom Lut Cdc TCTD
2010 (sira déi nam 2017), Ludt doanh nghiép 2014 (sira dbi nam 2020); Ludit chimg khoan 2006
(sira dbi nam 2010, 2019); v.v.

B nguyén tdc quan tri cdng ty ciia T6 chire OECD:

Sau nguyén tic co ban cia Bd nguyén tAc quan trj cdng ty ndi trén dugc ACB dp dung vao
quan tri phét trién bén vimg tai ACB, bao gom:

(1) Dam bao co s& cho mét khudn khé quan trj cong ty higu qua;
(2) Quyén ciia cb dong;

(3) Déi xir binh dang ddi véi cd dong:

(4) Vai trd cia céc bén cd quyén lgi lién quan;

(5) Céng b théng tin va tinh minh bach; va

(6) Tréch nhigm (gii trinh) cia HDQT.
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ACB da ban hanh Quy ché quan trj ni bd, Quy ché vé t& chirc va hoat dong cua HDQT, Quy
ché v& té chire va hoat ddng cua BKS (ca ba cdp nhdt nam 2019), Quy che cong bé théng tin
(cip nhat nam 2022) dé thyc thi cde yéu ciu vé quan tri cong ty.

Viéc tch bach giira quan trj va didu hanh dugc nhén manh; trong d6, HPQT xem xét va dinh
hudng chién luge théng qua ngdn sich va ké hoach kinh doanh hang nam; dbng thoi theo dai
viéc thuc hién muyc tiéu, v.v. HDQT dua ra phan quyét doc lap, khich quan vé cac vin dé cia
céng ty. BDH thye thi chi dao, quyét nghj cia HDQT.

4.2. Xéy dymg va duy tri viin héa cdng ty lanh manh

Vin héa mét edng ty duge thé hién qua edc gia trj theo dubi, niém tin vé sir ménh ciia cong ty,
va céch thire ma ban lanh dao va nhan vién cia mjt cong ty hanh ddng, img xir vai nhau va
véi cac bén hiru quan, dé dat myc tiéu da dé ra.

Gia trj it 15i

Céc gid tri cbt 161 déng vai tro 1a kim chi nam d6i véi moi hanh dong ctia ban lanh dao va nhan
vién ctia mét doanh nghiép. ACB theo dudi nam gid tri et 13i sau day:

Quy tiie dao dirc nghé nghigp

Quy dinh v& B§ quy téc dao dirc nghé nghiép ap dyng déi v6i nhén vién ACB duge ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 754/TCQBEY-HPQT. 18 ngay 12/3/2018.

Quy dinh ndy dua ra céc quy tic img xir mi ban lnh dago ACB nhan dinh | ¢6 tinh
chuan muc hogc khuén mau phit hgp véi céc gid tri c6t 161 cia ACB ma tét ca nhan vién
cin thiét phai thyc hién theo dé gi(r gin uy tin nghé nghi¢p cia minh vi danh tiéng cua
ACB. B quy tic ndy 1a ndi dung dao tao bit buge cho toan by nhan vién ACB hing
nam.

- (6 bay quy tic dao dirc nghé nghiép, duoc trinh bay theo thr tyr tir 16n dén nho vé mit
néi dung, 1&n hrot 1a: tén trong quyén con ngudi, tuin thi phip ludt, bao vE tai san
doanh nghiép, img xir vdi cac d6i twong hiru quan chinh (khich hang, dbng nghiép),
{mg xir i v6i hai vAn dé quan trong trong tdi chinh ngén hang (bdo mat thong tin va
chéng gian lin/tham nhiing).
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dao dirc

nghé nghigp
ACB

4.3. Phdt trién an toan, hi¢u qui va cgnh tranh.
ACB @4 chimg minh kha nang phat trién bén vimg qua mét s6 chi tiéu nhur sau:
Tong tai sin ting truimg hiing niim

Téng tai san tai ACB lién tyc tang trong giai doan ba ndm 2021 - 2023. Trong nim 2023, téng
tai san tai ACB tang 18%, tir 608 nghin ty dbng trong nim 2022 1én 719 nghin ty déng.

Nam 2023: 719 nghin ty dong
Nam 2022: 608 nghin ty dng
Nam 2021: 528 nghin ty ddng
ROE duy tri & miic cao
Trong nim 2023, ROE tai ACB dat 24,8%, hang dau trong nganh.

Ty suét sinh lési trén von chi s& hitu

26.5%

24.8%
23.%%

201 2022 2023

T 1§ ng xéu thip, ty 18 bao phii ny xiu cao

Do tinh hinh chung cia thi ‘rmung trong nam 2023 ty 1€ ng xdu ACB c6 ting nhn: s0 viri nim
2022 nhung vin duy tri ty 1¢ ng xu thap nhit trong céc ngén hang thuong mai ¢b phén. Trong
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Kkhi 6, ty 1¢ bao phii n xéu ludn giir & mire cao, cho phép ACB linh hoat hon trong vige gidm
dir phéng va cai thién lgi nhugn.

2021 2022 2023

NPL 0,77% 0.74% | 1.21%

LLR 209% 159% 91%

T¥ Ié chia cb tirc giit nguyén trong ba nim qua
Ty 1€ chia ¢ tirc (dividend payout ratio) gilt vimg & mirc 25% trong ném 2021 - 2022 va tiép
tyc gilf nguyén trong nam 2023.

Ty & chia ¢8 tite gild nguy#n trong banam gua

Thj phin cho vay

ACB tiép tuc duy tri tang truéng thj phin cho vay, véi mirc ting nhe 0.11% trong nam 2023 so
véi thi phin 3,44% da dat duoc trong nim 2022 (tinh trén tong tang truéng tin dung cla nén
kinh té trén website sbv.gov.vn), sau khi tang 0,03% so v&i nim 2021.

Thij phén cho vay trong ba nam 2021 — 2023

2023 3.55%
2022 3,44%
2021 3.41%

Thij phiin tién giri khich hang
Thi phén tién géi ciia ACB tiép tuc tang 0,06% trong ndm 2023 1én mrc 3,58%, sau khi ting
0,03% so v&i nam 2021,

Thi phén tidn giri khach hang trong ba nam 2021 - 2023

2023 3,58%
2022 3.52%
2021 3.48%

BCTN ACB 2023 106/ 111



4.4. G6i “Tin dung Xanh, Xa h§i” han mic 2,000 ty dong

Diu nam 2024, ACB trién khai géi “Tin dung Xanh, X h¢i” han mirc 2.000 ty déng cing
nhidu wu dai danh cho cdc doanh nghigp co phurong 4n san xudt kinh doanh cé 1gi cho méi
tredmg va xi hoi. Theo dé, ACB uu tién tai trg tin dyng cho cdc doanh nghigp ¢o phuong én
san xuét kinh doanh thudc danh myc Xanh (ndng lugng tai tao (di¢n mat troi); sir dyng nang
Iu'cmg hiéu qua; cong trinh xanh; kiém sodt va ngin nglra & nhiém; giao thing véin tai sach {bao
gbm xe hybrid); quan 1y nudc bén vimg va xir Iy nude thai; quan ly bén vimg moi trudmg song,
tai nguyén thién nhién va sir dung dt) hodc thuﬁc danh myc X2 hoi (nhimg doanh nghiép du
didu kién va do phu nir lam chi, thé hién sur tién bj va trao quyén binh ding). Goi “Tin dyung
Xanh, X3 héi” cia ACB duge xdy dung dua trén cdc danh myc va tiéu chi cia khung tai chinh
xanh/bén vimg, duge tr vin va hudng din boi Té chirc Tai chinh Quédc té (IFC) dam béo tuén
thit theo cdc quy tic qudc té ma vin nhét quan va phu hep véi cdc quy trinh ndi b cia ACB.

4.5, Gin két v6i cic bén hitu quan

Ling nghe va théu hiéu k¥ vong cia ¢ dong va cdc bén hiru quan chinh & mot nhiém vi

hang diu ciia ACB. Ban lanh dao ACB ludn nd e trong viée gin két véi cac bén hiru quan
bao gbm cd dong, khach hang, ngudi lao dfng, co quan quan Iy Nha nude, déi tac cung cép
dich vy, va cong dong dja phuong.
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Co déng vi Khich Nhénvién | Co quan Dii tic Cing
Nha diu tir hing quiin Iy cung cip dong dia
Nha mirdc dich vy phuong
- Céc héi long sau
nghi  nha khi s
dau tutrong | dung dich
va  ngodi VIL
nde.
Két - Chi tra cd | - 42,3% - 57% nhan | - ACB di ndp | - Khong cé | - ACBda
g tirc bang ¢b | khach viéen danh | ngin sach | khiu nai | danh
néi phigu v 1€ hang san gid 1a hai hon 5.214 ty tir nha ngdn
bt 100:15 va | sang gi6i | long va rdt | déng thué | cungcap. sach
bl ch tic tién | thiéu hai long | ndm 2023, hom
- 3 " 5 " " . -
2023 mat ¥y 1§ ACB cho viri 20i trong do hon 10,9 ty
10%. ban bé va | phuc lgi | 4.003  t¥ déng
ngudi hién tai. | dong thué cho céc
thén trong {Theo khao thu nhdp hoat
nim s ndm doanh déng
2023. 2022, nam | nghiép. cdng
2023 déng xi
khéng lam hii.
khéo sét.)

Céng bo thing tin

ACB thyc hién cong bo théng tin theo quy dinh tai Théng tu s6 96/2020/TT-BTC ngay 16
théng 11 nam 2020 ctia B Tai chinh vé viéc huéng dén cong bé théng tin trén thi truémg chimg
khodn, va cdc quy djnh lién quan cia NHNNVN, ACB tin rﬁng mdt mobi quan hé lanh manh,
chat ché vA minh bach véi c6 dong va nha diu tr 1a véu t6 quyét dinh giip ACB gén két voi
cb dong va nha dau tr tir d6 gia ting niém tin va sy tiép tuc dbng hanh, huéng dén tuong lai.

Trong nidm 2023, ACB dat giai thudng "Top 10 Bdo cdo thuong nién" do Sé Giao dich Chimg
khoan td chirc nham ton vinh céc doanh nghi¢p da gop phén xdy dyng mdt thj truimg chimg
khodn minh bach, céng bing va ti da hoa gia tri doanh nghiép niém yét nh& hoat dong quan
hé nha dAu tur (IR) hiéu qua. Ngodi ra, ACB nhén gii thuéng Top 50 doanh nghi¢p phat trién
bén vimg tiéu bidu 2022, va cling 12 ngan hang dau tién & Vigt Nam cong bé bao cdo phat trién
bén viing riéng.

KY VONG

Trai qua 30 nam thanh 1dp va phat trién, ACB di ¢6 nhimg budc tién virng chéc, vion minh
trés thanh mét trong céc ngén hang hing dau tai Viét Nam. Thanh qua nay la tbng hoa cia nd
luc ciia ban lanh dao va nhin vién ACB, su dong hanh va ing hd cua cb déng va nha déu tr,
sy tin twdmg va hai long cua khéch hang, cua ddi téc cung cép dich v, sy hd tro clia co quan
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quan Iy Nha nuéc. Ban lanh dgo ACB, qua béo cdo phét trién bén vimg nay, xin bay to 1o cam
on siu séc 16 tét ca bén hiru quan.

Riéng trén 1§ trinh phat trién xanh von con nhiéu thir théch véri dét nuée va cong ddng doanh
nghiép, trong d6 c6 ACB, thi ACB tyr hao 14 ngén hang tién phong trong cbng tac thic diy bao
vé mi truong. Ban lanh dao ACB tiép tyc ddy manh cdng tic ndy trong ndi b, dén cic bén
hitu quan, va kY vong nhin dugc sy dong hanh dé Ciing ACB triin trong Trai dit nay.

BCTN ACB 2023 110/ 111



X. BAO CAO TAI CHINH

9.1 Y kién kiém todn

Xin xem Béo cio kiém todn doc lap ciia Cong ty TNHH KPMG (Viét Nam) giri ¢6 dong Ngén
hing TMCP A Chau trong Béo céo tai chinh hop nhét nam 2023 ky ngdy 26 thing 02 nim
2024.

9.2 Bio cio tai chinh dwoe kiém todn

¥in xem B&o cdo tai chinh dinh keém.

TP. Ho Chi Min théng 3 niim 2024

3011527

Tir Tién Phét

Noi nhéiin:
- NHNN CN TP, HCM,
- Uy ban Chimg khoén Nha nurére,
- S& GDCK TP. H Chi Minh.

Pinh kém: )
- Bio cdo tai chinh kiém todn ACB nam 2023 (hop nhat va riéngile
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