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▷ Hay Group - Tập đoàn tư vấn toàn cầu về lĩnh vực nhân sự  tư vấn, xây dựng.
▷ Hiệp hội ngành công nghiệp toàn cầu cho các nhà cung cấp dịch vụ và nhà cung cấp của 
họ trong ngành viễn thông.
▷ Hợp đồng Thiết kế - Cung ứng vật tư thiết bị - Xây lắp.
▷ Mô hình quản lý kết hợp các nguyên tắc quản lý của Lean với các phương pháp Six Sigma. 
Lean giúp giảm thiểu chất thải và rút ngắn chu kỳ sản xuất ngay từ đầu, trong khi Six Sigma 
tập trung vào tinh chỉnh độ chính xác cho quy trình. Chúng song hành cùng nhau có thể coi 
là sự biến thể tích cực.
▷ Chứng chỉ trong chứng chỉ của hệ thống chứng chỉ Six Sigma.
▷ Chứng chỉ của hệ thống chứng chỉ Six Sigma.
▷ Hình thức buôn bán, kinh doanh, giao dịch trực tiếp giữa doanh nghiệp và doanh nghiệp.
▷ Kinh doanh với đối tượng khách hàng là người tiêu dùng cá nhân.
▷ Trí tuệ doanh nghiệp - công nghệ giúp doanh nghiệp hiểu biết về quá khứ, qua đó đưa ra 
quyết định, hành động và dự đoán tương lai.
▷ Quản lý quan hệ khách hàng.
▷ Hệ thống quản lý, giúp cho doanh nghiệp thiết lập, thực hiện, giám sát, đo lường để đạt 
được các chiến lược & các mục tiêu của mình.
▷ Đơn vị kinh doanh.
▷ Thực hành tốt nhất
▷ Telecom International Myanmar Co., Ltd
▷ Công ty Viettel Cambodia Pte., Ltd
▷ Information & Communication Technologies: Công nghệ thông tin và Truyền thông.
▷ Một giải pháp tổng thể giúp kết nối các thiết bị điện, điện tử thành một hệ sinh thái thống 
nhất, qua đó người dùng có thể lập trình, điều khiển để chúng phối hợp hoạt động nhịp 
nhàng và bổ trợ cho nhau.
▷ Bộ điều khiển từ xa vô tuyến là đơn vị tần số được phân phối và tích hợp kết nối với mạng 
của nhà khai thác với Thiết bị của Người dùng.
▷ Một trạm phát sóng di động thu nhỏ, với tầm phủ sóng trong khoảng vài chục đến vài trăm mét.
▷ Lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu.
▷ Lợi nhuận sau thuế của 1 cổ phiếu.
▷ Cổ phiếu được phát hành theo chương trình lựa chọn cho Người lao động.

▷ Sản xuất kinh doanh
▷ Vận hành khai thác
▷ Năng lượng mặt trời
▷ Khách hàng doanh nghiệp
▷ Khách hàng cá nhân
▷ Công nghệ thông tin
▷ Năng suất lao động
▷ Vật tư thiết bị
▷ Quản trị rủi ro
▷ Chuyển đổi số
▷ Quản trị công ty

▷ Tổng Công ty cổ phần Công trình Viettel

▷ Đại hội đồng cổ đông 
▷ Hội đồng quản trị
▷ Ban kiểm soát
▷ Ban điều hành - Ban Tổng giám đốc
▷ Tổng Giám đốc
▷ Phó Tổng Giám đốc
▷ Cán bộ quản lý
▷ Cán bộ, công nhân viên
▷ Cộng tác viên

DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT
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Kính thưa Quý Cổ đông, Khách 
hàng, Đối tác và toàn thể CBNV,

Năm 2022, tình hình thế giới biến động nhanh 
và phức tạp, cạnh tranh chiến lược giữa các nước 
lớn ngày càng gay gắt, xung đột Nga - Ukraine kéo 
dài, lạm phát thế giới tăng cao, xu hướng tăng lãi 
suất, thắt chặt chính sách tiền tệ, tài khóa và hậu 
quả của đại dịch COVID-19 dẫn đến suy giảm tăng 
trưởng kinh tế toàn cầu, rủi ro tài chính, tiền tệ, mất 
an ninh năng lượng, lương thực đang hiện hữu … 
Ở trong nước, áp lực lạm phát tăng cao; giá xăng 
dầu, nguyên vật liệu biến động mạnh, ảnh hưởng lớn 
đến nhiều ngành, lĩnh vực; trong khi đó, dịch bệnh, 
thiên tai, bão lũ diễn biến phức tạp, gây nhiều thiệt 
hại cho sản xuất kinh doanh và đời sống của người 
dân. Phát huy truyền thống đoàn kết, sáng tạo, 
điều hành quyết liệt, ứng phó linh hoạt, Công trình 
Viettel đã duy trì tốt hoạt động sản xuất kinh doanh 
với doanh thu tăng trưởng 26%, lợi nhuận sau thuế 
tăng trưởng 18% và tăng trưởng doanh thu của các 
lĩnh vực đạt trên 20% so với cùng kỳ, đảm bảo công 
việc và thu nhập cho người lao động cũng như có 
các hoạt động xã hội thiết thực, ý nghĩa.

Năm 2022, Công trình Viettel chính thức trở thành 
Towerco số 01 tại Việt Nam; bước đầu Công ty 

phối hợp với các đối tác nghiên cứu, sản xuất, 
đưa vào kinh doanh các sản phẩm OEM 

mang thương hiệu AIO; kiện toàn mô 
hình tổ chức cũng như hệ thống 

hóa bộ văn hóa doanh 
nghiệp,… nhằm đảm 

bảo các mục 
tiêu theo 

định 
h ư ớ n g 
chiến lược đã 
đề ra; mã cổ phiếu CTR 
đã niêm yết trên Hose là kết 
quả bước đầu trong quá trình nâng 
cao công tác quản trị công ty theo như 
cam kết của HĐQT về việc nâng cao công tác 
thực thi quản trị thông qua tuân thủ Bộ quy tắc 
Quản trị Công ty của Việt Nam. 

Năm 2023 vẫn còn có nhiều thách thức, với phương 
châm hành động “Trong - Liên kết phát triển, Ngoài 
- Tăng trưởng bền vững” và truyền thống của Công 
ty, tôi hoàn toàn tin tưởng Công trình Viettel sẽ 
hoàn thành những kế hoạch, mục tiêu đã đề ra; 
khẳng định vị thế số 01 Việt Nam trong lĩnh vực vận 
hành khai hạ tầng mạng lưới viễn thông và Towerco.

Thay mặt Ban lãnh đạo, tôi xin gửi lời cảm ơn sự 
tin tưởng, ủng hộ, đồng hành của Quý cổ đông, đối 
tác, khách hàng và cảm ơn toàn thể CBNV về sự nỗ 
lực, hết lòng vì khách hàng. Kính chúc các quý vị sức 
khỏe, thành công và hạnh phúc.

Trân trọng cảm ơn!

Thay mặt Ban Điều hành Tổng Công ty, Tôi 
xin gửi tới Quý vị lời chào, lời chúc sức khỏe, 
hạnh phúc và thành công.

Năm 2022 đã trở nên ý nghĩa với Viettel 
Construction khi Tổng Công ty đã vượt qua mọi 
khó khăn của thị trường để thiết lập mức doanh 
thu đột phá đạt 9.398 tỷ đồng (tăng trưởng 26% 
so với cùng kỳ), đạt 109% so với kế hoạch năm 
2022 8.586,3 tỷ đồng.

Viettel Construction đã khẳng định được vị thế 
và vươn lên trở thành TowerCo số 1 Việt Nam sở 
hữu 4.286 trạm BTS; 1,87 triệu m2 DAS; 2.988,1 
km truyền dẫn. Tổng Công ty đã đồng hành và xây 
dựng hàng nghìn biệt thự/nhà ở dân dụng, cung 
cấp dịch vụ kỹ thuật cho hơn 110.000 hộ gia đình 
và 2.000 hệ thống các cửa hàng trên cả nước,… 

Trong năm qua, Viettel Construction được nhiều 
tổ chức và đơn vị uy tín vinh danh với 12 Giải 
thưởng trong nước và 01 giải quốc tế. Tiêu biểu 
như: Top 50 Công ty niêm yết tốt nhất Việt Nam; 

Top 50 Thương hiệu Nhà tuyển dụng hấp dẫn; 
Doanh nghiệp Chuyển đổi số hệ sinh thái xuất 

sắc; Top 50 doanh nghiệp tăng trưởng xuất 
sắc Việt Nam; Giải thưởng Sao khuê 

và Giải thưởng quốc tế Business 
Excellence Awards,…

Bước sang năm 2023, 
chủ  trương của Chính phủ 
tập trung phát triển hoàn thiện 
hệ thống kết cấu hạ tầng chiến lược 
đồng bộ, hạ tầng giao thông, hạ tầng 
ứng phó với biến đổi khí hậu, hạ tầng số, thúc 
đẩy tăng trưởng xanh, chuyển đổi số… Đây 
là cơ hội để Viettel Construction tiếp tục phát 
triển ở cả 6 lĩnh vực trọng điểm: Đầu tư hạ tầng, 
Xây dựng (bao gồm xây dựng hạ tầng viễn thông, 
xây dựng dân dụng B2B và B2C), Công nghệ thông 
tin, Giải pháp tích hợp, Dịch vụ Kỹ thuật và Vận 
hành khai thác.

Với niềm tin ấy, Viettel Construction đặt mục 
tiêu trở thành doanh nghiệp có doanh thu tỷ đô 
vào năm 2025. Trên cơ sở định hướng trở thành 
nhà đầu tư, vận hành, cung cấp công trình thông 
minh, hiệu quả cao nhất.

Trân trọng cảm ơn!

THÔNG ĐIỆP CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ THÔNG ĐIỆP TỔNG GIÁM ĐỐC

TỔNG GIÁM ĐỐC 

Phạm Đình Trường

CHỦ TỊCH 

Đỗ Mạnh Hùng
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6 » Tổng Công ty cổ phần Công trình Viettel

2. GIẢI THƯỞNG NĂM 2022

PHẦN 1: NHÌN LẠI NĂM 2022

NÂNG CẤP ĐẢNG BỘ 
TỔNG CÔNG TY

THAY ĐỔI TÊN CHI NHÁNH
 KỸ THUẬT THÀNH CHI NHÁNH 

CÔNG TRÌNH

NGÀY NIÊM YẾT TRÊN HOSE: 
23/02/2022

1. SỰ KIỆN VÀ HOẠT ĐỘNG NĂM 2022

STEVIE AWARDS 2020 PEOPLE CHOICE’S AWARDS GLOBEE VIETNAM VALUE

TOP CÔNG NGHIỆP 4.0

ANPHABE

THƯƠNG HIỆU MẠNH

PROFIT500

FORBES

VIETNAM BEST GROWTH

CHUYỂN ĐỔI SỐ VDA

SAO KHUÊ

▶ Giải thưởng mới đạt được trong 2022:

 • Sao khuê - Doanh nghiệp sở hữu sản phẩm số xuất sắc ngành phần mềm, công nghệ thông tin Việt Nam. 

 • Globee: Customer Service Team of the Year (Dịch vụ VCC Services).

 • Vietnam Value: Thương hiệu sản phẩm dịch vụ quốc gia (Thiết kế, cung cấp, lắp đặt hệ thống năng 
lượng mặt trời).

 • Giải Chuyển đổi số: Doanh nghiệp chuyển đổi số hệ sinh thái xuất sắc.

 • Forbes: Top 50 Công ty niêm yết tốt nhất Việt Nam (Đứng thứ 25 về quy mô doanh thu).

 • Top công nghiệp 4.0: Doanh nghiệp sở hữu sản phẩm số thông minh 4.0;

 • Anphabe đánh giá là nơi làm việc tốt nhất Việt Nam năm 2022: đứng thứ 3 ngành xây dựng/kiến trúc, 
đứng thứ 64 top 100 nơi làm việc tốt nhất Việt Nam.

 • CareerBuilder: Top100 nhà tuyển dụng được yêu thích nhất (thứ 11/100).

▶ Giải thưởng tiếp tục duy trì được trong năm 2022:

 • PROFIT500: Top 500 Doanh nghiệp có lợi nhuận tốt nhất Việt Nam - thứ hạng 234/500 (Năm 2021: 236/500).

 • FAST500: Top 500 Doanh nghiệp tăng trưởng nhanh nhất Việt Nam - thứ hạng 153/500 (Năm 2021: 65/500).

 • Top 50 Doanh nghiệp tăng trưởng xuất sắc nhất Việt Nam.

 • Top 50 Doanh nghiệp có lợi nhuận xuất sắc Việt Nam.  
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Tháng 6/2022 CTR vươn lên trở 
thành TOWERCO số 1 Việt Nam về 
hạ tầng sở hữu.

Đến cuối năm 2022, Tổng Công ty sở hữu: 4.286 trạm 
BTS; 1,87 triệu m2 DAS; 2.682 km truyền dẫn treo; 
24,4 km truyền dẫn ngầm; 53 hệ năng lượng mặt trời 
(NLMT) ~ 16,87 MWp. Trở thành TowerCo lớn nhất tại 
Việt Nam (OCK đứng thứ 2 với 3.240 trạm BTS).

Là điểm chuyển đổi số của Tổng 
Công ty cuối năm 2022 đạt mức độ 
Thực thi.

Năm 2022 ghi dấu điểm bứt phá của CĐS khi CTR đạt 
tốc độ tăng trưởng điểm chuyển đổi số nhanh nhất 
Viettel và top 2 doanh nghiệp có điểm chuyển đổi số 
cao trong các doanh nghiệp thuộc Viettel.

3. CON SỐ NĂM 2022

5 chứng nhận tiêu chuẩn ISO mà 
Tổng Công ty đang thực hiện:
• ISO 9001:2015 - Hệ thống quản lý 
chất lượng theo tiêu chuẩn.
• ISO 45001:2018 - Hệ thống quản lý 

an toàn sức khỏe nghề nghiệp.
• ISO 27001:2013 - Hệ thống quản lý an toàn thông tin.
• ISO 2000-1:2018 - Hệ thống quản lý dịch vụ CNTT.
• ISO 14001:2015 - Hệ thống quản lý môi trường.

8,8 tỷ là số tiền CTR đã tham gia 
đóng góp vào các chương trình, 
hoạt động xã hội, khẳng định triết 
lý kinh doanh gắn với trách nhiệm 
xã hội của mình. Các hoạt động:

• Tài trợ khắc phục hậu quả thiên tai.
• Tài trợ cho người nghèo, người có hoàn cảnh khó khăn.
• Nhà Đại đoàn kết.
• Tài trợ cho các chương trình đền ơn đáp nghĩa.
• Tài trợ cho các tổ chức xã hội: hội bảo trợ trẻ mồ 
côi, hội người khuyết tật, hội chữ thập đỏ, hội cựu 
chiến binh.
• Tài trợ tivi Tiểu học Đông Thọ, huyện Sơn Dương, 
Tuyên Quang. Trao tặng hệ thống lọc nước cho huyện 
Hòa Vang, Đà Nẵng; Tặng đèn mặt trời tại Phú Thọ, 
Lào Cai; Hồ Chí Minh; Tặng thiết bị trường học tại 
Bình Sơn, Quảng Ngãi …

Số

1
Số

3.3
Số

8,8
Số

5
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Từ 2017 đến năm 2022: Chỉ số sinh lời của TCT ổn định và tốt so với Ngành và thị trường Chung. ROE 2021 
và 2022 có sự bứt phá mạnh so với 2017. 

GIÁ TRỊ VỐN HOÁ (TỈ ĐỒNG)

Tăng trưởng DT-LN
Tài trợ chương trình xã hội …
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▶ VỐN HÓA THỊ TRƯỜNG CỦA CỔ PHIẾU CTR

CUỐI NĂM 2022, VỐN HÓA CTR ĐẠT KHOẢNG 5.765 TỶ GẤP 4,2 LẦN VỐN HÓA KHI GIAO DỊCH TRÊN UPCOM.

Biên lợi nhuận gộp (%) ROE (%) ROA (%)

CHỈ TIÊU SINH LỜI
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LNST QUA CÁC NĂM

LNST Tăng trưởng doanh thu (%)

Từ năm 2017 đến năm 2022: LNST TCT tăng 3,77 lần lên 444 tỷ đồng, tăng trưởng kép hàng năm 30%; 
năm 2022, LNST tăng trưởng 18% so với cùng kỳ

CAGR 30%
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DOANH THU QUA CÁC NĂM

Từ năm 2017 đến năm 2022: Doanh thu TCT tăng 2,84 lần lên 9.398 tỷ đồng, tăng trưởng bình quân hàng 
năm 23%; năm 2022, doanh thu tăng trưởng 26% so với cùng kỳ.

▶ TĂNG TRƯỞNG DT-LN

CAGR 23%
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PHẦN 2: TỔNG QUAN VỀ CÔNG TY

 ▶ Tên đầy đủ: Tổng Công ty Cổ phần Công trình Viettel

 ▶ Tên viết tắt: Viettel Construction

 ▶ Trụ sở chính: Số 1 Giang Văn Minh, Phường Kim Mã, 
Quận Ba Đình, Thành phố Hà Nội

 ▶ Địa chỉ giao dịch: Số 06 Phạm Văn Bạch, Phường 
Yên Hòa, Quận Cầu Giấy, Thành phố Hà Nội

 ▶ Điện thoại: (024) 6275 1783      

 ▶ Fax: (024) 6275 1783

 ▶Website: https://viettelconstruction.com.vn/

 ▶ Logo:

 ▶Mã số thuế: 0104753865

 ▶Người đại diện theo pháp luật: Phạm Đình Trường 
– Thành viên HĐQT kiêm Tổng Giám đốc

 ▶ Vốn điều lệ đăng ký: 1.143.858.790.000 đồng 
(Một nghìn, một trăm bốn mươi ba tỷ, tám trăm năm 
mươi tám triệu, bảy trăm chin mươi nghìn đồng).

 ▶ Vốn điều lệ thực góp: 1.143.858.790.000 đồng 
(Một nghìn, một trăm bốn mươi ba tỷ, tám trăm năm 
mươi tám triệu, bảy trăm chin mươi nghìn đồng).

 ▶ Giấy CNĐKDN: Giấy CNĐKDN số 0104753865 do Sở 
Kế hoạch & Đầu tư TP. Hà Nội cấp đăng ký lần 
đầu ngày 09/06/2010, cấp đăng ký thay 
đổi lần thứ 17 ngày 10/08/2022.

1. THÔNG TIN CƠ BẢN KHÁI QUÁT
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GIAI ĐOẠN 1995 – 2003

GIAI ĐOẠN 2004 – 2009

Tổng Công ty CP Công trình Viettel được thành lập ngày 30 tháng 10 năm 1995, là đơn vị hạch toán độc lập, 
một phần không thể thiếu trong hệ sinh thái Tập đoàn Công nghiệp - Viễn thông Quân đội. Sở hữu nguồn lực 
lên đến 11.000 người và mạng lưới hoạt động trải dài khắp 63 tỉnh thành trên cả nước, Viettel Construction 
là đơn vị cung cấp dịch vụ trên nền tảng kỹ thuật hàng đầu Việt Nam thông qua 6 trụ kinh doanh chiến lược 
chính: Đầu tư hạ tầng, Xây dựng (bao gồm xây dựng hạ tầng viễn thông, xây dựng dân dụng B2B và B2C), Công 
nghệ thông tin, Giải pháp tích hợp, Dịch vụ Kỹ thuật và Vận hành khai thác.

Đến nay sau 27 năm hoạt động, Viettel Construction đã xây dựng được hệ thống hạ tầng mạng lưới Viễn thông 
trong nước với hơn 50.000 trạm phát sóng, 320.000 km cáp quang (tương đương 8 vòng trái đất), bao phủ 
100% lãnh thổ Việt Nam bao gồm vùng biển hải đảo và vùng sâu vùng xa. Đồng thời còn là đơn vị tham gia xây 
dựng hạ tầng viễn thông tại 10 quốc gia thuộc châu Á, châu Phi và châu Mỹ.

CÁC GIAI ĐOẠN PHÁT TRIỂN:

 ▶ Thành lập Xí nghiệp khảo sát thiết kế và Xí nghiệp 
Xây lắp Công trình (tiền thân của Tổng Công ty 
CP Công trình Viettel) trực thuộc Công ty Điện tử 
Viễn thông Quân đội. 

 ▶ Xí nghiệp thi công móng cột và lắp dựng các cột 
anten trong nước, quốc tế có chất lượng cao như: 
cột anten 120 m Đài truyền hình Tuyên Quang, 
Cột anten 140 m Đài truyền hình Trung ương 
Lào, các cột anten cho Công ty Lào Telecom tại 
Viên Chăn.

 ▶ Xí nghiệp xây lắp Công trình đổi tên thành Công 
ty Công trình Viettel. 

 ▶Năm 2006, Quyết định chuyển đổi hình thức hoạt 
động từ Công ty hạch toán phụ thuộc sang hạch 
toán độc lập với tên giao dịch mới: Công ty Trách 
nhiệm hữu hạn nhà nước một thành viên Công 
trình Viettel. 

 ▶ Tháng 12/2007, thực hiện triển khai thi công 
mạng lưới tại Vương quốc Campuchia.

2. LỊCH SỬ HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN GIAI ĐOẠN 2010 – 2017

GIAI ĐOẠN 2018 – 2020

GIAI ĐOẠN 2021 – 2025

 ▶Năm 2010, Viettel Construction tập trung mạnh 
vào xây dựng hạ tầng mạng lưới 3G. Hạ tầng 
mạng 2G và 3G của Tập đoàn Viettel là mạng lớn 
nhất Việt Nam. 

 ▶Ngày 15/01/2010, Bộ trưởng Bộ quốc phòng 
quyết định về việc chuyển đổi Công ty 
TNHHNNMTV Công trình Viettel thành Công ty 
cổ phần Công trình Viettel.

 ▶ Trong năm 2011, Công trình Viettel tổ chức lực 
lượng triển khai thi công tại Haiti. 

 ▶Năm 2014, Thành lập 03 Công ty tại thị trường 
nước ngoài là Cameroon, Burundi và Tanzania. 

 ▶Năm 2015, Hoàn thiện thủ tục với Bộ Kế hoạch 
và đầu tư về cấp phép hoạt động tại 2 thị trường 
Lào và Myanmar.

 ▶ Trở thành nhà cung cấp dịch vụ kỹ thuật trên nền 
tảng số hàng đầu Việt Nam. 

 ▶ Chính thức hoạt động trên 5 trụ kinh doanh 
chính: Đầu tư hạ tầng cho thuê, Xây dựng dân 
dụng, Công nghệ thông tin, Giải pháp Tích hợp và 
Vận hành Khai thác. 

 ▶ Doanh thu năm 2020 đạt mốc 6.381 tỷ ~ 106% 
kế hoạch; Lợi nhuận đạt 274 tỷ ~ 136% kế hoạch.

 ▶ Trở thành nhà đầu tư, vận hành, cung cấp công 
trình thông minh, hiệu quả cao nhất. 

 ▶Mục tiêu doanh thu đến năm 2025 đạt 11.500 tỷ 
đồng. 

 ▶ Trưởng thành số đạt mức 5/5 theo tiêu chuẩn 
TMForum.
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STT LĨNH VỰC
KINH DOANH CHÍNH

CHI TIẾT
LĨNH VỰC KINH DOANH

ĐỊA BÀN
KINH DOANH

I VẬN HÀNH KHAI THÁC

1 Vận hành, khai thác 
mạng lưới viễn thông

- Bảo quản, bảo dưỡng nhà trạm BTS.
- Duy trì, sửa chữa, củng cố chất lượng thuê bao 
CĐBR.
- Bảo dưỡng điều hòa, máy phát điện.
- ƯCTT nhà trạm.

62 tỉnh/thành phố 
(trừ TP. Hồ Chí Minh 
và các trạm trên 
đảo Trường Sa, nhà 
Giàn)

2
Quản lý đường dây 
thuê bao và phát triển 
mới khách hàng

- Phát triển mới khách hàng.
- Bán buôn VTTB và linh kiện điện tử, viễn thông.

63 tỉnh/thành phố 
(trừ TP. Hồ Chí Minh)

II ĐẦU TƯ HẠ TẦNG CHO THUÊ

1 Cho thuê hạ tầng trạm 
phát sóng BTS Cho thuê hạ tầng trạm phát sóng BTS

63 tỉnh/thành phố
2 Cho thuê hạ tầng 

truyền dẫn Cho thuê hạ tầng truyền dẫn

3 Cho thuê hạ tầng năng 
lượng Cho thuê hạ tầng năng lượng

4 Phủ sóng tòa nhà IBS Phủ sóng tòa nhà IBS

III XÂY LẮP 

1 Xây dựng dân dựng

- Khảo sát, thiết kế, xây dựng công trình dân dụng, 
nhà ở hộ gia đình
- Tư vấn quản lý, khảo sát, thiết kế, giám sát dự án/
công trình.

63 tỉnh/thành phố

2 Xây lắp hạ tầng viễn 
thông Xây lắp hạ tầng viễn thông trong nước và nước ngoài

- 63 tỉnh/thành phố 
- 04 thị trường nước 
ngoài: Cambodia, 
Myanmar, Peru, 
Mozambique

IV GIẢI PHÁP TÍCH HỢP 

1 Cơ điện (M&E)

- Hệ thống điều hòa, thông gió (HVAC)
- Hệ thống điện:
 » Hệ thống cấp điện; Hệ thống trạm trung/hạ thế; 
Hệ thống máy phát điện; Hệ thống chống sét/tiếp 
địa.
 » Hệ thống chiếu sáng/chiếu sáng khẩn cấp.
 » Hệ thống điện nhẹ (ELV): Hệ thống quản lý tòa nhà 
(BMS/BAS); Hệ thống tổng đài (PABX); Hệ thống mạng 
LAN, WAN; Hệ thống camera giám sát (CCTV); Hệ 
thống âm thanh công cộng (PA); Hệ thống kiểm soát ra 
vào (Access Control); Hệ thống báo cháy (Fire Alarm);

63 tỉnh/thành phố

3. NGÀNH NGHỀ VÀ ĐỊA BÀN KINH DOANH

Hệ thống cảnh báo xâm nhập (Instrusion); Hệ thống 
quản lý bãi đỗ xe (Car Parking); Hệ thống liên lạc nội 
bộ (Intercom); Hệ thống truyền hình vệ tinh, cáp và 
internet (MATV, CATV, IPTV); Hệ thống quản lý chiếu 
sáng (Lighting Control); Hệ thống tích hợp hình ảnh 
và âm thanh (AV); Hệ thống đăng ký xếp hàng (Queue 
System); Hệ thống hội nghị truyền hình Teleconfer-
encing); Hệ thống âm thanh hội nghị và hội thảo; Hệ 
thống đồng hồ trung tâm (Master Clock); Hệ thống 
hiển thị thông tin (FIDS); Hệ thống hiển thị màn hình 
ghép (MPDP); Hệ thống camera giám sát giao thông; 
Hệ thống nhà ở thông minh (Smart Home).
- Hệ thống phòng cháy chữa cháy
- Hệ thống cấp thoát nước

2 ICT

- Hardware: camera analog, camera IP (wifi, có dây), 
wifi, điện thoại, laptop, PC, máy chiếu, webcame, 
CPU, chuột, bàn phím, máy in và các thiết bị văn 
phòng, thiết bị liên quan đến CNTT và truyền thông
- Software: phần mềm diệt virut…
- Các giải pháp: trực tuyến, phương tiện truyền 
thông, âm thanh, tổng đài, truyền tải mạng và chức 
năng giám sát.

63 tỉnh/thành phố

3 Smart Solutions

- Các thiết bị smart đơn lẻ: khóa cửa thông minh; 
thiết bị cảm biến; robot hút bụi và các thiết bị tự 
động.
- Giải pháp: Smart Home; Chiếu sáng thông minh; 
Điều khiển thiết bị điện gia đình; Cảnh báo, an ninh; 
Âm thanh đa vùng; Car Parking; Nông nghiệp thông 
minh; Quản lý khách sạn; Smart Factory; Giám sát và 
quản lý hệ thống Solar.

63 tỉnh/thành phố

4 Năng lượng

- Năng lượng mặt trời (Hệ thống pin NLMT; Hệ thống 
đèn NLMT; Hệ thống bơm tưới NLMT).
- Năng lượng gió.
- Giải pháp quản lý giám sát/đo kiểm tập trung, tối 
ưu tiết kiệm năng lượng cho các doanh nghiệp.

63 tỉnh/thành phố

V DỊCH VỤ KỸ THUẬT

1 Home Services Dịch vụ bảo dưỡng, sửa chữa, lắp đặt thiết bị điện 
gia đình 63 tỉnh/thành phố

2 Solar Care Xử lý sự cố, bảo dưỡng, vệ sinh hệ thống NLMT (giám 
sát hiệu suất; kiểm tra, tư vấn; vệ sinh) 63 tỉnh/thành phố

VI CÔNG NGHỆ THÔNG TIN

1
Dịch vụ CNTT và các 
dịch vụ khác liên quan 
đến máy tính

- Giải pháp triển khai hạ tầng viễn thông và CNTT.
- Giải pháp phần mềm: quản trị kinh doanh ERP, hỗ 
trợ kinh doanh, Business Intelligence.

63 tỉnh/thành phố
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CÔNG TY CON

VIETTEL
CONSTRUCTION

CAMBODIA

VIETTEL
CONSTRUCTION

PERU

VIETTEL
CONSTRUCTION

MYANMAR

63 CHI NHÁNH CÔNG TRÌNH VIETTEL TỈNH/ THÀNH PHỐ

CHI NHÁNH, ĐƠN VỊ PHỤ THUỘC
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HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG

BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

BAN KIỂM SOÁT

4. MÔ HÌNH/ CƠ CẤU TỔ CHỨC

VIETTEL CONSTRUCTION CAMBODIA CO., LTD
Địa chỉ: 22D, ChrokThmay, VeangVong, 7 Makara, Phnom Pênh, Campuchia

Lĩnh vực hoạt động: Thi công, xây lắp hạ tầng viễn thông

Vốn điều lệ: 10.000 USD

Tỷ lệ sở hữu: 100%

VIETTEL CONSTRUCTION PERU S.A.C
Địa chỉ: Thủ đô Lima, Peru

Lĩnh vực hoạt động: Thi công, xây lắp hạ tầng viễn thông

Vốn điều lệ: 10.000 USD

Tỷ lệ sở hữu: 99,9%

VIETTEL CONSTRUCTION MYANMAR CO.,LTD
Địa chỉ: Số 39, Đường Inya Myaing, Golden Vallay 1, Bahan, Yangon, Myanmar

Lĩnh vực hoạt động: Thi công, xây lắp hạ tầng viễn thông

Vốn điều lệ: 680.000 USD

Tỷ lệ sở hữu: 100%

5. CÔNG TY CON/ CÔNG TY LIÊN KẾT
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TẦM NHÌN: Trở thành nhà đầu tư, vận hành, cung cấp 
công trình thông minh, hiệu quả cao nhất.

SỨ MỆNH: Thúc đẩy cách mạng công nghiệp 4.0 đến 
các doanh nghiệp, hộ gia đình. Cung cấp dịch vụ trên 
nền tảng kỹ thuật theo tiêu chí: chuyên nghiệp, chất 
lượng, chi phí cạnh tranh.

KẾ HOẠCH, ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN: 
 ▶ Lĩnh vực VHKT: Nâng cao chất lượng dịch vụ 
VHKT, đảm bảo các KPI theo hợp đồng SLA của 
Chủ đầu tư.
 ▶ Lĩnh vực Đầu tư hạ tầng: Giữ vững thị phần Tower-
co số 1 Việt Nam.
 ▶ Lĩnh vực Xây dựng: 

• B2C: Số 1 về độ phủ công trình xây dựng nhà ở riêng lẻ.

• B2B: Trung tâm XDDD tiến tới trở thành công ty xây 
dựng đa dịch vụ, nguồn việc đạt 2.000 tỷ.

 ▶ Lĩnh vực Giải pháp tích hợp: Phát triển sản phẩm 

độc quyền/OEM đưa vào kinh doanh (đưa vào kinh 
doanh tối thiểu 8 sản phẩm OEM).
 ▶ Lĩnh vực Dịch vụ kỹ thuật: Đem Dịch vụ kỹ thuật 
“tin cậy” đến từng hộ gia đình (Cung cấp dịch vụ 
cho 500.000 thuê bao, Top 1 vận hành cho các 
chuỗi, Top 1 vận hành năng lượng mặt trời áp mái).
 ▶ Chuyển đổi số tiệm cận và đạt ngưỡng dẫn dắt [4.0-
4.5/5] vào cuối năm 2023.
 ▶ Phân tích, nghiên cứu tìm kiếm không gian tăng 
trưởng mới.
 ▶Mức độ trưởng thành văn hóa doanh nghiệp đạt 
5.0/5.0.
 ▶ Kênh: Củng cố, phát triển bền vững kênh bán Xã hội 
hóa; đẩy mạnh các kênh marketing Social (Doanh thu 
kênh XHH đạt 2.000 tỷ; Doanh thu Digital đạt 200 tỷ).
 ▶Quản lý: Chuyển đổi mô hình kinh doanh Chi nhánh 
Công trình tỉnh/TP và trung tâm kinh doanh như 
một đơn vị hạch toán độc lập.

6. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN

7.1. CƠ CẤU TỔ CHỨC CỦA HỆ THỐNG QUẢN TRỊ RỦI RO

Giải trình, báo cáo Liên kết, điều phối
giao tiếp, cộng tác

Ủy quyền, định hướng
cung cấp nguồn lực, giám sát

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

TUYẾN THỨ NHẤT TUYẾN THỨ HAI TUYẾN THỨ BA

Phòng, Ban chức năng, 
CNKT Viettel tỉnh/TP. 

Các thị trường nước ngoài
Pháp lý

Quản
trị

rủi ro

Kiểm 
soát

nội bộ

ISO,
Quy 
trình

Trưởng đơn vị

Trưởng bộ phận

Trưởng bộ phận

Điều phối viên QTRR

Kiểm toán viên

Chuyên viên

Các đơn vị Phòng KTNBPhòng Pháp chế
và Kiểm soát nội bộ

Phòng
KTCN

7. QUẢN TRỊ RỦI RO

 ▶ Tuyến 1 là các Trưởng phòng Khối cơ quan, Giám đốc Trung tâm, Giám đốc Chi nhánh Công trình. Họ là chủ 
sở hữu rủi ro, chịu trách nhiệm nhận diện, đánh giá, giám sát và báo cáo rủi ro trong phạm vi hoạt động chức 
năng của mình. 
 ▶ Tuyến 2 là Phòng Pháp chế và Kiểm soát nội bộ có trách nhiệm xây dựng khung Quản trị rủi ro, đào tạo, hỗ trợ, 
giám sát Quản trị rủi ro tuyến 1, tổng hợp báo cáo danh mục rủi ro cấp Tổng Công ty.
 ▶ Tuyến 3 là Phòng Kiểm toán nội bộ (trực thuộc Hội đồng Quản trị) chịu trách nhiệm Giám sát tuyến 1 và tuyến 2, 
đảm bảo hiệu quả công tác Quản trị rủi ro. 
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7.2. DANH MỤC RỦI RO TRỌNG YẾU CẤP TỔNG CÔNG TY:

STT LOẠI RỦI RO TÊN RỦI RO MÔ TẢ RỦI RO

1 Chiến lược Thông tin khách hàng 
không chính xác

Thông tin khách hàng không được thu thập đầy đủ, 
chính xác dẫn đến các phân tích phục vụ hoạt động 
kinh doanh không chính xác, không mang lại giá trị và 
gia tăng chi phí lưu trữ thông tin.

2 Chiến lược Chất lượng sản phẩm, 
dịch vụ không đảm bảo

Khả năng chất lượng sản phẩm, dịch vụ không đáp ứng 
được nhu cầu của thị trường dẫn đến không đạt được 
kế hoạch về doanh thu, lợi nhuận.

3 Chiến lược Thất bại trong sáng tạo 
sản phẩm mới

Không nghiên cứu, xây dựng được các sản phẩm, dịch 
vụ mới làm nhiên liệu cho tăng trưởng trong tương lai.

4 Chiến lược Khủng hoảng truyền 
thông

Tin tức tiêu cực trên các phương tiện truyền thông làm 
ảnh hưởng đến danh tiếng và thương hiệu VCC:
         1. Thảm họa
         2. Mất an toàn
         3. Sự cố kỹ thuật
         4. Đối đầu
         5. Sai phạm
         6. Xung đột lợi ích
         7. Tin đồn ác ý

5 Chiến lược Chuyển đổi số không 
đạt được kỳ vọng

Khả năng công tác chuyển đổi số không đạt được kỳ 
vọng dẫn đến việc không hỗ trợ được việc triển khai 
chiến lược kinh doanh của VCC.

6 Chiến lược Quy hoạch cán bộ quản 
lý không hiệu quả

Cán bộ quản lý không đáp ứng về mặt số lượng hoặc 
chất lượng để thực hiện mục tiêu chiến lược của VCC.

7 Hoạt động
An toàn bảo mật thông 
tin

Thông tin tài liệu mật, thông tin khách hàng và các 
thông tin khác của VCC không được xử lý và bảo mật 
cẩn trọng, có thể bị rò rỉ hoặc đánh cắp gây ra thiệt hại 
của VCC.

8 Hoạt động
Hàng hóa không đảm 
bảo (chất lượng, tiến 
độ, quy hoạch)

Hàng hóa đầu vào không đảm bảo về chất lượng, tiến 
độ, không phù hợp quy hoạch của VCC dẫn đến ảnh 
hưởng kế hoạch SXKD, gia tăng công nợ quá hạn, tăng 
hàng tồn kho hoặc làm thất thoát tài sản của VCC.

9 Hoạt động Tai nạn lao động Xảy ra các vụ tai nạn lao động dẫn đến thiệt hại về 
người (mất sức lao động, thương thật, tử vong).

10 Hoạt động Cháy nổ các điểm trạm 
do VCC Quản lý

Xảy ra các vụ cháy nổ tại các điểm trạm do VCC quản lý, 
dẫn đến thiệt hại về con người, tài sản, chi phí phạt của 
chủ đầu tư.

11 Hoạt động Không tuân thủ nghiêm 
quy trình

Nhân viên không thực hiện đúng các quy trình, quy 
định có thể dẫn tới thiệt hại về tài sản, con người hoặc 
ảnh hưởng tới chất lượng sản phẩm, dịch vụ của VCC.

12 Tài chính
Tồn kho quá hạn/Tồn 
tài sản chưa đem đi sử 
dụng

Hàng hóa tồn kho nhiều làm tăng chi phí lưu kho, mất 
diện tích kho, hàng tồn kho quá lâu hư hỏng hoặc suy 
giảm giá trị.

7.3. NGUYÊN TẮC QUẢN TRỊ RỦI RO TẠI VCC 
Triển khai hoạt động QTRR như một công cụ chiến lược để trợ giúp cho việc ra quyết định dựa trên rủi ro theo 
hướng bảo toàn và gia tăng giá trị. Rủi ro luôn đi kèm cơ hội do đó Quản trị rủi ro không chỉ tập trung vào việc 
giảm thiểu rủi ro mà còn tối ưu các rủi ro trên cơ sở phân tích cẩn trọng và đa chiều các thông tin trước khi ra 
quyết định.

 ▶ Quản trị rủi ro được thực hiện đi sâu vào tất cả các hoạt động sản xuất kinh doanh, không chỉ là hoạt động báo 
cáo rủi ro. Quản trị rủi ro phải trên cơ sở bám sát mục tiêu và cân đối giữa lợi ích và chi phí.
 ▶ Khung QTRR sẽ được rà soát, cập nhật, điều chỉnh ít nhất mỗi năm một lần. Ba năm một lần, khung QTRR sẽ 
được đánh giá độc lập bởi một bên thứ ba.
 ▶ Các rủi ro sẽ được nhận diện, đánh giá và sắp xếp thứ tự ưu tiên thông qua việc sử dụng thước đo đánh giá rủi 
ro bao gồm: Thước đo mức độ ảnh hưởng và thước đo khả năng xảy ra.
 ▶ QTRR là trách nhiệm của tất cả mọi cá nhân, từ cấp quản lý cho đến từng nhân viên. Mỗi người cần hiểu rõ các 
rủi ro liên quan trong phạm vi trách nhiệm của mình và quản lý chúng trong mức độ chấp nhận rủi ro đã được 
phê duyệt. Mỗi CBNV giữ vai trò tiên phong trong việc thúc đẩy văn hóa minh bạch và cởi mở về rủi ro. Công ty 
tạo điều kiện thuận lợi cho việc trao đổi thường xuyên về nhận thức và đào tạo kiến thức về QTRR.

7.4. CÁC HOẠT ĐỘNG QTRR CHÍNH ĐÃ DIỄN RA NĂM 2022
 ▶ Tầm nhìn, mục tiêu và khẩu vị QTRR và mức độ chấp nhận rủi ro đã được xây dựng và thống nhất áp dụng trong 
phạm vi toàn VCC. Các hạn mức, ngưỡng được xây dựng dựa trên khẩu vị rủi ro và mức độ chấp nhận rủi ro đã 
được sử dụng là một tiêu chí quan trọng khi đánh giá hoạt động kinh doanh.
 ▶ Tích hợp QTRR với việc xây dựng kế hoạch kinh doanh, mục tiêu kinh doanh của từng phòng ban/ đơn vị kinh 
doanh.
 ▶ Danh mục hồ sơ rủi ro cấp VCC và cấp các phòng ban, chi nhánh, trung tâm được tổng hợp trong một thư viện 
rủi ro chung, định kỳ rà soát và cập nhật. Bộ phận QTRR phối hợp với các chủ sở hữu rủi ro xây dựng bài toán tự 
động cập nhật và tính toán chỉ số đo lường rủi ro chính-KRI.
 ▶ Các đơn vị chủ sở hữu rủi ro thường xuyên đo lường các chỉ số rủi ro chính và chủ động thực hiện các giải pháp 
ứng phó rủi ro phù hợp. 
 ▶ Các kênh thông tin về rủi ro theo cả 2 chiều: từ trên xuống (truyền thông, đào tạo) và từ dưới lên (tiếp nhận 
thông tin từ các đơn vị, cá nhân và đường dây nóng được duy trì nhằm thu thập các thông tin về gian lận, rủi 
ro trên phạm vi toàn VCC. 
 ▶ Văn hóa QTRR trở thành văn hóa thứ sáu của VCC.

13 Tài chính Dự án đầu tư không 
hiệu quả

Các dự án triển khai kinh doanh không hiệu quả 
(NPV<0); IRR < IRR mục tiêu dẫn đến (1) thất thoát vốn 
nhà nước và (2) giảm lợi nhuận của VCC.

14 Tài chính Mất cân đối dòng tiền
Khả năng tính toán dòng tiền không chính xác khi giá 
trị đầu tư quá lớn dẫn đến mất cân đối dòng tiền, giảm 
khả năng thanh toán của VCC.

15 Tài chính Công nợ không có khả 
năng thu hồi

Giá trị công nợ quá hạn của khách hàng, giá trị công nợ 
phải thu của CBNV mà VCC không có khả năng thu hồi 
dẫn đến tồn đọng vốn đầu tư, mất cân đối dòng tiền, 
thất thoát vốn chủ sở hữu.

16 Tuân thủ Vi phạm quy định pháp 
luật

Vi phạm các quy định pháp luật liên quan đến các lĩnh 
vực SXKD hoặc không nắm bắt kịp thời và đầy đủ các 
thay đổi của quy định pháp luật dẫn đến phát sinh các 
vi phạm tiềm ẩn của VCC.
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PHẦN 3: TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG TRONG NĂM

1. TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG SXKD

A. CHỈ TIÊU TÀI CHÍNH
CHỈ TIÊU TRÊN SỐ LIỆU HỢP NHẤT:            ĐƠN VỊ TÍNH: TỶ ĐỒNG

CHỈ TIÊU CÔNG TY MẸ              ĐƠN VỊ TÍNH: TỶ ĐỒNG

TT TÊN CHỈ TIÊU TH 2021
TH 2022 So với 2021

KH TH %KH △ %△

I Chỉ tiêu tài chính

1 Tổng doanh thu (tỷ đồng) 7.461 8.586         9.398   109% 1.937 26,0%

2 Tổng chi phí (tỷ đồng) 6.990 8.069         8.843   110% 1.854 26,5%

3 LNTT (tỷ đồng) 471,6 517,6            555   107% 83 17,7%

4 LNST (tỷ đồng) 375,3 413,8            443   107% 68 18,0%

II Chỉ tiêu hiệu quả

5 ROA (%) 9,6% 9,0% 8,9% 98% -0,7% -7,5%

6 ROE (%) 31,6% 28,8% 30,2% 105% -1,5% -4,6%

TT TÊN CHỈ TIÊU TH 2021
TH 2022 So với 2021

KH TH %KH △ %△

I Chỉ tiêu tài chính

1 Tổng doanh thu (tỷ đồng) 6.669 7.607         8.238   108% 1.569 24%

2 Tổng chi phí (tỷ đồng) 6.217 7.109         7.708   108% 1.491 24,0%

3 LNTT (tỷ đồng) 451,8 498,2            530   106% 78 17,3%

4 LNST (tỷ đồng) 364,6 399,4            427   106,9% 62 17,1%

II Chỉ tiêu hiệu quả

5 ROA (%) 10,0% 9,9% 9,1% 92% -0,8% -8,2%

6 ROE (%) 31,20% 29,45% 29,8% 101% -1,4% -4,5%
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▶ CHUYỂN DỊCH TỪ XÂY DỰNG, VẬN HÀNH HẠ TẦNG VIỄN THÔNG SANG HỆ SINH THÁI KHÉP KÍN TỪ THIẾT 
KẾ - TRIỂN KHAI – VẬN HÀNH – TỐI ƯU HẠ TẦNG KẾT NỐI THÔNG MINH:

• Thiết kế:
 ▶ Tuyển dụng đủ lực lượng kiến trúc sư với chuyên môn cao, dày dặn kinh nghiệm cho 63 Chi nhánh Công trình, 
đảm bảo chất lượng thiết kế, thực hiện toàn trình tất cả các công trình, dự án.
 ▶ Thiết kế các công trình xây dựng có yếu tố đặc trưng riêng của VCC: Mỗi công trình có tối thiểu 1 phòng có yếu 
tố smarthome.

• Triển khai:
 ▶ Tổ chức lực lượng triển khai chuyên trách (FT1: vận hành khai thác trong Tập đoàn; FT2: Tổ chức triển khai các 
công trình xây lắp; FT3/OFT: Thực hiện lắp đặt, bảo hành, bảo dưỡng, sửa chữa thiết bị) đảm bảo có thể triển 
khai được tất cả các công trình, dự án.
 ▶ Tổ chức đào tạo, cấp chứng chỉ cho nhân sự giám sát thi công. 
 ▶ Quy hoạch, đánh giá năng lực nhà cung cấp vật liệu và nhà thầu phụ.

• Vận hành:
 ▶ Đảm bảo chất lượng vận hành khai thác trong Tập đoàn (VHKT mạng truy nhập Viettel tại 62 CNCT; 25 tỉnh 
thị trường Cambodia; 16 tỉnh tại Myanmar). Ngoài ra, tiếp tục mở rộng vận hành ra ngoài Tập đoàn (vận hành 
mạng cáp quang cho các đối tác Mobifone, CMC; Vận hành trạm BTS cho các Towerco tại Myanmar: NTD (200 
trạm); MNTI (194 trạm) và TIP (116 trạm); Vận hành, bảo dưỡng cho 47 hệ thống NLMT (VCC đầu tư), và 28 hệ 
thống pin NLMT cho các đối tác ngoài.
 ▶ Đảm bảo chất lượng và KPI vận hành cho các chuỗi cửa hàng, các hãng sản xuất như: Feroli, Karofi, Pharmacity, 
SamSung, Tokyolife…

• Tối ưu hạ tầng kết nối thông minh:
 ▶ Triển khai các dịch vụ, giải pháp tối ưu sau vận hành (tối ưu nâng cao chất lượng VHKT hạ tầng viễn thông cho 
Tập đoàn và các đối tác ngoài Tập đoàn).
 ▶Nghiên cứu các sản phẩm thông minh kết nối, điều khiển, giám sát các thiết bị trong công trình/dự án.

B. ĐÁNH GIÁ CÁC CHUYỂN DỊCH/HOẠT ĐỘNG
Chuyển từ nhà thầu dịch vụ, thương mại thành công 
ty sở hữu tài sản, hạ tầng cho thuê: Từ tháng 6/2022, 
Tổng Công ty chính thức trở thành Towerco số 1 
Việt Nam.

Đến cuối năm 2022, Tổng Công ty sở hữu: 4.286 trạm 
BTS; 1,87 triệu m2 DAS; 2.682 km truyền dẫn treo; 
24,4 km truyền dẫn ngầm; 53 hệ năng lượng mặt trời 
(NLMT) ~ 16,87 MWp.

▶ VẬN HÀNH TỔ CHỨC THEO ĐỊNH HƯỚNG CHUYỂN 
DỊCH SỐ: 

Thay đổi tư duy, nhận thức của CBNV về xây dựng “văn 
hóa số”, “phân tích số”, “liên kết số”; Ứng dụng CĐS vào 
mọi hoạt động SXKD, nghiệp vụ quản lý/quản trị của TCT:

• Số hóa quy trình:
 ▶ Đánh giá mức độ số hóa quy trình đang áp dụng, đề xuất 
phương án số hóa các quy trình, dự kiến đến hết năm 
2022 tỷ lệ số hóa đạt 90%.

• Tự động hóa: 
 ▶ Bước đầu áp dụng RPA (Robot Process Automation) để 
tự động hóa các quy trình.
 ▶ Triển khai các công cụ callbot, phần mềm hỗ trợ bán 
hàng để tương tác tự động với khách hàng, giảm thời 
gian chờ, tăng độ chính xác về thông tin và giảm chi phí 
nhân công trả lời khách hàng.

• Quản trị ra quyết định số: 
 ▶Nâng cấp, đưa vào triển khai hệ thống BI/DW trên toàn 
Tổ chức trong điều hành SXKD với hơn 30 báo cáo phân 
tích hỗ trợ ra quyết định & đảm bảo hoạt động quản 
trị Data tuân thủ tiêu chuẩn Viettel Data Management 
Framework – Viettel DMF – Hướng tới mục tiêu trở 
thành Tổ chức ra quyết định hoàn toàn dựa trên dữ liệu.
 ▶ Tích hợp các hệ thống tài chính, xây lắp, quản lý tài sản, 
DW/BI vào hệ thống Điều hành số liệu tập trung (DOC) 
nhằm giám sát chất lượng dữ liệu và phân tích số liệu.

▶ MỞ RỘNG KINH DOANH CÁC LĨNH VỰC NHƯ 
ENERGY-AS-A-SERVICE VÀ CƠ ĐIỆN (M&E):

• Năng lượng (Energy):
 ▶Mặc dù năm 2022, Nhà nước chưa ban hành giá 
FIT cho các dự án điện năng lượng mặt trời, điện 
gió nên các cơ hội đầu tư và triển khai EPC chững 
lại. Tuy nhiên, VCC vẫn triển khai tiếp xúc với các 
quỹ đầu tư (Green Yellow; SkyX; CMES...) để triển 
khai các dự án điện áp mái, các khu công nghiệp 
xanh theo cơ chế DPPA. Năm 2023, chính sách về 
điện gió có thể được phê duyệt, VCC cũng đã chuẩn 
bị nguồn lực để khi có chính sách sẽ triển khai.

• Cơ điện (M&E): 
 ▶ Doanh thu năm 2022 đạt 444 tỷ/KH 355 tỷ, hoàn 
thành 125% kế hoạch. 
 ▶ Triển khai mở rộng hệ sinh thái nhà cung cấp, 
đa dạng hóa các sản phẩm đưa vào kinh doanh 
như các hệ thống điều hòa trung tâm, hệ thống 
phòng cháy chữa cháy với nhiều hợp đồng giá 
trị lớn (Cung cấp, lắp đặt hệ thống cơ điện tại 
Quảng Nam: 29 tỷ, cung cấp, lắp đặt hệ thống 
PCCC tại Quảng Nam: 8,7 tỷ...).
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2. TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ

A. DANH SÁCH BAN ĐIỀU HÀNH (BAN TGĐ VÀ KẾ TOÁN TRƯỞNG)

B. CHÍNH SÁCH CHO NGƯỜI LAO ĐỘNG

Thay đổi trong Ban điều hành trong năm 2022: Ngày 23/4/2022, HĐQT quyết định miễn nhiệm chức danh 
Phó Tổng Giám đốc đối với ông Bùi Thế Hùng vì lý do thuyên chuyển công tác sang đơn vị khác trong Viettel.

Số lượng CBNV: 11.105 (không bao gồm 51 nhân sự của 3 thị trường nước ngoài).

Trong năm 2022, TCT đã ban hành và thực thi văn hóa doanh nghiệp với 6 văn hóa: Văn hóa lấy khách hàng làm 
trung tâm - Văn hóa số - Văn hóa chất lượng - Văn hóa học tập - Văn hóa thực thi - Văn hóa quản trị rủi ro.

Với 4 phần: Cùng ghi nhớ; Cùng suy nghĩ, cùng hành động và cùng cam kết. Đây là bản hoàn thiện của tư tưởng, 
nguyên tắc và cách hành xử và tiêu chuẩn của Người Công trình Viettel. Theo đó: Có 6 phẩm chất tiêu biểu của 
Người Công trình Viettel: Tâm thế tốt nhất; kỷ luật nghiêm nhất; tri thức tốt nhất; thích ứng nhanh nhất; thực 
thi tốt nhất; hiệu quả cao nhất.

Với lãnh đạo công trình Viettel sẽ cần thêm 6 năng lực: Lãnh đạo tầm nhìn, lãnh đạo đổi mới, lãnh đạo bằng nhạy 
bén kinh doanh, lãnh đạo thực thi, lãnh đạo tốc độ và lãnh đạo đội nhóm/

Bên cạnh đó Người công trình Viettel cũng cần thực hiện những hành động, quy tắc ứng xử trong công việc, giao 
tiếp đối với bản thân và tập thể để xây dựng hình ảnh Người công trình Viettel.

THÀNH VIÊN CHỨC 
DANH

TÓM TẮT
LÝ LỊCH

SỐ LƯỢNG CỔ 
PHẦN/ TỶ LỆ 
SỞ HỮU CỔ 

PHẦN

NẮM GIỮ 
CHỨNG KHOÁN 
KHÁC DO CÔNG 
TY PHÁT HÀNH

PHẠM ĐÌNH TRƯỜNG
Thành 
viên HĐQT 
kiêm TGĐ

Ngày 07/04/2017, HĐQT bổ 
nhiệm Ông giữ chức Phó Giám 
đốc Công ty. 18/10/2018, ông 
được HĐQT bầu làm Tổng Giám 
đốc Công ty. 26/01/2019, ĐHĐCĐ 
bầu ông vào HĐQT Tổng Công ty

20.332 cp ~ 
0,018%. Không có.

LÊ HỮU HIỀN
Phó Tổng 
Giám đốc

Ngày 10/08/2018, HĐQT bổ 
nhiệm Ông giữ chức Phó Giám 
đốc Công ty.

69.034 cp ~ 
0,06% Không có.

ĐÀO THU HIỀN
Phó Tổng 
Giám đốc

Ngày 22/03/2017, HĐQT bổ 
nhiệm Bà giữ chức Phó Giám 
đốc Công ty.

64.291 cp ~ 
0,056%. Không có.

NGUYỄN THÁI HƯNG
Phó Tổng 
Giám đốc

Ngày 24/02/2016, HĐQT bổ 
nhiệm Ông giữ chức Phó Giám 
đốc Công ty.

98.996 cp ~ 
0,087%. Không có.

NGUYỄN HUY DŨNG
Phó Tổng 
Giám đốc

Ngày 27/02/2020, HĐQT bổ 
nhiệm Ông giữ chức Phó Giám 
đốc Công ty

32.216 cp ~ 
0,028%. Không có.

BÙI DUY BẢO
Kế toán 
trưởng

Ngày 03/05/2017, HĐQT bổ 
nhiệm ông giữ chức Kế toán 
trưởng Công ty

50.149 cp ~ 
0,044% Không có.

VỀ ĐÀO TẠO, PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC

Chính sách đào tạo:
 ▶ Đào tạo nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, tăng năng suất lao động của đội ngũ nhân sự, tăng hiệu quả 
SXKD ở tất cả mọi lĩnh vực.
 ▶ Đào tạo, phát triển văn hóa doanh nghiệp VCC (gồm 06 văn hóa: Văn hóa lấy khách hàng làm trung tâm - Văn 
hóa số - Văn hóa chất lượng - Văn hóa học tập - Văn hóa thực thi - Văn hóa quản trị rủi ro) lấy văn hóa Viettel 
làm cốt lõi.
 ▶ Đảm bảo 100% CBNV được tham gia hoạt động đào tạo tối thiểu 4 giờ/tháng.
 ▶ Xây dựng văn hóa đọc sách, văn hóa học tập từng bước xây dựng tổ chức học tập

Đào tạo năm 2022:
 ▶ Tổ chức 16 khóa đào tạo chuyên sâu về kiến thức quản trị, chuyên môn nghiệp vụ và hơn 300 kỳ đào tạo, kiểm tra 
CMNV cho các ngành, các Trung tâm chức năng trong TCT. Tổng số lượt CBNV tham gia đào tạo hơn 80.000 lượt.
 ▶  Ngoài các khóa đào tạo trên, VCC còn ứng dụng đa dạng các kênh đào tạo khác nhau như E-learning, Người 
đồng hành, Youtube, Mocha, Facebook, Tiktok để thực hiện công tác đào tạo. Kênh đào tạo Viettel Construc-
tion Study Portal trên Facebook với khoảng 66 bài đăng/tháng (800 bài đăng trong năm 2022), thu hút 57.950 
lượt tiếp cận (18.225 bình luận). Thực hiện hơn 50 videoclips Best Practice về chuyên môn nghiệp vụ cơ bản 
trong chương trình số hóa bài giảng và đưa lên các công cụ như eLearning, Người Đồng hành, Youtube, Tiktok 
để CBNV dễ dàng tiếp cận, học tập.
 ▶ 100% CBNV tham gia các chương trình đào tạo, kiểm tra CMNV. Tổng thời gian đào tạo năm 2022 hơn 500.000 giờ.
 ▶Năm 2022 tập trung đào tạo cho đối tượng Cán bộ quản lý từ cấp Giám đốc Cụm/Huyện cho đến Ban Tổng Giám 
đốc. Tổ chức đào tạo nguồn GĐ CNCT Tỉnh/TP.
 ▶ Đào tạo và cấp thẻ An toàn lao động, PCCC.
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Chính sách, chế độ cho người lao động:
 ▶ Cơ chế khoán lương hàng tháng theo doanh thu và thưởng lương quý/năm theo kết quả hoàn thành doanh thu 
đến từng cá nhân kinh doanh tại CNCT Viettel tỉnh/thành phố.
 ▶ Cơ chế thưởng cho đơn vị khi hoàn thành vượt chỉ tiêu doanh thu lĩnh vực mới.
 ▶ Đóng bảo hiểm xã hội, y tế, thất nghiệp đúng quy định. Được khám sức khỏe định kỳ hàng năm.
 ▶ Được hưởng tiền nghỉ mát hàng năm với 5 ngày (3 ngày nghỉ và 2 ngày cuối tuần).
 ▶ Đảm bảo 100% CBNV khi tham gia lao động được trang bị đầy đủ công cụ dụng cụ, bảo hộ lao động.
 ▶ Thu nhập bình quân toàn TCT đạt 26 triệu đồng/người/tháng.
 ▶Ngoài lương tháng, CBNV sẽ nhận được lương thưởng quý, năm và quà tặng tại các ngày lễ tết: Thành lập Công 
ty, thành lập Tập đoàn Viettel; ngày lễ lao động; tết dương lịch; tết âm lịch.

3. TÌNH HÌNH ĐẦU TƯ,
    TÌNH HÌNH THỰC HIỆN CÁC DỰ ÁN ĐẦU TƯ

A. CÁC KHOẢN ĐẦU TƯ LỚN, TÌNH HÌNH THỰC HIỆN CÁC DỰ ÁN ĐẦU TƯ
Trong năm, TCT đầu tư vào 20 dự án với tổng mức đầu tư 1.658 tỷ đồng. Lũy kế đến 31/12/2022 đã thực 
hiện được 673 tỷ đồng và giải ngân đạt 601,5 tỷ đồng. (Hoàn thành 7 dự án; Chuyển tiếp đầu tư sang năm 
2023 - 13 dự án). Các dự án chủ yếu là đầu tư hạ tầng cho thuê (Trạm thu phát sóng BTS, hệ thống cống bể 
ngầm hóa …). 

B. CÔNG TY CON VÀ TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG/TÀI CHÍNH

TT
TÊN CÔNG TY 

CON, CÔNG 
TY LIÊN KẾT

LĨNH VỰC 
VÀ ĐỊA BÀN 

KINH DOANH

Vốn góp của
doanh nghiệp,
giá trị đầu tư

Vốn 
chủ sở 

hữu của 
công ty 

con

Doanh thu 
2022

Lợi 
nhuận 
2022

Ghi chú

GIÁ TRỊ TỶ LỆ

I Công ty con  5.031  66.465   1.185.223   26.405   

1 
Viettel 
Construction 
Peru

Xây lắp viễn 
thông tại thị 
trường Peru

208 99,9% 1.826 52.844 647

2 
Viettel 
Construction 
Tanzania

Xây lắp viễn 
thông tại thị 
trường Tan-
zania

- 0,0% - 0

Tiến 
hành thủ 
tục Đóng 

cửa

3 
Viettel 
Construction 
Mozambique

Xây lắp viễn 
thông tại thị 
trường Mo-
zambique

340 100,0% 919 13.390 14

Tiến 
hành thủ 
tục Đóng 

cửa

 4
Viettel 
Construction 
Cambodia

Xây lắp viễn 
thông và vận 
hành hạ tầng 
viễn thông 
tại thị trường 
Cambodia

214 100% 6.540 356.752 10.832

 5
Viettel 
Construction 
Myanmar

Xây lắp viễn 
thông và vận 
hành hạ tầng 
viễn thông 
tại thị trường 
Myanmar

3.379 100,0% 56.161 762.237 14.913

 6
Viettel 
Construction 
Laos

Xây lắp viễn 
thông tại thị 
trường Laos

890   100,0% 1.019 0  

Tiến 
hành thủ 
tục Đóng 

cửa
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Các chỉ tiêu tài chính cơ bản tốt hơn năm trước. Doanh thu và lợi nhuận tăng trưởng tốt

A. TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

TT CHỈ TIÊU ĐƠN VỊ TÍNH TH 2022 TH 2021 % TĂNG/GIẢM

1 Tổng tài sản Tỷ đồng              6.041                3.963   52%

2 Doanh thu thuần Tỷ đồng              9.370                7.447   26%

3 Lợi nhuận từ hoạt động 
kinh doanh Tỷ đồng                 555                   473   17%

4 Lợi nhuận khác Tỷ đồng -0,2   -1,3   -88%

5 Lợi nhuận trước thuế Tỷ đồng                 555                   472   18%

6 Lợi nhuận sau thuế Tỷ đồng                 443                   375   18%

7 Tỷ lệ lợi nhuận trả cổ tức % 31,51% 33,10% -5%

4. TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

 ▶ Khả năng thanh toán công ty ổn định.
 ▶ Cơ cấu vốn an toàn trong ngưỡng cho phép.
 ▶Năng lực hoạt động: Các vòng quay tồn kho; phải thu duy trì như năm 2021; vòng quay phải trả tăng do chính 
sách thanh toán.
 ▶ Khả năng sinh lời: ROE và ROA có giảm tuy nhiên vẫn cao so với mức trung bình của ngành.

B. CÁC CHỈ TIÊU TÀI CHÍNH CHỦ YẾU

TT CHỈ TIÊU ĐƠN VỊ 
TÍNH TH 2022 TH 2021 TĂNG/GIẢM 

SO 2021

1 Chỉ tiêu về Khả năng thanh toán     

  ▶Hệ số thanh toán ngắn hạn Lần   1,21   1,21   0%

  ▶Hệ số thanh toán nhanh Lần  0,99   0,98   1%

2 Chỉ tiêu về Cơ cấu vốn     

  ▶Hệ số Nợ phải trả/Tổng tài sản Lần 0,73   0,67   9%

  ▶Hệ số Nợ phải trả/Vốn chủ sở hữu Lần 2,72   2,02   34%

  ▶Hệ số Vốn chủ sở hữu/Tổng tài sản Lần 0,27   0,33   -19%

3 Chỉ tiêu về Năng lực hoạt động     

  ▶ Vòng quay hàng tồn kho Lần 11,72   11,03   6%

  ▶ Vòng quay các khoản phải thu Lần 4,71   4,32   9%

  ▶ Vòng quay các khoản phải trả Lần 20,26   13,42   51%

  ▶ Doanh thu thuần/Tổng tài sản Lần 1,55   1,88   -17%

4 Chỉ tiêu về Khả năng sinh lời     

  ▶ Lợi nhuận sau thuế/Doanh thu thuần % 4,7% 5,0% -6%

  ▶ Lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu % 27,3% 28,6% -5%

  ▶ Lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản % 7,3% 9,5% -23%
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A. THÔNG TIN CƠ BẢN CỔ PHIẾU
 ▶ Tổng Công ty Cổ phần Công trình Viettel
 ▶Mã Chứng khoán CTR
 ▶ Sàn giao dịch: HOSE
 ▶Ngày giao dịch đầu tiên trên UPCOM: 31/10/2017
 ▶Ngày giao dịch đầu tiên của CP niêm yết trên HOSE: 23/02/2022
 ▶ Số lượng cổ phiếu lưu hành: 1.143.858.790 cổ phiếu 
 ▶ Cổ phiếu tự do chuyển nhượng: 1.143.619.604 cổ phiếu.
 ▶ Cổ phiếu bị hạn chế chuyển nhượng: 239.186 cổ phiếu trong đó:

 Hạn chế theo quy chế ESOP phát hành 2020 để chờ thu hồi do CBNV nghỉ việc: 84.056 cổ phiếu.

 Hạn chế theo quy định Khoản 1đ Điều 109, Nghị định số 155/2020/NĐ-CP ban hành ngày 31/12/2020 
với cổ đông là Người nội bộ: 155.130  cổ phiếu.

B. DIỄN BIẾN GIAO DỊCH CỦA CỔ PHIẾU
Cổ phiếu CTR trong năm đầu tiên niêm yết trên sàn HOSE theo thị trường chung đã giảm giá 28,3% so với đầu 
năm vẫn tốt hơn mức giảm 32,8% của VNINDEX. (Giá đóng cửa ngày 31/12/2021: 70.290 đồng/Cp; Giá chào sàn 
HOSE: 85.400 đồng/CP ; Giá đóng cửa ngày 50.400 đồng/CP).

5. CƠ CẤU CỔ ĐÔNG,
    THAY ĐỔI VỐN ĐẦU TƯ CỦA CHỦ SỞ HỮU

C. CƠ CẤU CỔ ĐÔNG
Theo danh sách cổ đông chốt ngày 26/10/2022.

ĐỐI TƯỢNG SỐ LƯỢNG
CỔ ĐÔNG

TỶ LỆ/TỔNG SỐ CỔ 
ĐÔNG

SỐ LƯỢNG CỔ PHIẾU 
ĐANG NẮM GIỮ

TỶ LỆ/TỔNG SỐ 
CỔ PHIẾU ĐÃ PHÁT 

HÀNH

Việt Nam 8.935 97,76 % 103.392.759 90,39 %

Cá nhân 8.896 97,33 % 26.702.266 23,34 %

Tổ chức 39 0,43 % 76.690.493 67,05%

Nước ngoài 205 2,24 % 10.993.120 9,61 %

Cá nhân 165 1,81 % 600.479 0,53 %

Tổ chức 40 0,44 % 10.392.641 9,09 %

Tổng số 9.140 100% 114.385.879 100%

TT LOẠI CỔ ĐÔNG SỐ LƯỢNG CỔ 
PHIẾU SỞ HỮU TỶ LỆ SỞ HỮU (%) GHI CHÚ

I Cổ đông nhà nước 0 0% Không có

II Cổ đông lớn

1 Tập đoàn Công nghiệp – 
Viễn thông Quân đội 75.107.745 65,66%

2 Cổ đông khác nắm trên 5% 0 0% Không có

TT LOẠI CỔ PHIẾU SỐ LƯỢNG CỔ 
PHIẾU TỶ LỆ GHI CHÚ

1 Cổ phiếu phổ thông 114.385.879 100%

2 Cổ phiếu quỹ 0 0%
Trong năm không 
có phát sinh giao 
dịch cổ phiếu quỹ.

3 Cổ phiếu đang lưu hành 114.385.879 100%

CƠ CẤU CỔ ĐÔNG THEO ĐỊA LÝ

CƠ CẤU CỔ ĐÔNG LỚN TRÊN 5%

CƠ CẤU THEO LOẠI CỔ PHIẾU
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Thời 
điểm

Mức vốn điều lệ 
phát hành thêm 

(triệu đồng)

Vốn điều lệ sau 
khi phát hành 

(đồng)

Hình thức tăng 
vốn Cơ quan chấp thuận

2010 238.000.000.000

Vốn điều lệ tại thời 
điểm thực hiện cổ 
phần hóa (Theo 
GCN ĐKKD ngày 
09/06/2010)

Sở Kế hoạch và Đầu tư thành 
phố Hà Nội cấp lần đầu ngày 
09/06/2010.

Lần 1:
04/2015

35.695.650.000 273.695.650.000
Phát hành cổ phiếu 
để trả cổ tức với tỷ 
lệ 100:15

ĐHĐCĐ Công ty theo Nghị quyết 
ĐHĐCĐ số 322/NQ-CTR-ĐHCĐ 
ngày 26/04/2014;
UBCKNN theo Công văn 
số 1235/UBCK-QLPH ngày 
20/03/2015;
Sở Kế hoạch và Đầu tư thành 
phố Hà Nội theo GCN ĐKKD 
thay đổi lần thứ 03 ngày 
27/07/2015.

Lần 2:
09/2015

32.835.250.000 306.530.900.000
Phát hành cổ phiếu 
để trả cổ tức với tỷ 
lệ 100:12

ĐHĐCĐ Công ty theo Nghị quyết 
ĐHĐCĐ số 347/NQ-CTR-ĐHCĐ 
ngày 25/04/2015;
UBCKNN theo Công văn số 
5655/UBCK-QLPH tháng 
04/2015;
Sở Kế hoạch và Đầu tư thành 
phố Hà Nội theo GCN ĐKKD 
thay đổi lần thứ 04 ngày 
04/02/2016.

Lần 3:
04/2016

75.979.940.000 382.510.840.000
Chào bán cổ phiếu 
cho cổ đông hiện 
hữu với tỷ lệ 112:30

ĐHĐCĐ Công ty theo Nghị quyết 
ĐHĐCĐ số 347/NQ-CTR-ĐHCĐ 
ngày 25/04/2015;
UBCKNN theo GCN đăng ký 
chào bán cổ phiếu ra công 
chúng số 01/GCN-UBCK ngày 
13/01/2016;
Sở Kế hoạch và Đầu tư thành 
phố Hà Nội theo GCN ĐKKD 
thay đổi lần thứ 05 ngày 
28/07/2016.

Lần 4:
10/2016

45.889.500.000 428.400.340.000
Phát hành cổ phiếu 
để trả cổ tức với tỷ 
lệ 100:12

ĐHĐCĐ Công ty theo Nghị quyết 
ĐHĐCĐ số 435/NQ-CTR-ĐHCĐ 
ngày 26/04/2016;
UBCKNN theo Công văn 
số 6483/UBCK-QLCB ngày 
26/09/2016;
Sở Kế hoạch và Đầu tư thành 
phố Hà Nội theo GCN ĐKKD 
thay đổi lần thứ 06 ngày 
14/11/2016.

D. LỊCH SỬ TĂNG VỐN/ PHÁT HÀNH CỔ PHIẾU/ CHI TRẢ CỔ TỨC

Lần 5:
06/2017

42.833.070.000 471.233.410.000
Phát hành cổ phiếu 
để trả cổ tức với tỷ 
lệ 10:1

ĐHĐCĐ Công ty theo Nghị 
quyết ĐHĐCĐ số 13/NQ-CT-
ĐHCĐ ngày 22/04/2017;
UBCKNN theo Công văn 
số 2828/UBCK-QLCB ngày 
22/05/2017;
Sở Kế hoạch và Đầu tư thành 
phố Hà Nội theo GCN ĐKKD 
thay đổi lần thứ 07 ngày 
18/08/2017.

Lần 6:
11/2018

47.117.020.000 518.350.430.000
Phát hành cổ phiếu 
để trả cổ tức với tỷ 
lệ 10:1

ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị 
quyết ĐHĐCĐ số 1192/NQ-CT-
ĐHCĐ ngày 19/06/2018;
UBCKNN theo Công văn 
số 7322/UBCK-QLCB ngày 
29/10/2018;
Sở Kế hoạch và Đầu tư thành 
phố Hà Nội theo GCN ĐKKD 
thay đổi lần thứ 11 ngày 
17/01/2019.

Lần 7:
09/2019

88.624.660.000 606.975.090.000
Phát hành cổ phiếu 
để trả cổ tức với tỷ 
lệ 100:17,1

ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị 
quyết ĐHĐCĐ số 03/NQ-CT-
ĐHCĐ ngày 23/04/2019;
UBCKNN theo Công văn 
số 4781/UBCK-QLCB ngày 
08/08/2019;
Sở Kế hoạch và Đầu tư thành 
phố Hà Nội theo GCN ĐKKD 
thay đổi lần thứ 12 ngày 
18/10/2019.

Lần 8:
08/2020

97.106.160.000 704.081.250.000
Phát hành cổ phiếu 
để trả cổ tức với tỷ 
lệ 100:16

ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị 
quyết ĐHĐCĐ số 060602/NQ-
VCC-ĐHĐCĐ ngày 06/06/2020;
UBCKNN theo Công văn 
số 4567/UBCK-QLCB ngày 
23/07/2020;
Sở Kế hoạch và Đầu tư thành 
phố Hà Nội theo GCN ĐKKD 
thay đổi lần thứ 13 ngày 
29/09/2020.

Lần 9:
11/2020

13.737.030.000 717.818.280.000

Phát hành cổ phiếu 
cho cán bộ công 
nhân viên (ESOP) 
năm 2020

ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị 
quyết ĐHĐCĐ số 060602/NQ-
VCC-ĐHĐCĐ ngày 06/06/2020;
UBCKNN theo Công văn 
số 6395/UBCK-QLCB ngày 
26/10/2020;
Sở Kế hoạch và Đầu tư thành 
phố Hà Nội theo GCN ĐKKD 
thay đổi lần thứ 14 ngày 
15/12/2020.
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 DK 2022

Tăng vốn từ VCSH 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.78% 0.00% 00.00%

Bằng cổ phiếu 10.00% 10.00% 17.10% 16.00% 22.68% 23.10% 21.50%

Bằng tiền 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

Lần 10
Tháng 

06/2021
211.420.450.000 929.238.730.000

Phát hành cổ phiếu 
để trả cổ tức với tỷ 
lệ 100:22,676
Phát hành cổ phiếu 
tăng vốn cổ phần 
từ nguồn vốn chủ 
sở hữu với tỷ lệ 
100:6,782

ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị 
quyết ĐHĐCĐ số 14/NQ-VCC-
ĐHĐCĐ ngày 23/04/2021;
UBCKNN theo Công văn số 2753/
UBCK-QLCB ngày 10/06/2021;
Sở Kế hoạch và Đầu tư thành 
phố Hà Nội theo GCN ĐKKD thay 
đổi lần thứ 16 ngày 02/08/2021.

Lần 11
Tháng 
5/2022

214.620.060.000 1.143.858.790.000
Phát hành cổ phiếu 
để trả cổ tức với tỷ 
lệ 100:23,1

ĐHĐCĐ Tổng Công ty theo Nghị 
quyết ĐHĐCĐ số 13/NQ-ĐHĐCĐ 
ngày 22/04/2022;
UBCKNN theo Công văn số 4265/
UBCK-QLCB ngày 06/07/2022;
Sở Kế hoạch và Đầu tư thành 
phố Hà Nội theo GCN ĐKKD thay 
đổi lần thứ 17 ngày 10/08/2022.

Trong năm 2022, Công ty đã phát hành cổ phiếu để trả cổ tức năm 2021. Số lượng phát hành: 21.462.006 cổ phiếu.

E. LỊCH SỬ CHI TRẢ CỔ TỨC VÀ TĂNG VỐN TỪ NGUỒN VỐN CHỦ SỞ HỮU:

BIỂU ĐỒ CHI TRẢ CỔ TỨC
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A. TÁC ĐỘNG LÊN MÔI TRƯỜNG
CTR hiện tại đang áp dụng tiêu chuẩn ISO 
14001:2015 về quản lý môi trường.

CTR cam kết với các chính sách cụ thể như sau: 
(Chính sách môi trường số 4175/CS-VCC ngày 
10/10/2022)

 ▶ Thực hiện, duy trì áp dụng và cải tiến thường xuyên 
Hệ thống quản lý môi trường theo tiêu chuẩn ISO 
14001: 2015 làm nền tảng cốt lõi cũng như định 
hướng chiến lược trong các hoạt động sản xuất, 
kinh doanh và xây dựng của CTR. Đáp ứng các nghĩa vụ 
phải tuân thủ, yêu cầu của pháp luật, khách hàng 
và các bên hữu quan.
 ▶ Đảm bảo các mục tiêu môi trường được thiết lập 
tại các cấp, bộ phận chức năng và các quá trình 
quan trọng trong Hệ thống quản lý môi trường phù 
hợp với định hướng chiến lược của CTR. Đáp ứng 
yêu cầu về chất lượng môi trường nhằm thoả mãn 
sự hài lòng, sự mong đợi của khách hàng trong 
hiện tại cũng như trong tương lai.
 ▶ Xác định, ngăn ngừa, giảm thiểu các rủi ro, đảm 
bảo ngăn ngừa ô nhiễm môi trường trong tất cả 
các hoạt động của CTR. Tạo ra và duy trì hoạt động 
sản xuất, cung cấp dịch vụ an toàn và không gây 
tác động có hại tới môi trường.
 ▶ Quản lý nguồn tài nguyên thiên nhiên bằng việc tiết 
kiệm và sử dụng hiệu quả các nguồn năng lượng.

6. BÁO CÁO TÁC ĐỘNG LIÊN QUAN ĐẾN MÔI TRƯỜNG XÃ HỘI

Với mục tiêu về quản lý môi trường:
 ▶ Không có khiếu kiện về môi trường từ các bên quan tâm.
 ▶ Không xảy ra cháy nổ.
 ▶ Không xảy ra tràn đổ hóa chất trong toàn Tổng 
Công ty (TCT).
 ▶ Các yêu cầu của Pháp luật và yêu cầu liên quan đến 
môi trường được cập nhật và đánh giá sự tuân thủ.

CTR ĐÃ BAN HÀNH CÁC SỔ TAY TÍCH HỢP HỆ 
THỐNG QUẢN LÝ MÔI TRƯỜNG SỐ STTH.VCC.
EB.01-(06) NGÀY 13/10/2022; QUY TRÌNH XÁC 
ĐỊNH VÀ ĐÁNH GIÁ KHÍA CẠNH MÔI TRƯỜNG 
SỐ QT.VCC.EB.17 NGÀY 10/10/2022 VÀ CÁC KẾ 
HOẠCH THỰC HIỆN CÁC NHIỆM VỤ CỤ THỂ ĐẾN 
100% CBNV VÀ ĐƠN VỊ KINH DOANH CỦA TCT:

 ▶ Đào tạo, hướng dẫn cán bộ nhân viên (CBNV) về 
giữ gìn vệ sinh môi trường.
 ▶ Đào tạo về PCCC cho CBNV.
 ▶ Diễn tập PCCC định kỳ.
 ▶ Đào tạo nội quy PCCC.
 ▶ Biển báo về PCCC: Cấm hút thuốc, khu vực nguy hiểm…
 ▶ Trang bị dụng cụ bảo hộ lao động.
 ▶ Lập hướng dẫn ứng phó sự cố khẩn cấp.
 ▶ Đào tạo an toàn hóa chất cho CBNV.
 ▶ Thực hiện giám sát và đo lường quan trắc môi 
trường lao động (khí thải, tiếng ồn, bụi…) theo 
đúng yêu cầu của Pháp luật.
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B. QUẢN LÝ NGUỒN NGUYÊN VẬT LIỆU
Báo cáo tỉ lệ phần trăm nguyên vật liệu được tái chế 
được sử dụng để sản xuất sản phẩm và dịch vụ chính 
của tổ chức: CTR tính toán định mức đảm bảo không 
dư thừa. Công ty áp dụng tiết kiệm tái sử dụng giấy 
in 1 mặt sử dụng cho các tài liệu in ấn.

CTR đã triển khai các hành động để đảm bảo 
hoạt động SXKD tuân thủ quy định pháp luật về 
môi trường:

 ▶ Ban hành quy trình tổ chức thi công hướng dẫn các 
công tác đảm bảo vệ sinh môi trường
 ▶ Thực hiện triển khai công tác xử lý thu gom rác thải 
theo quy trình tổ chức thi công
 ▶ Tại các công trình/dự án thì bố trí các bể chứa thu 
gom rác thải và thuê các đơn vị có chức năng vận 
chuyển xử lý
 ▶ Ban hành trong quy trình mua sắm về yêu cầu các 
nhà cung cấp tuân thủ quy định của pháp luật về 
an toàn vệ sinh môi trường, PCCC.

CTR ĐẢM BẢO CÁC NGUỒN THẢI ĐƯỢC KIỂM 
SOÁT, HAN CHẾ TỐI ĐA TÁC ĐỘNG TIÊU CỰC ĐẾN 
MÔI TRƯỜNG BẰNG VIỆC XỬ LÝ CÁC NGUỒN THẢI 
THEO ĐÚNG QUY ĐỊNH CỦA PHÁP LUẬT THÔNG 
QUA QUY ĐỊNH CỦA BAN QUẢN LÝ TÒA NHÀ CHO 
THUÊ VĂN PHÒNG VÀ CỦA CHỦ ĐẦU TƯ (ĐỐI VỚI 
DỰ ÁN XÂY DỰNG). CỤ THỂ:

a. Chất thải rắn:
 ▶ Toàn bộ rác thải sinh hoạt phát sinh trong quá trình 
hoạt động văn phòng và thi công dự án đều được 
thu gom vào thùng chuyên dụng có nắp đậy và sẽ 
được tập kết đến kho chứa của tòa nhà hoặc khu 
chứa của Chủ đầu tư xây dựng.
 ▶ Toàn bộ chất thải nguy hại đều có thùng chứa chất 
thải nguy hại như bóng đèn, mực in, vỏ can sơn… 
được thu gom vào thùng chứa riêng biệt có biển 
báo và nhận dạng trước khi tập kết đến kho chứa 
của Tòa nhà, chủ đầu tư.

b. Chất thải khí:
 ▶ Không phát sinh.

c. Chất thải lỏng:
 ▶ Toàn bộ nước thải sinh hoạt tại công trường được 
thu gom theo các mương chảy về tập trung tại bể 
gom của hệ thống xử lý nước thải của Chủ đầu tư.

C. TIÊU THỤ NĂNG LƯỢNG
1. NĂNG LƯỢNG TIÊU THỤ TRỰC TIẾP VÀ GIÁN TIẾP

Năm 2022, CTR đã đưa vào quan trắc môi trường tại 
các văn phòng và địa điểm kinh doanh (Công trường, 
dự án). Số liệu đang được thu thập phục vụ cho các 
báo cáo kỳ tiếp theo.

2. NĂNG LƯỢNG TIẾT KIỆM ĐƯỢC THÔNG QUA CÁC 
SÁNG KIẾN SỬ DỤNG NĂNG LƯỢNG HIỆU QUẢ:

Các sáng kiến đang ở dạng sáng kiến ý tưởng chưa 
áp dụng thực tế ra con số cụ thể.

3. CÁC BÁO CÁO SÁNG KIẾN TIẾT KIỆM NĂNG LƯỢNG 
(CUNG CẤP CÁC SẢN PHẨM VÀ DỊCH VỤ TIẾT KIỆM 
NĂNG LƯỢNG HOẶC SỬ DỤNG NĂNG LƯỢNG TÁI 
TẠO); BÁO CÁO KẾT QUẢ CỦA CÁC SÁNG KIẾN NÀY: 

Sáng kiến tái chế thùng phi mỡ đã sử dụng hết 
thành phi chứa cát phục vụ công tác PCCC; thu hồi 
các Rulo đổi trả cho Nhà cung cấp; tận dụng nước 
thải từ điều hòa…

D. TIÊU THỤ NƯỚC:
1. NGUỒN CUNG CẤP NƯỚC VÀ LƯỢNG NƯỚC SỬ DỤNG:

Nguồn nước từ đơn vị cung cấp nước.

2. TỶ LỆ PHẦN TRĂM VÀ TỔNG LƯỢNG NƯỚC TÁI CHẾ VÀ TÁI SỬ:

Không.
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E. TUÂN THỦ PHÁP LUẬT VỀ BẢO VỆ 
MÔI TRƯỜNG
CTR triển khai xây dựng hệ thống quản lý môi 
trường cho lĩnh vực xây dựng đạt chứng nhận 
ISO 14001:2015.

1. SỐ LẦN BỊ XỬ PHẠT VI PHẠM DO KHÔNG 
TUÂN THỦ LUẬT PHÁP VÀ CÁC QUY ĐỊNH VỀ 
MÔI TRƯỜNG:

Chúng tôi thực hiện theo dõi hàng quý chỉ số “Số 
vụ vi phạm các quy định về bảo vệ môi trường làm 
ảnh hưởng tiêu cực đến tiến độ công trình”. Số lần 
bị xử lý vi phạm của Chúng tôi: 0 lần.

2.TỔNG SỐ TIỀN DO BỊ XỬ PHẠT VI PHẠM DO 
KHÔNG TUÂN THỦ LUẬT PHÁP VÀ CÁC QUY 
ĐỊNH VỀ MÔI TRƯỜNG:

Chúng tôi thực hiện theo dõi hàng quý chỉ số “Số 
vụ vi phạm các quy định về bảo vệ môi trường làm 
ảnh hưởng tiêu cực đến tiến độ công trình”. Số 
tiền bị xử lý vi phạm của Chúng tôi: 0 đồng.
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PHẦN 4: BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ
CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

A. NHỮNG MẶT ĐẠT ĐƯỢC
 ▶Hoàn thành vượt kế hoạch tất cả các chỉ tiêu SXKD 
và tăng trưởng cao so với năm 2021, đóng góp vào 
sự phát triển chung của Tập đoàn; Đảm bảo việc 
làm, thu nhập cho người lao động.
 ▶ Các chỉ số tài chính đạt kế hoạch, đảm bảo ở mức an 
toàn (Dòng tiền ròng đạt 651 tỷ tăng trưởng 23% 
so với thực hiện năm 2021; Vốn chủ sở hữu tăng từ 
1.311,7 tỷ lên 1.624,8 tỷ; Hệ số nợ/vốn chủ sở hữu 
2,7 lần).
 ▶ Lĩnh vực Vận hành khai thác (VHKT): Đảm bảo chất 
lượng VHKT hạ tầng mạng lưới của Tập đoàn (100% 
các KPIs đạt và tốt hơn target; Đưa vào điều hành 
bộ KPI CĐBR mới, tăng chất lượng phục vụ khách 
hàng và cạnh tranh với các đối thủ); Năng suất lao 
động tăng 7,4% so với năm 2021; Tiếp tục mở rộng 
VHKT ngoài Tập đoàn (Tiếp nhận VHKT 3 tỉnh SHAN 
Myanmar; Vận hành trạm BTS cho 4 Towerco với 
586 trạm). Doanh thu đạt 4.914 tỷ tăng trưởng 19% 
so TH năm 2021.
 ▶ Lĩnh vực Đầu tư hạ tầng cho thuê: Năm 2022, hoàn 
thành đầu tư xây dựng và đồng bộ hạ tầng 1.865 
trạm BTS, lũy kế sở hữu 4.286 trạm BTS; 1,87 triệu 
m2 DAS; 2.682 km truyền dẫn treo; 24,4 km truyền 
dẫn ngầm; 53 hệ năng lượng mặt trời (NLMT) ~ 16,87 
MWp. Trở thành TowerCo lớn nhất tại Việt Nam (OCK 
đứng thứ 2 với 3.240 trạm BTS). Doanh thu đạt 314 
tỷ tăng 56% so với năm 2021.
 ▶ Lĩnh vực Xây dựng: Chuyên nghiệp hóa hoạt động 
xây lắp từ khâu thiết kế tới giám sát công trình (ứng 
dụng BIM trong thiết kế, hệ thống IOC giám sát công 
trình); Đảm bảo tiến độ, chất lượng triển khai các dự 

án viễn thông trọng điểm của Tập đoàn (2.500 giải 
pháp nâng cao chất lượng mạng lưới, 300.000 cổng 
Gpon, lắp đặt thiết bị 4.000 trạm BTS). Lĩnh vực xây 
lắp ngoài Tập đoàn đạt mức tăng trưởng ấn tượng 
(đạt 2.007 tỷ, tăng trưởng 145%); Ký kết hợp đồng 
triển khai nhiều dự án giá trị lớn trên 100 tỷ với các 
Chủ đầu tư: Novaland, Đất Xanh, MBLand, Trần Anh 
Group, Tuta Group, BGI Group… (tổng nguồn việc 
được ksy kết 2.000 tỷ); Phủ rộng, phủ sâu thương 
hiệu VCChomes “Xây nhà có tâm – Chọn người có 
tầm” (Giá trị công trình nhà dân trung bình đạt 800 
triệu/căn; Triển khai các công trình xây nhà trọn 
gói; Mỗi công trình đều đã có thiết kế smart mang 
dấu ấn đặc trưng riêng của TCT; Tỷ lệ phủ huyện đạt 
90%, phủ xã đạt 20%). Tổng doanh thu lĩnh vực xây 
dựng đạt 2.393 tỷ, tăng trưởng 27% so với trường 
hợp năm 2021, trở thành động lực tăng trưởng 
chính của TCT (tỷ trọng đóng góp vào tổng doanh 
thu tăng từ 20% năm 2021 lên 27% năm 2022).
 ▶ Lĩnh vực Giải pháp tích hợp, thương mại: Năm 
2022, Quy hoạch điện VIII chưa được ban hành, 
không có chính sách giá điện FIT3, TCT vẫn triển 
khai tiếp xúc với các quỹ đầu tư (Green Yellow, SkyX, 
CMES…) để triển khai các dự án điện áp mái, khu 
công nghiệp xanh theo cơ chế DPPA. Đồng thời TCT 
cũng chủ động, đẩy mạnh kinh doanh, triển khai các 
dự án ME, ICT; Mở rộng hệ sinh thái nhà cung cấp, đa 
dạng hóa các sản phẩm đưa vào kinh doanh; Đưa vào 
kinh doanh 3 sản phẩm mang thương hiệu TCT (VCC 
Smarthome, VCC smart loger, Bếp từ AIO). Doanh thu 
năm 2022 đạt 1.441 tỷ, tăng 27% so với năm 2021.

1. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH
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 ▶ Lĩnh vực Dịch vụ kỹ thuật ("DVKT"): Năm 2022, 
thương hiệu dịch vụ kỹ thuật của TCT đã được khách 
hàng đón nhận, VCC Services đạt giải vàng dịch vụ 
CSKH xuất sắc Globee 2022. TT.DVKT xây dựng bộ 
máy kinh doanh ngành dọc DVKT xuyên suốt từ TCT 
xuống CNCT Tỉnh/TP, toàn trình triển khai B2B và 
B2C; Số hóa toàn bộ hoạt động kinh doanh của DVKT 
lên phần mềm Homeservice từ khi khảo sát đến khi 
hoàn thành đơn hàng tới từng cá nhân; Phát triển 
được 500.000 app Homeservice mới. Doanh thu đạt 
308 tỷ tăng 191% so với năm  2021.
 ▶ TCT đã hoàn thiện bộ máy kinh doanh theo từng 
trụ kinh doanh xuyên suốt từ TCT xuống cơ sở (Kinh 
doanh tuyến huyện); Triển khai việc xây dựng toàn 
bộ quy trình, công việc lõi theo tiêu chuẩn ISO, áp 
dụng nhiều tiêu chuẩn ISO vào hoạt động SXKD (ISO 
22301, SA8000, ISO 26000, ISO 14000…).
 ▶ Chuyển đổi số diễn ra sôi nổi, toàn diện, ứng dụng 
công nghệ số vào mọi mặt hoạt động SXKD và vận 
hành. TCT đạt tốc độ tăng trưởng điểm chuyển đổi 
số nhanh nhất Viettel (tăng 0.8 điểm từ 2.5 năm 
2021 lên 3.3 hết năm 2022). Hiện tại, TCT đứng thứ 
2 về điểm chuyển đổi số trong các doanh nghiệp 
thuộc hệ sinh thái ViettelGroup.

 ▶ Vấn đề con người được quan tâm, chú trọng hàng 
đầu: Tăng cường cơ chế khen thưởng, gắn thu nhập 
với chất lượng công việc (xây dựng cơ chế lương chất 
lượng, trao quà bảo hiểm nhân thọ cho 168 nhân sự 
xuất sắc); Thuê đơn vị tư vấn về nhân sự, từng bước 
quản trị nhân sự theo tiêu chuẩn thế giới (thuê Deloite 
tư vấn xây dựng khung năng lực lãnh đạo, hoàn thành 
triển khai và áp dụng tại TCT); Hình thành và triển khai 
văn hóa doanh doanh nghiệp TCT trên cơ sở xây dựng 
và kết nối 6 văn hóa nền tảng (Văn hóa lấy khách hàng 
làm trung tâm, Chuyển đổi số, Chất lượng, Quản trị rủi 
ro, Học tập, Thực thi).
 ▶ Thương hiệu Viettel Construction tiếp tục củng cố 
được vị thế, hình ảnh tại thị trường kinh tế Việt Nam 
với 12 giải thưởng trong nước và 01 giải thưởng quốc 
tế: Xếp thứ 153 Top 50 doanh nghiệp tăng trưởng 
nhanh nhất; Top 50 doanh nghiệp tăng trưởng xuất 
sắc nhất Việt Nam năm 2022; Top 50 doanh nghiệp 
niêm yết tốt nhất trên sàn chứng khoán Việt Nam; 
Top 100 nhà tuyển dụng dược yêu thích nhất; Đạt 
giải Anphabe nơi làm việc tốt nhất Việt Nam (đứng 
thứ 3 ngành xây dựng/kiến trúc; đứng thứ 64 Top 100 
nơi làm việc tốt nhất Việt Nam; Top 50 doanh nghiệp 
Việt có thương hiệu Nhà tuyển dụng hấp dẫn).

B. NHỮNG NGUY CƠ, ĐIỂM CẦN CẢI THIỆN
 ▶ Việc mở rộng VHKT nước ngoài không đạt mục tiêu 
do các vấn đề chiến sự, cam kết bản địa (Myanmar: 
Tiếp nhận 15/18 Tỉnh ~ 83% kế hoạch).
 ▶ Chưa có giải pháp đột phá trong việc đẩy mạnh kênh 

bán XHH. Doanh thu kênh XHH mặc dù tăng trưởng 
mạnh so với năm 2021, tuy nhiên không hoàn thành 
mục tiêu năm (Đạt 1.232 tỷ ~ 83% KH, tăng trưởng 
229% so với TH năm 2021).

2. ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

A. TÌNH HÌNH TÀI SẢN:
Tổng Công ty duy trì cơ cấu nguồn vốn, tài sản hợp lý. Tài sản sinh lời tốt ROA ~ 9% cao hơn mức ngành. Nợ phải 
thu khó đòi phát sinh trong năm là công nợ với Công ty CP xây dựng FLC FAROS dư nợ 49,7 tỷ, Công ty đã trích 
lập 23,6 tỷ đồng.

B. TÌNH HÌNH NỢ PHẢI TRẢ: Tổng Công ty không có nợ quá hạn.

Tại VCC, tư duy xây dựng giải pháp trên cơ sở 3 
cores (Chiến lược - Con người - Thực thi); 4 Factors 
(Con người - Quy trình - Công nghệ - Quản trị); 
3 Keys (Kênh bán - Kênh triển khai - Kênh kiểm 
soát) được triển khai áp dụng triệt để, đồng bộ 
và xuyên suốt. Đến hết năm 2022, khẳng định TCT 
đang có hướng đi đúng đắn, các giải pháp triển 
khai đã cho thấy hiệu quả với những nội dung cụ 
thể như sau:

3 CORES
 ▶ Bám sát chuyển dịch chiến lược, linh hoạt trong tổ 
chức mô hình kinh doanh để thích ứng nhanh với 
thị trường, duy trì được tốc độ tăng trưởng doanh 
thu, đảm bảo mục tiêu chiến lược đã xác định (tăng 
trưởng doanh thu ~ 26% so với năm 2021 trong 
tình hình một số mảng kinh doanh Năng lượng & cơ 
điện bị ảnh hưởng bởi chính sách ).
 ▶ Xây dựng chiến lược kinh doanh cho những sản 
phẩm dịch vụ chủ chốt (Xây dựng dân dụng, Năng 
lượng&cơ điện và DVKT).
 ▶ Xây dựng chiến lược nhân sự giai đoạn 2023-2025 
theo xu thế thị trường và chiến lược SXKD của TCT; 
Cơ cấu lực lượng lao động chuyển đổi theo hướng 
TCT công nghệ, chuyển dịch số và hướng tới khách 
hàng (lao động chất lượng cao, có chứng chỉ hành 
nghề tăng 5 lần so với năm 2021 và chứng chỉ quốc 
tế tăng 2,5 lần so với năm 2021).
 ▶ Chuyển đổi mô hình tổ chức hướng hiệu quả và 
thực thi (thành lập các phòng theo kênh bán); 
định biên theo doanh thu và quỹ lương tạo ra 
(trả lương theo năng suất lao động và doanh thu 
đích danh,...), tăng tính chủ động cho các CNCT 
Tỉnh/TP (được tự tuyển dụng nhân sự theo quy 
mô doanh thu).

4 FACTORS
CON NGƯỜI: Duy trì độ tuổi lao động bình quân nằm 
trong độ tuổi vàng (~ 33,5 tuổi); tỷ lệ nhân sự key nghỉ 
việc ~ 2,3% (target 3,5%); tỷ lệ nhân sự thành tích 
cao nghỉ việc ~ 3% (target 3,5%); điểm chuyển đổi số 
tiêu chí về con người đạt 3,8/2,9 (cao hơn tiêu chuẩn 
chuyển đổi số chung của TCT); cá thể hóa định mức, 
chính sách theo cá nhân và,.. tăng sự hài lòng của CBNV 
(kết quả đo độ hài lòng CBNV VCC trên 11 khía cạnh, tỷ 
lệ người lao động tán thành đạt từ 85%-95,8%).

QUY TRÌNH: Hoàn thành xây dựng và triển khai đánh 
giá cấp chứng nhận các tiêu chuẩn ISO 22301; SA8000; 
ISO 26000; ISO 14000; 90% số bước quy trình SCOR 
đã được số hóa (tăng 10% so với năm 2021).

CÔNG NGHỆ: Tự động hóa tại hầu hết các hoạt động 
quản lý, điều hành SXKD (hệ thống iBOC giám sát 
kinh doanh tập trung, đáp ứng yêu cầu giao chỉ tiêu, 
điều hành, đánh giá đến từng cá nhân và real time; 
ứng dụng sản phẩm số theo định hướng Omni-chan-
nel, công nghệ mới vào công tác quản trị trải nghiệm 
khách hàng); VHKT (phối hợp TCT VTNet nâng cấp 
đưa vào triển khai ứng dụng Vsmart 3.0 giúp tối ưu 
nguồn lực); Xây dựng (ứng dụng BIM trong thiết kế, 
hệ thống IOC giám sát công trình); Năng lượng & Cơ 
điện (hoàn thiện tính năng của VCC home cotroller).

QUẢN TRỊ: Quản trị công ty theo thông lệ tốt nhất đối 
với Công ty đại chúng (vận hành bộ máy QTRR; thành 
lập bộ máy Kiểm toán nội bộ; công bố thông tin/tài 
liệu đúng theo quy định của pháp luật); Tăng cường 
cơ chế khen thưởng, gắn thu nhập với chất lượng 
công việc (xây dựng cơ chế lương chất lượng; cơ chế 
khen thưởng cho đơn vị khi hoàn thành vượt chỉ tiêu 
doanh thu lĩnh vực mới; trao quà bảo hiểm nhân thọ 
cho CBNV ~ 168 nhân sự xuất sắc).

3. ĐÁNH GIÁ NHỮNG CẢI TIẾN VỀ CƠ CẤU TỔ CHỨC,  
     CHÍNH SÁCH, QUẢN LÝ
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3KEYS
KÊNH BÁN:

 ▶ Chuyển dịch bộ máy tuyến Tỉnh/Huyện toàn trình theo các lĩnh vực kinh doanh, hoàn thành kiện toàn mô hình 
kinh doanh điều hành xuyên suốt từ TCT -> Trung tâm -> Chi nhánh Công trình Tỉnh/TP -> Trung tâm quận huyện.
 ▶ Đẩy mạnh phát triển kênh bán xã hội hóa, kênh digital: Doanh thu kênh bán XHH đạt 1.208 tỷ, tăng trưởng 
198% so với năm 2021 (trong đó kênh CTV tăng trưởng 226%, kênh đại lý tăng trưởng 170%, kênh Digital tăng 
trưởng 333%).

KÊNH TRIỂN KHAI:
 ▶ Củng cố, nâng cao chất lượng lực lượng FT triển khai riêng cho từng lĩnh vực dịch vụ, có nghề và chuyên nghiệp 
(FT1, FT2, FT3); Đảm bảo công cụ giao việc (đáp ứng trên cả máy tính và mobile).
 ▶ Quy hoạch tổ đội, đối tác thi công, thực hiện đào tạo an toàn lao động đối với cả lực lượng thuê ngoài (đến hết 
tháng 12, sẽ hoàn thành đào tạo cấp chứng chỉ cho 2.500 lao động thuê ngoài).

KÊNH KIỂM SOÁT:
 ▶ Duy trì triển khai ngày chất lượng vào định kỳ thứ 2 hàng tuần, tổ chức được lực lượng kiểm soát chất lượng 
chuyên trách tại 63 CNCT Tỉnh/TP hướng mục tiêu chất lượng trở thành văn hóa tại VCC; phần mềm quản lý 
chất lượng đáp ứng được yêu cầu triển khai. (Thực hiện giao 12.156 WO QLCL tới nhân viên QLCL, tỷ lệ thực 
hiện 65,5%. Đồng thời phát hiện 6.411 lượt vấn đề, tỷ lệ thực hiện khắc phục là 60,3%).
 ▶Ứng dụng công nghệ, phần mềm phục vụ cho hoạt động giám sát tại tất cả các mảng kinh doanh trên tinh thần 
“việc gì không nhìn thấy thì không cho làm”

A. CHỈ TIÊU SẢN XUẤT KINH DOANH NĂM 2023

TT TÊN CHỈ TIÊU TH 2022 KH 2023
So với 2022

△ %△

I Chỉ tiêu tài chính

1 Tổng doanh thu 9.398   10.338 940   10,00%

2 Tổng chi phí 8.843   9.725 882   9,97%

3 Lợi nhuận trước thuế 554,9 613,2 58   10,51%

4 Lợi nhuận sau thuế 442,9 487,0 44   9,96%

II Chỉ tiêu hiệu quả

5 ROA (%) 8,9% 8,2% -0,62% -6,97%

6 ROE (%) 30,2% 28,0% -2,1% -7,09%

TT CHỈ TIÊU CÔNG TY MẸ TH 2022 KH 2023
So với 2022

△ %△

I Chỉ tiêu tài chính

1 Tổng doanh thu 8.238   9.256 1.018   12,36%

2 Tổng chi phí 7.708   8.667 959   12,44%

3 Lợi nhuận trước thuế 530,1 589,5 59   11,20%

4 Lợi nhuận sau thuế 427,0 471,6 45   10,45%

II Chỉ tiêu hiệu quả

5 ROA (%) 9,1% 8,6% -0,54% -5,86%

6 ROE (%) 29,8% 27,7% -2,15% -7,21%

4. KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN
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B. NHIỆM VỤ CỤ THỂ

VẬN HÀNH KHAI THÁC:
 ▶ Tập trung nâng cao chất lượng, rút ngắn thời gian 
triển Khai mới dịch vụ CĐBR đến cho khách hàng, 
tương đương với các đối thủ trên thị trường để tăng 
tính cạnh tranh và gìn giữ khách hàng.
 ▶ Doanh thu 5.354 tỷ, tăng 9% so với năm 2022.

ĐẦU TƯ HẠ TẦNG CHO THUÊ:
 ▶ Giữ vị trí số 1 thị trường Việt Nam về sở hữu hạ tầng 
viễn thông; triển khai mới 2.500 trạm BTS, lũy kế 
sở hữu 6.786 vị trí; Nâng tỷ lệ dùng chung hạ tầng 
đạt 1.04.
 ▶ Doanh thu 472 tỷ, tăng 50% so với năm 2022.

XÂY DỰNG: 
 ▶Mở rộng không gian kinh doanh ra các lĩnh vực hạ 
tầng kỹ thuật, hạ tầng khu công nghiệp, dự án vốn 
ngân sách (Bộ Quốc phòng, Bộ Công An, vốn ngân 
sách tại địa phương), dự án sân bay; cảng biển; nhà 
ở xã hội...từng bước trở thành Công ty đa dịch vụ.
 ▶ Thực hiện chủ trương “Xây dựng B2C là nền tảng, 
SME là phát triển” với sứ mệnh đem đến cho khách 
hàng giải pháp xây dựng “Công năng - Thông minh 
- Xanh - Giá cạnh tranh”. Mục tiêu mỗi CNCT tỉnh 

ký 05 hợp đồng B2C/tháng, 100% CNCT tỉnh/TP tự 
thực hiện được dự án SME.
 ▶Nghiên cứu và đưa vào kinh doanh sản phẩm giải 
pháp “Sân vườn và nội thất”.
 ▶ Doanh thu 3.082 tỷ, tăng 29% so với năm 2022.

GIẢI PHÁP TÍCH HỢP:
 ▶ Tập trung các sản phẩm trọng điểm: Giải pháp cơ 
điện nhà máy, tòa nhà; hệ thống truyền tải & EMS 
cho KCN; giải pháp Solar rooftop & ESS; giải pháp 
smart cho chuỗi cửa hàng, phòng khám, nhà hàng, 
khách sạn, trường học, khu chợ, smarthome; giải 
pháp cho nông thôn mới; chuyển đổi số UBND 
huyện – xã.
 ▶ Doanh thu 1.045 tỷ, giảm 27% so với năm 2022.

DỊCH VỤ KỸ THUẬT:
 ▶ Cung cấp Dịch vụ kỹ thuật “tin cậy” đến doanh nghiệp 
và hộ gia đình với 04 sản phẩm chính: Homeservice 
và Solar service; IT service và Operation services. 
Mục tiêu: Cung cấp dịch vụ cho 500.000 thuê bao; 
Top 1 vận hành cho các chuỗi; Top 1 vận hành năng 
lượng mặt trời áp mái.
 ▶ Doanh thu 354 tỷ, tăng 15% so với năm 2022.

E. GIẢI TRÌNH CỦA BAN GIÁM ĐỐC ĐỐI VỚI Ý KIẾN KIỂM TOÁN: KHÔNG CÓ. BCKT 
CHẤP NHẬN TOÀN BỘ.

F. ĐÁNH GIÁ BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ LIÊN QUAN ĐẾN TRÁCH NHIỆM VỀ MÔI TRƯỜNG 
VÀ XÃ HỘI CỦA CÔNG TY

 ▶ Đánh giá liên quan đến các chỉ tiêu môi trường: CTR 
hiện đang triển khai 06 lĩnh vực kinh doanh chiến 
lược, bên cạnh các yếu tố đảm bảo chất lượng dịch 
vụ, ATLĐ, an toàn và bảo mật thông tin,.... thì quản 
lý môi trường cũng là một trong các yếu tố quan 
trọng cần làm để hướng tới sự phát triển bền vững. 
Chính vì vậy, TCT cam kết thực hiện các nội dung để 
hoàn thành 4 cam kết trong chính sách môi trường 
và 4 mục tiêu về môi trường.
 ▶ Đánh giá liên quan đến vấn đề người lao động: 
Người lao động là tài sản lớn nhất của Tổng Công 
ty. Theo đó mọi chính sách của TCT đều được cân 
nhắc trên khía cạnh ưu tiên cho Người lao động. Với 
mục đích xây dựng và duy trì một môi trường làm 
việc nơi mà mọi CBNV cảm thấy hạnh phúc, được 
tôn trọng, là trung tâm trong sự phát triển chung 
và được phát huy hết khả năng của mình. VCC đã 
xây dựng và triển khai nhiều hoạt động trách nhiệm 

xã hội về quyền con người và chính sách người lao 
động để đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của 
người lao động như đảm bảo điều kiện ATLĐ, chăm 
sóc sức khoẻ, chế độ lương thưởng phù hợp
 ▶ Đánh giá liên quan đến trách nhiệm của doanh nghiệp 
đối với cộng đồng địa phương: Phương châm kinh 
doanh: Là doanh nghiệp kinh doanh và có trách nhiệm 
với xã hội. Chúng tôi đã và đang áp dụng hệ thống 
quản lý trách nhiệm xã hội hướng tới mục tiêu 3P 
(People – Profit – Plannet) để đưa CTR trở thành một 
doanh nghiệp phát triển bền vững và vì xã hội. Chúng 
tôi đang thực hiện các công việc để đạt được tiêu 
chuẩn SA8000. Với mỗi cá nhân trong CTR luôn nhận 
thức được trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp đối 
với quyền và lợi ích của bản thân. Hoạt động xã hội: 
Tài trợ người nghèo, đối tượng chính sách, hội bảo trợ 
trẻ mồ côi, hội người khuyết tật, hội chữ thập đỏ, hội 
cựu chiến binh, tài trợ cho các trường học, bệnh viện…
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PHẦN 5: ĐÁNH GIÁ CỦA HĐQT VỀ HOẠT ĐỘNG 
CÔNG TY

1. ĐÁNH GIÁ CÁC MẶT HOẠT ĐỘNG

2. GIÁM SÁT VÀ ĐÁNH GIÁ BAN GIÁM ĐỐC

Năm 2022 Tổng Công ty với nỗ lực của Ban điều hành và toàn thể CBNV đã hoàn thành xuất sắc các nhiệm 
vụ ĐHĐCĐ đề ra: Hoàn thành kế hoạch SXKD; Đưa cổ phiếu CTR giao dịch trên sàn HOSE; đảm bảo tỷ lệ chi 
trả cổ tức…

TRONG NĂM 2022, TÔNG CÔNG TY ĐÃ THỰC HIỆN THEO ĐÚNG CÁC ĐỊNH HƯỚNG CHIẾN LƯỢC ĐÃ ĐƯỢC 
PHÊ DUYỆT, CỤ THỂ:

 ▶ Chuyển từ nhà thầu dịch vụ, thương mại thành công ty sở hữu tài sản, hạ tầng cho thuê: Từ tháng 6/2022, Tổng 
Công ty chính thức trở thành Towerco số 1 Việt Nam. Đến cuối năm 2022, Tổng Công ty sở hữu: 4.262 trạm BTS; 
1,87 triệu m2 Das; 2.682 km truyền dẫn; 7,8 km ngầm hóa; 16,7 mwp hệ thống năng lượng mặt trời.
 ▶ Chuyển dịch số: Điểm trưởng thành số năm 2022 của Tổng Công ty tăng từ 2,46 lên 3,3/5 ~ Mức độ thực thi.
 ▶ Các sản phẩm kinh doanh mới: Tổng Công ty đã hoàn thành nghiên cứu và phát triển và đưa vào kinh doanh 03 
sản phẩm: VCC smarthome; VCC smart logger; Bếp từ thương hiệu AIO.

NGOÀI RA TẠI CÁC LĨNH VỰC KHÁC NĂM 2022 TỔNG CÔNG TY ĐÃ CÓ NHIỀU KẾT QUẢ ĐÁNG KHÍCH LỆ:
 ▶Nhân sự: đảm bảo thu nhập, phúc lợi cho hơn 11.000 lao động; 
 ▶ Văn hóa doanh nghiệp: Ban hành văn hóa doanh nghiệp và thực thi bộ văn hóa doanh nghiệp với 6 văn hóa: Văn 
hóa lấy khách hàng làm trung tâm - Văn hóa số - Văn hóa chất lượng - Văn hóa học tập - Văn hóa thực thi - Văn 
hóa quản trị rủi ro.
 ▶Hình ảnh, thương hiệu: Thương hiệu Viettel Construction tiếp tục củng cố được vị thế, hình ảnh tại thị trường 
kinh tế Việt Nam thông qua các giải thưởng, danh hiệu đạt được.

Thực hiện theo quy định tại Điều lệ, Quy chế Quản trị 
Công ty, các Quy định, Quy chế quản lý nội bộ và Pháp 
luật hiện hành, hoạt động giám sát của HĐQT gồm:

 ▶ Giám sát thực hiện các Nghị quyết/Quyết định của 
ĐHĐCĐ và HĐQT đã ban hành.
 ▶ Giám sát và chỉ đạo việc thực hiện công bố thông 
tin với mục tiêu đảm bảo tính minh bạch và kịp thời 
đúng theo quy định.

 ▶ Giám sát hoạt động điều hành, quản lý của Ban Giám 
đốc nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh 
và hành thành các chỉ tiêu kế hoạch đã đặt ra.
 ▶ Việc tổ chức thực hiện các dự án do Công ty làm 
chủ đầu tư.
 ▶ Việc xây dựng nguồn nhân lực và tính hiệu quả của 
mô hình tổ chức.

A. HOẠT ĐỘNG GIÁM SÁT
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B. ĐÁNH GIÁ BAN TỔNG GIÁM ĐỐC
 ▶ Ban Điều hành đã rất quyết liệt trong điều hành 
hoạt động sản xuất kinh doanh đảm bảo hoàn thành 
các nhiệm vụ, chỉ tiêu được ĐHĐCĐ và HĐQT đề ra.
 ▶ Ban Điều hành duy trì việc báo cáo HĐQT tình hình 
SXKD (định kỳ tháng, quý), tiến độ thực hiện các Nghị 
quyết của ĐHĐCĐ, HĐQT (định kỳ quý) và báo cáo 
chuyên đề liên quan đến các vấn đề phát sinh/vướng 
mắc trong quá trình điều hành hoạt động SXKD.
 ▶ Tổ chức kinh doanh hiệu quả trên hệ sinh thái khép 
kín (Tư vấn - Thiết kế - Xâu dựng - Vận hành - Tối ưu).
 ▶ Quyết liệt trong xây dựng giải pháp, triển khai đồng 
bộ xuyên suốt trên cơ sở 3 cores (Chiến lược – con 
người – thực thi); 4 factors (Con người – quy trình – 
Công nghệ - Quản trị); 3 key (Kênh bán – Kênh triển 
khai – Kênh kiểm soát):

• Tổng Công ty hiện nay đã được cấp chứng nhận 
các tiêu chuẩn ISO 9001:2015; ISO 45001:2018; ISO 
27001:2013; SA2000-1:2018; ISO 14001:2015.
• Xây dựng khung về khung năng lực lãnh đạo và chiến 
lược nhân sự giai đoạn 2023-2025 theo xu thế thị 
trường và chiến lược SXKD. Để đảm bảo yếu tố chất 
lượng nhân lực, năm 2022, TCT đã tổ chức 16 khóa 
đào tạo chuyên sâu về kiến thức quản trị, chuyên môn 
nghiệp vụ và hơn 300 kỳ đào tạo, kiểm tra cho các 
ngành, đơn vị. Tổng số lượt CBNV tham gia đào tạo 
hơn 80.000 lượt, tổng số giờ đào tạo 500.000 giờ.
• Tự động hóa tại hầu hết các hoạt động quản lý, điều 
hành SXKD (iBoc, BIM …)

C. KẾ HOẠCH VÀ ĐỊNH HƯỚNG HĐQT
 ▶ Khẳng định và giữ vững vị thế số 01 Việt Nam trong 
lĩnh vực vận hành khai hạ tầng mạng lưới viễn thông 
và Towerco.
 ▶ Xây dựng chiến lược tài chính, thực hiện chuyển đổi 
mô hình hạch toán độc lập tại cơ sở.
 ▶ Số 1 về độ phủ công trình xây dựng riêng lẻ tại 
Việt Nam.
 ▶ Chuyển đổi số tiệm cận và đạt ngưỡng dẫn dắt (4.0-
4.5/5) vào cuối năm 2023.
 ▶ Phân tích, nghiên cứu tìm kiếm không gian tăng 
trưởng mới.
 ▶Mức độ trưởng thành văn hóa doanh nghiệp đạt 
5.0/5.0.
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PHẦN 6: QUẢN TRỊ CÔNG TY

A. THÀNH VIÊN VÀ CƠ CẤU CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
 ▶Ngày 22/04/2022, tại cuộc họp ĐHĐCĐ thường niên, ĐHĐCĐ đã miễn nhiệm và bầu bổ sung thành viên HĐQT 
nhiệm kỳ 2020-2025 theo đó: Ông Đỗ Mạnh Hùng được bầu vào HĐQT thay cho ông Nguyễn Thanh Nam và Ông 
Nguyễn Quang Khải được bầu vào HĐQT thay ông Bùi Thế Hùng. Ông Khải là thành viên độc lập HĐQT. Sau đó 
HĐQT thống nhất bầu ông Đỗ Mạnh Hùng giữ chức Chủ tịch HĐQT.
 ▶HĐQT bao gồm 5 thành viên: Đỗ Mạnh Hùng – Chủ tịch HĐQT; Phạm Đình Trường; Nghiêm Phương Nhi; Nguyễn 
Tất Trường và Nguyễn Quang Khải (Thành viên độc lập HĐQT). Chi tiết:

THÀNH VIÊN CHỨC 
DANH

NĂM 
SINH

TRÌNH ĐỘ/
CHUYÊN 

MÔN
THỜI GIAN

SỐ LƯỢNG 
CỔ PHẦN/ 
TỶ LỆ SỞ 
HỮU CỔ 

PHẦN

NẮM GIỮ 
CHỨNG 
KHOÁN 

KHÁC DO 
CÔNG TY 

PHÁT HÀNH

CHỨC DANH 
QUẢN LÝ 

TẠI ĐƠN VỊ 
KHÁC

ĐỖ MẠNH 
HÙNG

Chủ tịch 
HĐQT 1973

Thạc sỹ 
Quản trị kinh 
doanh; Kỹ sư 
điện tử viễn 
thông

22/04/2022 20.332 cp 
~ 0,018%. Không có. Không có

PHẠM ĐÌNH 
TRƯỜNG

Thành 
viên HĐQT 
kiêm TGD

1979

Thạc sỹ quản 
trị kinh doanh, 
cử nhân
Công nghệ 
thông tin

26/01/2019 Không có

NGHIÊM 
PHƯƠNG NHI

Thành 
viên HĐQT 1979

Thạc sỹ 
Quản trị kinh 
doanh

06/06/2020 0 cp ~ 0%. Không có.

Thành viên 
HĐQT 02 đơn 
vị khác: Tổng 
Công ty Bưu 
Chính Viettel 
(VTP); Công 
ty cổ phần Xi 
măng Cẩm Phả

NGUYỄN TẤT 
TRƯỜNG

Thành 
viên HĐQT 1978

Thạc sỹ quản 
trị kinh doanh; 
Cử nhân 
Công nghệ 
thông tin

19/06/2018 8.316 cp ~ 
0,007%. Không có. Không có

NGUYỄN 
QUANG KHẢI

Thành 
viên độc 
lập HĐQT

1973 Kỹ sư Điện tử 
viễn thông 22/04/2022 0 cp ~ 0%. Không có.

Thành viên 
HĐQT 01 đơn 
vị khác: Công 
ty cổ phần 
DMSpro; Giám 
đốc công nghệ 
công ty NGS 
Digital.

1. HĐQT VÀ CÁC TIỂU BAN
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KINH NGHIỆM VÀ LÝ LỊCH TÓM TẮT:
1. ÔNG ĐỖ MẠNH HÙNG: 

 ▶ 27 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực điện tử viễn 
thông. 
 ▶ Ông đã từng trải qua nhiều chức danh quan trọng 
tại các Công ty: PTGĐ Tổng Công ty Mạng lưới 
Viettel; Tổng Giám đốc kiêm TV HĐQT Tổng Công 
ty Đầu tư Quốc Tế Viettel (VTG); Chủ tịch Công ty 
TNHH MTV Thương mại và XNK Viettel.

2. ÔNG PHẠM ĐÌNH TRƯỜNG:
 ▶ 21 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực điện tử viễn 
thông.
 ▶ Ông từng trải qua nhiều chức danh quan trọng tại 
các công ty: Tổng Giám đốc Tổng Công ty Mạng 
lưới Viettel; Phó Tổng Giám đốc Tổng Công ty Viễn 
thông Viettel.

3. BÀ NGHIÊM PHƯƠNG NHI:
 ▶ 21 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực Tài chính và Đầu 
tư Tài Chính.

 ▶ Bà trải qua nhiều chức vụ tại Ban Đầu tư Tài chính 
- Tập đoàn Viettel và hiện nay vẫn đang giữ chức 
vụ Trưởng Ban Đầu tư Tài chính – Tập đoàn Viet-
tel. Ngoài ra bà hiện nay còn là thành viên HĐQT 
tại Tổng Công ty cổ phần Bưu Chính Viettel (VTP); 
Công ty cổ phần xi măng cẩm phả.

4. ÔNG NGUYỄN TẤT TRƯỜNG:
 ▶ 22 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực điện tử; kỹ thuật.
 ▶ Ông trải qua nhiều chức danh tại Tổng Công ty Mạng 
lưới Viettel như: Trưởng phòng kỹ thuật; Trưởng 
phòng kiểm soát nội bộ.

5. ÔNG NGUYỄN QUANG KHẢI:
 ▶ 27 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực CNTT.
 ▶ Ông trải qua nhiều chức danh quan trọng tại các 
Công ty: Giám đốc tư vấn giải pháp – Oracle Việt 
Nam; Kiến trúc sư trưởng – SAP Việt Nam; Phó tổng 
giám đốc Công nghệ - Adayroi – Vingroup; Giám đốc 
điều hành kiêm thành viên HĐQT – DMS pro.

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

ĐỖ MẠNH HÙNG
Chủ tịch HĐQT

PHẠM ĐÌNH TRƯỜNG
Thành viên HĐQT

NGUYỄN QUANG KHẢI
Thành viên độc lập HĐQT

NGHIÊM PHƯƠNG NHI
Thành viên HĐQT

NGUYỄN TẤT TRƯỜNG
Thành viên HĐQT

B. CÁC TIỂU BAN THUỘC HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
 ▶ Các tiểu ban thuộc HĐQT: Tiểu ban thư ký HĐQT.
 ▶ Tiểu ban Thư ký HĐQT giúp việc cho HĐQT trong việc tổ chức các phiên họp HĐQT, tổ chức họp ĐHĐCĐ thường 
niên; đảm bảo các hoạt động như công bố thông tin, … tuân thủ đúng quy định của pháp luật, Điều lệ và các 
Quy chế của Tổng Công ty cũng như cung cấp thông tin phù hợp, đầy đủ, chính xác, kịp thời.
 ▶Ngoài ra tiểu ban thư ký HĐQT sẽ đảm nhiệm phụ trách bộ phận IR của Tổng Công ty. Phụ trách bộ phận IR của 
Tổng Công ty cổ phần Công trình Viettel là Ông Phạm Hồng Quân – Trưởng tiểu ban thư ký HĐQT.
 ▶ Thông tin liên hệ bộ phận IR: Điện thoại: 0862081111; Email: ir.viettelconstruction@viettel.com.vn hoặc 
quanph7@viettel.com.vn

C. HOẠT ĐỘNG CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ.
 ▶Năm 2022, HĐQT Tổng Công ty cổ phần Công trình Viettel đã tổ chức 10 phiên họp (trong đó: 04 phiên biểu 
quyết tại cuộc họp và 06 phiên lấy ý kiến bằng văn bản) thông qua 86 Nghị quyết/Quyết định nhằm quyết định 
các vấn đề thuộc thẩm quyền của HĐQT. Các nội dung cụ thể như sau:

TT PHIÊN HỌP

HÌNH 
THỨC/ 
THÀNH 
PHẦN 

THAM DỰ

SỐ NGHỊ QUYẾT/ 
QUYẾT ĐỊNH NỘI DUNG

TỶ LỆ 
THÔNG 

QUA

1

Phiên 01:
Từ ngày 

04/01/2022  – 
07/01/2022

Xin ý kiến 
bằng văn 

bản
02/QĐ-VCC

Phê duyệt thời điểm hủy giao dịch 
trên UPCOM và ngày giao dịch đầu 
tiên trên HOSE

100%

2

Phiên 02:
Từ ngày 

21/02/2022 – 
23/02/2022

Xin ý kiến 
bằng văn 

bản
04/QĐ-VCC Thông qua kế hoạch tổ chức 

ĐHĐCĐ thường niên năm 2022 100%

3

Phiên 03:
Từ ngày 

01/03/2022 – 
04/03/2022

Xin ý kiến 
bằng văn 

bản
06/NQ-VCC Đầu tư dự án "Đầu tư xây dựng hạ 

tầng trạm BTS cho thuê năm 2022" 100%

4
Phiên 04:

Ngày 30/03/2022

Họp trực 
tiếp:

 
HĐQT: 5/5

08/NQ-VCC Thông qua chương trình và tài liệu 
ĐHĐCĐ thường niên năm 2022 100%

09/NQ-VCC

- Thông qua KH SXKD năm 2022;
- Thông qua KH quỹ tiền lương 
thực hiện năm 2022;
- Thông qua KH hoạt động TV 
HĐQT chuyên trách 2022.

100%

10/NQ-VCC Phê duyệt Quyết toán Quỹ tiền 
lương thực hiện năm 2021 100%

11/NQ-VCC Phê duyệt kế hoạch đầu tư phát 
triển năm 2022 100%
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5
Phiên 05:

Ngày 22/04/2022

Họp trực 
tiếp:

- 
HĐQT: 5/5

15/NQ-VCC Bổ nhiệm Chủ tịch HĐQT (ông Đỗ 
Mạnh Hùng) 100%

16/NQ-VCC Miễn nhiệm PTGĐ (ông Bùi Thế 
Hùng) 100%

6

Phiên 06:
Từ ngày 

27/04/2022 – 
04/05/2022

Xin ý kiến 
bằng văn 

bản
18/NQ-VCC Triển khai thực hiện phương án 

phát hành cổ phiếu để trả cổ tức 100%

7

Phiên 07:
Từ ngày 

31/05/2022  – 
03/06/2022

Xin ý kiến 
bằng văn 

bản

20/NQ-VCC

21/NQ-VCC

22/NQ-VCC

Chi trả cổ tức năm 2022 100%

Chia thưởng cho TV HĐQT và BĐH 
năm 2022 100%

Lựa chọn đơn vị kiểm toán năm 
2022 100%

8
Phiên 08:

14/07/2022

Họp trực 
tiếp:

- 
HĐQT: 5/5

22/NQ-VCC

23/NQ-VCC

24/NQ-VCC

25/NQ-VCC

26/NQ-VCC

Thông qua KH SXKD 6 tháng cuối 
năm 100%

Thay đổi nội dung GCN đăng ký do-
anh nghiệp (Tăng vốn sau đợt phát 
hành cổ phiếu trả cổ tức năm 2021)

100%

Ban hành Quy chế CBTT 100%

Ban hành Quy chế quản lý hđ đầu 
tư, mua sắm 100%

Phân công nhiệm vụ thành viên 
HĐQT 100%

9

Phiên 09:
Từ ngày 

15/08/2022  – 
19/08/2022

Xin ý kiến 
bằng văn 

bản

28/QĐ-VCC

29/QĐ-VCC

30/NQ-VCC

31-93/QĐ-VCC

Phê duyệt chủ trương dự án mua 
sắm tòa nhà văn phòng 100%

Thành lập phòng Kiểm toán nội bộ, 
ban hành Quy chế Kiểm toán nội bộ 100%

Thông qua HĐ thế chấp tài sản đảm 
bảo cho HĐ cấp tín dụng với MB 100%

63 Nghị quyết đổi tên Chi nhánh kỹ 
thuật của 63 tỉnh/TP 100%

10
Phiên 10:

17/10/2022

Họp trực 
tiếp:

- 
HĐQT: 5/5

95/NQ-VCC Mua sắm phương tiện vận chuyển 
2022 100%

96/NQ-VCC Thông qua KH SXKD Quý 6/2022 100%

ĐÁNH GIÁ HĐQT TRONG NĂM: 
ĐÁNH GIÁ CỦA THÀNH VIÊN ĐỘC LẬP HĐQT VỀ 
HOẠT ĐỘNG CỦA TỔNG CÔNG TY

 ▶Năm 2022 là một năm có nhiều khó khăn thách 
thức tuy nhiên Công ty đã có một kết quả hoạt động 
SXKD năm 2022 ấn tượng, đây là kết quả của một 
tổ chức hoạt động, có tính tuân, thích ứng cao, một 
Ban Điều hành sâu sát và quyết liệt.
 ▶ Trong năm, HĐQT đã làm việc trách nhiệm để hoàn 
thành nhiệm vụ giám sát, chỉ đạo và tham vấn Ban 
Điều hành. HĐQT lắng nghe và ghi nhận các kiến 
nghị cũng như đóng góp của thành viên HĐQT độc 
lập về việc xây dựng hệ thống thông tin quản trị 
cũng như các giải pháp nhằm nâng cao hoạt động 
quản trị của Công ty. Việc Chủ tịch HĐQT duy trì làm 
việc trực tiếp với các trung tâm kinh doanh, phòng 
chức năng và các Chi nhánh Công trình Viettel tỉnh/
TP góp phần nâng cao hiệu quả giám sát cũng như 
thống nhất từ tư duy đến hành động, tạo động lực 
phấn đấu, hăng say lao động.

ĐÁNH GIÁ CHUNG HOẠT ĐỘNG HĐQT
 ▶ Trong năm 2022, HĐQT đã hoạt động tích cực, tuân 
thủ các quy định chung đối với hoạt động của HĐQT, 
chỉ đạo kịp thời, giám sát chặt chẽ hoạt động của 
Ban điều hành trong việc tổ chức, điều hành thực 
hiện các mục tiêu và kế hoạch đã đề ra:
 ▶ Quản lý và vận hành Công ty theo những thông lệ 
quản trị tốt nhằm đảm bảo quyền lợi của cổ đông và 
các bên liên quan. 
 ▶ Giám sát các hoạt động kinh doanh đảm bảo theo 
đúng Chiến lược đã phê duyệt. 
 ▶ Các chế độ, chính sách đối với người lao động đã 
được Công ty thực hiện tốt tạo được niềm tin của 
người lao động đối với Công ty.

 

ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ TỪNG THÀNH VIÊN

Thành viên HĐQT đã tham gia đầy đủ các cuộc họp 
HĐQT và lấy ý kiến bằng văn bản với tinh thần trách 
nhiệm cao, vì lợi ích của các cổ đông và sự phát triển 
bền vững của Công ty.

Bên cạnh việc hoàn thành các trách nhiệm chung của 
HĐQT, các thành viên HĐQT đã hoàn thành tốt các 
nhiệm vụ theo sự phân công, cụ thể:

 ▶ Chủ tịch HĐQT đã hoàn thành nhiệm vụ theo quy 
định của pháp luật doanh nghiệp, Điều lệ Công ty 
trong việc triệu tập, tổ chức các chương trình công 
tác năm, phân công nhiệm vụ giữa các thành viên, 
tổ chức họp, lấy ý kiến bằng văn bản để ban hành 
các Nghị quyết đúng quy định của pháp luật. Bên 
cạnh đó Chủ tịch trực tiếp thực hiện đi thực tế cơ 
sở từ đó xây dựng, điều chỉnh và thực hiện một 
số chuyên đề lớn mang tính chiến lược cho Tổng 
Công ty.
 ▶ Thành viên HĐQT chuyên trách hoàn thành nhiệm 
vụ theo phân công của HĐQT, kiểm soát tốt công 
tác công bố thông tin theo quy định và giám sát, 
đánh giá liên quan đến hoạt động của kiểm soát nội 
bộ Công ty.

Các thành viên HĐQT khác đã hoàn thành các nhiệm 
vụ được giao, có những đóng góp sáng tạo, kịp thời 
đối với hoạt động quản lý, điều hành của HĐQT, 
góp phần hoàn thành xuất sắc kế hoạch kinh doanh 
năm 2022.

D. HOẠT ĐỘNG CỦA THÀNH VIÊN HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ ĐỘC LẬP
Năm 2022, ĐHĐCĐ đã bầu 01 thành viên độc lập HĐQT là ông Nguyễn Quang Khải. Ông Khải đã tham gia 100% 
các phiên họp của HĐQT và đưa ra những ý kiến quan trọng vào xây dựng hệ thống thông tin quản trị của Tổng 
Công ty.

E. DANH SÁCH CÁC THÀNH VIÊN HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ CÓ CHỨNG CHỈ ĐÀO TẠO VỀ 
QUẢN TRỊ CÔNG TY
Trong năm 2022, đã có 02 thành viên Hội đồng quản trị hoàn thành khóa học và nhận được “Chứng nhận thành 
viên HĐQT” do Viện Thành viên Hội đồng quản trị Việt Nam (VIOD) cấp, bao gồm:

Ông Đỗ Mạnh Hùng – Chủ tịch HĐQT;

Ông Nguyễn Tất Trường – Thành viên HĐQT;

Như vậy có 3/5 thành viên HĐQT Tổng Công ty đã hoàn thành khóa học “Chương trình Chứng nhận Thành 
viên HĐQT”.
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A. THÀNH VIÊN VÀ CƠ CẤU CỦA BAN KIỂM SOÁT

TT TÊN THÀNH 
VIÊN

CHỨC 
VỤ

NGÀY BẮT ĐẦU
LÀ TV BKS

TỶ LỆ
SỞ HỮU

SỐ CUỘC HỌP CỦA BKS

SỐ CUỘC TỶ LỆ %

1 Ngô Quang 
Tuệ

Trưởng 
BKS

Ngày 19/6/2018 ĐHCĐ 2018 bầu 
(nhiệm kỳ 2015-2020); ngày 6/6/2020 
được ĐHCĐ tín nhiệm bầu lại nhiệm kỳ 
2020-2025

3.846 
CP~0,004% 04/04 100%

2 Phạm 
Hồng Quân

Thành 
viên 
BKS

Ngày 19/6/2018 ĐHCĐ 2018 bầu 
(nhiệm kỳ 2015-2020); ngày 6/6/2020 
được ĐHCĐ tín nhiệm bầu lại nhiệm kỳ 
2020-2025

2.459 
CP~0,003% 04/04 100%

3 Mai Thị 
Anh

Thành 
viên 
BKS

Ngày 19/6/2018 ĐHCĐ 2018 bầu 
(nhiệm kỳ 2015-2020); ngày 6/6/2020 
được ĐHCĐ tín nhiệm bầu lại nhiệm kỳ 
2020-2025

1.269 
CP~0,001% 04/04 100%

2. BAN KIỂM SOÁT

BAN KIỂM SOÁT

NGÔ QUANG TUỆ
Trưởng Ban kiểm soát

MAI THỊ ANH
Thành viên BKS

PHẠM HỒNG QUÂN
Thành viên BKS

B. HOẠT ĐỘNG CỦA BAN KIỂM SOÁT
1. TỔ CHỨC BỘ MÁY VÀ ĐIỀU HÀNH

1.1. Tổ chức bộ máy hoạt động

Ban kiểm soát có 03 thành viên hoạt động chuyên trách, theo Nghị quyết số 060602/NQ-VCC-ĐHĐCĐ ngày 
06/06/2020, như sau:

1) Ông: Ngô Quang Tuệ   - Cử nhân Tài chính   - Trưởng ban

2) Ông: Phạm Hồng Quân   - Thạc sỹ Kế toán   - Kiểm soát viên

3) Bà   : Mai Thị Anh    - Cử nhân Kế toán  - Kiểm soát viên

1.2. Công tác tổ chức các cuộc họp, điều hành

Tổ chức các cuộc họp theo quy định: 
 ▶ Số cuộc họp trong năm: 04/04 cuộc họp theo quy 
định của pháp luật.
 ▶Nội dung các cuộc họp chủ yếu như: lập kế hoạch, 
đánh giá kết quả hoạt động, thảo luận theo chuyên 
đề, tìm nguyên nhân, nêu giải pháp thực hiện.

Công tác điều hành: 
 ▶ Phân công nhiệm vụ theo chuyên môn, lĩnh vực và 
bám sát kế hoạch;
 ▶ Giám sát theo chuyên đề, phân tích, tìm gốc vấn đề, 
cảnh báo kịp thời;
 ▶ Đảm bảo tần suất kiểm tra giám sát theo đúng kế hoạch;
 ▶ Đi kiểm tra thực tế tối thiểu từ 2-4 đơn vị/quý (qua 
giám sát chuyên đề).

Mục tiêu: 
 ▶Hoạt động giám sát cần nhận diện nhanh, phân tích 
sâu, cảnh báo kịp thời.
 ▶Ngăn ngừa rủi ro, nâng cao hiệu quả giám sát và 
thượng tôn Pháp luật.

2. NỘI DUNG KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG 
 ▶ Tổ chức các cuộc họp 04/04 cuộc: các cuộc họp 
đảm bảo về nội dung, đánh giá, giải pháp thực hiện, 
ý kiến đóng góp của các thành viên;
 ▶ Phân công, giao việc đến từng thành viên, có yêu 
cầu, kết quả, thời gian.
 ▶ Xây dựng, thực hiện giám sát kế hoạch hoạt động 
năm 2022 đã thông qua.
 ▶ Giám sát tuân thủ theo Nghị quyết của ĐHĐCĐ đối 
với HĐQT/BĐH: kết quả kinh doanh, tài chính, tổ chức 
mô hình, pháp lý đầu tư, đảm bảo mọi hoạt động phải 
thực hiện tuân thủ và thượng tôn pháp luật.
 ▶ Thẩm định Báo cáo tài chính riêng, hợp nhất trước 
và sau kiểm toán quý/6 tháng/năm; nhằm đánh giá 

bức tranh kinh doanh, tài chính thông qua các chỉ số 
hoạt động, hiệu quả và tài chính.
 ▶ Giám sát việc ban hành sửa đổi, bổ sung các quy chế, 
quy định của Tổng Công ty theo cấp thẩm quyền.
 ▶ Giám sát 06 chuyên đề: (1) Công tác quản lý tài 
chính; (2) Hồ sơ pháp lý mua sắm lựa chọn nhà cung 
cấp; (3) Công tác quản lý tài sản, vật tư, hàng hóa, 
kho và công dụng cụ; (4) Công tác tổ chức hạch toán 
tại các đơn vị trực thuộc; (5) quản lý công nợ, hàng 
tồn kho và quản lý dòng tiền; (6) Công tác triển khai 
lĩnh vực xây dựng dân dụng B2B và B2C.
 ▶ Giám sát việc tuân thủ, chấp hành chính sách Pháp 
luật của Nhà nước qua đó nhận diện nêu các vấn đề, 
nêu các kiến nghị trong các cuộc họp của HĐQT/
BĐH => kết quả các ý kiến đều được ghi nhận, chỉ 
đạo thực hiện.
 ▶ Công tác kiểm tra, giám sát thông qua hoạt động 
đi thực tế để nhận diện vấn đề tại đơn vị: 26 đơn vị.

   • Kiểm tra 11 đơn vị về tình hình kinh doanh, tài 
chính tại các đơn vị;

   • Đi nhận diện thực tế tại 15 đơn vị theo KH của 
HĐQT/BĐH – TCT; 

▶▶▶ Mục đích nắm bắt tình hình thực tế, nhận diện 
tháo gỡ vướng mắc kịp thời.

 ▶ Giám sát hoạt động công bố thông tin, các hợp 
đồng, giao dịch với các bên liên quan và việc khắc 
phục các kết luận thanh kiểm tra => chưa phát hiện 
các trường hợp nào vi phạm quy định.
 ▶Nâng cao năng lực giám sát, thông qua các khóa 
học của BKS và HĐQT: chuyên sâu quản trị, quản lý; 
thẩm định báo cáo tài chính và đầu tư dự án; quản 
trị công ty đại chúng do UBCK nhà nước đào tạo (02 
đồng chí) và Thành viên HĐQT công ty (VIOD) (03 
đồng chí).
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3. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG CỦA CÁC THÀNH 
VIÊN TRONG BAN KIỂM SOÁT

Cơ sở đánh giá: Kế hoạch và phân công nhiệm vụ, 
đánh giá như sau:

a) Đồng chí: Ngô Quang Tuệ - Trưởng ban kiểm soát:
 ▶Hoàn thành tốt nhiệm vụ trên cương vị trưởng ban 
năm 2022;
 ▶ Báo cáo định kỳ, báo cáo ĐHĐCĐ thường niên năm 
2022 theo quy định.
 ▶ Công tác giám sát đảm bảo chiều sâu, bám sát kế 
hoạch đã thông qua;
 ▶ Giám sát tuân thủ Nghị quyết, chiến lược, Kế hoạch 
của HĐQT/BĐH;
 ▶ Thẩm định báo cáo tài chính trước và sau kiểm toán 
độc lập;
 ▶ Đưa ra các kiến nghị, giải pháp tại các cuộc họp của 
HĐQT/BĐH;
 ▶ Đề xuất kiện toàn mô hình hạch toán kế toán tại TCT 
và đơn vị; công tác quản trị, quản lý và kiểm soát chi 
phí, dòng tiền đầu tư, kinh doanh.
 ▶ Tổ chức họp, đánh giá kết quả giải pháp thực hiện 
chuyên đề hàng quý;
 ▶Nâng cao trình độ chuyên môn qua khóa học: Quản 
trị Công ty đại chúng (do UBCKNN cấp, đào tạo) và 
Thành viên hội đồng quản trị (VIOD).

b) Đồng chí: Phạm Hồng Quân – Thành viên Ban 
kiểm soát

 ▶ Giám sát việc tuân thủ theo Nghị quyết của ĐHĐCĐ 
đối với HĐQT/BĐH.
 ▶ Thẩm định Báo cáo tài chính Công ty Mẹ và hợp 
nhất như: cơ sở dữ liệu, cơ sở pháp lý lập báo cáo; 
đánh giá sức khỏe, bức tranh tài chính; hệ thống 

quản trị rủi ro… nhận diện cảnh báo, đề xuất giám 
sát chuyên đề.
 ▶ Giám sát tuân thủ quy định của Pháp luật và Tổng 
Công ty; giám sát các chuyên đề: dự án đầu tư hạ 
tầng cho thuê; công tác quản lý công nợ; giám sát 
thực hiện theo Ủy quyền thuộc thẩm quyền.
 ▶ Đề xuất các giải pháp trong hoạt động quản trị rủi 
ro, kiểm toán nội bộ và tham gia các cuộc kiểm tra 
theo kế hoạch.

c) Đồng chí: Mai Thị Anh – Thành viên ban kiểm soát
 ▶ Giám sát chi tiết việc thực hiện các nội dung nghị 
quyết của HĐQT.
 ▶ Giám sát tình hình tài chính: đánh giá công tác quản 
lý công nợ phải thu, phải trả; công nợ vật tư, hàng 
hóa hàng tồn kho toàn Tổng Công ty.
 ▶ Giám sát việc ban hành các quy chế theo phân cấp 
thẩm quyền.
 ▶ Kiểm tra việc thực hiện và tuân thủ các Quy trình, 
Quy chế đã ban hành và có hiệu lực trong Tổng 
Công ty.
 ▶ Phối hợp kiểm tra, giám sát, đi nhận diện thực tế 
hoạt động sản xuất kinh doanh của đơn vị.  
 ▶ Đề xuất xây dựng luồng ký đối chiếu công nợ điện tử.

* Đánh giá kết quả chung:

Hoạt động giám sát thể hiện được tính chuyên nghiệp; 
các chuyên đề giám sát chuyên sâu, nhận diện được 
các vấn đề chính xác, kiến nghị kịp thời; các ý kiến đề 
xuất có tính hệ thống mang lại giá trị cao giúp cho 
HĐQT/BĐH ra quyết định kịp thời, ngăn ngừa rủi ro; 

▶▶▶ Các thành viên BKS hoàn thành tốt nhiệm vụ, 
đảm bảo tính độc lập, tuân thủ Quy chế hoạt động, 
hiện chưa có thành viên nào vi phạm quy chế.

A. CÁC GIAO DỊCH, THÙ LAO VÀ CÁC KHOẢN LỢI ÍCH CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ, BAN 
GIÁM ĐỐC VÀ BAN KIỂM SOÁT.
Giao dịch thù lao và các khoản lợi ích của HĐQT, BGĐ, BKS được chi tiết trong báo cáo tài chính kiểm toán năm 2022.

3. GIAO DỊCH VÀ THÙ LAO

HỌ TÊN CHỨC DANH  LƯƠNG/THÙ LAO NĂM 2022 

Ông Đỗ Mạnh Hùng
(Bổ nhiệm ngày 22/04/2022) Chủ tịch HĐQT 2.576.304.924   

Ông Nguyễn Thanh Nam
(Miễn nhiệm ngày 22/04/2022) Chủ tịch HĐQT 40.000.000   

Ông Nguyễn Quang Khải
(Bổ nhiệm ngày 22/04/2022) Thành viên HĐQT 176.000.000   

Ông Bùi Thế Hùng
(Miễn nhiệm ngày 22/04/2022)

Thành viên HĐQT
kiêm Phó Tổng Giám đốc 1.114.754.779   

Ông Nguyễn Tất Trường Thành viên HĐQT 1.142.759.720   

Ông Phạm Đình Trường Thành viên HĐQT
kiêm Tổng Giám đốc 5.227.958.981   

Bà Nghiêm Phương Nhi Thành viên HĐQT 84.000.000   

Ông Nguyễn Thái Hưng Phó Tổng Giám đốc 3.269.544.967   

Ông Nguyễn Huy Dũng Phó Tổng Giám đốc 3.269.544.967   

Ông Lê Hữu Hiền Phó Tổng Giám đốc 3.271.332.967   

Bà Đào Thu Hiền Phó Tổng Giám đốc 3.269.544.967   

Ông Ngô Quang Tuệ Trưởng Ban KS 1.130.113.653   

Ông Phạm Hồng Quân Thành viên Ban KS 700.830.719   

Bà Mai Thị Anh Thành viên Ban KS 396.511.207   
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TT 
NGƯỜI THỰC 

HIỆN GIAO DỊCH 

QUAN HỆ
VỚI NGƯỜI 

NỘI BỘ 

SỐ CỔ PHIẾU SỞ HỮU 
ĐẦU KỲ

SỐ CỔ PHIẾU SỞ HỮU 
CUỐI KỲ LÝ DO TĂNG, GIẢM 

(MUA, BÁN, CHUYỂN 
ĐỔI, THƯỞNG...) SỐ CỔ PHIẾU TỶ LỆ SỐ CỔ PHIẾU TỶ LỆ 

1 Ngô Quang Tuệ Trưởng BKS 2.903 0,00% 3.846 0,004%
Mua: 800 cổ phiếu
Bán: 800 cổ phiếu
Trả cổ tức: 2020

2 Đỗ Thị Trà My
Vợ Trưởng 

BKS
0 0% 40.754 0,044%

Mua: 36.100 cổ phiếu
Nhận 4.654 CP phát 
hành do CTR thực hiện 
tăng vốn CP từ nguồn 
vốn CSH

3 Đỗ Đức Hoán
Bố vợ

Trưởng BKS
0 0% 21.900 0,024% Mua: 21.900 cổ phiếu

4 Trần Thị  Son
Mẹ vợ

Trưởng BKS
0 0% 5.000 0,005% Mua: 5.000 cổ phiếu

5 Phạm Thị An
Chị dâu 

Trưởng BKS
0 0% 400 0,000% Mua: 400 cổ phiếu

6 Đặng Thị Quỳnh Vợ TGĐ 52.181 0,07% 186.610 0,201%

Mua: 97.200 cổ phiếu
Nhận 37.229 CP phát 
hành do CTR thực hiện 
tăng vốn CP từ nguồn 
vốn CSH

7 Bùi Thế Hùng Phó TGĐ 48.520 0,07% 106.653 0,115%

Mua: 40.600 cổ phiếu
Nhận 17.533 CP phát 
hành do CTR thực hiện 
tăng vốn CP từ nguồn 
vốn CSH

8 Lê Hữu Hiền Phó TGĐ 36.164 0,05% 59.817 0,064%

Mua: 17.000 cổ phiếu
Bán: 4.000 cổ phiếu
Nhận 10.653 CP phát 
hành do CTR thực hiện 
tăng vốn CP từ nguồn 
vốn CSH

9 Nguyễn Thái Hưng Phó TGĐ 39.921 0,06% 59.380 0,064%

Mua: 7.700 cổ phiếu
Nhận 11.759 CP phát 
hành do CTR thực hiện 
tăng vốn CP từ nguồn 
vốn CSH

11 Nguyễn Huy Dũng Phó TGĐ 12.016 0,02% 26.171 0,028%

Mua: 8.200 cổ phiếu
Nhận 5.955 CP phát 
hành do CTR thực hiện 
tăng vốn CP từ nguồn 
vốn CSH

12
Nguyễn Thị Đức 
Hạnh

Em gái PTGĐ 
Nguyễn Huy 

Dũng
0 0,00% 100 0,000% Mua: 100 cổ phiếu

13 Đoàn Minh Vũ
Em rể PTGĐ 
Nguyễn Huy 

Dũng
0 0,00% 51 0,000%

Mua: 9.000 cổ phiếu
Bán: 11.600 cổ phiếu
Nhận 2.651 CP phát 
hành do CTR thực hiện 
tăng vốn CP từ nguồn 
vốn CSH

14 Phạm Đức Cường
Anh trai TV 
BKS Phạm 
Hồng Quân

0 0,00% 3.500 0,004% Mua: 3.500 cổ phiếu

15 Nguyễn Thị Hạnh
Chị dâu TV 
BKS Phạm 
Hồng Quân

0 0,00% 4.300 0,005% Mua: 4.300 cổ phiếu

C. HỢP ĐỒNG HOẶC GIAO DỊCH VỚI NGƯỜI NỘI BỘ
Theo phụ lục đính kèm.

D. ĐÁNH GIÁ VIỆC THỰC HIỆN CÁC QUY ĐỊNH VỀ QUẢN TRỊ CÔNG TY

Tổng Công ty đã và sẽ thực hiện đầy đủ các quy định về quản trị công ty và thực hiện đúng 
theo quy định của pháp luật cho công ty đại chúng. Trong trường hợp phát sinh tình trạng 
không tuân thủ thì sẽ được Tổng Công ty công bố lý do và đưa ra biện pháp khắc phục. Toàn 
thể lãnh đạo Tổng Công ty luôn cam kết đảm bảo lợi ích cao nhất cho cổ đông.
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PHẦN 7: BÁO CÁO TÀI CHÍNH 2022 - ĐÃ KIỂM TOÁN
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ĐỐI TÁC - KHÁCH HÀNG
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PHẦN 8: THÔNG TIN LIÊN HỆ

CNCT VIETTEL KHÁNH HÒA
Số 9 Võ Thị Sáu, P. Vĩnh Nguyên, 
TP. Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa
0982 626 779

CNCT VIETTEL KIÊN GIANG
654 Nguyễn Trung Trực, Vĩnh Lạc, 
TP. Rạch Giá, tỉnh Kiên Giang
0327 167 777

CNCT VIETTEL KON TUM
Số 1075 Phan Đình Phùng, P. 
Quyết Thắng, TP. Kon Tum, tỉnh 
Kon Tum
0989 400 051

CNCT VIETTEL LAI CHÂU
Tổ 10, Tân Phong, TP. Lai Châu, 
tỉnh Lai Châu
0328 517 777

CNCT VIETTEL LÂM ĐỒNG
39 Hùng Vương, P.9, TP. Đà Lạt, 
tỉnh Lâm Đồng
0326 937 777

CNCT VIETTEL LẠNG SƠN
Số 422 Hùng Vương, xã Mai Pha, 
TP. Lạng Sơn, tỉnh Lạng Sơn
0328 497 777

CNCT VIETTEL LÀO CAI
B6 Trần Hưng Đạo, Bắc Lệnh, TP. 
Lào Cai, tỉnh Lào Cai
0326 837 777

CNCT VIETTEL LONG AN
Số 20 Quốc lộ 1, Khu phố Bình 
Phú, P.5, TP. Tân An, tỉnh Long An
0976 127 117

CNCT VIETTEL NAM ĐỊNH
Số 78 Đông A, KĐT Hòa Vượng, 
P. Lộc Vượng, TP. Nam Định
0326 717 777

CNCT VIETTEL NGHỆ AN
Tòa nhà Viettel Nghệ An, Đại lộ 
Lê Nin, P. Hà Huy Tập, TP. Vinh, 
tỉnh Nghệ An
0326 657 777

CNCT VIETTEL NINH BÌNH
18 Trần Hưng Đạo, Tân Thành, 
TP. Ninh Bình, tỉnh Ninh Bình
0326 587 777

CNCT VIETTEL NINH THUẬN
369 đường 21/8, Phước Mỹ, 

TP. Phan Rang Tháp Chàm, tỉnh 
Ninh Thuận
0326 957 777

CNCT VIETTEL PHÚ THỌ
1688 Hùng Vương, P. Nông 
Trang, TP. Việt Trì, tỉnh Phú Thọ
0326 817 777

CNCT VIETTEL PHÚ YÊN
Tòa nhà Viettel Phú Yên, đường 
Hùng Vương, P.9, TP. Tuy Hoà, 
tỉnh Phú Yên
0326 967 777

CNCT VIETTEL QUẢNG BÌNH
29 Trần Quang Khải, P. Đồng 
Phú, TP. Đồng Hới, tỉnh Quảng 
Bình
0232 655 8888

CNCT VIETTEL QUẢNG NAM
121 Hùng Vương, phường An 
Mỹ, TP. Tam Kỳ, tỉnh Quảng Nam
0865 000 357

CNCT VIETTEL QUẢNG NGÃI
Số 7B Nguyễn Chánh, phường 
Trần Phú, TP. Quảng Ngãi, tỉnh 
Quảng Ngãi
0326 497 777

CNCT VIETTEL QUẢNG NINH
Số 70 Nguyễn Văn Cừ, phường 
Hồng Hải, TP. Hạ Long, tỉnh 
Quảng Ninh
0326 807 777

CNCT VIETTEL QUẢNG TRỊ
Số 1 Hoàng Diệu, Đông Giang, 
P. Đông Giang, Đông Hà, tỉnh 
Quảng Trị
0326 567 777

CNCT VIETTEL SÓC TRĂNG
84 Lê Duẩn, P.3, TP. Sóc Trăng, 
tỉnh Sóc Trăng
0326 287 777

CNCT VIETTEL SƠN LA
Số 1 Chu Văn Thịnh, tổ 01, P. Tô 
Hiệu, TP. Sơn La, tỉnh Sơn La
0983 122 366

CNCT VIETTEL TÂY NINH
162 đường 30-4, P.3, TP. Tây 
Ninh, tỉnh Tây Ninh
0989 400 060

CNCT VIETTEL THÁI BÌNH
431 Trần Hưng Đạo, TP. Thái 
Bình, tỉnh Thái Bình
0326 727 777

CNCT VIETTEL THÁI NGUYÊN
Số 4 Hoàng Văn Thụ, TP. Thái 
Nguyên, tỉnh Thái Nguyên
0326 867 777

CNCT VIETTEL THANH HÓA
Tòa nhà Viettel Nam Đại Lộ Lê 
Lợi, Đông Hương, TP. Thanh 
Hóa, tỉnh Thanh Hóa
0326 647 777

CNCT VIETTEL THỪA THIÊN HUẾ
11 Lý Thường Kiệt, phường 
Phú Nhuận, TP. Huế, tỉnh Thừa 
Thiên Huế
0326 092 222

CNCT VIETTEL TIỀN GIANG
Số 66 Đinh Bộ Lĩnh, khu phố 5, 
P.9, TP. Mỹ Tho, tỉnh Tiền Giang
0327 207 777

CNCT VIETTEL TP. HỒ CHÍ MINH
Tầng 6 Toà Nhà MB Số 161-163 
Trần Quốc Thảo, P.9, Q.3, TP. 
Hồ Chí Minh
028 2233 3332

CNCT VIETTEL TRÀ VINH
156 Nguyễn Đáng, khóm 6, P.7, 
TP. Trà Vinh, tỉnh Trà Vinh
0327 097 777

CNCT VIETTEL TUYÊN QUANG
Tổ 9, phường Tân Quang, TP. 
Tuyên Quang, tỉnh Tuyên Quang
0326 747 777

CNCT VIETTEL VĨNH LONG
Số 1C Trưng Nữ Vương, P.1, TP. 
Vĩnh Long, tỉnh Vĩnh Long
0327 087 777

CNCT VIETTEL VĨNH PHÚC
S1, Khu đô thị Chùa Hà, Xã 
Định Trung, TP. Vĩnh Yên, tỉnh 
Vĩnh Phúc
0326 847 777

CNCT VIETTEL YÊN BÁI
Tổ 3, P. Hồng Hà, TP. Yên Bái, 
tỉnh Yên Bái
0335 567 777

CNCT VIETTEL AN GIANG
269B, Nguyễn Thái Học, P. Mỹ 
Hòa, TP. Long Xuyên, An Giang
0327 067 777

CNCT VIETTEL BÀ RỊA - VŨNG TÀU
205A Đường Lê Hồng Phong, 
Phường 8, TP. Vũng Tàu, Tỉnh 
Bà Rịa - Vũng Tàu
0963 538 777

CNCT VIETTEL BẮC GIANG
Số 4A đường Hoàng Văn Thụ, 
P. Xương Giang, TP. Bắc Giang, 
Tỉnh Bắc Giang
0326 907 777

CNCT VIETTEL BẮC KẠN
Số 46, tổ 10, P. Phùng Chí Kiên, 
TP. Bắc Kạn, tỉnh Bắc Kạn
0326 767 777

CNCT VIETTEL BẠC LIÊU
Số 02, QL1A, P.7, TP. Bạc Liêu, 
tỉnh Bạc Liêu
0327 157 777

CNCT VIETTEL BẮC NINH
Phố Vũ, Đại Phúc, TP. Bắc Ninh, 
tỉnh Bắc Ninh
0326 597 777

CNCT VIETTEL BẾN TRE
68C Nguyễn Văn Tư, P.7, TP. Bến 
Tre, tỉnh Bến Tre
0327 197 777

CNCT VIETTEL BÌNH ĐỊNH
Số 01 Đinh Bộ Lĩnh, P. Lê Lợi, TP. 
Quy Nhơn, tỉnh Bình Định
0326 987 777

CNCT VIETTEL BÌNH DƯƠNG
Số 277, Đại lộ Bình Dương, Thủ 
Dầu Một, tỉnh Bình Dương
0989 400 061

CNCT VIETTEL BÌNH PHƯỚC
818 Phú Riềng Đỏ, P. Tân Xuân, 
TP. Đồng Xoài, tỉnh Bình Phước
0326 027 777

CNCT VIETTEL BÌNH THUẬN
Tòa nhà Viettel Bình Thuận, P. 
Phú Thủy, TP. Phan Thiết, tỉnh 
Bình Thuận
0328 417 777

CNCT VIETTEL CÀ MAU
298 Trần Hưng Đạo, P.5, TP. Cà 
Mau, Cà Mau
0327 127 777

CNCT VIETTEL CẦN THƠ
210 Trần Phú, P. Cái Khế, Quận 
Ninh Kiều, TP. Cần Thơ
0327 107 777

CNCT VIETTEL CAO BẰNG
Lô 10, Khu đô thị mới, P. Đề 
Thám, TP. Cao Bằng, tỉnh Cao 
Bằng
0989 400 012

CNCT VIETTEL ĐÀ NẴNG
Lô A2 - 9 Thăng Long, phường 
Hoà Thọ Đông, quận Cẩm Lệ, TP. 
Đà Nẵng
0326 507 777

CNCT VIETTEL ĐẮK LẮK
48 Lý Tự Trọng, P. Tân An, TP. 
Buôn Ma Thuột, tỉnh Đắk Lắk
0326 917 777

CNCT VIETTEL ĐẮK NÔNG
308 Tôn Đức Thắng, Nghĩa 
Thành, thị xã Gia Nghĩa, tỉnh 
Đắk Nông
0326 017 777

CNCT VIETTEL ĐIỆN BIÊN
Số 176 Trường Chinh, tổ 9, P. 
Tân Thanh, TP. Điện Biên Phủ, 
tỉnh Điện Biên
0326 897 777

CNCT VIETTEL ĐỒNG NAI
Số 2047, Nguyễn Ái Quốc, 
Trung Dũng, TP. Biên Hòa, tỉnh 
Đồng Nai
0326 267 777

CNCT VIETTEL ĐỒNG THÁP
Số 267 Ngô Thời Nhậm, P.1, TP. 
Cao Lãnh, tỉnh Đồng Tháp
0327 057 777

CNCT VIETTEL GIA LAI
Số 87-89 Nguyễn Tất Thành, P. 
Hoa Lư, TP. Pleiku, tỉnh Gia Lai
0326 927 777

CNCT VIETTEL HÀ GIANG
Số 218B Nguyễn Trãi, TP. Hà 
Giang, tỉnh Hà Giang
0326 757 777

CNCT VIETTEL HÀ NAM
QL 1A phường Hai Bà Trưng, TP. 
Phủ Lý, tỉnh Hà Nam
0326 617 777

CNCT VIETTEL HÀ NỘI
Tòa nhà Bắc Hà, 219 Trung 
Kính, P. Yên Hòa, Q. Cầu Giấy, 
TP. Hà Nội
0326 627 777

CNCT VIETTEL HÀ TĨNH
Số 16 Xô Viết Nghệ Tĩnh, P. 
Nguyễn Du, TP. Hà Tĩnh, tỉnh 
Hà Tĩnh
0326 547 777

CNCT VIETTEL HẢI DƯƠNG
169 Bạch Đằng, P. Trần Phú, TP. 
Hải Dương, tỉnh Hải Dương
 0989 400 030

CNCT VIETTEL HẢI PHÒNG
Đường Lê Hồng Phong, Thành 
Tô, Hải An, TP. Hải Phòng
 0326 737 777

CNCT VIETTEL HẬU GIANG
65 Võ Văn Kiệt, P.5, TP. Vị Thanh, 
Hậu Giang
0327 147 777

CNCT VIETTEL HÒA BÌNH
Đường Trần Hưng Đạo, Tổ 8, P. 
Quỳnh Lâm, TP. Hòa Bình, tỉnh 
Hòa Bình
0326 637 777

CNCT VIETTEL HƯNG YÊN
Số 537 Nguyễn Văn Linh, P. 
Hiến Nam, TP. Hưng Yên, tỉnh 
Hưng Yên
0326 697 777

TRỤ SỞ CHÍNH
 Số 06 Phạm Văn Bạch, phường Yên Hòa, quận Cầu Giấy, Hà Nội
 1900 989 868
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XÁC NHẬN CỦA ĐẠI DIỆN THEO PHÁP LUẬT CÔNG TY

ĐỊA CHỈ: Số 6 Phạm Văn Bạch, Phường Yên Hoà, Quận Cầu Giấy, thành phố Hà Nội

ĐIỆN THOẠI: 024.6266.1225       E-MAIL: congtrinhviettel@viettel.com.vn

WEBSITE: www.viettelconstruction.com

MÃ SỐ DOANH NGHIỆP: 0104753865 do Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội 
cấp lần đầu ngày 09/6/2010

TỔNG GIÁM ĐỐC 

Phạm Đình Trường
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